


MUSIAD
TURIZM SEKTOR KURULU
RAPORU 2025

TURIZM DURUM
DEGERLENDIRME RAPORU



MUSIAD SEKTOR KURULLARI

MUSIAD TURIZM SEKTOR KURULU RAPORU

TURIZM DURUM DEGERLENDIRME RAPORU
(Sayisal ve Sektorel Degerlendirme)

MUSIAD Genel Baskam
Mahmut ASMALI

MUSIAD Genel Bagkan Yardimcist
Burhan OZDEMIR

Sektor Kurullar: ve Fuar Forum Komisyonu Baskan1
Erkan GUL

Sektor Kurullar: ve Fuar Forum Komisyonu Baskan Yardimcisi
Omer KARATEMIZ

Egitim, Kiiltir ve Yayinlar Komisyonlar1 Baskani
Dr. Savas YILMAZ

Turizm Sektor Kurulu Baskani
Murat KUNDAK

Genel Yayin Yonetmeni
Mehmet Akif ALTAN

Yayin Kurulu

Olcay KARAHAN

Muhammed Furkan COSKUN
Mustafa Halil AYDIN

Editor )
Ahmet Emre KUME
Emir Furkan GUNDOGDU

Yapim 4 4
MUSIAD Kurumsal Iligkiler ve Iletisim Birimi

Tasarim
Yusuf DILBER

Baski / Cilt
Mavi Ofset

ISBN
978-625-95604-1-0

Her tiirltt yayin hakki MUSIAD ’a aittir. MUSIAD ’dan izin almak veya
MUSIAD kaynak gosterilmek stretiyle telif mevzuati cercevesinde alinti yapilabilir.




TURIZM SEKTOR KURULU RAPORU MUSIAD

ICINDEKILER

BASKANDAN .....cootitiiitiiitiiit ettt ssat s ase s as s ae s sas e s as e sssaesssasesssasessnseessnsesas 5
SUNUS eoeoeeeeeeeeeeeeeeeeesesseseseessassesssesssaseaseassaseassssassssas s sesseessssssssesssassassaseassassaseaseaseans 7
YONETICE OZETN.....ovieieitiicctcte sttt 9
LDURUM ANALIZI ...ttt 11
1.1 Son 10 Y1lin TUIiZm VeTileri. ..o e 11
LUL T DUTIYA ettt 11
LULi2 AVTUPA. et 12
113 THUTRIYE .o 13
1.1.4 Ttrkiye 2024 Turizm VeTTleTi ... ..o 14
115 TSTAIDUL .o 15
116 ATIEALYA 1. 16
117 TTADZOML oo 18
118 THTRIYE .. 20
2. DURUM DEGERLENDIRMESI .........coouiiiiiiiiiticicccs s 23
2.1 Diinya, Avrupa ve Tirkiye Karsilastirmast ........cooviiiiiriiicscees s 23
2.2 Turizmin Ekonomik Buytklugt ve Dunya Ekonomisi Uzerindeki Etkileri ...........cc..ccco.ccc..... 25
2.2.1 Turizmin Ekonomik Buyuklugi (Kuresel Turizm Endustrisinin Hacmi) ..o 25
2.2.2 Turizmin Diinya Ekonomisi Uzerindeki Etkileri (Dogrudan ve Dolayh Katkilar).............. 26
2.2.3 Akdeniz Canagindaki Ulkelerin Ekonomisinde Turizmin Yeri............cccocoooioriioriiniiinrinnnn. 26
2.2.4 Turkiye'nin Ekonomisi Uzerindeki Turizmin Etkisi ve Turizmin Tiirkiye GSYH’sindeki Yeri....... 27
2.3 Turizm ve ISHRAAM. . ......ooo e 29
B.YASAL MEVZUAT ....ouuiiiiiiiiiiiiiitiitiiuts ittt seteaaissstsasssstesnsssssssnsssssssssssssssssssssssssnnnes 31
4. STRATEJIK ONERILER..........ooootiitieteietreeteenteeeeeessreeseeesseesssesssesseesseessseesssesssesssseseen 35
5.S0NUQC Ve ONERILER ..........ccotieieieeiieteeiesteeiteeseestesssessesssesseesessessesssessesssessesssessasnses 41




MUSIAD SEKTOR KURULLARI




TURIZM SEKTOR KURULU RAPORU MUSIAD

BASKANDAN

Degerli Okurlar,

Ulkemiz ekonomisinin lokomotif sektdrlerinden biri olan turizm, kiiltiirel zenginliklerimizin
dunya ile bulustugu, ekonomik refahimizi artiran ve tlkemizin taniimina buyuk katk: saglayan
bir alandir. MUSIAD olarak, “Turizm Durum Degerlendirme Raporu” ile sektériin mevcut duru-
munu, firsatlarini ve karst karsiya oldugu zorluklar1 detayh bir sekilde ele aldik. Bu calismada
yer alan analizler, sektoraumuiztiin sirdurilebilir kalkinma yolunda daha gticlt adimlar atmasina
olanak saglayacak stratejik oneriler sunmaktadir.

2024 yil itibariyla Turkiye, pandeminin yarattigi kiiresel zorluklari asarak turizm sektoriinde
yeniden ytkselise gecmistir. Ulkemiz, kiiltiirel ve dogal zenginlikleriyle turistlerin vazgecilmez
destinasyonlar1 arasinda yer almaktadir. Ancak artan maliyetler, bolgesel gerilimler ve reka-
betin yogunlasmasi gibi zorluklar, siirdurtlebilir buytme i¢in ¢oziim bekleyen alanlar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Istanbul’dan Antalya’ya, Kapadokya’'dan Efes’e kadar bircok boélgemiz,
yerli ve yabanci turistlerin ilgisini ¢ekerken, turizmin 81 ilimize ve 12 aya yayilmasi temel he-
deflerimizden biridir.

Raporumuzda, turizm altyapisinin giiclendirilmesi, dijitallesmenin sektore entegrasyonu ve des-
tinasyon cesitliliginin artrilmas: gibi kritik konulara dikkat cekilmektedir. Ozellikle saghk turiz-
mi, inan¢ turizmi ve gastronomi turizmi gibi alt alanlarda daha fazla yatirim yapilmasi, iilkemizin
turizmdeki rekabet glicint artiracaktir.

MUSIAD olarak, turizm sektoriniin kalkinmasi adina tizerimize disen sorumlulugu yerine ge-
tirmekten gurur duyuyoruz. Bu raporun, sektdr temsilcilerine rehberlik etmesini ve tilkemizin
turizm potansiyelini en iist diizeye ¢ikarmasina katki saglamasini temenni ediyorum.

Bu kiymetli cahsmaya katki sunan MUSIAD Turizm Sektér Kurulu Bagskani Metin Kundak basta

olmak tizere tiim Sektor Kurulumuza tesekkir ediyor, raporumuzun gelecege yonelik stratejile-
rinizde yol gosterici bir kaynak olmasini diliyorum.

Kalin saglicakla.

Mahmut ASMALI
MUSIAD Genel Baskani
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SUNUS

MUSIAD Turizm Sektér Kurulu olarak, yurt ici ve yurtdist subelerimizdeki tiyelerimiz ile beraber
200 Acente ve 30 bin yatak kapasitesinin tzerindeki otelcilerimizle, saglik turizmi ve diger alt
ihtisas alanlarindaki temsilcileri ile birlikte genis bir yelpazeden beslenmektedir.

Sektor Kurulu yonetimimizi belirlerken de ayni hassasiyetle, farkli alt ihtisas alanlarinin temsilcile-
rinden olusmasina 6zel gayret gosterdik. Bu durum bize, turizmi ilgilendiren herhangi bir konuda
pek cok farkli ihtisas tecritbesinin gortstint masada degerlendirebilme giictint kazandirdu.

Sektor kurulu olarak gectigimiz dort yillik donem icinde 19 sube ziyareti, 3 yurtdist program,
50 tye ziyareti, bir Genel Idare Kuruly, bir Tiirkiye Istisare toplantisi, bir calistay, bir cok uluslu
konferans, bir akademik kitap basimi, 3 rapor, 30 kurumsal ve sektorel ziyaret, 20 fuar ziyareti
ve 2 fuarda MUSIAD Turizm SK adina stant agma faaliyetlerini gerceklestirdik.

Bu raporun hazirlanmasi asamasinda saha arastirmasi ve akademik editoryal islemleri i¢in tim
sektor kurulu yonetimimize, SK yonetimi danismani olarak her zaman yanimizda olan akademis-
yen hocalarimiza, IHATO onursal baskanimiza ayri ayr tesekkiir ederim.

Ulkemizin ekonomisindeki can damarlarindan biri olan turizmin ne denli énemli oldugu bilin-
ciyle, her zaman tilkesinin yaninda oldugunu defaatle ispatlayan MUSIAD, turizm konusunda
da gunluk telaselerin 6tesinde gelecek vizyonuyla faaliyetlerini memleket kaygisini 6nceleyerek
hareket ediyor ve etmeye devam edecegini de deklare ediyoruz.

Saygilarimla

Murat KUNDAK
MUSIAD Turizm Sektoér Kurulu Baskani
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YONETICI OZETI

2024 Turizm Durum Degerlendirme Raporu, Ttrkiyenin turizm sektortinin mevcut durumu,
zorluklar ve firsatlari tizerine kapsamli bir analiz sunmaktadir. Raporda, dunya, Avrupa ve Tur-
kiye'nin turizm performansi kiyaslanmis, pandeminin etkileri ve sonrasindaki toparlanma streci
degerlendirilmektedir. Ayrica sektorel paydaslarin gortsleri ve bolgesel analizlerle sektorel geli-
sim yollar1 6nerilmistir.

Tirkiye, pandemi sonrasi hizli bir toparlanma gostermis ve 2023’te 56 milyondan fazla turist
agirlayarak 55,87 milyar dolar gelir elde etmistir. Kisi basina diisen turizm geliri 985 dolara ulas-
mistir. Ancak, artan hizmet maliyetleri ve baz1 pazarlardaki rekabet gticii kaybi, sturdurtlebilir
blytme icin 6nemli zorluklar olarak 6ne cikmaktadir. Bolgesel rekabet 6zellikle Orta Dogu,
Avrupa ve Akdeniz canagindaki diger destinasyonlarla yogunlasmistir.

Raporda, Turkiye'nin turizmdeki basari hikayesi, taniim kampanyalari, altyap: yatirimlart ve
kitltirel cesitliligi temel alinarak anlaulmaktadir. Istanbul, turizm yatrimlariyla diinya capinda
Uctncu siraya yerlesirken, Ttrkiye genelinde yatirimlar bakimindan dordiunct siradadir. Kapa-
dokya, Pamukkale, Efes gibi destinasyonlar 6zellikle Uzakdogu turistlerinin ilgisini cekmis ve bu
pazardan saglanan gelir artmistir.

Buna karsin, Orta Doguw’dan gelen turist sayisinda belirgin bir azalma yasanmistir. Bolgedeki
ekonomik ve politik belirsizliklerin yani sira, Tirkiye ile bu ilkeler arasindaki diplomatik ge-
rilimler de bu diisiise neden olmustur. Ote yandan, Avrupa’dan gelen turist sayisindaki arus,
Turkiye'nin bati pazariyla guclit baglarini sturdirdagtni gostermektedir.

Raporun hazirlanmasi ile ortaya ¢ikan ana bashiklar asagida siralanmistir:

1. Turkiye, 2023’te 56 milyondan fazla turist agirlayarak 55,87 milyar dolar gelir elde etti.

2. Kisi basina diisen turizm geliri, 2024’te 985 dolar1 asarak rekor kird.

3. Istanbul, turizm yaurimlar bakimindan dinya capinda tiginct siraya yerlesti.

4. Turkiye, pandemi sonrasi dtinya turizminde en hizli toparlanan tlkeler arasinda yer aldu.

5. Orta Dogu’dan gelen turist sayisindaki diisiis, bolgesel ve diplomatik zorluklarin bir sonu-
cu olarak dikkat cekti.

6. Avrupa’dan gelen turist sayisi artarken, Uzakdogu pazarindaki ytikselis siirdarilebilir ba-
ylumenin temel taslarindan biri oldu.

7. Tarkiye, turizm yatinmlarinda diinya genelinde dérdtnct siraya ytkseldi.

8. Sektorel rekabet, Akdeniz canaginda Misir ve Yunanistan gibi destinasyonlarla yogunlast.
9. Turkiyenin turizm cesitliligi, inang turizmi ve kilttrel turizmle giic kazanmaya devam ediyor.
10. Turizm sektor, dijitallesme ve bireysel deneyimlerin 6n planda oldugu yeni bir paradig-
may1 benimsemeli.

Sonug olarak, Turkiye'nin 2024 turizm performans, giiclii altyapt yaturimlar: ve pazarlama stra-
tejileri sayesinde umut verici bir ¢izgiye sahiptir. Ancak, artan rekabet, hizmet maliyetleri ve bol-
gesel sorunlar, sektoriin surdurtlebilir buytimesi icin ¢coztm bekleyen kritik alanlardir. Turizmin
81 ile ve 12 aya yayilmasi, sektordeki firsatlart daha genis bir perspektifle degerlendirmek icin
temel bir hedef olarak belirlenmistir.
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1. DURUM ANALIZI

1.1 Son 10 Yilin Turizm Verileri

1.1.1 Diinya

International Tourism - Overview

MUSIAD

Yil Kisi Harcama
2014 1.151.000.000 1,279 trilyon $
2015 1.215.200.000 1,204 trilyon $
2016 1.244.800.000 1,246 trilyon $
2017 1.345.800.000 1,339 trilyon $
2018 1.459.000.000 1,415 trilyon $
2019 1.465.000.000 1,487 trilyon $
2020 406.000.000 558,7 milyar $
2021 460.000.000 639 milyar $
2022 975.000.000 1,133 trilyon $
2023 1.305.000.000 1,532 trilyon $

Kaynak: UNWTO verileri kullanilmistir. (United Nations World Tourism Organization)

1
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1.1.2 Avrupa

International Tourism - Overview

Int. Tourist Arrivals (million) @Int. Tourism Receipts (USD billion)

Yil Kisi Harcama

2014 582.000.000 542 milyar $
2015 612.000.000 474 milyar $
2016 622.000.000 475 milyar $
2017 678.000.000 529 milyar $
2018 718.000.000 576 milyar $
2019 742.000.000 583 milyar $
2020 239.000.000 250 milyar $
2021 301.000.000 329 milyar $
2022 609.000.000 552 milyar $
2023 707.440.000 662 milyar $

Kaynak: UNWTO verileri kullanilmistir. (United Nations World Tourism Organization)




1.1.3 Turkiye

TURIZM SEKTOR KURULU RAPORU

International Tourism - Overview

Int. Tourist Arrivals (million) @Int. Tourism Receipts (USD billion)

51

MUSIAD

Yit Kisi Harcama
2014 41.627.246 41,32 milyar $
2015 41.114.069 37,7 milyar $
2016 30.906.680 26,54 milyar $
2017 37.969.824 31,25 milyar $
2018 46.112.592 35,92 milyar $
2019 51.747.199 42,85 milyar $
2020 15.971.201 16,17 milyar $
2021 30.038.961 30,31 milyar $
2022 51.387.513 49,86 milyar $
2023 56.693.837 55,87 milyar $

Kaynak: UNWTO verileri kullanilmistir. (United Nations World Tourism Organization)
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1.1.4 Turkiye 2024 Turizm Verileri

2024 Yili Turizm istatistigi

T

Wm

DCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS  HAZIRAN  TEMMUZ  AGUSTOS

=8 Gelen Turist

2024 Yili Turizm istatistigi

OCAK SUBAT MART NISAN MAYIS HAZIRAN

el T ri 2 G lird

Kaynak: TUIK (Tirkiye [statistik Kurumu) verileri kullamlmistr.
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Ay Gelen Turist Harcama Kisi basi
Ocak 2.047.027 3.194.416.000 $ 1.561%
Subat 2.294.579 2.640.392.000 $ 1.151%
Mart 2.701.244 2.949.590.000 $ 1.092%
Nisan 3.611.244 3.720.878.000 $ 1.030$
Mayis 5.130.119 5.224.931.000 $ 1.018%
Haziran 5.860.446 5.929.709.000 $ 1.012$
Temmuz 7.333.812 7.433.809.000 $ 1.013%
Afustos 6.825.403 8.716.471.000 $ 1.277%
Eyliil 6.054.431 7.069.472.000 $ 1.168$
Ocak-Eyliil 41.858.305 46.880.071.000 $ 1.120

Kaynak: UNWTO verileri kullanilmistir. (United Nations World Tourism Organization)

1.1.5 istanbul

iSTANBUL Yatak Kapasitesi Turist

2022 239.000 16.018.726

2023 258.015 (%7,96) 17.370.030 (%8,44)
2024* 269.735 (%4,54) 14.023.143 (-%19,27)

[stanbul, diinyada essiz bir cografi konuma sahip olan ve kiiltiirel mirasiyla dikkat ceken bir met-
ropoldar. Hem Avrupa hem de Asya kitasinda yer almasi, kenti kiiltiirel, ticari ve turistik acidan
cok degerli kilmaktadir. Bu koprit konumuyla sadece dogudan batiya degil, ayni zamanda gec-
misten giintimiize de bir gecit olma 6zelligi tasir. Yazyillar boyunca bircok medeniyete ev sahip-
ligi yapmus olan Istanbul, her kosesinde farkli bir tarihi hikaye sunar. Bu nedenle Istanbul hem
kulttrel derinligi hem de dogal gtizellikleri ile her y1l milyonlarca turistin ilgisini cekmektedir.

Sehir hem tarihi hem de modern yapilari bir arada sunarak ziyaretcilere farkli bir deneyim yasatir.
Ayasofya, Topkap Sarayl, Sultanahmet Camii, Yerebatan Sarnict ve Kapalicars: gibi ikonik yapi-
lar, ziyaretcileri adeta zamanda bir yolculuga cikarir. Bizans ve Osmanli dénemlerinden kalan
bu yapilar, mimarileriyle dikkat ¢ekerken ayni zamanda dénemin yasam tarzi hakkinda ipuclar
sunar. Tarihi Yarimada’da bir yuriiyts yapmak, binlerce yillik bir ge¢misin icinde kaybolmak
gibidir. Istanbul’'un bu tarihi zenginligi hem yerli hem de yabana turistler icin unutulmaz bir
deneyim sunar. Ancak Istanbul’'un cazibesi sadece tarihi yapilarla sinirh degildir. Kent, ayni za-
manda Bogaz'in sundugu essiz manzaralarla da bilinir. Istanbul Bogazi, kentin merkezini ikiye
bolen dogal bir su yoludur ve hem Asya hem de Avrupa kitasini gozler dntine seren panoramik
bir seyir imkani sunar. Bogaz’da yapilacak bir tekne turu, ziyaretcilere sehrin iki yakasini gérme
ve bu buytleyici su yolunun keyfini ¢ikarma firsati verir.

15
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[stanbul, kulttrel cesitliligi ile de dne ¢ikar. Farkl dinlere ve etnik kdkenlere ev sahipligi yapmis
olan bu sehirde, cesitli kulttrel etkinlikler ve festival organizasyonlar1 diizenlenir. Bunlar arasin-
da Uluslararasi Istanbul Film Festivali, Miizik Festivali, Tiyatro Festivali gibi énemli etkinlikler
yer alir. Bu festivaller, diinyanin dért bir yanindan sanatseverleri bir araya getirir ve sehre buytik
bir kulttrel zenginlik katar. Ayrica Istanbul'un farkli semtlerinde gezdikge cesitli mutfak lez-
zetleriyle karsilasmak mumkundiir. Ozellikle Karakoy, Kadikoy ve Beyoglu gibi semtlerde, her
damak zevkine hitap eden restoranlar ve kafeler bulunmaktadir. Bu mekanlar hem geleneksel
Turk mutfagini hem de diinya mutfaklarini en iyi sekilde temsil eder.

[stanbul’da alisveris de basli basina bir cazibe unsurudur. Kapalicarsi ve Misir Carsisi gibi tari-
hi pazarlar, ziyaretcileri Osmanli dénemine goturiirken, modern alisveris merkezleri de litks ve
kaliteli Grtin secenekleri sunar. Kapalicarsi, diinyadaki en eski ve en buyiik kapali carsilardan
biridir ve geleneksel el sanatlari, kuyumculuk ve hali gibi alanlarda sayisiz ditkkkan barindirr. Is-
tanbul'un alisveris merkezleri ise diinya markalarini ve yeni trendlere uygun magazalari bir araya
getirerek modern alisveris deneyimini yasatir.

[stanbul’'un sahip oldugu iklim ve doga da turizmi destekleyen énemli bir unsurdur. Sehrin
farkl noktalarinda yer alan parklar, korular ve sahil yurtyts yollar, dogayla i¢ ice bir gun ge-
cirmek isteyenler i¢in ideal secenekler sunar. Istanbul, 6zellikle bahar aylarinda ziyaretcilere
yemyesil bir doga ve ciceklerle bezenmis peyzajlar sunar. Emirgan Korusu, Gulhane Parki,
Belgrad Ormani gibi yerler hem sehir sakinlerinin hem de turistlerin dinlenme alanlar1 olarak
dikkat ¢ceker. Bu alanlarda piknik yapma, ytrtyts yapma ya da sadece doganin tadini ¢ikarma
imkani1 bulabilirsiniz.

Son olarak, Istanbul'un modern ulagim olanaklar1 da sehri gezmeyi kolaylasturir. Metro, tram-
vay, otobiis ve deniz ulasimi gibi seceneklerle kentin farkli noktalarina hizli bir sekilde ulasmak
mumkindur. Ozellikle deniz otobusleri ve vapurlar, [stanbul’'un deniz ulasiminda sundugu fark-
I1 bir deneyimdir ve Bogaz hattinda manzara esliginde yolculuk yapma firsat1 tanir. Bu gelismis
ulasim agy, turistlerin sehri daha rahat kesfetmesini saglar ve Istanbul’u turistik bir merkez olarak
daha cazip hale getirir.

Sonug olarak, Istanbul, tarihi, dogal giizellikleri, kiiltturel etkinlikleri ve modern imkanlariyla

cok yonlii bir turistik destinasyon olarak 6ne ¢ikar. Her ziyaretci, bu kozmopolit sehirde kendine
hitap eden bir seyler bulur.

1.1.6 Antalya

ANTALYA Yatak Kapasitesi Turist

2022 606.000 12.818.472

2023 645.957 (%6,6) 14.749.811 (%15)
2024* 657.835 (%1,84) 13.274.653 (-%10)

Antalya, Turkiye'nin Akdeniz kiyisinda bulunan ve turizm acisindan oldukca 6nemli bir merkez-
dir. Her y1l milyonlarca yerli ve yabanci turisti agirlayan sehir, dogast, tarihi ve ktlttrel mirasi ile
ziyaretcilerine benzersiz bir deneyim sunmaktadir. Bélgenin turizm potansiyelini artiran cesitli
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unsurlarin yani sira, Misir gibi diger turistik destinasyonlarla rekabeti de Antalyanin gelisimini
etkilemektedir. Misir ve Antalyanin ozellikleri ve avantajlar1 distintldigiinde, her iki desti-
nasyon da Akdeniz iklimine sahip olmasina ragmen, turist cekme noktasinda farkl one ¢ikan
yonlere sahiptir.

Antalyanin turizmdeki baslica avantajlarindan biri, dogal gtizelliklerinin yani sira zengin tarihi
ve kiltirel gecmisidir. Sehir, Toros Daglarinin eteklerinde, masmavi denizle bulusan uzun sahil
seridi boyunca uzanir. Antalyamin deniz kiyisi, her yil yiizbinlerce turisti cezbeden buytleyici
plajlar ve koylarla doludur. Ozellikle Lara, Konyaalt, Side, Belek gibi bolgeler, modern turizm
tesisleri ve altyapilari ile Turkiye'nin en gozde turizm bolgelerindendir. Sicak ve ihman iklimi sa-
yesinde Antalya’da uzun yaz sezonu boyunca denize girilebilmekte ve cesitli acik hava aktiviteleri
yapilabilmektedir. Bu durum, ozellikle Avrupa’dan gelen turistler icin bir cazibe noktas: yarat-
maktadir. Ttrkiye'nin batisindan dogusuna kadar uzanan tarihi gtizergahlarin énemli durakla-
rindan biri olan Antalya, tarihi Roma donemi kalintilari, antik kentler, tapiaklar ve tiyatrolar gibi
pek cok onemli esere ev sahipligi yapmaktadur.

Bunlarin disinda Antalyanin turizme katk: saglayan diger unsurlardan biri, ktlttrel cesitliligi
ve misafirperver halkidir. Bolge halki, turizme olan ilgiyi her gecen yil daha da artirmakta ve bu
sektordeki gelisimi desteklemektedir. Ayrica, Antalya'nin kultiirel festivalleri, yoresel yemekleri,
geleneksel danslari ve el sanatlar da turistlerin ilgisini cekmektedir. Antalya Altin Portakal Film
Festivali, turistik etkinlikler arasinda en 6ne cikanlardan biridir. Her yil dtizenlenen bu festival,
Antalya’nin uluslararasi arenada taninmasini saglamaktadir.

Antalya, Turkiye'nin en gelismis turizm altyapisina sahip sehirlerinden biridir. Sehirdeki oteller,
tatil koyleri ve restoranlar oldukea ytiksek standartlarda hizmet sunmakta ve genis bir yelpazede
konaklama secenekleri sunmaktadir. Belek gibi yerler, diinya capinda tinlt golf sahalarina sahip
olup, golf turizmi acisindan 6nemli bir yere sahiptir. Ayrica Antalya Havalimani'nin sagladig
ulasim kolayhgy, ziyaretcilerin sehre ulasimini kolaylastirmakta ve turizm potansiyelini artirmak-
tadir. Turkiye'nin diger sehirlerine gore cok daha fazla uluslararas: ucus alan Antalya Havalima-
n1, Avrupa, Asya ve Orta Dogu’dan turist akisini strekli hale getiren 6nemli bir kapi olarak 6ne
ctkmaktadir.

Antalyanin bu avantajlari ve ozellikleri, Misir gibi diger turistik destinasyonlarla rekabet etme-
sini saghyor. Misir da, 6zellikle Giza piramitleri, Nil Nehri, antik tapinaklar gibi turistik cazibe
merkezleri ve Kizildeniz sahilleriyle bilinen ve buytk turist akisina sahip bir tilkedir. Ancak An-
talya ve Misir arasindaki rekabette bazi énemli farklhiliklar bulunmaktadir. Antalyanin uzun yaz
sezonu, temiz plajlart ve modern konaklama tesisleri, Akdeniz turizmi icin buytk bir avantaj
sunarken, Misir daha cok tarih ve kultiirel miras turizmi ile 6ne citkmaktadir. Piramitler ve antik
medeniyet kalintilari, diinya genelinde Misir’a bitytk bir ilgi olusturmakta ve farkh bir ziyaretci
kitlesini cekmektedir. Ancak Misir'da giivenlik ve altyap1 sorunlari, Antalyanin modern ve gu-
venli ortami karsisinda zaman zaman dezavantaj yaratmaktadur.

Rekabetin bir diger yansimast, turistlerin seyahat tercihlerini etkileyen fiyat ve hizmet kalitesi
olarak karsimiza cikar. Antalya, ozellikle Avrupa pazarinda fiyat avantaji sunan tatil paketleri ile
tercih edilen bir destinasyondur. Misir’da ise bazi bolgelerdeki ekonomik ve politik durum, tu-
rizme zarar verebilmektedir. Antalya’daki otellerin sundugu ‘her sey dahil’ konsept, tatilciler i¢in

17




MUSIAD SEKTOR KURULLARI

cazip bir secenek olarak 6ne ¢tkmaktadir. Bu sistem hem yerli hem de yabanci turistler i¢in btitce
dostu bir tatil olanag1 sunarak ziyaret¢i sayisini artirmaktadir. Misir ise daha cok rehberli turlar,
tarihi ve kulttrel aktivitelerle odakli bir tatil imkani sunmaktadir. Bu fark, turistlerin ilgisine gore
iki destinasyon arasinda bir tercih yapmalarim saglamaktadir.

Antalya ve Misir arasindaki rekabetin gelecegi, turizm sektortintin dinamik yapis1 goz éntinde
bulunduruldugunda stirekli bir gelisim icinde olacaktr. Her iki tilke de farkli turizm kollarinda
uzmanlasmakta ve kendilerine has ozelliklerle turistleri kendine cekmektedir. Antalya, deniz ve
glines turizmi acisindan Avrupa turistleri i¢in cazip bir secenek olmay: siirdtriirken, Misir kul-
tir ve tarih merakhlarini cezbetmektedir. Ilerleyen yillarda iki destinasyon arasindaki rekabetin
turizmdeki global trendler ve ekonomik gelismeler dogrultusunda sekillenmesi beklenmektedir.
Antalya'nin altyap1 ve konfor avantajlari, Misir'in tarihi ve ktltiirel mirasiyla dengelenerek, farkli
turist gruplarinin ilgisini cekmeyi stirdtrecektir.

Sonug olarak, Antalyanin dogal gtzellikleri, kulttirel cesitliligi ve modern turizm altyapist, onu
Akdeniz’de 6ne cikan bir destinasyon yapmaktadir. Turizm sektoriinde yasanan rekabet, her iki
tlkenin de sundugu imkanlarla turistlerin farkl ihtiyaclarina hitap etmesine olanak tanimakta-
dir. Antalya’nin her gecen yil artan cazibesi, Akdeniz canagindaki rekabet giicinti artirmakta ve
sehri diinya turizminde 6nemli bir konuma tasimaktadur.

1.1.7 Trabzon

TRABZON Yatak Kapasitesi Turist

2022 17.642 358.280

2023 19.901 (%12,8) 431.859 (%20,38)
2024 20.858 (%5) 387.054 (-%10,25)

Trabzon, tarihi dokusu, dogal gtzellikleri, kiltiirel miras1 ve Karadeniz’in kendine has iklimiyle
Turkiye'nin énemli turizm merkezlerinden biridir. Zengin bir tarih ve killtiir ge¢misi barindiran
bu kent, zellikle son yillarda artan turistik taleplerle adindan daha fazla soz ettirmeye baslamis-
tir. Ancak bu turizm potansiyeline ragmen, komsusu Gurcistan ve Balkan tilkeleri ile olan rekabe-
tinde bazi dezavantajlar yasamaktadir. Bu makalede Trabzon'un turizmdeki giiclit yonleri, 6ne ¢i-
kan ozellikleri ve Glircistan ile Balkanlar rekabetinde geride kaldig1 noktalar tizerinde duracagiz.
Trabzonun turizm potansiyelini giiclit kilan en 6nemli unsurlardan biri dogal gtizellikleridir.
Yemyesil yaylalarl, masmavi Karadeniz kiyilari ve ilgi cekici cografyasi, her yil binlerce yerli ve
yabanci turistin ilgisini cekmektedir. Ozellikle Stimela Manastiri, Uzungol, Sera Golt, Boztepe ve
Cal Magarasi gibi ikonik noktalar, kentin dogayla biitiinlesen cazibe merkezleridir. Ytksek dagla-
11 ve glr ormanlari ile iinlt olan Trabzon, yaz aylarinda serin havasi ile sicaktan kagmak isteyen
turistler i¢in mitkemmel bir destinasyondur. Ayrica, yayla turizmi de Trabzon'un énemli ¢ekim
noktalarindan biridir; Kadirga, Sultan Murat, Hidirnebi ve Solma yaylalar1 gibi alanlar, kamp
yapmay1 ve doga yurtytslerini sevenler icin ilgi cekici alternatifler sunmaktadir.

Trabzon, tarihi ve kilttirel zenginlikleri ile de 6n plana ¢itkmaktadir. Antik dénemde Roma ve Bi-
zans Imparatorluklari’na, Osmanli Devletine ev sahipligi yapmis olan sehir, bu zengin ge¢misten
izler tasimaktadir. Ayasofya Camii, Trabzon Kalesi ve Bedesten gibi tarihi yapilar, kentin kokli
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gecmisini gozler ontine sermektedir. Trabzon, ayni zamanda guiclii bir sanat ve zanaat kultirine
sahiptir. Sehirde el yapimi bakar isciligi, telkari sanati ve dokuma gibi geleneksel sanatlar hala
yasatilmakta ve turistler icin cazip hale getirilmektedir.

Trabzon'un gastronomi turizminde de belirgin bir potansiyeli vardir. Karadeniz'in lezzetlerinden
olan hamsi, misir ekmegi, kuymak ve tursu kavurma gibi yoresel lezzetler, ziyaretcilere yerel kul-
tard tatma firsati sunmaktadir. Bu gastronomik cesitlilik, sehre gelen ziyaretcilerin deneyimlerini
zenginlestirmekte ve onlar yerel mutfag: kesfetmeye yonlendirmektedir. Ayrica, Tirkiye'nin en
onemli cay tretim bolgelerinden biri olan Trabzon, cay bahceleri ve cay kultarii ile de 6ne ¢ik-
maktadir.

Ancak Trabzon, tim bu arularina ragmen Gtrcistan ve Balkan tlkeleri ile olan rekabette bazi
dezavantajlar yasamaktadir. Gurcistan, 6zellikle Batum kenti ile son yillarda hizli bir turizm artist
yakalamistir. Batum’un Trabzon’a kiyasla daha fazla uluslararas: yaturim cekmesi ve kente yapi-
lan altyap1 yatirimlari sayesinde turistik cazibesi artmistir. Gurcistan, Turk turistler i¢in vizesiz
seyahat imkanlar1 sunarken, ayni zamanda uygun fiyath konaklama secenekleri ile de rekabet
avantajl elde etmektedir. Ayrica Batum’un kumarhaneleri, Giircistan’a olan turistik talebi artiran
unsurlardan biridir. Trabzon’da kumarhanelerin olmamasi, 6zellikle Batum’a yonelen belirli bir
turist profilini kaybetmesine yol agmaktadir.

Balkan tlkeleri de duisitk maliyetli ucuslar ve uygun fiyath turizm paketleriyle Trabzon’un reka-
betinde zorlandig1 destinasyonlar arasinda yer almaktadir. Balkanlar, Turkiye’ye olan yakinhklar:
ve ortak tarihi miraslari sayesinde Tiirk turistler i¢in cazip destinasyonlar sunmaktadir. Ozellikle
Bosna-Hersek, Sirbistan ve Makedonya gibi iilkeler, tarihi ve kiilttirel baglari ile Ttrk turistlerin
ilgisini cekmektedir. Ustelik, Balkan tlkelerinde Tiirkiye’ye kiyasla daha ekonomik konaklama
ve yeme-icme imkanlar: sunulmaktadir. Ayrica, Balkanlar’da diizenlenen kulturel etkinlikler, fes-
tivaller ve konserler gibi turistik cazibeler, bolgenin Trabzon’a kiyasla avantaj elde etmesine katki
saglamaktadir.

Trabzon, Gurcistan ve Balkanlar karsisinda dezavantaj yasarken turizm altyapisinin yetersizligi
de rekabette geride kalmasinin baslica nedenlerinden biridir. Sehirdeki konaklama tesislerinin
siirh sayida olmasi ve nitelikli personel eksikligi, turistik hizmet kalitesini olumsuz etkile-
yebilmektedir. Ozellikle Trabzon’a yogun ilgi gosteren Arap turistler icin yeterli konaklama
seceneklerinin bulunmamasi, turistleri alternatif destinasyonlara yonlendirmektedir. Ayrica,
ulasim olanaklarinin yetersiz kalmasi, turistlerin kent ici ve cevresindeki turistik noktalara
erisimini zorlastirmaktadir.

Trabzon, turistik altyap: gelistirmeleri ve pazarlama stratejileri ile Gurcistan ve Balkanlar reka-
betinde avantaj elde edebilir. Sehrin turizm potansiyelini daha fazla tanitmak, uluslararasi pa-
zarda Trabzon’u cazip bir destinasyon olarak konumlandirmak icin 6nemli adimlardan biridir.
Bu kapsamda, dijital platformlarda sehir tanitim1 yapilabilir, yurtdisindaki potansiyel turistlere
yonelik kampanyalar diizenlenebilir. Ayrica, Trabzonun doga ve kiltar turizmine olan ilgiyi
artirmak icin yayla festivalleri gibi etkinlikler diizenlenebilir ve sehirdeki altyap: eksiklikleri
giderilebilir.Sonug olarak, Trabzon dogal gtizellikleri, tarihi ve kiiltiirel mirasi, gastronomisi ile
turizm agisindan yiksek bir potansiyele sahiptir. Ancak Gurcistan ve Balkan tlkeleri ile olan
rekabetinde o6zellikle altyapi, konaklama kapasitesi ve ulasim olanaklar: gibi konularda iyiles-
tirmelere ihtiya¢ duyulmaktadur.
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1.1.8 Turkiye

SEKTOR KURULLARI

TURKIYE Yatak Kapasitesi Acente Sayisi Turist

2021 1.205.240 12.649 30.038.961

2022 1.253.154 (%4) 14.505 (%12,65) 51.387.513 (%71,1)
2023 1.276.768 (%2) 15.678 (%8,1) 56.693.837 (%10,33)

Tirkiye turizminin son yillarda gosterdigi ivme hem tilkenin ekonomik kalkinmasi hem de k-
resel turizmdeki konumu agisindan oldukca 6nemlidir. Turkiye gerek dogal gtizellikleri gerekse
kulttrel zenginlikleriyle uluslararas: turizmde daima popiler bir destinasyon olmustur. 2021-
2023 yillar arasindaki veriler, bu poptlerligin rakamsal karsiligini net bir bicimde ortaya koy-
maktadir. Ancak turizm sektorintn gelisimine eslik eden ve her gecen yil artan acente sayisinin
sektorde nasil bir etki yarattigl, buytmenin stirdtrilebilirligi acisindan dikkatle ele alinmas: ge-
reken bir konudur.

Verilere bakildiginda 2021-2023 yillar1 arasinda Turkiye'nin turistik kapasitesinin belirgin bir
artis gosterdigi gortlmektedir. Yatak kapasitesi 2021’den 2022°ye %4, 2023’e ise %2 oraninda ar-
tarak 1,276,768’e ulasmistir. Bu artis, 6zellikle bitytik sehirlerde ve poptler turistik bolgelerdeki
otel yatirimlarinin devam ettigini ve Turkiye'nin turist yogunluguna hazirhk yapmaya calistigini
gosterir. Yatak kapasitesindeki artis, tlkede turist sayisinin diizenli olarak artacagi beklentisiyle
dogru oranulidir. Ozellikle 2021°den 2022’ye turist sayisindaki %71,1 gibi muazzam bir arus,
pandeminin etkilerinin azalmasiyla seyahat kisitlamalarinin ortadan kalkmasi ve Tirkiyenin uy-
gun maliyetli tatil destinasyonu olarak éne ¢tkmasinin dogal bir sonucudur. Bu ytikselis, turizm
sektoriindeki istthdami ve yatirimlar: desteklemekte, iilke ekonomisine olumlu katkilar sagla-
maktadir. Ancak bu buyiime rakamlarina bakarak, sektoriin uzun vadeli ve strdarilebilir bir
sekilde gelistigini diisiinmek yaniltc olabilir.

Ozellikle 2021°den itibaren Acente sayisindaki ciddi artis, sektoriin bu bityiimeye nasil adapte
olacag1 ve bu kadar fazla sayida Acentenin piyasada nasil bir rol oynayacag: sorularini gindeme
getirmektedir. 2021’de 12,649 olan Acente sayist, 2022’de %12,65 artarak 14,505’e, 2023te ise
%8,1 artarak 15,678’e ulasmistr. Bu kadar kisa siirede boylesine hizli bir artis, sektorde rekabeti
ciddi anlamda arormis durumdadir. Ik bakista, Acente sayisindaki aruisin sektére olumlu bir
katk: sagladigy, turistlerin daha fazla secenege sahip oldugu dustnilebilir. Ancak bu durumun
arka planinda yatan cesitli olumsuz etkiler de dikkate alinmalidir.

Acente sayisindaki bu denli hizli artisin getirdigi en énemli sorunlardan biri, sektordeki rekabe-
tin kontrolstiz bir sekilde yogunlasmasidir. Ozellikle turistik bolgelerde kuciitk capli Acentelerin
buytk oyuncular karsisinda rekabet etme sanslari oldukca azalmistir. Bu durum, Acentelerin
sunduklar1 tur paketlerinde fiyat rekabetini kizisrmakta, baz1 durumlarda hizmet kalitesinin
dismesine neden olmaktadir. Maliyet baskisi alunda kalan Acenteler, hizmet sunumunu eko-
nomik hale getirme cabasiyla dustk kaliteli rehberlik hizmetleri veya yetersiz donanimli ulasim
araclari gibi standartlarin alinda hizmetlerle yetinmek zorunda kalabilmektedir. Bu tar eksiklik-
ler, turistlerin tatil deneyimlerinin olumsuz etkilenmesine ve tilkenin imajinin zarar gérmesine
yol agabilir. Turkiye gibi turizmden ciddi bir gelir elde eden tlkelerde, hizmet kalitesindeki dusts,
turist memnuniyetini dogrudan etkileyerek bir sonraki yilin turist sayisini olumsuz etkileyebilir.
Diger bir olumsuz etki, turizm sektoérinde istihdam kalitesinin disme riskidir. Turizm Acen-
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telerinin cogalmasiyla birlikte, sektdrde is gliciine olan talep artsa da nitelikli eleman bulmak
zorlasmaktadir. Turizm rehberleri, konaklama ve ulasim sektoérindeki personel gibi pozisyonlara
olan talep hizla yitkselirken, bu alanlarda egitim almis ve tecriibeli personel sayisi yetersiz kal-
maktadir. Bu durumda, sektdr cogu zaman kisa vadede egitimsiz veya yetersiz deneyime sahip ca-
hisanlarla agig1 kapatmaya ¢alismaktadir. Bunun sonucunda hizmet kalitesinde diisiis yasanmasi,
turistlerin genel memnuniyet diizeyini olumsuz etkileyebilir. Sektérdeki buytume strdiirtlebilir
bir istihdam kalitesiyle desteklenmedigi takdirde, Turkiyenin turizmde rekabet giicinii kaybet-
me riski ortaya cikabilir.

Acente sayisindaki bu artisin bir diger yan etkisi, turistlerin ve yerel halkin ginlik yasamin-
da yaratabilecegi yogunluktur. Ozellikle yaz aylarinda ve yogun turistik dénemlerde, ¢cok sayida
Acentenin ayni bolgeye tur diizenlemesi, asir1 kalabaliklar olusturmakta ve turistik bolgelere asi-
11 bir yuk bindirmektedir. Yerel halk, kalabaliklarn artmasi, ulasimin zorlasmasi, cevre kirliligi
gibi sorunlarla kars: karsiya kalmaktadir. Bu durum, turistlerin tatil deneyimlerini olumsuz et-
kileyebilir ve bazi bolgelerde turizme karsi olumsuz bir alg1 olusmasina neden olabilir. Ulkenin
popiler turistik noktalarina olan asir1 talep, bu bolgelerde dogal kaynaklarin titkenmesi, tarihi
ve kulttrel dokularin zarar gormesi gibi sonuclar dogurabilir. Acente sayisinin denetlenmemesi
ve turizmin strdtrilebilirlik ilkelerine uygun bir sekilde yurttilmemesi hem cevresel hem de
toplumsal acidan ciddi sonuclar yaratabilir.

Sonuc olarak, Ttrkiyenin turizm sektériinde gosterdigi bitytime, ekonomik kalkinma acisindan
umut verici olsa da Acente sayisindaki asir1 artis sektorde dengelerin bozulmasima yol acabilir.
Rekabetin kontrolstiz bir sekilde artmasi, hizmet kalitesinin diismesi ve asirt yogunluk gibi so-
runlar, tlkenin turizm sektoriindeki sirdtrilebilirligi tehdit etmektedir. Bu noktada, Ttrkiyenin
turizm politikalarinin Acente sayisinin diizenlenmesi ve hizmet kalitesinin artirllmasi yontnde
gelismesi gerekmektedir. Ozellikle nitelikli is gticiintn sektére kazandirilmasi, cevresel ve top-
lumsal sturdirtilebilirligin saglanmasi icin Acentelerin ve tur operatorlerinin faaliyetlerinin denet-
lenmesi 6nem tasimaktadir. Turkiye, turizm sektoriindeki basarisini stirdirmek ve uluslararasi
arenada rekabet glicinti artirmak istiyorsa, bu bitytimeyi yalnizca sayisal artislarla degil, kaliteye
odaklanarak ve surdurilebilirligi gozeterek gerceklestirmelidir.
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2. DURUM DEGERLENDIRMESI

2.1 Diinya, Avrupa ve Tirkiye Karsilastirmasi

Rakamlara bakugimizda Pandemi doneminin sektore yikict etkisini net bir sekilde gorebiliyoruz.
Pandemi oncesi turist sayisint 2023 yili sonu itibariyle yakalanamamis olmasinin pandemi ile
birlikte artan maliyetler dolayisiyla seyahatlerin azaldigini soyleyebiliriz.

Burada, temel olarak alinmasi gereken konulardan biri de pandemiye kadar diinyada turist basi-
na ortalama 900 - 1.000 USD harcama gerceklesmis olmasina ragmen pandemi sonrasi bu oran
oldukca yiikselmis. 2020 yilinda 1374 $, 2021 yilinda 1389 §$ ile rekor seviyelere ulasmis. Burada
elbette pandemi doneminin siki saglik kriterlerinin etkisi ne bir sekilde gortlebiliyor.

2022 yilvile 1162 $ ve 2023 yilinda da 1173 $ olarak gerceklestigi goriilityor. Bu da pandemi
sonrasinin normali olarak kabul edilebilir.

Pandemi sonrasi turizm harcamalari/gelirleri %17 oraninda bir artis goziikmekte. Bu rakamin
anlamli olabilmesi icin Avrupa kitasi 6zelindeki degiskenler ve Turkiye'deki rakamlart karsilas-
tirabildigimizde anlamis olacagiz. Kita Avrupa’sinda ise bu oranlar 775 $ ile baslayip pandemi
doneminde 1100 $'1 goriirken, pandemi sonrast 900 $ civarina geriledigini gorityoruz. Avrupa
kitas1 hentiz pandemi 6ncesi turist sayisini yakalayamamisken, istatistikler bize toplam turizm
geliri acisindan pandemi dncesini geride birakugini gosteriyor.

Turkiye'yi burada ayiracak olursak, pandemi 6ncesi 780 $ civarindaki kisi basi turizm gelirleri,
pandemi ile 1000 $ barajini asmis ve pandemi sonrast da oranlarini koruyarak 2023 yilin kisi
bas1 985 $ ile kapatmistir. Tiirkiye'yi Avrupa’dan ayiran bir diger nokta ise, turist sayisinda da
pandemi Oncesini gecmis olmasidir. 2023 yilinda 56 milyonu asan turist sayisi ile 56 milyar $’a
yakin (55,87) geliri ile rekor senesi olmustur.

Turkiye’de 2024 yili itibariyle, sektor temsilcilerinin belirttigi tizere, artan hizmet maliyetleri ne-
deniyle bolgesel rekabet gicimiizti kaybettigimiz, sehirlere yayilan turistlerin, sehirlerin tasima
kapasitesinin tzerine ¢ikmasinin olusturdugu huzursuzluk ve daha bircok etmenin bir araya
gelmesiyle bazi pazarlarda eksilme olarak rakamlara yansidigini da gériyoruz.

Ozellikle Ortadogu tarafinda bazi tilkelerdeki dramatik dusiisleri sadece hizmet maliyetinin aru-
s, rekabet glicimuziin azalmast ile izah edemeyiz. Trabzon sehrinde gerceklestirdigimiz calista-
yimizda, katithmcilardan birinin “Turizm bolgede, mesleksizlerin meslegi olmustur” sozi aslinda
uzun uzun anlatilacak bircok seyi 6zetlemis durumda. Bu rapor elbette, sadece bir bolgeyi ele al-
mak i¢in hazirlanmadi, o sebeple Karadeniz turizmindeki daralmay1 Trabzon MUSIAD subemiz
ile hazirladigimiz Calistay ¢iktilarini temel alan raporumuzda ayrintih olarak degerlendirecegiz.

Turkiye'nin belli bolgelerden turist alimindaki gerilemenin, belli bolgelerdeki artisindan az ol-
masinda dolay1 toplam turist sayisindaki artis bazi konulari g6z ardi etmemize engel olmamali.
Eger bu zafiyetleri yasamamis olsaydik, artis hizimiz ya da “60 milyon turist/60 milyar gelir”
hedefimize belki de 2024 itibariyle ulasabilirdik.
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Dramatik dtsuslerin yasandig (Turist sayisinin %30 ve tizeri azaldigy ulkeler) tilkelere bakacak
olursak; Sudan, Israil ve Tacikistan, iilke ici karisikliklar ve savas nedeniyle azaldigi soylenebilir.
Ortadogu bolgesindeki Birlesik Arap Emirlikleri, Kuveyt, Irak, Katar ve Urdun ise, iilkemizdeki
popilist yaklasimlarin neticesindeki rahatsizlik hissinin, sosyal medya aracihfiyla bolgede aley-
himizdeki propagandaya yeterli mtidahaleyi yapamamis olmamizdan kaynaklaniyor. Bu stirecte
Turizm sektort (tim paydaslariyla) olumlu bir sinav verememis, siireci iyi yonetememis, 6zellik-
le sehir icinde ekonomik, sosyal ve maddi konfor/giivenlik alanlarini tesis etme konusunda za-
fiyet gostermis olmamizdan kaynaklanmaktadir. Yine burada Trabzon’da yapigimiz “Diinya’dan
Trabzon’a Turizm” konulu calistayimiza atifta bulunmak gerekiyor. Bu calistayda da ana bashk-
lardan bir tanesi “Turistin milliyeti olmaz” mottosunu sehrin tim kilcal damarlarina isletmemiz
gerektigi, bunu da kamu ve sivil tiim orgttlt yapilarin sorumluluk duygusuyla elbirligi ile ¢alis-
mast gerektiginin alt1 6zellikle vurgulanda.

Cumhurbaskanligimizin 6nderliginde hazirlanan Turizm Hedefleri ve vizyonunda yer alan
81 ile ve 12 aya yayimas1 planlanan turizmde sorumlulugun sadece turizmcilere diismedigi
asikardir. Havalimani personelinden, taksi sofortine, otel resepsiyon sorumlusundan, kat go-
revlisine, restoran isletmecisinden garsona, kose basindaki btifeciden AVM gtvenligine kadar
topyektn turizm bilinclendirmesinin ihtiyac oldugu goriilmektedir. Sehirlerimiz kendi illerin-
deki turizmin gelismesini istiyorlarsa, éncesinde bu konuyu ¢ézmeli ve sehri tim etmenleriyle
turizme hazir hale getirmeli.

2024 yilindaki, istatistikler de gtizel goruntyor. Fakat turizmciler bu dénemde gelen turistin
azhginda dert yaniyorlar. Ashinda goz ardi ettigimiz 6nemli bir istatistik bilgisi daha mevcut.
2024 yili itibariyle Ttrkiye, turizm yaturimi alma konusunda diinyada 4. Sirada. Istanbul ¢ze-
linde bakacak olursak 3. Sirada. Bu bilgi 1s181inda; Ttrkiye aldig turizm yatirim oranini turist
artis saylsinda gosterememis diyebilecegimiz gibi, Turizm konusunda sahadaki oyuncu sayisi
arttigl icin turizm geliri daha fazla parcaya bolinmesi, sektordeki huzursuzlugun sebebi olabi-
lir de denebilir.

Sektor temsilcilerinin siklikla dile getirdigi bir diger husus da bolgesel rekabetimizin artmas,
bolgemizdeki diger tilkelerin proaktif bir stire¢ yonetmeleri, ekonomik olarak Tiirkiye’den daha
iyi fiyatlandirma yapmalar1 da goz ontine alinmasi gereken konularimizdan bir tanesi. Uzun yil-
lar sonra, tilke ici karisikliklar azaltan ve turizme yonelen Misir, bolgemiz acisindan énemli bir
resort, deniz-kum-gtines ve kultir turizmi alternatifi olarak Akdeniz ¢canagindaki rekabeti arttir-
dig1 g6z ardi edilemez. Ayrica Euro bolgesinin korumaci politikalarindan beslenen Yunanistan da
fiyat rekabetinde 6ntimiizde almakta. Karadeniz bolgemiz acisindan da Gurcistan ve Balkanlar
rekabetci bir yaklasimla turizm potansiyelimiz agisindan tehdit olusturmakta.

Tum bu gelismelere bakugimizda var olan aruisin kiymeti daha iyi anlagilmakta. Ulkemiz tim
rekabet ortaminin ortasinda halen dtinyada en fazla turizm yatirimi alan tlkeler siralamasinda ilk
beste yer almasi turizm sektortniin tim paydaslari ve ekonomi yonetimimiz tarafindan gelecege
umutla bakilmay1 hak etmektedir. Her ne kadar sayisal degerler art1 yondeki ilerlemeyi gosterse
de, Diinyada 2022-2023 turizm degerlerini goz éntne aldigimizda turist sayisinda %33, gelir-
de ise %35’lik bir artis s6z konusu iken, kita Avrupasinda bu durum turist sayisinin artisinda
%16, turizm gelirinde ise %20’lik bir artis olarak yansimakta. Bu mukayese acisindan ilkemizin
durumuna bakacak olursak, turist sayisinda ve turizm gelirinde benzer bir oranla %10 olarak
tablolara yansidigini gérityoruz.
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Elbette pesimist bir yaklasimla, diinyadaki artisin gerisinde kaldigimiz icin buytimemizi 6nem-
siz gormek mumktn. Ancak konu turizm olunca dis etkenlerden bagimsiz bir degerlendirme
yapmamiz pek tabii ki saglikli olmayacakur. Rusya-Ukrayna savasi, Orman yanginlari, tilkemizin
hem en 6nemli avantaji hem de en gliclti dezavantaji olan cografi konumunun getirisi olan krizle-
ri de bu rakamlar1 degerlendirirken dikkate almamiz gerekiyor. Bolgesel etkenler icinde, yukarida
da belirttigimiz gibi cevre tlkelerin turizm acisindan pro-aktif calismasi da artisimizin ontni
kestigi yadsinamaz bir gercek. Burada bir paradigma degisikliginden de bahsetmek mumkiin.
Aruk her sey dahil ucuz tatil tlkesinden uzaklasiyoruz. Orta-tst pahali bir destinasyon oluyoruz.
Bu da bize turist sayisinda azalma olarak yansimasi beklenirken, gecis doneminde sadece artis
hizinin kesilmesi olarak rakamlara yansidigi da gayet tabii olarak soylenebilir. Ancak biz sayisal
verilere bakarak artist diisitk olarak kabul etsek de, Kultiir ve Turizm Bakanliginin hedeflerine
uygun sekilde ilerlendigini de belirtmemiz gerekiyor.

2.2 Turizmin Ekonomik Bityiikliigii ve Diinya Ekonomisi Uzerindeki Etkileri

Turizm, yalnizca bireylerin seyahat ihtiyaclarini karsilayan bir hizmet sektorii degil, ayni zamanda
kuresel ekonomiye katki saglayan en dinamik endtstrilerden biridir. Diinya genelindeki ekonomik
faaliyetlerin onemli bir ytizdesini olusturan turizm, sosyal, ktltiirel ve cevresel etkilerinin yan1 sira
ekonomik acidan genis bir yelpazede etki yaratmaktadir. Bu makale, turizmin ekonomik buyuklu-
gunt, dinya ekonomisi tizerindeki etkilerini, Akdeniz canagindaki tilkelerin ekonomilerinde turiz-
min payini ve Turkiye ekonomisi tizerindeki etkilerini kapsamli bir sekilde inceleyecektir.

2.2.1 Turizmin Ekonomik Biuyukligi (Kiresel Turizm Endiistrisinin Hacmi)

Turizm sektort, 2024 itibariyla diinya genelinde 10 trilyon dolar degerinde bir ekonomik hacme
ulasmistir. Bu rakam, kiiresel Gayri Safi Yurti¢i Hasilanin (GSYH) yaklasik %10 una karsilik gel-
mektedir. Ayrica, dinya genelinde yaklasitk 300 milyon kisiye is imkani sunarak, bircok tlkenin
isgiicti piyasasinin temel taslarindan birini olusturur.

Uluslararasi turist sayist, 2019 yilinda 1.5 milyar kisi ile rekor seviyeye ulasmistir. Pandemi done-
mindeki duststn ardindan, 2023 itibariyla toparlanma gozlemlenmis ve turist sayisinin 2024’te
1.6 milyar kisi seviyesine ulasmasi beklenmektedir.

Alt Sektorlerin Ekonomiye Katkisi
Turizm sektort, birbirinden farkli bircok alt sektdri kapsar. Bu alt sektorlerin her biri, ekonomi-
ye dogrudan veya dolayli olarak katk: saglar:

1. Konaklama ve Ulasim: Oteller, tatil koyleri, restoranlar ve havayolu sirketleri turizm eko-
nomisinin merkezindedir.

2. Kultir Turizmi: Mizeler, tarihi alanlar ve kulttirel etkinlikler, ziyaret¢i sayisini artiran
onemli unsurlardir.

3. Saghk Turizmi: Estetik cerrahi, dis tedavisi ve termal turizm gibi alanlarda Tturkiye, Hin-
distan ve Guney Kore gibi tilkeler éne ¢ikmaktadir. Saglik turizminin yillik hacmi 2024 itiba-
riyla 200 milyar dolari asmistr.

4. Dini Turizm: Ozellikle hac ve umre gibi ibadet amach seyahatler, Suudi Arabistan gibi
tlkeler icin onemli bir gelir kaynagidir.
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2.2.2 Turizmin Diinya Ekonomisi Uzerindeki Etkileri (Dogrudan ve Dolayh Katkilar)
Turizm sektortntn kuresel ekonomiye olan katkilar iki ana baslik altinda toplanabilir:

* Dogrudan Katkilar: Turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerden elde edilen gelir-
lerdir. Ornegin, otel, restoran ve seyahat acentelerinin faaliyetleri dogrudan turizm gelirlerini
olusturur.

* Dolayh Katkilar: Turizm sektorii ile baglantl olan diger sektorlerden elde edilen gelir-
lerdir. Tarim, gida Gretimi, insaat, tekstil ve ulasim gibi sektorler turizmin dolayh ekonomik
katkilarindan yararlanir.

Pandemi Sonras1 Donem ve Yeniden Yiikselis

COVID-19 pandemisi, turizm sektérint dinya genelinde ciddi sekilde etkiledi. Seyahat kisitla-
malar1 ve karantina 6nlemleri, sektdrtn gelirlerinde buytk disiislere neden oldu. Ancak, pan-
demi sonrasit donemde dijitallesme, hijyen standartlarinin yiikseltilmesi ve sturdurilebilir turizm
uygulamalar1 sayesinde sektor hizla toparlanmaya baslamistir.

Sosyal ve Kiiltiirel Etkiler
Turizm, yalnizca ekonomik degil, ayn1 zamanda sosyal ve kiltiirel etkileriyle de énemlidir:

* Kulttrel etkilesim ve hosgoruyi artirir.
¢ Kaltiirel mirasin korunmasina yonelik yatirimlar tesvik eder.
* Yoksul bolgelerde ekonomik firsatlar yaratarak yasam standartlarini iyilestirir.

2.2.3 Akdeniz Canagindaki Ulkelerin Ekonomisinde Turizmin Yeri

Genel Durum

Akdeniz ¢anag, diinya turizminin en 6nemli merkezlerinden biridir. Ispanya, Italya, Fransa, Yu-
nanistan ve Turkiye gibi tilkeler, essiz dogal giizellikleri ve tarihi miraslar sayesinde milyonlarca
turisti cezbetmektedir.

Ispanya

[spanya, her y1l yaklasik 80 milyon turist agirlayarak, dinyanin en ¢ok ziyaret edilen tilkelerin-
den biri olmustur. Turizm sektort, Ispanyanin GSYH’sinin yaklasik %12’sini olusturmaktadir.
Ulkenin baslica turistik destinasyonlar1 arasinda Barselona, Madrid, Sevilla ve Kanarya Adalar
yer almaktadir.

italya

[talya, Roma, Venedik ve Floransa gibi diinyaca unlt sehirleriyle yilda yaklasik 60 milyon turist
cekmektedir. Turizm sektorantn Italya ekonomisine katkisi, iilke GSYH’sinin %13’tine denk gel-
mektedir. Ayrica, [talya’da gastronomi ve moda turizmi de oldukca yaygindir.
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Fransa

Fransa, dinyanin en ¢ok ziyaret edilen iilkesi olup, yillik 90 milyon turist agirlamaktadir. Turizm
sektort, tlke ekonomisinin %9 unu olusturmaktadir. Paris, Nice, Marsilya ve Bordeaux gibi se-
hirler, Fransa'nin turizm gelirlerinin buiytk bir kismini saglar.

Yunanistan

Yunanistan ekonomisi, turizme oldukca bagimlidir. Ulkenin GSYH’sinin yaklasik %20’si turizm-
den elde edilmektedir. Ozellikle Mikonos, Santorini ve Atina gibi destinasyonlar, iilkenin turistik
cazibesini artirmaktadir.

Turkiye

Turkiye, Akdeniz ¢anaginda turizm acisindan 6nemli bir destinasyondur. Turkiyenin turizm ge-
lirleri, 2023 itibariyla yillik yaklasik 50 milyar dolar seviyesine ulasmistir. Her yil yaklasik 50
milyon turist agirlayan Tturkiye, bu sayede GSYH’sinin %12’sini turizmden elde etmektedir.

2.2.4 Turkiye’nin Ekonomisi Uzerindeki Turizmin Etkisi ve Turizmin

Turkiye GSYH’sindeki Yeri

Turkiye, zengin tarihi, dogal guizellikleri ve kulttrel mirasi ile turistler i¢in cazip bir destinasyon
olmay1 strdtrmektedir. Turizm sektort, Turkiye'nin doviz gelirleri acisindan en 6nemli kaynak-
larindan biridir.

Bolgesel Dagilim
Turkiye'nin turizm gelirleri, bolgesel dagilima gore degisiklik gostermektedir:

* Antalya: Turkiye'nin turizm baskenti olarak kabul edilen Antalya, yilda yaklasik 10 milyon
turist agirlamaktadir. Bu rakam, toplam turist sayisinin buiytik bir bolumunt olusturur.

e Istanbul: istanbul, tarihi ve ktlttirel mirasi ile Tiirkiye'nin en cok ziyaret edilen sehirlerin-
den biridir. [stanbul’un turizm gelirleri, tilkenin toplam turizm gelirlerinin yaklasik %30unu
olusturmaktadir.

» Kapadokya: Balon turlar ve yeralt sehirleriyle iinlt Kapadokya, alternatif turizm arayanlar
icin poptler bir destinasyondur.

Saghk Turizmi

Turkiye, saglik turizmi alaninda da énemli bir destinasyondur. Ozellikle sa¢ ekimi, estetik cerra-
hi ve dis tedavisi gibi alanlarda diinyanin 6nde gelen tilkelerinden biri olmustur. Saglk turizmi
gelirlerinin, 2024 itibariyla yillik 10 milyar dolar1 asmasi beklenmektedir.

Turizmin Istihdama Katkist

Turizm sektort, Turkiye'de yaklasik 2 milyon kisiye dogrudan ya da dolayl olarak is imkani sag-
lamaktadir. Bu durum, 6zellikle gen¢ niifusun istihdam edilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.
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Zorluklar ve Firsatlar

Turkiye turizm sektorii, zaman zaman doéviz kuru dalgalanmalari, politik istikrarsizlik ve cevre-
sel strdurtlebilirlik sorunlari gibi zorluklarla karsilasmaktadir. Ancak, cesitli turizm politikalar1
ve altyap yatirimlari, bu zorluklarin asilmasma yardimei olmaktadur.

Turizm sektortt hem ktresel hem de ulusal ekonomiler icin vazgecilmez bir gelir kaynagidir.
Ozellikle Akdeniz ¢anagindaki iilkeler, dogal gtizellikleri, tarihi zenginlikleri ve kulttrel ¢esitli-
likleri sayesinde bu alanda lider konumlarim siirdtrmektedir. Ispanya, Fransa ve ltalya gibi til-
keler, turizm gelirlerini artirarak ekonomilerini gliclendirmekte ve istihdam yaratmaktadir. Ttr-
kiye de bu baglamda hizla blytiyen ve cesitlenen bir turizm sektortyle kiiresel arenada dikkat
cekmektedir.

Basar1 Ornekleri
¢ Ispanya’nin Turizm Stratejisi: Barselona’da duzenlenen kiilttrel festivaller ve sportif et-
kinlikler, her y1l milyonlarca turisti sehre cekmektedir. Ispanya, turizmin yalnizca yaz aylari-
na sitkismamasi i¢in gastronomi turizmi, doga turizmi ve kiilttr turlarini entegre bir sekilde
tanitarak yil boyu turist cekmeyi basarmistir.

* Fransa’da Louvre Miizesi: Fransa'nin en cok ziyaret edilen mtzesi olan Louvre, yilda yak-
lasik 10 milyon turisti agirlayarak yalnizca giris ticretleriyle bile Fransa ekonomisine buyiik
katki saglamaktadir. Tturkiye de Kapadokya’daki yeralu sehirleri ve Istanbul’daki Topkap Sa-
ray1 gibi tarihi ve kulttrel miras alanlarini daha fazla tanitarak benzer bir basari yakalayabilir.
Turkiye'nin Gelecek Potansiyeli

* Antalya Ornegi: Tirkiye'nin turizm baskenti olarak bilinen Antalya, sadece deniz, kum
ve giines tiggenine dayali bir destinasyon olmanin 6tesine ge¢mistir. Golf turizmi ve kongre
turizmi gibi alanlara yapilan yatirimlar, Antalyanin turizm cesitliligini artirmis ve st gelir
grubundan turist cekmesine olanak saglamistir.

* Saghk Turizmi: Turkiye, estetik cerrahi ve sac ekimi gibi alanlarda global capta marka
haline gelmistir. Ornegin, 2023 yilinda Turkiye'ye sa¢ ekimi icin gelen turistlerin %70’i Av-
rupa Ulkelerinden gelirken, bu turistlerin kisi bast harcama miktar1 2.000 dolar1 asmistir.
Bu, Turkiye'nin doviz kazandiric faaliyetler acisindan ne kadar 6nemli bir potansiyele sahip
oldugunu gostermektedir.

* Kiiltiirel Etkinlikler: [stanbul’da diizenlenen Film ve Tiyatro Festivalleri gibi uluslararasi
etkinlikler, kenti kultir turizmi agisindan cazip hale getirmektedir. Fransanin Cannes Film
Festivali ile yapuig1 gibi, bu etkinliklerin daha genis capl tanitimi yapilabilir.

Surdurilebilirlik ve Yeni Trendler

Dunyada hizla yukselen sturdirilebilir turizm trendi, Turkiye icin de dnemli firsatlar sunmak-
tadir. Ozellikle Ege Bolgesinde agro-turizm (tarim turizmi) ve ekolojik tatil koylerinin yaygin-
lasmasi, surdurtlebilir kalkinmaya katk: saglayabilir. Ornegin, Izmir ve Mugla’daki organik
tarim ciftlikleri hem yerel ekonomiyi desteklemekte hem de cevre dostu turizm uygulamalarini
tesvik etmektedir.
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Bolgesel Isbirlikleri ve Yeni Firsatlar

Turkiye, Akdeniz canagindaki diger tilkelerle isbirliklerini artirarak ortak turizm projelerine ka-
ulabilir. Ornegin, Yunanistan ile ortak kruvaziyer turlari diizenlenerek, her iki tilkenin de turizm
gelirlerini artirmast mumkindur. Ayrica, Ipek Yolu turizmini canlandirmak adina Orta Asya iil-
keleriyle isbirligi yaparak kulttrel baglari 6n plana ¢ikarabilir.

Sonug olarak, turizm sektortt Turkiyenin ekonomik kalkinmasi icin yalnizca bir gelir kaynag:
degil, aym zamanda kulttrel ve sosyal etkiler yaratan stratejik bir sektordur. Ispanya, Fransa ve
[talya gibi basarih ¢rneklerden ilham alarak stirdirilebilirlik, cesitlendirme ve tamum faaliyet-
lerine odaklanan Turkiye, uluslararasi arenada daha gticlti bir turizm markasi haline gelebilir.

2.3 Turizm ve Istihdam
Turizm sektorit hem Tirkiye hem de dtnya genelinde ekonomik kalkinmaya ve isttihdama énem-
li katkilarda bulunmaktadir. Iste konuya dair gtincel bilgiler ve analizler:

Turkiye’deki Turizm Sektortunin Buyukligi

2023 yihinda Turkiye'nin turizm sektort, 56,7 milyon ziyaretci ve 54,3 milyar dolar gelir ile rekor
bir y1l gecirmistir. Kisi bast gecelik gelir 99 dolar, ortalama kalis stiresi ise 9,8 gece olarak ger-
ceklesmistir. Turizm sektort, yaklasik 1,51 milyon kisiye istihdam saglayarak tilke ekonomisinin
onemli bir is glictt kaynagi olmustur. Ayrica, sektdrde sturdurilebilirlik ve triin cesitliligi calisma-
larmin artnldigr belirtilmistir.

Diinya Genelinde Turizm ve Istihdam

Dunya Turizm Orgiitit (UNWTO) verilerine gore, turizm sektorii 2023 yilinda kiiresel dlcekte
yaklasik 300 milyon kisiye istthdam saglamistir. Bu, toplam kiiresel is giicintin %10 unu temsil
etmektedir. Turizm, 6zellikle pandemi sonrasi ekonomik toparlanmada ¢nemli bir itici gii¢ ol-
mustur. Bunun yaninda, gelismekte olan tlkelerde turizmin, gelir dagilimini dengeleyici bir rol
oynadig1 vurgulanmaktadir.

Diinya genelinde popiiler destinasyonlarda, turizm sektértine bagiml olan yerel halkin gelir kay-
naklari, otelcilik, restoran isletmeciligi, ulasim ve kiltiirel aktiviteler gibi alt sektorlerle genisle-
tilmektedir.

Tiurkiye ve Diinya Kiyaslamas
* Tuirkiye, Akdeniz canaginda Ispanya ve Italya ile birlikte en fazla turist ceken iilkelerden biridir.
[spanya gibi tlkeler yillik yaklasik 100 milyon turist agirlarken Turkiye'nin bu oran1 60 milyon
hedefiyle uyumlu bir sekilde buiytimektedir.

* Tirkiyenin turizm gelirlerinin btiytik bir kismi, deniz-kum-giines turizmi yerine kiltiirel ve
gastronomik zenginliklere kaydirilmakta ve 12 aya yayilan bir turizm modeli benimsenmektedir.

Turizm sektorii, Turkiye ekonomisi icin hayati bir yere sahiptir. Bununla birlikte, sektorin te-
mel zorluklarindan biri, turizm faaliyetlerinin biiytk olctide yaz aylarina yogunlasmasidir. De-
niz-kum-gtines odaklh turizm modeli, mevsimsel istthdam oranini artirmaktadir.
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Ozellikle otelcilik, restoran isletmeciligi ve ulasim sektorlerinde calisanlar, yilin sadece birkac
aymnda is bulabilmekte ve bu durum, istikrarh gelir akis1 saglayamamaktadir.

Bu mevsimsel dalgalanma, istihdam politikalarinin stirdiirtilebilirligi tizerinde olumsuz bir etki
yaratmaktadir. Mevsimlik iscilerin sosyal gtivenlik kapsamindan tam olarak yararlanamamasi ve
gecici calisma kosullarinin uzun vadeli istthdam stratejileriyle uyumsuz olmasi, sektoriin gelisi-
mini sinirlayan baslica sorunlar arasindadir

Bu baglamda, turizm faaliyetlerinin 12 aya yayilmas: gerekliligi, sektortuin stirdtrtilebilir buytime-
si ve istihdam tizerindeki etkisinin artirillmasi agisindan kritik 6neme sahiptir. Ttrkiye'nin tarih,
doga, saglik ve gastronomi turizmi gibi cesitlendirilmis turizm trtnlerine yonelimi, sezonluk
bagimlilig1 azaltmada etkili olacaktir. Kapadokya ve termal tesisler gibi dort mevsim turist agirla-
yabilen destinasyonlarin desteklenmesi, bu dontistim i¢in 6rnek teskil etmektedir.

Sonug olarak, turizmin 12 aya yayilmasiyla elde edilecek daha dengeli bir istihdam yapisi, yalnizca
sektore degil, iilke ekonomisinin genel yapisina da katk: saglayacaktr. Bu hedefe ulasmak icin,
kamu ve 6zel sektdr is birliginde stratejik planlama ve yatirim arus: gerekmektedir. Boylece Turki-
ye, istihdam olanaklarini genisleterek turizm sektértinde rekabet avantajini sirdirtlebilir kilabilir.
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3. YASAL MEVZUAT

1972 yilinda yurtrlige giren 1618 sayih yasa, Ttrkiyenin turizm sektoriintn ihtiyaclarimi belirli
bir 6lctide karsilamis ancak modern cagin gerekliliklerine uyum saglayamamistir. Turizm, 2023
yilinda Turkiyenin GSYH’sine yaklasik %12 oraninda katki yapmistr ve bu katkiy1 artirmak,
sektore yonelik yenilik¢i diizenlemelerle miimkiin olacakur.

Dijitallesme ve Yeni Trendlerin Etkileri

Turizm sektort, dijitallesme ile yeniden sekillenmistir. Ozellikle online rezervasyon platformlari-
nin yukselisi, geleneksel seyahat Acentelerini bask: altina almistir. Turkiye’de online rezervasyon
oranlari, dinya ortalamasinin altinda kalmis ve bu durum, yerel Acentelerin kiiresel rekabet
glcint zayiflatmistr.

¢ Ornek: Booking.com, 2017 yihnda Turkiye'de faaliyetlerinin durdurulmasiyla buyiik bir kriz
yaratmis, yerel oteller ve acenteler turistlere ulasmakta zorluk yasamistir.

¢ Ornek 2: Kamuoyunda AirBnb yasasi olarak bilinen yasal diizenleme neticesinde yonetmelik-
lerle stirecin 6nii agilsa da hali hazirda tam anlamuyla bir islevsellik kazandig1 sdylenemez.
Dijitallesme, sadece otel rezervasyonlarini degil, turist rehberligi, bilet satislar1 ve tur planlamasi
gibi diger alanlar1 da dontistirmuistir.

* Oneri: Yeni yasa, yerel acentelerin dijital platformlarla entegrasyonunu tesvik edecek duzenle-
meler icermelidir. Ayrica, dijital platformlar icin acik ve uygulanabilir yasal cerceveler olusturul-
malidir.

2023 yihinda Turkiye’ye gelen turistlerin %401 ktltir ve tarih turizmi, %30 deniz turizmi, %20
si ise saghk turizmi icin tlkeyi ziyaret etmistir. Ancak, bu turistlerin beklentilerini karsilayacak
sekilde ozellestirilmis hizmetler sunulmasinda sikintilar yasanmaktadir.

¢ Ornek: Kapadokya'daki butik oteller, kisisellestirilmis deneyim sunarak biiytk ilgi goriirken,
ayni bolgede hizmet kalitesinde biiytk farkhliklar yasanmistir.

Yeni yasa, turistlerin degisen beklentilerine yonelik dinamik dtizenlemeler getirmelidir. Ornegin,
macera turizmi i¢in 6zel giivenlik standartlar1 olusturulabilir.

[htisaslasma, turizm sektortntn gelisimi i¢in bir zorunluluktur. Ancak Tirkiye’deki ihtisas Acen-
teleri, genel dizenlemelerle yonetilmekte ve 6zel ihtiyaclar: goz ard: edilmektedir.

Ihtisaslasmanin Onemi ve Sorunlar1

Tirkiye, 0zellikle hac ve umre organizasyonlarinda énemli bir destinasyondur. 2023 yilinda Ttr-
kiye’den yaklasik 450.000 kisi hac ve umre i¢in Suudi Arabistan’a gitmistir. Ancak bu organi-
zasyonlarin dizenlenmesi sirasinda lojistik, maliyet ve hizmet kalitesi acisindan ciddi sorunlar
yasanmaktadir.
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¢ Ornek: Yakin tarihe kadar Hac ve Umre organizasyonu yapan acenteler Bakanhklar arast Hac
Umre Kurulu'nda kendilerini temsil edecek kisinin belirlenmesine katk: saglayamiyorlardi. Ya-
kin dénemde gerceklesen diizenleme ile, Diyanet Isleri Baskanhg ile akredite olan Hac ve Umre
organizasyonu yapmaya yetkili acenteler kendi aralarindan bir temsilciyi Bakanligin gézetiminde
gerceklestirilen bir secimle belirliyor ve temsil ediliyorlar.

¢ Oneri: Bu ihtisas derneklerinin de kendi basina yeni yasal diizenleme ile Birlik haline gelmesi
ve cesitli ihtisas birliklerinin esit sekilde Bakanligin olusturacag: “Turizm Meclisi’nde temsil edil-
mesi bircok sorunun énunii acacaktr.

Benzer sekilde, saghk turizmi, Turkiye'nin en hizli buytyen sektorlerinden biridir. 2023 yiln-
da, sac ekimi ve estetik cerrahi gibi alanlarda Tiurkiye diinya ¢apinda popiler bir destinasyon
olmustur. Ancak, bu alandaki hizmet saglayicilarin kalite standartlari arasinda biiytk farkhliklar
bulunmaktadir.

¢ Oneri: Saghk turizmi konusunda Hizmeti sunan ve hizmetin organizasyonunu saglayan olarak
dtzenlemenin daha net ve anlasilir sekilde olusturulmasi, en 6nemli ihtisas alanlarindan birini
sturdirtlebilir kilacaktir. Aksi halde, hizmet sunanlar ile hizmeti organize edenler arasindaki re-
kabet sektorin gelisimini baltalayacakur.

Temsil Mekanizmalarinin Yetersizligi

TURSARB, sektorti genel olarak temsil eden bir kurumdur ancak ihtisaslasmis acentelerin ¢zel
ihtiyaclarini dikkate almakta yetersiz kalmaktadir. Bu durum, sektorel dengesizliklere ve iletisim
kopukluklarina neden olmaktadir.

¢ Ornek: Almanya’da turizm sektoriine 6zel alt komiteler olusturulmus ve bu komiteler, sektd-
rel kararlarin alinmasinda etkili olmustur. Aslinda TURSAB biinyesinde de ihtisas baskanliklari
olusturulmus ancak arzu edilen seviyeye bir turli gelememesinin nedenlerinin arastirilmasi ge-
rekmektedir.

¢ Oneri: Turkiye'de ihtisas Acentelerini temsil eden bagimsiz birimler olusturulmali ve bu birim-
lerin karar alma streclerine dahil edilmesi saglanmalidir.

Rehberlik Meslegindeki Sorunlar

Turist rehberleri, bir tlkenin kultirant ve tarihini tanitan en 6nemli aktorlerdir. Ancak Turki-
ye’de rehberlik meslegi, diizenleme eksiklikleri ve dustik gelir seviyeleri, belli dillere olan yigilma
ve bazi dillerdeki noksanlik baslica sorunlar olarak gortilmektedir.

Egitim ve Yeterlilik Sorunlar1

Turkiye’'de rehberlik egitimi, cogunlukla teorik bilgiye dayanmakta ve sahada yeterli deneyim
kazandirilmamaktadir. Aktif rehberlerin yetersizligi, rehber bulunmas: hususunda sorunlar ¢i-
kartmaydi. Yerli turist icin “Ttirkce Rehberlik” izninin ¢ikmasi ile gerekli insan kaynagina hizlica
erisilmesine olanak saglayacaktr.
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¢ Ornek: Rehberlik egitimi alan bircok kisi, saha tecrtibesi yeterli olmadig1 icin hizmet verme
konusunda yetersizliklere sebebiyet vermekte.

* Oneri: Yeni yasa, rehberlik egitiminin daha kapsamli ve uygulamali bir hale getirilmesini sag-
lamalidir. Ayrica, dil egitimi ve kaltiirel farkindalik konularinda yeni miifredatlar gelistirilmelidir.

Calisma Kosullar1 ve Haklar
Rehberlerin cogu, sezonluk ¢alisugl icin sosyal gtivenlik haklarindan yoksundur. Ayrica, rehber-
lik ticretleri cogu zaman piyasa standartlarinin alinda kalmaktadur.

¢ Ornek: italya’da rehberler, turistik bolgelerde sabit ticretlendirme politikasi ile desteklenmek-
tedir. Bu model Turkiye icin 6érnek alinabilir.

« Oneri: Yeni yasa, rehberlerin calisma saatlerini, ticretlendirme politikalarini ve sosyal haklarini
dtizenleyen acgik htukiimlere yer vermelidir.

Otelcilik ve Konaklama Sektorit
Turkiyenin turizm gelirlerinin biuytik bir kismi otelcilik sektértinden saglanmaktadir. Ancak bu
sektorde oteller arasi kalite standartlarinin degiskenligi, sektorel sorunlarin basinda gelmektedir.

Hizmet Kalitesinde Standartlasma Eksikligi
Tirkiye'de otellerin yildiz kategorilerine gore belirlenen hizmet kalitesi arasinda biiytk farklar
bulunmaktadir. Bu durum, turistlerin memnuniyetsizligine neden olmaktadur.

 Ornek: Antalya’da aymi yildiz kategorisinde bulunan oteller arasinda fiyat ve hizmet kalitesi
acisindan %30’a varan farklar tespit edilmistir.

e Oneri: Oteller i¢in var olan standartlarin uygulanmasi ve denetlenmesinin cesitliligi artirilmali-
dir. Bakanhk golge musteri uygulamasina gecebilmelidir.

Yerel Otellerin Rekabet Giicii
Kuresel otel zincirleri, yerel isletmelerle kiyaslandiginda pazarlama ve finansal kaynaklarda bu-
yik bir avantaja sahiptir. Bu durum, yerel isletmelerin rekabet gictinii zayiflatmaktadir.

e Ornek: Yunanistan, yerel otellerin dijital platformlarda taniimini tesvik eden ozel bir fon ku-
rarak bu sorunu cozmustir.

e Oneri: Turkiye, benzer bir tesvik sistemi olusturarak yerel otellerin uluslararasi platformlarda
gorunurlaguni artirabilir. Ya da ¢cevre duyarhiligina sahip butik yerel isletmelerden TGA tanitim
pay1 alinmayarak da destek olunabilir.
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Yeni Turizm Yasasinin Temel Unsurlar:
Yeni bir Turizm Yasasi, sektoriin tim paydaslarini kapsamaly, stirdarilebilirligi ve yenilikciligi 6n
planda tutmalidir.

Sektorel Katilim ve Seffaflik

Yeni yasa hazirlanirken, sektordeki tiim paydaslarin gorisleri dikkate alinmalidir. Her ne kadar
Bakanhgimiz hazirladig taslagi Turizm ihtisas dernekleri ile istisarelere dayal olarak hazirlasa da
kapsamin genisletilmesinde fayda olacagini disintyoruz.

¢ Ornek: Isvec, 2020 yihnda yurirlige koydugu turizm yasast icin sektér temsilcilerinden geri
bildirim alarak stireci tamamlamistir.

Surdirilebilirlik ve Yenilikgilik
Turizm sektori, cevresel strdurtlebilirlik ile uyumlu hale getirilmelidir. Ekoturizm, bu konuda
onemli bir firsat sunmaktadir.

¢ Ornek: Norveg, yesil turizm uygulamalari ile hem turist memnuniyetini arurmis hem de cev-
resel etkileri azaltmistir.

Uluslararasi Rekabet Giicit
Turkiye'nin uluslararast turizm pazarinda rekabet giicinii artirmasi i¢in, ktresel standartlara
uygun diizenlemeler yapilmalidir.

¢ Ornek: Dubai, kapsaml stratejilerle turist sayisini her y1l %10 artirmayi basarmustir.

¢ Oneri: Su an Turkiye ulasim ve yeme-igme alanlarinda rekabet edemez hale gelmis durumda.
Bunun i¢in kapsaml bir calisma yapilmalhdur.

Netice olarak yeni Turizm Yasasi, sektdriin dinamiklerini yakalayan, strdirtlebilir ve kapsayici
bir ¢erceve sunmalidir. Thtisas Acentelerinden rehberlere, otelcilikten dijitallesmeye kadar her
alanda yapilacak duzenlemeler, Ttrkiye'nin turizm gelirlerini artirmak ve sektorel sorunlari ¢oz-
mek icin kritik bir 6neme sahiptir.
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4. STRATEJIK ONERILER

Turkiye, dort mevsimi bir arada sunabilen, zengin kulttrel ve tarihi mirasa sahip, dogal guzellik-
lerle dolu bir tilke olarak dtnya turizminde 6nemli bir yer tutmaktadir. Her yil milyonlarca turist,
Turkiyenin cesitli bolgelerini ziyaret etmekte, deniz, kum ve glinesin yani sira kulttrel miras,
tarihi yapilar, mutfak ve saglik turizmi gibi pek cok farkli alanda deneyim elde etmektedir. Ancak
Turkiye'nin turizm sektor, dinya capindaki rekabetin artugi, dijitallesmenin hizla gelistigi ve
pandemi sonrasi toparlanma siirecinin devam ettigi bir donemde stratejik bir yeniden yapilanma
strecine girmelidir.

Turkiye'nin turizm sektortinde potansiyel buyiik olmakla birlikte, sektordeki gelismelerin stir-
durtlebilir ve giclit bir sekilde devam edebilmesi icin kapsamli bir strateji olusturulmaldir.
Bu strateji, yalnizca geleneksel turizm tirlerine dayanmamali, dijitallesme, strdurtlebilirlik ve
inovasyon gibi yeni trendlerle de entegre olmalidir. Bununla birlikte, yeni bir turizm yasasinin
cikarilmasi, bu strecin hizlanmasini ve sektordeki buytimenin daha verimli hale gelmesini sagla-
yacakur. Bu yazinin amaci, Turkiye turizmi icin stratejik onerilerde bulunmak ve yeni bir turizm
yasasinin ¢ikarilmasinin sektordeki olasi etkilerini irdelemektir.

Turizmin Mevcut Durumu

Turkiye'nin turizm sektort, son yillarda hem yerli hem de yabanc: turistlerin ilgisini ¢cekmeye
devam etmektedir. 2019 yilinda yaklasik 52 milyon yabanci turistin ziyaret ettigi Ttrkiye, din-
ya siralamasinda 6. sirada yer almistir. Bu basarida, Turkiyenin sahip oldugu tarihi ve kulttrel
zenginlikler, turistik bolgelerdeki konforlu konaklama imkanlari, ulasim kolayliklar ve turistik
altyapr onemli bir rol oynamaktadir. Ancak, 2020 yihnda tim dtnyada etkisini gosteren CO-
VID-19 pandemisi, Turkiye turizmi tizerinde biiytk bir darbe yaratmis ve gelen turist sayis1 %70
oraninda azalmistr.

Pandemi sonrasi toparlanma stireci hem Ttrkiye'nin hem de dtnya ¢capindaki diger turizm des-
tinasyonlarinin farkl stratejiler gelistirmesini gerektirmistir. Tuirkiye'nin en biiytik pazarlari olan
Almanya, Rusya ve Ingiltere’de seyahat kisitlamalari ve salgin yonetimindeki belirsizlikler, turist
akisini etkilemis ve uluslararast ucuslarda azalmalar yasanmistir. Bunun yani sira, Turkiye'nin
turizmdeki buiytime hizi, komsu tilkelerdeki siyasi gerginlikler ve dogal afetler gibi faktorler ne-
deniyle zaman zaman kesintiye ugramistir.

Ancak, pandeminin etkilerinin azalmasiyla birlikte Tturkiye turizmi toparlanmaya baslamis ve
ozellikle yaz aylarinda 6énemli bir artis kaydedilmistir. Ancak, mevcut turizm stratejilerinin hizla
degisen global kosullara ayak uydurmasi ve Turkiye'nin geleneksel pazarlara olan bagimlihgini
azaltarak yeni pazarlara yonelmesi gerekmektedir. Bu baglamda, sektordeki yasal alt yapinin gtin-
cellenmesi biiytik 6nem tasimaktadir.

Turizmde Inovasyon ve Dijitallesme

Teknolojik gelismeler, tim sektorlerde oldugu gibi turizmde de buyiik bir déntisiim yaratmakta-
dir. Ozellikle dijitallesme, turizm sektérani farkh bir boyuta tasimakta ve turizm deneyimlerini
daha kisisellestirilmis hale getirmektedir. Pandemi donemi, dijital teknolojilerin turizmde nasil
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daha etkin bir sekilde kullanilabilecegini gozler 6niine sermistir. Turkiye, dijitallesme siirecine
daha fazla yatirim yaparak hem turistlere daha iyi hizmet sunabilir hem de sektordeki rekabet
gictni artirabilir.

Dijitallesme, yalnizca ¢evrimici rezervasyonlar ve bilet satislariyla sinirh degildir. Aruk turistler,
seyahat planlamalarinda mobil uygulamalar, sanal turlar, interaktif haritalar ve sosyal medya
platformlarini kullanarak daha iyi deneyimler elde etmektedir. Tturkiye, bu dijital araclar: etkin
kullanarak turistlere daha fazla secenek ve bilgi sunabilir. Ttrkiye'nin zengin tarihsel ve kiilttrel
mirasmi sanal gerceklik (VR) uygulamalari ile tanitmak, muizeler ve tarihi mekanlarda dijital
rehberlik hizmetleri sunmak bu stratejinin bir parcasi olabilir.

Ayrica, dijital pazarlama, turizm sektérande gticlt bir sekilde kullamilmalidir. Sosyal medya plat-
formlari, influencer marketing ve icerik pazarlama, Turkiye'nin tanitimini global 6lcekte gercek-
lestirmek icin etkili yontemlerdir. Turkiye'nin dogal ve kulttrel zenginliklerini anlatan gorseller
ve videolar, diinya capinda genis kitlelere ulasabilir.

Dijitallesmenin bir diger énemli boyutu ise, veri analitigi ve yapay zeka (AI) kullanimidir. Turizm
sektoril, musteri davranislarini ve tercihlerini daha iyi anlayarak, hedef kitleye uygun kisiselles-
tirilmis onerilerde bulunabilir. Ttrkiye’deki turistik bolgelerin gelismesi ve pazarlanmasinda, bu
tir teknolojik coztimler, sektore 6nemli katkilar saglayabilir.

Surrdirilebilir Turizm Stratejileri

Surdurtlebilirlik, gintmuzde tim sektdrlerin goz éntinde bulundurmasi gereken bir stratejidir
ve turizm sektort de bu alanda 6nemli bir dontisim yasamaktadir. Kuresel cevre sorunlari, kay-
naklarin titkenmesi ve iklim degisikligi, turizmin gelecegini dogrudan etkilemektedir. Bu neden-
le, surdurtlebilir turizm uygulamalari, yalnizca dogal cevrenin korunmasini degil, ayni zamanda
yerel ekonomilerin desteklenmesini ve toplumlarin kalkinmasini da hedeflemelidir.

Turkiye, sahip oldugu dogal guizellikler ve zengin biyolojik cesitlilik ile ekoturizm icin buytik bir
potansiyele sahiptir. Ekoturizm, ¢evreye duyarl turizm tirtadir ve Turkiye bu alanda daha fazla
yatirim yaparak, cevre dostu projeleri tesvik etmelidir. Bu projeler, dogal parklar, biyosfer rezerv
alanlar1 ve milli parklar gibi koruma altindaki alanlarda turizmi strdurilebilir hale getirebilir.

Sturdurilebilir turizm, ayn1 zamanda yerel halkin ekonomik kalkinmasini da hedefler. Yerel is-
letmelerin ve halkin turizmden dogrudan faydalanabilmesi icin, Turkiye'nin turizm politikalar
daha kapsayict olmahdir. Kulttrel mirasin korunmasi, geleneksel el sanatlarinin tanitilmas: ve
yerel mutfaklarin one ¢ikarilmasi gibi stratejilerle, yerel ekonomiler giiclendirilebilir.

Ayrica, Turkiyenin surdurtlebilir turizm stratejileri, cevresel, ekonomik ve toplumsal ticlit den-
geyi gozeterek gelistirilmelidir. Cevresel strdurilebilirlik icin enerji verimliligi, su tasarrufu ve
atik yonetimi gibi konularda yeni standartlar getirilmelidir. Yerel halkin turizmden faydalanabil-
mesi i¢in, yerel kalkinma projelerine yonelik destekler artirilmalidir.
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Yeni Turizm Yasasi: Neden Simdi?

Turkiyenin turizm sektoru, son yillarda buytik bir buytime géstermis ancak mevcut yasal altyapi,
bu buytmeyi strdirtlebilir ve saglikli bir sekilde destekleyememektedir. Mevcut yasalar, hizla
degisen turizm dinamiklerine uyum saglayacak esneklikten yoksundur. Bu nedenle, yeni bir tu-
rizm yasasinin ¢ikarilmasi, sektordeki tim paydaslar i¢in buyiik bir firsat yaratacaktr.

Yeni turizm yasast, sektorin blyiimesini tesvik edecek bir ortam yaratmali, burokratik engelleri
ortadan kaldirmali ve yerel turizm aktorlerinin haklarim gtivence altna almalidir. Ayrica, dijital-
lesme, sturdirilebilirlik ve ¢cevre dostu projelere dair hitkimler de bu yasa cercevesinde belir-
lenmelidir. Yatirimeilar i¢in daha cazip ve giivenli bir ortam yaratmak, yeni turizm projelerinin
onuni acacakur.

Yeni yasa, sektordeki rekabeti artirmak icin 6zel sektor yatirimlarini tesvik etmeli, ancak yerel
halkin ve cevrenin korunmasini da saglamalidir. Ozellikle kiictik 6lcekli turizm isletmeleri ve ye-
rel kalkinma projeleri, bu yasayla daha fazla desteklenebilir. Ttirkiye'nin turizm potansiyelini en
verimli sekilde kullanabilmesi icin, yasalarin sektérdeki dontisiimle paralel olarak gtincellenmesi
kritik 6neme sahiptir.

Kiltir Yolu Festivalleri: Uluslararasi: Tanitim ve Katk: Saglama Stratejisi

Tirkiye, sahip oldugu tarihi, kilttrel ve dogal zenginliklerle diinyanin en cazip turistik destinas-
yonlarindan biridir. Bu zenginligi daha genis bir kitleye tanitmanin yollarindan biri, Tiirkiye'nin
kultar mirasini ve geleneksel degerlerini sergileyen Kiultiir Yolu Festivallerini uluslararasi alanda
yayginlastirmak olacaktir. Kultir Yolu Festivalleri, Ttrkiye'nin farkh bolgelerinde ve sehirlerinde
dtzenlenen, sanat, muzik, gastronomi ve geleneksel etkinliklerin éne cikugi buytk organizas-
yonlardir. Bu festivallerin her biri, Ttrkiyenin yerel kultariing, tarihini ve geleneklerini kutlayan
bir vitrindir. Ancak, bu festivallerin uluslararasi diizeyde daha fazla tanitilabilmesi ve yurt disin-
dan turist cekebilmesi icin, her bir festivali belirli iilkeler veya bolgelerle eslestirerek global capta
bir strateji izlemek biytk énem tasimaktadir.

Kiiltiir Yolu Festivallerinin Uluslararas1 Tanitimi I¢in Stratejik Eslestirmeler

Bir festivalin uluslararasi duzeyde etkili olabilmesi icin, yerel dzelliklerini ve kultiirel degerlerini
dogru bir sekilde yansitarak, hedef pazarlar ve kiiresel kultiirel egilimlerle uyumlu olmas gere-
kir. Ttrkiye'nin farkli cografi bolgelerindeki kalttirel festivaller, her birinin kendine 6zgt tema-
lariyla uluslararasi alanda benzersiz deneyimler sunabilir. Iste Tirkiye'nin énemli kiltar yolu
festivallerinin uluslararas: taniimina katki saglayacak stratejik eslestirme onerileri:

[stanbul Kultir Yolu Festivali ve Avrupa Istanbul, Ttrkiyenin kiltir, sanat ve tarih acisindan
en dnemli sehirlerinden biridir. Istanbul Kiiltiir Yolu Festivali, sehrin tarihi ve kiiltiirel mirasini
modern bir bakis acisiyla sunarak, sanati, mizigi, edebiyati ve gastronomiyi bir araya getirir.
[stanbul’'un uluslararasi prestiji goz éniinde bulunduruldugunda, bu festivali Avrupa'nin farkh
kulttrleriyle eslestirerek daha genis bir kitleye ulasurmak mumkundir.

Avrupa, kiltirel miras konusunda zengin bir ge¢cmise sahip olan bir kita olarak, Istanbul'un
sundugu firsatlarla uyumludur. Ozellikle sanat festivalleri, mizik etkinlikleri ve tarihi alanlara
yonelik turlar, Avrupa'nin biiytk sehirlerinden turistlerin ilgisini cekebilir. Istanbul’daki kulttrel
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mirast tanitmak amaciyla, Paris, Londra, Berlin gibi ktlttrel olarak gelismis sehirlerle isbirlikleri
yapilarak, karsilikh taniimlar ve ortak etkinlikler diizenlenebilir. Bu tiir bir strateji, Istanbul Kiil-
tir Yolu Festivali'nin Avrupa’da daha fazla goruntrlik kazanmasina yardimer olabilir.

Anadolu Kiltir Yolu Festivali ve Asya Pasifik Ulkeleri Anadolu, Tiirkiye'nin en eski yerlesim alan-
larina ev sahipligi yapmaktadir. Bu bolge, tarih boyunca farkli medeniyetlerin izlerini tasimakta-
dir. Anadolu Kilttr Yolu Festivali, bu zengin tarihi ve ktlttrel mirasi tanitmak icin mttkemmel
bir firsattir. Asya Pasifik tilkeleri, tarihsel baglar1 ve benzer kilttirel miraslari goz 6ntinde bulun-
durularak, Anadolu Kulttar Yolu Festivali icin 6nemli bir hedef pazar olabilir.

Ozellikle Cin, Japonya, Kore ve Hindistan gibi tlkeler, Tiirkiye'nin tarihsel dokusuna ve kultt-
rel mirasina ilgi gostermektedir. Anadolu’daki kultiirel 6gelerin, bu tilkelerdeki geleneksel festi-
vallerle benzerlik gosterdigi dustnuldugiunde, karsiikli ktlttarel etkilesimin gticlendirilmesi ve
festivallerin Asya Pasifik pazarina tasinmast mumkindur. Bu baglamda, Anadolu Kultir Yolu
Festivali, Asya’dan gelen turistleri Anadolu'nun mistik atmosferiyle tanistirarak, kilttirlerarasi
bir képri kurabilir.

Kapadokya Kulttr Yolu Festivali ve Kuzey Amerika Kapadokya, benzersiz kaya olusumlari, peri
bacalar1 ve yer alti sehirleriyle diilnya capmnda tanman bir turistik bolgedir. Kapadokya Kultar
Yolu Festivali, bolgenin bu dogal ve kulttrel zenginliklerini 6n plana ¢ikartarak, sanat, mazigi ve
geleneksel Turk el sanatlarim sergileyebilir. Kuzey Amerika, 6zellikle ABD ve Kanada, a¢ik hava
etkinliklerine buytk bir ilgi duyan ve kiltiirel gezilere olanak saglayan bir pazardur.

Kapadokya’'daki peri bacalari ve balon turlar, Kuzey Amerikal turistlerin ilgisini ¢ekebilecek
ozelliklerdir. Bu baglamda, Kapadokya Kultir Yolu Festivalinin, New York, Los Angeles, Toronto
gibi buytk sehirlerden gelen turistlere hitap etmesi mtimkundur. Bu ttr etkinliklerle, Kapadok-
ya'nin benzersiz atmosferini, miizik ve kultiirel etkinliklerle harmanlayarak, Kuzey Amerika’dan
gelen turistleri bolgeye cekmek mumkundir.

Ege Kulttr Yolu Festivali ve Orta Dogu Ege Bolgesi, antik ¢aglardan kalma kalintilari ve muaz-
zam dogal giizellikleriyle dikkat ceker. Ege Kultir Yolu Festivali, 6zellikle bolgenin tarihi zen-
ginliklerini ve Ttrk mutfagini tanitarak, Orta Dogu pazarina hitap edebilir. Orta Dogu, tarihsel
olarak Ege ile derin baglara sahip bir bolge olup, Turkiye ile gtclu kiltirel ve ticari iliskiler
kurmus bir pazardir.

Ozellikle Suudi Arabistan, Birlesik Arap Emirlikleri ve Katar gibi tlkelerden gelen turistlerin, Ege
Bolgesi'nin tarihi yapilari, kulttrel etkinlikleri ve deniz turizmi olanaklarma ilgisi buytukttr. Ege
Kultir Yolu Festivali, bu tilkelerle karsilikl etkinlikler diizenleyerek, festivalin tanitimini yapabi-
lir ve bolgeye daha fazla turist ¢ekebilir. Orta Dogu tlkelerinin geleneksel etkinliklerine benzer
ozellikler tasiyan festivaller, karsilikli olarak tanmitilabilir.

Black Sea Kilttir Yolu Festivali ve Rusya ve Dogu Avrupa Karadeniz Bolgesi, dogal gtizellikleri,
yaylalari, dag koyleri ve geleneksel yasam tarziyla bilinir. Black Sea Kulttir Yolu Festivali, bolge-
nin yesil dogasini, geleneksel muziklerini ve el sanatlarini 6ne ¢ikaran bir etkinliktir. Rusya ve
Dogu Avrupa, Karadeniz Bolgesine benzer cografi ve kultirel ozellikler tasiyan tlkeler olup,
Turkiye ile giiclii tarihi baglara sahiptir.
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Karadeniz kultarint, bolgenin geleneksel miizikleri ve yemeklerini tanitmak amaciyla, Rusya,
Ukrayna ve Bulgaristan gibi tlkelerle isbirligi yapilabilir. Black Sea Kulttar Yolu Festivali, bu bol-
gelerdeki turistleri Karadeniz'in mistik atmosferiyle tanistirabilir ve Turk kilttrint daha derin-
lemesine kesfetmelerini saglayabilir.

Sonug olarak, Turkiyenin kiltiirel miras: ve cesitliligi, Kaltiir Yolu Festivalleri aracihigiyla ulus-
lararasi alanda tanitilabilir. Her bir festivalin, belirli cografi bolgelerle eslestirilmesi, Ttrkiye nin
kultarel cesitliligini sergilemenin yani sira, bu festivallere yonelik uluslararasi ilgi cekebilir. Kul-
tir Yolu Festivalleri, sadece turizmi canlandirmakla kalmayacak, ayni1 zamanda Tturkiyenin yu-
musak glcunt artiracak, diinya capinda kulttrel etkilesimi tesvik edecektir. Bu strateji, Turki-
ye’'nin global kultirel sahnede daha belirgin bir yer edinmesine katk: saglayacakr.
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5. SONUC ve ONERILER

Sayisal veriler, Sektorel bilgiler ve tecribeler ve saha arastrmalari sunu gostermistir. Ulkemiz
“Bacasiz Sanayi” olarak adlandirilan turizmde hedefleri dogrultusunda hizla ilerlemekte.

Ancak, ginumuz uluslararasi diplomatik iletisiminde turizmin masada bir cephe gibi kullanil-
masi, cografi konumumuzun arti yanlarinin disindaki kaotik durumu, bolgede bitip tikenmek
bitmeyen savas ve teror olaylarinin artarak devam etmesi, yangin/sel/deprem gibi dogal afetlerin
her zaman yiiksek risk barindirmasi, ekonomik belirsizlikler, sosyal medyanin hizli dezenformas-
yonu, bolgesel sert ve agresif rekabeti, istihdam yetersizligi gibi olumsuzluk iceren maddelerin
acil eylem planlarinin bir an 6nce hazirlanip ilgili sektor kuruluslarinin siirecte rol almasi sag-
lanmalidir.

Turkiye turizmindeki paradigma degisimine ayak uydurabilenlerin stire¢ icinde geliserek buyu-
yeceklerini gormek mumkun. Daha dijital, daha bireysel, daha alternatifli, daha etkilesimli yeni
turizm anlayisi eski geleneksel metotlarla uygulanamayacagi goralmektedir. Sektérun tim pay-
daslar1 kendini bu degisime hazirlamalidir. Outgoing turlarda vize sorunu devam ettigi miiddetce
sorun yasayacagindan dolayz, vizesiz tlkelere ragbet artacakur.

Turizm sektorinin paydaslari ve turizm destinasyonundaki cevresel tamamlayicilar, turistler-
le iletisimine ekstra 6zen gostermeli, tcret/guvenlik/konfor standardini esit olarak sunmalidir.
Unutulmamalidir ki, artik turistler geleneksel referanslar yerine artik, sosyal medya referanslarini
daha fazla dikkate almaktalar. Her kisi ve isletme sosyal medyadaki cv’sini pozitif tutmalidur.

Turizm sektorintn paydaslari, turizm sektoriindeki profesyoneller ve destinasyonun tamamlay-
cilary, “Turistin milliyeti olmaz” ilkesini, birincil ¢calisma prensibi olarak kabul etmelidir. Tim bu
cikular esliginde turizmde alternatif Grtnlerin hazirlanmasi ve yatrim tesviginin eksiltilmeden
ve turizm politikasi geregince bolgesel olarak da olsa artirilarak devam etmesi gerekmektedir.

Gerceklestirilen Calistayda ve sektorel saha arastirmalarinda ortaya ¢ikmistir ki, turizmin biitin-
ctl bir yasal dizenlemeye ihtiyact bulunmaktadir.

Sonug olarak, Tirkiye'nin 2024 turizm performansi, kiiresel ve bolgesel degisimlerle sekillenmis
ve dikkat cekici bir yil olmustur. Turizm sektort, Turkiye ekonomisi icin onemli bir itici gii¢ ol-
may1 strduriirken, Ortadogu’dan gelen turist sayisinda yasanan azalma, sektorun cesitli cografi
bolgelerden gelen ziyaretcilerle denge saglama stratejileri gelistirmesine neden olmustur. Avrupa
ve Uzakdogu'dan gelen turist sayisindaki artis, bu stratejinin en dénemli bilesenlerinden biri ha-
line gelmistir.

2024 yil, ktresel ekonomik ve siyasi dalgalanmalarin etkisiyle turizm sektorti acisindan zorlayict
bir yil olmustur. Ortadogu, Tirkiye turizminin uzun yillardir énemli kaynak pazarlarindan biri
olmussa da, bu yil bolgedeki siyasi gerilimler, ekonomik zorluklar ve ulasim aglarindaki aksa-
malar nedeniyle Ortadogu’dan gelen turist sayisinda belirgin bir azalma yasanmisur. Ozellikle
Korfez ulkelerinden gelen turist sayisindaki dusus, onceki yillara kiyasla hissedilir duzeydedir.
Bu durumun birka¢ ana nedeni bulunmaktadir. ik olarak, Kérfez bolgesinde yasanan ekono-
mik dalgalanmalar, petrol fiyatlarindaki dalgalanmalarin etkisi ve bolgesel giivenlik kaygilari,
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vatandaslarin seyahat planlarimi etkileyen baslica unsurlar arasinda yer almistir. Ayni zamanda,
bazi Ortadogu tlkeleriyle Ttrkiye arasindaki diplomatik iliskilerin donem dénem gerginlesmesi,
bu azalmaya katkida bulunmustur. Ornegin, Korfez bolgesindeki bazi tilkelerin vatandaslarinin,
tatil destinasyonlari olarak Avrupa ve Asyanin diger bolgelerini tercih ettikleri gozlemlenmistir.
Ortadogu’dan gelen turist sayisindaki bu diisiise ragmen, Ttrkiye, 6zellikle Avrupa ve Uzakdogu
pazarlarina yonelik yaptigi tanitim ve pazarlama faaliyetleriyle bu acig1 buytk olctide kapatmis-
tir. Avrupa’dan gelen turist sayisindaki artis, Ttrkiye'nin cografi konumu, tarihi zenginlikleri ve
killtiirel mirasiyla ilgilenen turistlerin tilkeyi tercih etmesiyle aciklanabilir. Ozellikle Almanya, In-
giltere ve Fransa gibi tilkelerden gelen turist sayisinda kayda deger bir artis yasanmistir. Bu tlke-
lerdeki ekonomik istikrar, turistlerin seyahat etmeye devam etmelerine olanak saglamis, Ttrkiye
de bu turistlerin cazibe merkezlerinden biri olmustur. Ayni zamanda, Turkiyenin Avrupa Birligi
ile olan vize kolayliklari, ulasim aglarmin genislemesi ve 6zellikle dtstik maliyetli hava yolu sir-
ketlerinin artan sayisi, Avrupa’dan gelen turist sayisinin artmasina katki saglamistir. Avrupa’dan
gelen turistlerin bitytik bir bolumt, Istanbul, Antalya, [zmir ve Kapadokya gibi poptler turistik
merkezleri tercih etmektedir. Bu sehirlerin her biri, ziyaretcilere benzersiz deneyimler sunmakta
ve Tirkiye'nin sundugu kilttrel cesitlilik ve dogal gizellikleri 6n plana ¢ikarmaktadir.

Ote yandan, Uzakdogu’dan gelen turist sayisindaki artig, Tirkiye'nin son yillarda bu pazara yo-
nelik yaptg1 yatirimlarin ve taniim kampanyalarinin bir sonucudur. Cin, Giiney Kore ve Japonya
gibi tlkelerden gelen turist sayisinda onemli bir ytkselis yasanmistur. Uzakdogulu turistlerin
Turkiye'ye olan ilgisi, buyiik 6l¢iide Turkiyenin tarihi ve kulttrel mirasi, dogal guzellikleri ve
otantik turistik deneyim sunma potansiyelinden kaynaklanmaktadir. Ayrica, Uzakdogu tlkeleri
ile Turkiye arasinda artan dogrudan ucuslar ve vize kolayliklari, bu turistlerin Ttrkiye'yi ter-
cih etmelerini saglamistir. Ozellikle Kapadokya, Pamukkale, Efes ve Istanbul gibi destinasyon-
lar, Uzakdogu’dan gelen turistler icin buytk bir ¢cekim giicti olusturmustur. Bu destinasyonlar,
Uzakdogulu turistlerin ktlttrel ve tarihsel zenginliklere olan ilgisini karsilamakta ve Ttrkiyenin
turizm cesitliligini artnrmaktadir. Uzakdogu’dan gelen turistlerin Tiirkiye ekonomisine katkis,
ozellikle liks segmentteki harcamalarla dikkat cekmektedir. Bu turistler, genellikle ytiksek kali-
teli konaklama tesislerini ve luks alisveris imkanlarini tercih etmekte, bu da Turkiye’deki turizm
gelirlerini artirmaktadir.

Turkiye, 2024 yilinda yapug: yatirimlar ve gelistirdigi stratejilerle, turizmde dtnya capinda dik-
kat cekici bir konuma gelmistir. Turizm yatrimlar konusunda diinya genelinde doérdtnci sira-
ya yerlesen Turkiye, bu alanda hizla bliytiyen bir pazar haline gelmistir. Bu basari, Turkiyenin
turizm sektortne yaptgy altyapl yatirimlarinin ve sundugu kaliteli hizmetlerin bir sonucudur.
Turizm yatirimlari, sadece otel ve konaklama tesisleri ile sinirli kalmamakta, ayn1 zamanda ula-
sim altyapist, eglence tesisleri ve killtiirel miras alanlarinin korunmasi ve restorasyonu gibi cesitli
alanlar1 kapsamaktadir. Bu yatirimlar, Ttrkiye nin turizmde stirdtrilebilir bir baytime yakalama-
sint saglamis ve turistlerin tilkeyi tercih etmesinde ¢nemli bir rol oynamistr. Ozellikle Istanbul,
bu yatirimlardan buytik 6lctde faydalanmis ve diinya genelinde turizm yatirimlar: konusunda
tigiinct siraya yitkselmistir. Istanbul, tarihsel ve kiltirel zenginlikleri, modern altyapisi ve ben-
zersiz turistik deneyimleriyle global bir cazibe merkezi haline gelmistir. Ozellikle ltks turizm
segmentinde ¢nemli bir oyuncu haline gelen Istanbul, diinya genelindeki bircok ziyaretci icin
vazgecilmez bir destinasyon olmustur.
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[stanbul’'un bu basarisi, yalnizca modern turistik altyapisi ve sundugu hizmetlerle sinirli kalma-
makta, ayn1 zamanda sehrin sundugu ¢ok yonli deneyimlerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmak-
tadir. Tarihi yarimada, Bogazici, modern sanat galerileri, dilnya mutfagindan 6rnekler sunan
restoranlar ve cok sayida kilttrel etkinlik, Istanbul’un turistler icin cazibe merkezi olmasini
saglamaktadir. Istanbul’'un ayni zamanda buytk uluslararasi kongreler ve festivaller icin tercih
edilmesi, sehre gelen turist sayisin1 artirmakta ve sehri diinya genelinde bir kongre merkezi ha-
line getirmektedir. Istanbul'un turizmdeki bu ytikselisi, sadece turizm gelirlerine katkida bulun-
makla kalmamakta, ayn1 zamanda sehrin uluslararasi prestijini de artirmaktadir.

[stanbul’u diger sehirlerimizden ayiran diger faktor de, Turk Havayollarinin merkez HUB'inin
[stanbul Havalimani olmasindan kaynaklaniyor. Diinyanin en cok iilkesine direk ucus yapan
Bayrak tasiyici havayolu sirketimiz, Istanbul’u diinya havayolu tasimaciliginda en 6nemli kav-
sak noktasi haline getirdigi gozlemlenmektedir. Bu da turist sayisini ve turizm gelirini yukari
yondeki ivmelenmesinde basat rollerden birini Ttrk Havayollarina teslim etmemiz gerektigini
gostermektedir.

Ancak sunu da ilave etmemizde fayda var, diinya dizi ihracati siralamasinda ¢cok énemli pozis-
yonda olmamizi hala turizme arzu ettigimiz seviyede yansitabilmis degiliz. Turizmi Gelistirme
Ajansimiz bu konuda da aktif rol almali, Poptler dizi ve film oyuncularimizi ilke turizmimiz
icin hazirladigimiz taniim videolarinda ya da lansman icin gidilen fuarlarda degerlendirmemiz
gerektigini soylememiz gerekiyor.

Turkiye'nin turizmdeki basarisinin ardinda yatan bir diger dnemli unsur, tlkenin sahip oldugu
cografi cesitlilik ve turizmde sundugu farkli deneyimlerdir. Tiirkiye, sadece deniz turizmi ile
degil, ayn1 zamanda doga turizmi, saglk turizmi, kilttrel turizm ve inanc turizmi gibi farkh
segmentlerde de giicli bir varhk gostermektedir. Ozellikle inang turizmi alaninda Tirkiyenin
sundugu firsatlar, diitnyanin dort bir yanindan turistlerin ilgisini cekmektedir. Ulkenin tarihi ve
dini mekanlari, inang turizmi icin 6nemli bir cekim noktasi olusturmakta ve bu alanda yapilan
yatirimlar, Turkiye'nin turizm gelirlerini artirmasina yardimer olmaktadir. Ttrkiye'nin, dinler ta-
rihi agisindan ¢ok onemli bir konumda olmasi ve killtiirel mirasina ev sahipligi yapmasi, bu
alandaki turizm potansiyelini artiran 6nemli bir faktordir.

Ozetle, sayisal veriler ve sektdr temsilcilerinin ortaya koydugu gercek;
1- Turizm potansiyel olarak iyi yolda ilerliyor,
2- Taniumin artirilmasi gerekiyor,
3- Sektorel paydaslarin daha fazla sahne almasi gerekiyor,

4- Ekonomik belirsizlikten bir an 6nce kurtulmamiz gerekiyor,
5- Siyasi ve diplomatik olarak yeni bir krizden uzak durmamiz gerekiyor,

6- Turizm cesitliligini artirarak bolgesel rekabette 6ne ge¢memiz gerekiyor,

7- Tum sehirlerin var olan turizm planlarini gtincelleyerek, turizmi 81 il ve 12 aya yaymasi
gerekiyor,
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8- Turiste temas eden unsurlarin denetimlerinin artmasi ve cezai mueyyidelerin caydirici
oranda uygulanmasi gerekiyor,

9- Kiltur yolu festivalleri gibi etkinliklerin sayisinin ve cesitliliginin artmasi gerekiyor,

10- Sektortn tim paydaslarinin ayni hedef dogrultusunda birlikte hareket edecegi ortamin
olusturulmasi gerekiyor.

Sonug olarak, Turkiye'nin 2024 yih turizm performansi, Ortadogu’dan gelen turist sayisindaki
azalmaya ragmen, Avrupa ve Uzakdogu’'dan gelen turist sayisindaki artisla dengelenmistir. Ttr-
kiye, yaptig1 yatirnmlar ve gelistirdigi stratejilerle diinya turizminde énemli bir oyuncu haline
gelmis ve turizm yatirimlari konusunda diinya genelinde doérdincii siraya ytikselmistir. Ozellikle
[stanbul, diinya genelinde turizm yaurimlar: konusunda iictinct siraya yerlesmis ve global bir
cazibe merkezi haline gelmistir. Ttirkiye'nin turizmde sundugu cesitlilik ve ytiksek kaliteli hiz-
metler, ilkenin bu alandaki basarisinin temel taslari olmustur.
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