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BASKANDAN

Gunumiz ekonomilerinde, tiretim odagindaki mal ve hizmetlerin hedef kitleye ulastirilmast,
vazgecilmez bir gereklilik haline gelmistir. Bumal ve hizmetler, tiretildigi yerden ¢cok uzaklara
tasinabildigi icin tedarik zincirlerinin de énemi giderek artmisur. Uretim yapan firmalar,
bu siirece katilarak organizasyon kabiliyetlerini gelistirmekte ve cagin gereksinimlerini de
en etkili ve dogru bicimde kullanarak fark olusturmaktadir.i¢cinde bulundugumuz zaman
diliminde ise sirketler ve tlkeler, tirettikleri degerlerin yani sira bunlar dtinyaya ne kadar
ve ne sekilde ulastirdiklariyla 6ne cikmaktadirlar. Lojistik ve tasimacilik sektorit de bu
baglamda tlkemizde 6nemli bir alani olusturmaktadir. Ttrkiye, cografi konumu nedeniyle
lojistikte avantajli bir konumda ve teknolojiye ytksek bir uyum saglama kapasitesine sahip
oldugu icin lojistik sektoriintin gelisimine biiytik katkida bulunmaktadar.

Kuresel iktisadi faaliyetteki yavaslama egilimi paralelinde lojistik sektoriinde izlenen zayif
performansa ragmen; 2023 yilinda tasimacilik gelirlerinin 34,9 milyar dolar seviyesinde
gerceklesmesi, tlkemizin bilhassa son 20 yilda ulastirma hizmetlerine yonelik yaptig
yatirimlarin ehemmiyetini gozler éntine sermektedir.Yine 2023 yilinda yolcu gelirlerinin
20,0 milyar dolara, seyahat gelirlerinin ise 47,7 milyar dolara yitkselmesi; uzun vadeli
ulasim ve altyapi politikalarinin birer ¢iktisi olarak dikkat cekmektedir.

2024 yilinda kuresel ticarete yonelik toparlanma beklentileri, lojistik sektortne iliskin
asagl yonlt riskleri dengeleyebilecek en 6nemli faktorlerden biri olacakur. 2024 ve 2025
yillarinda yillik bazda ortalama %3,50raninda artacagi tahmin edilen ktresel ticaret hacmi,
ulkemizin lojistik sektortinde uluslararast alandaki konumunun gtclendirilmesi icin
onemli firsatlar icermektedir.

S6z konusu gelismelere paralel olarak; 12. Kalkinma Planinda da Ttrkiye'nin lojistik
kapasitesini genisletmenin yani sira icinde yer aldig1 ulastirma koridorlarinin etkinligini ve
cesitliligini artirma calismalarinin devam edecegi vurgulanmasi, tlkemizin mal ve hizmet
ihracatindaki rekor ytriiytstnin, Turkiye Yiizyih'nda hiz kazanacagina isaret etmektedir.

Ayn1 zamanda, 2015 yilinda Fransanin baskenti Paris’'te dtizenlenen Birlesmis Milletler
[klim DegisikligiKonferansinda kabul edilen ve aralarinda Ttrkiyenin de bulundugu 195
tilke tarafindan imzalanan Paris [klim Anlasmasi, tasimacilik ve lojistik sektoriinde 6nemli
coziimlemeleri icinde barindirmaktadir.

Bizler de MUSIAD olarak, tiyelerimizin bu alanda gelisimlerini tesvik ediyor ve destekliyoruz.
Bu dogrultuda MUSIAD Lojistik Sektér Kurulumuz; elinizdeki bu raporla, dinyada ve
Turkiye’de surdirtlebilirlik kapsaminda yapilan calismalar ve yapilmasi gerekenlere
iliskin, sektore 151k tutmay1 amaclamaktadar.

Bu cercevede 2023 yilina dair lojistik sektoriintin gelisimini ve neler yapilabilecegini ortaya
koyan “Surdurtlebilirlik Odaginda Lojistik Sektoriit ve Gelecek Trendleri” bashkh Lojistik
Sektor Kurulu Raporumuzun hayirlara vesile olmasim diliyor; bu raporun hazirlanmasinda
emegi gecen MUSIAD Lojistik Sektdr Kurulu Baskamimiz Mehmet Metin Korkmaz'a ve
katk: veren degerli isimlere tesekkir ediyoruz.

Mahmut ASMALI
MUSIAD Genel Baskani
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SUNUS

Diinyada yasanan ekonomik, siyasi, ktlttrel ve daha bircok gelismeden dolayli veya dogrudan
etkilenen lojistik sektort, 2023 yilinda da yine bircok degisimi sektorel esnekligi ile atlatmis ve
degisimin en buyiik oyuncularindan olmustur. Sektértn 2023 yilindaki durumunu analiz ede-
bilmek i¢in hem ulusal hem de uluslararasi bircok olay1 degerlendirmek faydah olacakur. Ulke-
mizde yasanan buyiik deprem afetinin etkileri ve uzun genel ve yerel secim siireci 6ne ¢ikarken
tilkemize yakin cografyalarda yasanan Gazze-Israil Catismalari, hala devam eden Rusya-Ukrayna
Savasi, Yemen'deki Husi giiclerin ticari gemilere saldirilary, Cin-Tayvan-ABD gerilimi, ktiresel eko-
nomide sikilasma ve yavaslama gibi unsurlar éne ¢ikmaktadir.

Kahramanmaras ve bolgesinde yasadigimiz depremlerin sebep oldugu servet kayb1 ve acil barin-
ma ihtiyacina ilave olarak tiretim kapasitesinde yasanan ekonomik kayiplar da ciddi boyutlara
ulasmistir. Depremin en cok etkiledigi bolge, Tiirkiye'nin GSYH’sinin yaklasik %7,5 seviyesinde
katk: yaratmaktadir. Ttrkiye'nin tarimsal tretiminin yaklasik %151 bu bolgede gerceklesirken,
celik ve tekstil alanindaki tretimi de bolgenin diger 6nemli sektorleri arasinda yer almaktadir.
[stanbul Sanayi Odas1 (ISO) tarafindan hazirlanan ‘Ttirkiye’nin 500 Bilyitk Sanayi Kurulusu (ISO
500)" raporunda 2021 yih verilerine gore, deprem bolgesinde faaliyet gosteren 64 adet isletme
bulunmaktadir. Dunya Bankasi tarafindan 20 Subat 2023 tarihinde yayimlanan rapora gore ise
Kahramanmaras depremlerinin dogrudan maliyeti 34,2 milyar dolar (2021 yili GSYH’nin %4’t)
olarak hesaplanmis olup, bu tutarin 18 milyar dolar1 konut, 9,7 milyar dolar1 konut dis1 binalar
ve kalan 6,4 milyar dolar ise altyap1 hasarlarindan olusmaktadir. Kahramanmaras depremlerinin
maliyetinin 70 milyar dolar seviyesinde olacagl, séz konusu maliyetin énemli kisminin kamu
tarafindan karsilanmakta oldugu goz ontinde bulunduruldugunda depremlerin makroekono-
mik gostergeler tizerinde negatif yonli etkilerinin olmaya devam edecegi dngorulmektedir. Bu
bolgedeki yaralarin sarilmasi icin yine bolgede faaliyet gosteren isletmelerimize tesvik destekler
buytk énem arz etmektedir.

Rusya-Ukrayna Savasi sebebiyle basta AB tlkeleri olmak tizere NATO tyesi tlkeler ve bir kisim
uluslararasi kuruluslar tarafindan Rusya’ya yaptirimlar uygulanmis ve bu yaptirimlar tim tasima
modlarini ve lojistik faaliyetlerini sarsacak sekilde kiiresel bir etkiye sahip olmustur.

Ayni sekilde, Cin-Tayvan-ABD gerilimi de tim dtnyay1 oldugu kadar, ktresel tedarik zincirlerini ve
lojistik akislar tehdit etmistir. Gazze-Israil Catsmalar1 sebebiylebdlgeye yapilan ihracaumiz olum-
suz etkilenmis ve dolayisiyla ticaretin bir trev talebi olan yik tasimacilik arz ve talebi de azalma
gostermistir. Yemen’deki Husi gliclerin ticari gemilere saldirilar ise Kizildeniz tizerinden gercekle-
sen ticareti gliclestirerek bolge tlkelerinin ticaret hacimlerini olumsuz yonde etkilemistir.

Bu gelismelerle beraber Tiirkiye ekonomisi 2023 yili ilk yarisinda %3,85 oraninda buytumustar.
Net ihracatin biiytimeye katkisi ise ilk ¢eyrekte negatif 5,2 puan ve ikinci ceyrekte ise negatif 6,2
puan olmustur. Yilin ilk yarisinda net ihracat buytimeyi 5,7 puan asagr cekmistir. Doviz kuru
artisi ihracat gelirlerinde artis yaratsa da uzun vadede rekabet avantaji yaratmak isteyen ihracatci
TLnin deger kayiplarina ragmen alicilardan gelen fiyat indirimlerini rekabet avantaji yaratmak
icin kabul etmekte bu durumda ihracat artisinin beklenenden az olmasina sebep olmaktadir.
Rekabet her gecen gtin daha da zorlasmakta doviz cinsinden elde edilen gelirin azaltilmasina
yonelik stratejiler 6n plana ¢ikmaktadir. Bu durum rekabet avantajini uzun vadede isletmeler
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acisindan zorlastirmaktadir. Uluslararast esya tasitmacihify sektorii; hizmet sektorleri arasinda
on planda olan ve kara, hava, deniz ve demiryolu ile diger iilkelere yonelik ihracat hedeflerinin
gerceklestirilmesinde ¢ok 6nemli gorevler tstlenmektedir. Sektoriin bahse konu gérevlerini yeri-
ne getirebilmesinde is yapis modellerinde hizli adaptasyona ve ozellikle dijitallesme stireclerini
hayata gecirebilmesi 6nem arz etmektedir. Gelisen teknolojik imkanlarin sundugu yeni firsatlar
ve isletmelerin rekabet Gstinligi ¢cabalari sonucunda tretim ve lojistik sektorlerinde de dijital-
lesme hiz kazanmistir. Git gide gelisen e-ticaret sektorii gelismis lojistik sistemlere olan ihtiyaci
arttirmaktadir. Kuresel e-ticaret lojistik pazar hacminin, on yilda 6 kattan fazla artarak 2024 yili
sonunda 781 milyar ABD dolarina ulasmasi beklenmektedir. Tirkiye’de bu artan ticaret hacmin-
den payini alabilmesi icin gerekli ve yeterli diizenlemelerin yapilmas: artik bir zorunluluktur.

2023 yilinda agiklanan Lojistik Performans Endeksi (LPI) puanlarina bakildiginda Turkiye'nin
puaninin gecmis donemlere nazaran artugl gortlmektedir. 2018 yilinda 47. sirada bulunurken
2023 yilinda 38. siraya yukselmistir. Turkiye'nin en dustk siralamaya sahip oldugu kriter ise
gumruk performansidir. Endeksin 2023 yili yayminda uluslararas: ticarette gecen siirenin yak-
lasik ytizde 60'1nin denizde meydana geldigi, en biiytik gecikmelerin ise konteynerlerin kalkis
veya varls noktalarinda yasanan beklemelerden kaynaklandig: belirtilmistir. Bu durum Turkiye
gibi tilkelerin siralamalarina da yansimistir. LPI siralamasinda ilk onda yer alan tlkeler incelen-
diginde gelismis altyap1 aglarina sahip olmalar, yenilik¢i ve modern teknolojiler kullanmalar ve
stirdurilebilir kalkinma hedeflerine uyumlu ¢cevre dostu hizmetler verdikleri dikkat cekmektedir.
Ttrkiye'nin de lojistik hizmetinde diinya siralamasinda daha iyi bir yere gelebilmesi i¢in bu un-
surlar tizerinde calisilmast gerekmektedir. Tasima modlarina ait altyapilarin modernize edilerek
gelistirilmesi, giimritk ve izleme stireclerinin yenilikci teknolojiler ile desteklenmesi ve strdu-
rulebilirlik hedefler dogrultusunda cevreye duyarl tasimalar ve operasyonlar gerceklestirilmesi
ontmiizdeki donemlerde 6n plana alinmas: gereken gelismeler arasinda yer almaktadir. Strdu-
rulebilirlik alaninda da gelisme kaydedebilmek icin konunun detaylandirilmast, bilgilendirilmesi
ve diizenlemeler 6nem arz etmektedir.

[nsanhgmn sturdiirilebilirlik kavramiyla tanismasi son yillarda yasanan cevre ve iklim felaketleri-
nin toplumlarin sosyal hayatlarinda birakug izlerle baslamistir. Bu felaketleri 6nlemek ve yeni-
lerinin olusmamasini saglamak icin farkh ¢coztm yollar: arayan insanoglu 6zellikle ortak hareket
etme bilincinin gelistirilmesi yoniinde adimlar atmaya baslamistir. Bu baglamda tim Diinya dev-
letlerinin ortak bilinci tarafindan olusturulan calismalar ile strdirtlebilir ekonomi ve bitytime
hedefleri belirlenmistir. Ozellikle cevre tizerindeki etkinin azalulmasi yontunde gelisen strecler
ekonomik, sosyal ve cevresel olarak 3 temel boyutta ele alinmaktadir. Sirdurtlebilirlik bireyler-
den baslayarak toplum, isletmeler ve tlkelerin giindemine hizla girmis ve stratejik konulardan
biri haline gelmistir.

Surdurilebilirlik kavrami, gelecek nesiller icin var olan kaynaklarin tiiketilmeden ihtiyaclarin
karsilamak i¢in gerekli bityimeyi ve gelismeyi ifade etmektedir. Global ekonominin gereklilikleri
ile hareket etmek zorunda kalan isletmelerin stirdiirtilebilir bitytime icin farkli stratejilerle hedef-
lerine ulasmalar1 gerekmektedir. Gelecek nesillerin odaginda yapilan planlamalarin ekonomik
blytime, sosyal gelisme ve cevresel iyilestirmeler hedefleri ile hareket etmesi gerekmektedir.
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2019 yilinda Avrupa komisyonu tarafindan giindeme getirilen “Avrupa Yesil Mutabakat1” ile iklim
eylem plani kapsaminda 2050 yilina kadar karbon emisyonlarinin azaltilmasini hedeflemektedir.
Avrupa Birligi tilkeleri bu amacla olusturacaklari eylem planlarinda riskleri ve firsatlar: iyi deger-
lendirerek iilkeler arasinda denge kurmalari gerekmektedir. Ulkemiz a¢isindan da 2050 hedefleri
cercevesinde yogun ticari iliskiler icerisinde oldugumuz Avrupa Birligi tilkeleri tarafindan bircok
sektorde cevreci dontisimlere ihtiya¢c duyulmakta ve bu alanda yeni diizenlemeler yapilmaktadur.
Dinya ticaretinde her tirlt degisime en hizli cevap veren tasimacilik ve lojistik sektorti dzel-
likle cevre kirliligi, iklim degisikligi ve karbon emisyonlar gibi konularda Dtnya’yr dogrudan
etkileyen sektorlerden bir tanesidir. Diinya’da ¢ikarilan petroltin ve elde edilen enerjinin ytiksek
miktarda kullanan sektorlerin basinda gelen tasimacilik ve lojistik sektortintin faaliyetlerini siir-
durtlebilir hale getirmesi 6nem arz etmektedir. Bu donemlerde sektordeki isletmelerin farkl
uygulamalarla daha cevreci faaliyetler planladiklari goriilse de heniiz yeterli seviyede etki yarata-
cak hacme ulasamamistir. Surdurilebilir faaliyetlerin planlamasinda 6zellikle toplumsal bilincin
arttirilmasinin gerekliligi ortadadir. Bu alanda calismalar ve yeni uygulamalarla sektoér yonetici-
lerinin ve calisanlarinin ekonomik, cevreci ve sosyal boyutlar: dikkate alan faaliyetler ile lojistik
stireclere destek vermesi gerekmektedir.

2023 yili sektor raporumuzda tasimacilik ve lojistik sektértniin gelecek nesiller i¢in neler yapa-
bilecegini ve nasil katkilar sunabilecegini Diinya ornekleri ile ortaya koyulmasi hedeflenmistir.
Calismanin bu alandaki degisimlerin takip edilmesinde buttn sektér paydaslarina katk: yaratma-
sin1 hedeflemekteyiz.

Calismada katkisi olan buitiin paydaslarimiza tesekkurlerimizi sunariz.

Mehmet Metin KORKMAZ
MUSIAD Lojistik Sektor Kurulu Bagkani

1



MUSIAD SEKTOR KURULLARI




LOJISTIK SEKTOR KURULU RAPORU MUSIAD

LOJISTIK SEKTORU 2024 DEGERLENDIRMESI ve
2025 BEKLENTILER Z RAPORU

2024 yilmin bu son gtnlerinde dinya ve tlkemiz ¢ok hizhi degisimlere sahne oluyor. Rusya
Ukrayna savasinin ABD secimleri nedeni ile bitme ihtimalinin olmasi, komsumuz Suriye’deki i¢
savasin bitmesi ve yeni bir yonetimin is balina gelmesi stiphesiz siyasi oldugu kadar ekonomik ve
lojistik neticeleri olan mevzulardir. Global 6lcekte, Israil’in bir yil askin stredir devam eden Gazze
saldirilary, Cin ABD muhtemel artan oranh ticaret savaslari, Cin Tayvan gerginligi, giindem olmaya
devam etmistir. Israil'in saldirgan tutumu iilke olarak ticaretimizi durdurmakla neticelenmis,
havayolu ile en cok sefer yapilan tlkeden seferlerin durdurulmasi asamasina gelinmistir. 2024
yihinda her ne kadar ihracatimiz artmis olsa da ¢zellikle KOBI statiisiindeki kiigitk ve orta olgekli
Lojistik firmalari is kayiplari yasamis ve kur kaynakli maliyet baskist hissedilir derecede artmustir.

Kiresel denizyolu tasimasi bakimindan, yakin cografyamiz olan Kizildeniz’'in 6nemli gemi
hatlar tarafindan kullanilmiyor olmasi basta Cin olmak tzere 6zellikle Uzakdogu ve Guiney
Asya tlkelerinden tlkemize olan ithalatin maliyetini ve stiresini arttirmistir. Rusya’ya uygulanan
yaptirimlar nedeni ile tilkemiz transit noktada bulunmasina ragmen cografi konumundan yiiksek
maliyet ve komplex mevzuat nedeni ile yeterince faydalanamamisur. 2024 yilinda Ulke olarak
onemli kazanimlarimizdan bir tanesi Ticaret Bakanligimizin E-Thracat a verdigi 6nem ve destekler
neticesiile artisin devam etmesidir. Bakanlik olarak, hedef Pazar calismalari, pazara hakkinda detayli
bilgi ve analizler her gecen giin daha fazla girisimcinin E-Thracat yapmasina destek olmaktadr.

Ana bashk olarak degerlendirdigimizde 2024 yili Lojistik Sektortnde, strdurtlebilirlik, yesil
lojistik, dijitallesme, orta koridor, transit ticaret, e-ticaret basliklar1 6ne ¢itkmaktadir. 2025 yilinda
Enflasyonun diisme egilimine girme ihtimali ve tilke olarak temek makro ekonomik degerlerin daha
iyi olacagina dair bazi 6nct gostergeler Lojistik Sektdriinde memnuniyetle karsilanmistr. Thracat
rakamlarimizin artmaya devam etmesi, lojistik sektortnit olumlu etkileyecektir. 2025 yih icin,
Lojistik sektortiniin de ihracatcilarimizin oldugu gibi kontrollit kur politikasinin gevsetilmesi, en
onemli beklentilerden birisidir. Lojistik Sektortintn 6nemli bir bileseni olan Gumrik Musavirligi
firmalarimizin ise, 2025 yili asgari hizmet tcret artis beklentisi, énemli sayida sektér oyuncusu
icin hayati bir kirilma noktasi olacaktir. Maliyet yapisindaki olumsuz gelismeler, yetersiz bir artisin
neticesinde firmalarin faaliyetlerini devam ettirmesini oldukca zorlastiracaktir.

Degerlendirmemizin bas kisminda belirtmis oldugumuz Rusya Ukrayna savasinin sona erme
ihtimali ve Suriye de ortaya ¢ikmast beklenen baris ve sitkin havasi neticesi normallesen iliskiler ve
ticaret imkanlar tilkemiz i¢in cok 6nemli ticari firsatlar ortaya cikaracak ve netice olarak Ukrayna
ve Suriye hatlarinda lojistik talepler yiiksek oranda artis gosterecektir.

Her ne kadar, Sofor vize problemi, giimriik kapilarinda gecis bekleme streleri, transit mevzuat
ve maliyet, depolama kapasite ihtiyaci, gibi konular1 2025 yilinda da giindemde olacag: ihtimali
olsa da gerek illkemiz makro ekonomik dinamiklerindeki iyilesme beklentisi ve gerekse yakin
cografyamizda gelisen ve olmasi beklenen pozitif gelisme beklentileri lojistik sektoriintt olumlu
dtustinmeye sevk etmektedir.

Ulkemiz 2016 yilindan itibaren énemli badireler atlatmis ve bunun yaninda global ekonomik
dengelerin negatif verileri, tilke ici kirilgan degiskenleri de ilave ettigimizde coklu olumsuz i¢ ve dis
sartlarin neticesi olarak ekonomik zorluklar yasandi ve azalan oranda devam ediyor. Ancak yukarida
izah etmeye calistigimiz son donemde yasanan olumlu degisimler ve beklentiler 2025 yilina genelde
dis ticaret ve 6zelde Lojistik sektoriintin daha iyi bir yil olma beklentisini arttirmaktadur.
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1. SURDURULEBILIRLIK ANLAYISI

Surdurulebilirlik, gelecek nesillere her alanda kendi kendilerine yetebilecekleri bir dinya birak-
manin taahhiidt ve girisimi olarak tanimlanabilir. Bu baglamda, sosyal, etik, politik, cevresel, tek-
nolojik, kiiltirel, ekonomik ve daha bircok baslik alunda ytrittlen bir stire¢ olarak ele alinabilir.
Guniimuzii tehdit eden bircok cevresel problemin varligi ve yasanan sosyo-ekonomik sorunlar tim
Dunya’da surdurilebilirlik ilkelerinin tarusilmasina ve yayginlasmasina sebep olmaktadir. Ozellik-
le 20. ytizyihn ikinci yarisindan itibaren diizenlenen cok sayida uluslararasi konferans ve imza alt-
na alman sozlesme ve taahhttler, stirdurtlebilirligin tanimmin ¢ok daha somut bir hale gelmesini
saglamistir.

Surdurilebilirlik anlayist ile ilerlemek ayni zamanda uluslararast ve ulusal hukuk, ulasim, tedarik
zinciri yonetimi, yerel ve bireysel yasam tarzi ve etik titketim konularini da ilgilendiren sosyal ve
genis bir alana yayilmistir. Daha strdurtlebilir yasamanin yollari kisaca asagidaki gibi 6zetlenebilir:

a.  Yasam kosullarim yeniden dtizenlemek (eko-koyler, eko-belediyeler ve strdirtlebilir sehirler),
b. 1s uygulamalarim yeniden degerlendirmek (permakdltiir, yesil bina, strdiirtlebilir tarim),
c. Yeni teknolojiler gelistirmek icin bilimi kullanmak (yesil teknolojiler,

d. Yenilenebilir enerji kaynaklar tasarlamak,

e. Dogal kaynaklari koruyan bireysel yasam tarzlarina gecis gibi bircok sekil alabilmektedir.

1.1. Surdirilebilir Kalkinma

Surdurilebilir kalkinma, bugtintn gerekliliklerini, gelecek nesillerin kendi gerekliliklerini karsi-
lama yeteneginden vazgecmeden ve azaltmadan karsilamaya calisan kalkinma olarak ifade edil-
mektedir. Terim birkac farkli sekilde yorumlanabilse de 6ztinde toplumlarin karsilastigi cevresel,
sosyal ve ekonomik kisitlamalarin farkindaligina karsi olarak farkli ve sik sik birbiri ile catisan
gereksinimler arasinda denge kurmaya calisan bir yaklasimdir.

Surdurilebilir kalkinma cogu zaman daha genis veya gelecekteki etkileri tam olarak dikkate al-
madan, belirli bir ihtiya¢ tarafindan yonlendirilmektedir. Denetimsiz bankaciligin neden oldugu
buytk caph finansal krizlerden, fosil yakita dayal enerji kaynaklarina bagimliliktan kaynaklan-
makta olan kuresel iklim degisikliklerine kadar bu ttr bir yaklasimin neden olabilecegi zarar
simdiden ongoriilmektedir. Strdurilebilir olmayan kalkinmay1 ne kadar uzun siire takip eder-
sek, sonuclarina daha siddetli maruz kalabiliriz. Bu ytizden olabildigince hizli ve cabuk harekete
gecilmesi gerekmektedir.

Surdurilebilir kalkinmanin temel ilkelerinden biri olan cevresel sinirlarimiz icinde yasayabilmek
ilkesi diinya ekosistemine verilen zarar sonucu olusan iklim degisikligi nedeniyle uygulanamaz
duruma gelecektir ki bu da bircok toplumu etkileyecektir. Strdurilebilir kalkinma, cevresel faa-
liyetlerin diizenlenmesinin yani sira giicli, saglikli ve adil bir toplum yaratmakla da ilgilidir. Esit
firsat, kisisel refah, sosyal uyum ile mevcut ve gelecek tiim toplumlarin farkli gereksinimlerini
karsilayabilmek de bunun bir parcasidir. Ayrica, bugiin ve gelecekteki yasamsal faaliyetlerde daha
katki saglayici ¢oztimler bulmakla baglantilidir.

15



MUSIAD SEKTOR KURULLARI

a. Tasarruflar: SDC (Surdirtlebilir Kalkinma Komisyonu) incelemesinin sonucunda, hii-
ktimet binalarinda verimliligi artirarak 60 milyon sterlinin tizerinde tasarruf saglanmistir.

b. Saglik ve Ulasim: Kisa yolculuklar icin araba kullanmak yerine yiiriiytise veya bisiklete
binmeyi tercih etmek ekonomik tasarrufu sagladigi gibi insan sagligina da faydahdir.

Politikacilarin ya da kurum yoneticilerinin gelisime yonelik aldiklar: kararlarin etkileri, insanlarin
yasamlari tizerinde cok ciddi ve farkli sonuclara sahip olmakta ve toplum icindeki herkesi etkile-
mektedir. Stirdurtlebilir kalkinma, insan hayatinin tamamini etkileyen konularda daha iyi kararlar
almay1 saglayan bir yaklasim sunmaktadir. Ornegin, topluluklarin gida ihtiyaclarmi ve teminini
kott planlanmast, i¢inde yasayan insanlarin yasam kalitesini disiirmektedir. (Yerel olarak gida ye-
tistirmek yerine ithalata gtivenmek, tilkeleri gida kithig riskine sokmaktadir.) Strdurtlebilir kalkin-
manin temel amaclan su sekilde siralanabilir:

a. Finansal gelisme: Imar ve gelismeyi desteklemek icin ideal lokasyonlarda, kusursuz za-
manlama ve dogru yontemle yeterli arazinin erisilebilir olmasini garanti ederek ekonomi
icin rekabeti yaratmak ve sonrasinda iyilestirme ihtiyaclarini koordine etmektir.

b. Cevre koruma: Biyolojik cesitliligin artuirilmasina, dogal kaynaklarin akillica kullanilma-
sina, atik ve kirliligin en aza indirilmesine, iklim degisikligine uyum saglanmasina ve iklim
degisikliginin azaltlmasima yardimei olurken, dogal ve modern cevrenin korunmasina ve
gelistirilmesine katkida bulunmakur.

c. Sosyal yapr: Toplumun gerekliliklerini dikkate alarak saglk, sosyal ve kalttrel refahini
desteklemekte olan erisilebilir yerel ya da bolgesel hizmetler ile ytksek kaliteli kalkinma
yaratarak mevcut ve gelecek nesillerin gerekliliklerini karsilayarak giicli, canl ve saghkl
topluluklart desteklemektir.

Cevresel
Kaynak Kullanimi
Yonetim
5 ) irlenmeyi Onleme
Sosyal-Cevresel (hava, su, toprak, atiklar) - Ekonomik
Gevresel Adalat Enerji Verimiiligi
Yerelde ve Kresel olarak, Dojal o Dojal Kaynaklann Kullanimindaki
Kaynailar Koruyueusu \ .y / Siibvansiyon / Tegvikler
\
\\
\_ Strdarilebilirlik.
N%ﬂl Kar %
Egitim | Tasamuf
I’ag;h Bilini Ekonomik Biylme
Firsat Araghrma - Geiqﬂm

!

Ekonomik - Sosyal
lT E6y
Adil Ticaret
I5¢i Haklan

Sekil 1. Surdiiriilebilir Kalkinmanin Ug Ayag
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Birlesmis Milletler (BM) 6rgiiti’niin diizenledigi toplantilarda belirlenen Sturdirtlebilir Kalkinma
Hedefleri (SDG) asagidaki gibidir:

1. Hedef: Her tur yoksullugu, nerede olursa olsun sona erdirmek.

2. Hedef: Aclig1 bitirmek, gida gtivenligini saglamak, beslenme imkanlarini gelistirmek ve strdiri-
lebilir tarim1 desteklemek.

3. Hedef: Insanlarin saglikli bir yasam siirmelerini ve herkesin her yasta refahini saglamak.

4. Hedef: Herkesi kapsayan ve herkese esit derecede kaliteli egitim saglamak ve herkese yasam
boyu egitim imkan1 tanimak.

5. Hedef: Toplumsal cinsiyet esitligini saglamak ve kadinlarin ve kiz cocuklarmimn toplumsal ko-
numlarini giclendirmek.

6. Hedef: Herkes icin temiz suya ve saghga uygun yasam kosullarina strdurilebilir erisimin saglanmasi.
7. Hedef: Herkes i¢in erisilebilir, gtivenilir, sirdtrtlebilir ve modern enerji saglamak.

8. Hedef: Surdirilebilir ve kapsayicit ekonomik kalkinmay1 saglamak, tam ve tiretici istthdami ve
insan onuruna yakisir isleri saglamak.

9. Hedef: Dayanikh altyap: insa etmek, strdirtlebilir ve kapsayict sanayilesmeyi ve yeni buluslari
tesvik etmek.

10. Hedef: Ulkelerin icindeki ve aralarindaki esitsizlikleri azaltmak.

11. Hedef: Kentleri ve yerlesim yerlerini herkesi kucaklayan, giivenli, gticlti ve stirdtrtlebilir kilmak.
12. Hedef: Surdurtlebilir tiketimi ve tiretimi saglamak.

13. Hedef: Iklim degisikligi ve etkileri ile miicadele icin acil olarak adim atmak.

14. Hedef: Okyanuslari, denizleri ve deniz kaynaklarini sturdiiriilebilir kalkinma i¢in korumak ve
surdurulebilir sekilde kullanmak.

15. Hedef: Karasal ekosistemleri korumak, restore etmek ve strdirtlebilir kullanimini saglamak,
ormanlarin strdirtlebilir kullanimmi saglamak.

16. Hedef: Surdirilebilir kalkinma i¢in bariscil ve herkesi kucaklayan toplumlari tesvik etmek,
herkesin adalete erisimini saglamak, her seviyede etkin, hesap verebilir ve kucaklayici kurumlar
insa etmek.

17. Hedef: Stirdurtlebilir kalkinma icin kuresel ortakligin uygulama araclarini gtclendirmek ve
kuresel ortakligi yeniden canlandirmak.

YOKSULLUGA SAGLIKLI NITELIKLI TOPLUMSAL TEMIZSU VE
SON BIREYLER EGITIM CINSIVETESITLIGI SIHHIKOSULLAR

INSANA YAKISIR IS SANAYI YENILIKGILIK 1 ESITSIZLIKLERIN 11 SORDUROLEBILIR 1 SORUMLU TOKETIM
VEEKONOMIKBUYUME VEALTYAPI AZALTILMASI SEHIRVE YASAM VECRETIM
ALANLARI

i :A—CK)

1 IKLIM 1 SUDAKI 15 KARASAL BARIS ADALETVE HEDEFLERIGIN \ |/
EYLEMI YASAM YASAM GUC[UKURUM[AR ORTAKLIKLAR s }‘

- -
% atY
an
Sirdiriilebilir Kalkinma Igin

KURESEL HEDEFLER

Sekil 2. Siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri
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Toplumdaki bireyler stirdiiriilebilir kalkinmanin birim olarak en kiicitk saglayicilaridir. Kolektif bir
bilincle gerceklesen kuctuik eylemler, gercek bir degisime buyiik katk: sunabilmektedir. Ancak, ul-
kelerin surdurtlebilirligi saglamalari icin hitktimetlerin onctilitk etmesi gerekmektedir. Bu konuda
da karsimiza kurumsal stirduriilebilirlik kavrami ¢itkmaktadir.

1.2. Kurumsal Surdirilebilirlik

Kurumsal surdurulebilirlik, bir isletmenin mal ve hizmetlerini cevresel acidan sturdurtlebilir hale
getirirken ekonomik biiytimesini de destekleyecek sekilde sundugu strateji olarak tanimlanmakta-
dir. Kurumsal surdurtlebilirlik, kisa vadeli finansal kazanimlara odaklanmak yerine strdurtlebilir
yontemlerle uzun vadeli buyiimeye éncelik vermektedir.

Kurumsal strdurilebilirlik stratejisi uygulanirken, isletmeler dogal kaynaklar1 sorumlu bir sekilde
tuketmeyi, gezegenin uzun vadeli refahi i¢in yatirim yapmay: ve is strecinde yer alan tim insanlara
adil davranilmasini saglamay1 hedeflemektedir. Ideal olarak, sturduriilebilir bir isletme, bir stirdiirt-
lebilirlik plani olusturmak icin cevresel, ekonomik ve sosyal tim boyutlar1 dikkate almalidir.

1.2.1. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik ile Kurumsal Yonetim Arasindaki iliski

Kurumsal surdurilebilirlik is siireclerinin sade, basit ve iyilestirici olmasi énemlidir. Dinyamizin
karst karsiya kaldig1 zorluklar g6z ontine alindiginda, sosyal ve cevresel etkilere odaklanmak, islet-
melerin uzun vadeli deger yaratmasini saglamaktadir. Kurumsal strdtrilebilirlik stratejileri; riskle-
ri azaltmaya, marka itibar1 olusturmaya, geliri artirmaya, maliyetleri diistirmeye ve yatirim ¢ekmeye
yardimel olmaktadir. Kurumsal stuirdurilebilirlik, ayr bir is uygulamasi olarak degerlendirilirken,
kurumsal sosyal sorumlulukla yakindan iliskilidir. Kurumsal sosyal sorumluluk, daha genel olarak
bir isletmenin sosyal ve cevresel olarak neden oldugu sorunlar azaltmak i¢in gerceklestirdigi uy-
gulamalar veya eylemleri tanimlamak i¢in kullanilan daha genis bir kavramdir. Ancak kurumsal
surdurtlebilirlik, bir isletmenin ¢evre ve topluluklar izerinde olumlu bir etki ve katk: yaratmak i¢in
kullandigy stratejidir. Kurumsal sosyal sorumlulugun bir isletmenin neyi basardigyla ilgili oldu-
gu on plana c¢ikarken kurumsal strdurilebilirlik, bir isletmenin cevresel, toplumsal ve ekonomik
hedeflere nasil ulasacag: ve gelecek yillarda nasil devam edecegine odaklanmaktadir. Isletmelerin
olusturduklar iyi kurumsal yonetim, calisanlarin kurumsal liderlerine olan inancini ve giivenini
guclendirmektedir. Kurumsal strdurtlebilirlik arayist, iyi kurumsal yonetim ilkelerini iyilestirmeye
ve giiclendirmeye devam ettikce isletmeler cabalarini seffaflik ve kamuyu aydinlatma ile destekle-
mek icin baski hissedeceklerdir. Paydaslar kurumsal yonetim ve strdiirtlebilirlik arasindaki bag-
lant1 hakkinda ne kadar bilgili hale gelirlerse zaman icinde iliski o kadar belirginlesecektir.

1.2.2. Kurumsal Sturdirilebilirligin Faydalar

[sletmeler, tiim cahsanlan ve diger paydaslar ile beraber enerji tasarrufu yapmaya, maliyetleri di-
sturmeye, atiklari azaltmaya ve diger cevresel faktorleri gelistirmeye tesvik eden kurumsal kultir
gelistirmeye calismaktadir. Bunun faydalar cok cesitlidir. Enerji kaynaklarini korumak icin ¢alisan
isletmelerin ve calisanlarin toplumsal gelismeye etkisi kaginilmazdir. Paydaslar ise, isletmelerin yap-
tiklar1 calismalari ve gosterdikleri ¢cabay takdir etmektedirler.

Ttketiciler, kaynaklarin kullanimina ve stirdiriilebilir tedarik zincirlerine giderek daha fazla énce-
lik vererek, isletmelere is stireclerini sorumlu yonetmeleri konusunda baski yapmaktadirlar. Her
yil daha fazla isletme, stratejik, taktik ve operasyonel prosediirlerinin bir parcasi olarak cevreyi
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koruma ¢abalarimi uygulamanin yollarini aramaktadir. Korumaci bir bakis agist benimseyerek, islet-
meler paydaslar icin yenilik¢i ve yaratict stratejilerle yeni firsatlar saglamaktadir. Saglanan maliyet
tasarruflari ile yeni pazarlara acilma, rekabet avantaji elde etme ve sorunlarin ¢oztiminde hizli ve
esnek olma kabiliyeti gerceklestirmektedirler. [sletmeler strduriilebilirligi stratejik planlamalari cer-
cevesinde degerlendirirken dort kritik aciy: esit 6nemde ele almalidir. Bunlar:

a. Toplumsal etki: Bu, paydaslar tizerindeki etki de dahil olmak tizere toplumun isletmeyi
nasil etkiledigini ifade etmektedir.

b. Cevresel etki: Bu, isletmenin su atgy, kagit atig ve enerji atugi gibi jeofizik cevre tizerindeki
etkisini ifade etmektedir.

c.  Orgiit kiltirit: Bu, yoneticileri de dahil olmak tizere kurum ile i¢ paydaslari, ¢zellikle
calisanlar arasindaki iliskiyi ve bu iliskilerin gerektirdigi her seyi ifade etmektedir.

d. Finans: Bu, risk potansiyeli ve risk duzeyi ile ilgili olarak isletmenin finansal getirisinin
etkisini ifade etmektedir.

1.2.3. Isletmelerin Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Performansinin Olciimii

1990’ yillardan bu yana, sturdirtlebilirligin 6nemi ile isletmelerin toplum ve cevre tizerindeki etki-
leri konusunda htuktumetler, isletmeler, tiketiciler, yatirnimecilar ve diger paydaslar arasinda artan bir
farkindalik olusmaktadir. Bir isletmenin calisma ortamiyla etkilesimini dikkate almadan yalnizca
kar maksimizasyonuna odaklanmasinin siirdurilebilir bir yaklasim olmadig tizerine fikir birligi
olusmaya baslamistir. Bu nedenle stirdiirtlebilir bir is modelini benimsemek, kuruluslar i¢in yal-
nizca bir zorluk degil ayn1 zamanda firsat da yaratmaktadar.

[sletmelerin cevresel sorumluluklar yerine getirememesinden kaynakli karsilasabilecekleri sorun-
lar su sekilde listelenebilir:

a. Para cezalan (kirlilik veya diger diizenleme ihlalleri icin)

b. Cevre vergilerine karsi artan sorumluluk (érnegin, karbon vergileri)

¢.  Kurumsal itibara zarar

d. Satis kayb1 veya tiiketici boykotlar

e. Finansman saglayamama

f.  Sigorta kapsami kaybi
Surdurulebilirlige odaklanmak, performans yonetimi ve ozellikle finansal bilgileri tireten ve gozden
geciren muhasebeciler i¢in 6nemli sonuclar dogurmaktadir. Geleneksel olarak olctikleri finansal
bilgilere ek olarak, isletmelerin performanslarinin cevresel ve sosyal boyutlarinin da dikkate alin-

mas1 gerekmektedir. Bu alanlardaki bilgilerin ilgili, giivenilir, anlamh ve karsilastinilabilir sekilde
olmasi gerekmektedir.

[sletmelerin sadece finansal verileriyle degerlendirilmelerinin yetersiz oldugu bircok arastirmaci ta-
rafindan ifade edilmektedir. Isletmenin bilgi sistemlerinin bir par¢asi olmak i¢in finansal ve finansal
olmayan onlemlerin gerekliligini vurgulayan cok boyutlu performans ol¢tim sistemlerine (dengeli
puan kart1 (Kaplan ve Norton, 1996) gibi) duyulan ihtiyac tartismalarin ve arastirmalarin odag ha-
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line gelmeye baglamustir. Isletmelerin dengeli puan kartlarimi kullanma bigimlerine yonelik énemli
elestirilerden biri, kurumsal sosyal sorumlulugun (KSS) ve stirdtrtlebilirligin énemini dikkate al-
mak yerine geleneksel ekonomik deger (6rnegin hissedar zenginligi) saglamayla baglantili oldugu
yonundedir. Bu nedenle, bazi arastirmacilar dengeli puan kartina sosyal ve cevresel bakis acilarinin
eklenmesi gerekliligine dikkat ¢cekmislerdir. Puan kartinin olusturulmasinda isletmenin hedeflerini
ve stratejisini performans olcttleriyle iliskilendirmesi gerekmektedir. Surdiiriilebilirlik hedeflerinin
stratejilerine dahil edilmesiyle bu alanda 6l¢titlerin belirlenmesi gerekliligi de ortaya ¢itkmaktadir.

Bir isletmenin strdurilebilirlikle ilgili olarak izleyebilecegi bazi potansiyel gostergeler sunlardur:
a. [Enerji Yonetimi
a. Enerji tiketimi
b. Uygulanan iyilestirmeler ile tasarruf edilen enerji
b. Malzeme Yonetimi
a. Hammadde kullanim
b. Kullanilan yenilenemeyen malzemelerin ytizdesi
c. Kullanilan geri dontstirilmiis malzemelerin ytizdesi
d. Urtn geri doniisim orani
c. SuYonetimi
a. Su tuketimi/ Su ayak izi
b. Yeniden kullanilan veya geri dontsttrtlen suyun ytizdesi
d. Tedarik Zinciri Yonetimi
a. Yerlesik sturdurtlebilirlik stratejisine uyan tedarikgilerin ytizdesi
b. Tedarik zinciri milleri
e. Atk Yonetimi
a. Uretilen auk
b. Turtne ve bertaraf yontemine gore atik
c. Auk tretim hizi
f.  Sosyal Yonetim
a. Saghk ve giivenlik olaylarinin sayisi (is yeri giivenligi)

b. Hasta olunan gunlerin sayis1 (¢alisanlarin saghgi ve esenligi)
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g. Emisyonlar
a. Zehirli emisyonlar
b. CO2 emisyonlari
c. Sera gazi emisyonlari
d. Karbon ayak izi

Strdurilebilirligi tesvik etmenin yani sira, bu gostergeleri izlemek daha genel olarak is performan-
sina da yardima olabilmektedir. Ornegin, enerji tikketimini izlemek ve azaltmaya calismak, enerji
maliyetlerinin diistirilmesine ve cevresel etkinin azaltilmasinda etkilidir. Benzer sekilde, tedarik
zinciri kilometreleri, bir trtintin hedefine ulasmadan once ne kadar yol kat ettiginin bir gosterge-
sidir. Uriinler uzun mesafeler kat ediyorsa bu, yol boyunca agir maliyetlere maruz kaldiklari anla-
mina gelebilmektedir. Bu nedenle, tedarik zinciri kilometrelerini azaltmak, bir isletmenin tedarikci
secimini etkilemektedir.

Diger performans gostergelerinde oldugu gibi, ilerlemeyi 6l¢mek i¢in stirdtrtlebilirlik performan-
sinda gerceklesen egilimleri izlemek 6nemlidir. Bununla birlikte, herhangi bir egilimin anlaml
olabilmesi icin gostergelerin zaman icinde ve isletmenin farkli bolimlerinde (ve potansiyel olarak
isletmeler arasinda) tutarh dlciilmesi gerekmektedir. Isletmeler arasinda stirdiirtlebilirlik perfor-
mansinin karsilastirlmasinda belirgin zorluklardan biri, finansal performansin finansal tablolar-
dan turetilen ve yaygin olarak kabul edilen bir dizi gésterge kullanilarak izlenebilmesine karsin,
sosyal ve cevresel etkilerin gostergelerinin daha az net bir sekilde belirlenmis olmasidir.

Surdurtlebilirlik, bir seyi belirli bir oranda veya seviyede tutma veya strdiirme yetenegini ifade
etmektedir. Kurumsal strdurilebilirlik ise cevreyi ve toplumu olumsuz etkilemeden is siireclerini
planlamakur. Sturdirulebilirlik, daha kisa vadeli, daha az pahali bir secenek yerine daha uzun vadeli
de olsa katki yaratacak bir ¢6ziime sahip secenekleri aramakutr. Kurumsal strdurtlebilirligi gerekli
hale getiren sebepler 3 baslik alunda incelenebilir:

1.2.3.1. Cevresel Nedenler
Sturdurulebilirlik kavrami, siirh olan dogal kaynaklarin asirt kullaniminin tstesinden gelmeyi
amaclamaktadir. Cevresel nedenler su sekilde 6zetlenebilir:

a. Iklim Degisikligi: Sicak kiiresel 1stnma konusunu da iceren iklim degisikligi, ortalama
sicaklik ve hava kosullarinda (yagis gibi) uzun vadeli degisimlerdir. Iklim degisikligi insan
davranisinin bir sonucudur ve gezegenimizin artan sicakhgindan btiytik olctide sera gaz-
lar1 sorumludur. Bu ytksek sicakliklarin etkileri, yaban hayat tizerinde biiytk olumsuz
etkileri olan arktik buz kayb1 ve deniz seviyelerinin ytkselmesini icermektedir.

b. Kirlilik: Zararh veya zehirli maddelerin dogal cevreye girmesi ve cevrede yasayanlar icin
zararli hale gelmesidir. Hava kirliligi, canlilarin hayat icin tehlikeli boyutlara ulasmaktadir.
Ozellikle arazi kirliligi, cogu zaman yaban hayata zarar vermektedir.

c. Biyocesitlilik Kayb1: Gezegenin hayatta kalmasinin merkezinde yer alan biyocesitlilik,
hayvanlardan mikroorganizmalara ve birlikte yasadiklari cevreye kadar diinyadaki tim
canhlarin cesitliligidir. Insan mudahalesi, ormansizlasma ve plastik kirliligi gibi tirlerin
azalmastyla birlikte gezegenimizin biyolojik cesitliligini kaybetme riskine sokmaktadir.
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d. Atk Yénetimi: Auk yonetimi muhtemelen strdtrtlebilir uygulamalara katnlmanm en
basit ve en bilinen yoludur. 1990’larda ofislerin geri dontisiim icin bos tenekeleri toplama-
siyla baslayan cabalar, kagitta atik azaltmayi, trtin mthendisligini ve led 1siklar icin akkor
lambalar1 degistirmeyi kapsayacak sekilde buytimiistiir.

e. Dogal Kaynak Titketimi: Dtnya Yaban Hayati Fonuna gore, insanlar yaklasik 30 yil
once beklenen titketime esdeger dinyanin sunabilecegi tim dogal kaynaklar harcamis-
lardir. Bu, diinya ekonomisinin kullandigr mevcut kaynaklarin gelecek nesillerden 6diing
alindigr anlamina gelmektedir. Uzmanlar diinyanin sonunda bir kaynak krizi yasanmasini
beklemektedirler. Bu nedenle kurumlar, uzun vadeli tahmin ve planlama yaparken bu
olasiligi hesaba katmaya tesvik edilmektedir.

1.2.3.2. Sosyal Nedenler

Sosyal strdirilebilirlik kavrami, bir toplulugun refahinin ve uzun 6émurlia olmasmin kritik bir
tamamlayicisidir. Sosyal surdurilebilirlik, ana akim olan siirdtrilebilirlik tartismalarinda buyuk
olctide ihmal edilmektedir. Politika ve yatirmmin yenilenebilir kaynaklara, dastk karbonlu toplu-
luklara ve evlerde cevre yanlist davranislar tesvik etmeye odaklandigr planlama, barinma ve top-
luluklar kapsaminda ekonomik ve cevresel strdurilebilirlik konularina dncelik verilmistir. Sosyal
surdurulebilirlik, sadece toplulugun fiziksel tasarimi yoluyla yaratlmaz. Fiziksel tasarim, cevresel
olarak stuirdurilebilir secimleri daha kolay hale getirmeye yardimct olsa da bireylerin, ailelerin ve
topluluklarin cevresel olarak strdurilebilir yasam tarzlarina énculik etmesini garanti edemez.
Aym sekilde, toplumun yumusak altyapismin sosyal stirdurilebilirligini saglamak icin “tasarmm”
konusunda yapilabilecek cok sey olsa da toplumun fiziksel tasarimi, topluluklarin sosyal olarak
sturdurtlebilir olmasini kolaylastirabilir veya zorlastirabilir. Birkag farkl sosyal sorumluluk ekoli
vardir, en popiiler ve yaygin olani Sen (2013) tarafindan gelistirilmistir. Sosyal Strdurtlebilirligin
dort boyutu sunlardir:

a. Yasam Kalitesi: Yasam niteligi 6nemli bir konudur ve yasam kalitemizi etkileyen bircok
seyi kapsamaktadir. Ornegin, uygun fiyath barinma, fiziksel ve zihinsel ubbi destek, egi-
tim ogretim firsatlari, istthdam firsatlari, emniyet ve gtvenlik.

b. Esitlik ve Cesitlilik: Esitlik, belirli gruplarin dezavantajlarini azaltma veya belirli grup-
larin yasamlar1 tzerinde daha fazla kontrol sahibi olmalar icin engelleri kaldirmalarina
yardimei olma eylemidir. Cesitlilik, birbirinden farkl tiirlerden gelen gruplarin ihtiyaclar-
n1 bulmay1 ve degerlendirmeyi ve cesitliligin faydalarindan yararlanmak icin herkesi farkli
bakis acilarina sahip olacak sekilde egitmeyi icermektedir.

c. Sosyal Dayanisma: Sosyal uyum, bir hedef gruptaki bireylerin katihmini artirmanin
yani sira hedef gruplarin kamu ve sivil kurumlarina erismesine yardimei olmak anla-
mina gelmektedir. Hedef gruplari topluma da katkida bulunmaya tesvik ederek farkli

hedef gruplar arasinda daha genis bir sekilde baglanular kurmak amaclanmaktadir.

d. Demokrasi ve Yonetisim: Yonetisim, biitce ve kaynaklarin surdtrtlebilirlik programla-
rint ve bunu dl¢mek icin gerekli yeterliliklerin saglanmasidir.

Sosyal sturdurtlebilirlik, toplumumuzun cercevesini olusturan hizmetler yaratarak ve yatirim ya-
parak sosyal sermayeyi korumay: amaclamaktadir. Kavram, topluluklar, ktltirler ve kiiresellesme
ile ilgili olarak daha genis bir dtinya gortisinti kapsamaktadir. Gelecek nesilleri korumak, yaptik-
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larimizin bagskalar: ve diinya tizerinde bir etkisi olabilecegini kabul etmek ile baslamaktadir. Sosyal
sturdurtlebilirlik, uyum, karsilikhilik ve durtstlik gibi kavramlar ile insanlar arasmndaki iliskileri
ve sosyal kaliteyi korumaya ve gelistirmeye odaklanmaktadir. Kurumsal strdtrebilirligin sosyal
nedenleri su sekilde 6zetlenebilir:

a. Miisteri Talebi: Belki de en 6nemli yonii, musteri tabaninin istek ve ihtiyaclaridir. Aslin-
da, yakin zamanda yapilan bir anket (GP, 2021), Y kusaginin %75’inin cevresel acidan siir-
duartlebilir bir tirtine daha fazla harcama yapmaya istekli oldugunu ortaya koymaktadur.
Aymi calisma, Amerikalilarin %77’sinin trtinlerinin cevresel etkisinden endise duydugunu
ortaya koymaktadir.

b. Toplumsal Etki: Dogal kaynaklarin korunmasini tesvik etmek, yalnizca isletme standart-
larmiz1 ve markaniz1 degil, ayn1 zamanda calisanlarinizi ve ailelerini de derinden etkile-
mektedir.

c. Calisan Talebi: Calisanlar da surdirtlebilir kalkinmaya deger veren isletmelerde calis-
mak istemektedir. Kar amaci giitmeyen bir kurulustan gelen bir rapor (Netimpact, 2012),
yakinda ise girecek olan 6grencilerin, bir iste aradiklar1 en 6nemli seylerden biri olarak
isletmenin sosyal etkisini dikkate alacaklarmi gostermektedir

d. Geng Nesil Tiiketiciler: Geng nesil tiketiciler, kurumsal sosyal sorumluluga eski miiste-
ri segmentlerinden daha fazla deger vermektedir. Bir isletmeyi arastirmak, isgticti uygula-
malarimi, cevresel etkiyi ve kurulusun yaptg: topluluk projelerini incelemek i¢in teknoloji-
deki bilgi birikimlerini kullanmaktadirlar. Y kusagi ve genc ttketici (Z) kusagi, isgliciniin
ve titketicilerin en biiytik bolimunt olusturmaktadir.

1.2.3.3. Ekonomik Nedenler

Ekonomik biiytime, yalnizca satis ve kar elde etmekle ilgili olarak tanimlanan bir kavramdir. Eko-
nomik stirdtrilebilirlik, bir isletmenin veya ulusun uzun vadeli ekonomik kalkinmasini saglarken
ayni zamanda faaliyetlerinin cevresel, sosyal ve kltiirel yonlerini yonetmek icin tasarlanmis uygu-
lamalari ifade etmektedir. Ekonomik stirdtrtlebilirlik, gezegenin uzun vadeli gelecegine sagladig
faydanin yam sira is diinyasina bircok avantaj saglamaktadir. Ornegin, tasarruf saglamak gibi faa-
liyetleri izlemek icin operasyonlarini degerlendirmelerine yardimei olmaktadir. Ekonomik olarak
strdurtlebilir bir isletme olmak, musteri sadakatinin kazanilmasinda destek saglamaktadir. Sagla-
nan kazanimlar su sekilde 6zetlenebilir:

a. Yatirmmci Talebi: Artan strdurtlebilirlik bilinciyle, siirdtriilebilir bir isletme zellikle po-
tansiyel yatirimcilara hitap etmektedir. Kiiresel Fortune 1000 isletmeleri ve strduriilebi-
lirlik performans 6lctitlerinde nasil performans gosterdigi tizerine yapilan bir arastirmaya
gore, Ust yarl, isletmelerin alt yarisina gore daha ytiksek bir performans sergilemektedir.

b. Marka Imaji ve Rekabet: 53.000’den fazla ABD tiiketicisini inceleyen Dogal Pazarlama
Enstitts, tiketicilerin %58’inin mal ve hizmetleri nereden satin alacaklarim dustiniirken
bir isletmenin cevre tzerindeki etkisini dikkate aldigimn ve stirdiirtilebilir ahskanliklar uy-
gulayan isletmelerden satin alma olasiliginin daha ytiksek oldugunu kesfetmistir.

c. Yasal Diizenlemeler: Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP), tim dtinyada insan
faaliyetlerinin yillik cevresel maliyetinin 2050 yilina kadar kiresel yerli tirtintin %17’sine
kadar yukselecegini tahmin etmektedir.
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1.3. Suirdiuriilebilir Performans Gostergelerinin Secimi

Cesitli performans degerlendirme standartlari/sistemleri mevcuttur, ancak bunlar tercihen refe-
rans materyaller olarak kullanilmali ve isletme gostergelerin gelistirilmesinden sorumlu olma-
lidir (Keeble, Topiol ve Berkeley, 2003). Bu, kurulusun sonugclar iizerinde sahiplik duygusunu
saglarken isletmenin degerlerini ve ihtiyaclarini tam olarak yansitan bir sistem gelistirmesine yar-
dima olacaktir (Searcy, Karapetrovic ve McCartney, 2005). Surdirulebilirlik performans goster-
gelerini secmeden dnce performans degerlendirme sisteminin hedefleri belirlenmelidir. isletme-
ler giinltik operasyonlari ve dis raporlama icin farkh hesap verebilirlige ihtiya¢ duymaktadirlar.
Genel olarak, secilen performans gostergeleri isletmelere asagidakileri saglamalidir:

a. Performans iyilestirme seceneklerinin en uygun oldugu alanlari belirleme (tercihen on-
leyici tedbirler kullanarak),

b. Amac ve hedeflere ulasilip ulasiimadigini degerlendirme,
c. Yasal uyumlulugu degerlendirme,

d. Uygulanan 6nlemlerin etkinligini degerlendirme, yani belirli projelerdeki ilerlemeyi de-
gerlendirme,

e. Kilit paydaslarin gereksinimlerini karsilayan sirdtrilebilirlik raporunun gelistirilmesi-
ni saglama.

Genel olarak, bir gosterge, sistemin durumunu tanimlamak, degisiklikleri tespit etmek ve ne-
den-sonucg iligkilerini gostermek icin kullanilabilmesine yonelik sistem hakkinda yararl bilgiler
vermektedir (Miller, 2001). Gostergeler olctlebilir (nicel) ve olctilemez (nitel) olarak ikiye ayril-
maktadir. En iyi yaklasim, her iki yontemin birlesimidir (Diakaki, Grigoroudis ve Stabouli, 2006).
Karar vermek acisindan oncelikle 6nemli olan (or. stratejik, operasyonel, inovasyon iretimi),
performans gostergeleri isletme, departman veya siire¢ diizeyinde tanimlanmalidir. Genel ola-
rak, etkili karar vermeyi saglamak icin, belirtilen tim seviyelerin gostergeleri kullanilarak analiz
yapilmalidir. Ayrica ekonomik, cevresel ve sosyal gibi geleneksel siirduriilebilirlik gostergelerine
ek olarak iletisim gostergeleri de dikkate alinmalidir. Son olarak, isletmeye deger katacak bir
operasyonel sistem gelistirmek icin, strdurilebilirlik

performans gostergeleri icin asagidaki temel gereksinimler yerine getirilmelidir:

a. Karsilastirilabilirlik/Olgiilebilirlik: Gostergeler, performans degisikliklerini belirle-
meye yardimci olmalidir.

b. Anlamlilik: Gostergeler, kayiplarin, performans gelistirme seceneklerinin belirlenme-
sine ve karar verme etkinliginin artirnlmasina yardimeci olmalidir.

c. Bitinliuk: Gostergeler surdurilebilirligin tim ana yonlerini kapsamalidir.

d. Sireklilik: Degisikliklerin izlenmesini saglamak icin gostergeler stirekli olarak (ayn1
olciim yontemleri dahil) kullanilmalidur.

e. Netlik: Yanhs anlamalar1 6nlemek icin gostergeler acik ve spesifik olmahdir.

f.  Verimlilik: Gosterge sistemi islevsel ve kaynak verimli olmast icin oldukea basit olma-

Lidar.
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1.3.1. Ekonomik Siirdiiriilebilirlik Performansiin Olciimii

Ekonomik surdurilebilirlik, tarihsel olarak biiyimeye eslik eden zararh cevresel takaslara girme-
den ekonomik gelismeyi amaclayan genis bir karar verme ilkeleri ve is uygulamalar1 yontemidir.
[deal olarak, strduriilebilir kalkinma, dogal sermayeyi (dogal kaynaklar olarak da bilinir) gelecek
nesillerin de kullanabilmesi i¢in yeterince yavas titketen bir operasyonel sistem olusturmasidir.
Sturdurulebilir uygulamalar, insanlarin kolektif ekolojik ayak izi sorununu birkac sekilde ¢oze-
bilmektedir. Dogal cevrenin titkenmesini azaltmaya odaklanabilmekte veya atiklar1 yonetmenin,
karbon emisyonlarini sinirlamanin ve giines enerjisinden yararlanmanin yollarini bularak konuya
diger yonden yaklasmaktadirlar. Ekonomik stirdiirtlebilirligin ardindaki birlestirici ilke, savurgan
kisa vadeli siirecleri reddetmek ve gezegenin uzun vadeli refahini saglamakur. Ekonomik stirdii-
rulebilirlik, bir kurulusun nasil uyum sagladigina bagh olarak asagidakiler dahil bircok sekilde
olabilmektedir:

a. Daha Az Savurgan Sistemler Tasarlamak: Arazi kullanimini azaltmak veya tedarik zin-
cirlerini daha verimli hale getirmek icin yenilikci yollar bulmak, bir malin tiretilmesi veya
pazara sunulmasi icin gereken kaynaklarin kesilmesi.

b. Diisiik Etkili Ekonomik Kalkinmaya Oncelik Verilmesi: Auksiz bir diinya yaratmak
icin strdurtlebilir islere zaman ve para yatirmak, gelecekteki ekonomi icin sermaye kon-
santrasyonlarini ve ivimeyi degistirmek icin gereklidir.

c. Yenilenebilir Enerji Kaynaklarma Gecis: Operasyonlari fosil yakitlar yerine gtines veya
rlzgar enerjisi ile Giretilen enerjiye dontistiirmek, bir kurulusun gelecege 6ncelik vermesi-
nin bir yoludur.

Ekonomik stirdurilebilirlik icin altyapinin olusturulmasi hem 6zel hem de kamu sektortnin is
birligi olusturmasi gereken karmasik bir stirectir. Ekonomik stirdiiriilebilirlik, mevcut kaynaklarin
hem verimli hem de sorumlu bir sekilde kullanilmasini icermektedir ve zaman iginde tam mali
yuktmlultiklerin karsilanmasinin saglanmasi hedeflenmektedir.

1.3.2. Cevresel Siirdiiriilebilirlik Performansimin Olciimii

Sturdurulebilir kalkinma, az ya da ¢ok, cevresel olarak stirdiirtilebilir olmasi gereken sosyal ve eko-
nomik kalkinma olarak anlasilmaktadir. Ekonomik ve sosyal strdtrtlebilirligin insani, sosyal, poli-
tik veya ekonomik kalkinmanin bir parcasi olarak belirli ve somut anlaminin yani sira gercekten de
kendi degerlerine sahip oldugu yavas yavas kabul edilmektedir.

Terimin kendisi muhtemelen ilk olarak 1992 yilinda Dtnya Bankasi'ndaki bilim insanlar tarafin-
dan ortaya atilmistir. Baslangicta “cevreye duyarh kalkinma” terimi kullanilmistir. Daha sonra, Sera-
geldin ve Streeter 1993 yilinda “cevresel olarak siirdiirtlebilir kalkinma” tanimini olusturmusladir.
Son olarak, cevresel stirdtrtlebilirlik kavrami Goodland tarafindan 1995 yilinda gelistirilmistir
(Moldan vd., 2012). Goodland (1995)’a gore cevresel sturduriilebilirlik, insan ihtiyaclar i¢in kulla-
nilan hammaddelerin kaynaklarini koruyarak ve insan atiklar icin kirliligin asilmamasini saglaya-
rak insan refahini iyilestirmeyi amaclamaktadir.

Cevresel performans, bir kurulusun ekosistemler, toprak, hava ve su dahil olmak tizere biyolojik
ve biyolojik olmayan dogal sistemler tizerindeki etkisiyle ilgilidir. Cevresel hesaplar, cevresel str-
durilebilirlik icin tutarh ve kapsaml bir istatistiksel cerceve sunmaktadir ve mimkiin oldugun-
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da mevcut verilerden yararlanilarak kademeli olarak gelistirilmelidir. Cevresel strdirtlebilirlige
iliskin bilgiler, farkl veri kiimeleri arasindaki iligkileri gosteren ve bunlari cevresel alan disindaki
diger bilgilere baglayan bir cerceve ile tutarli olmalidir. Boyle bir cercevede, bir yanda cevre ile diger
yanda ekonomik ve sosyal konular arasindaki degis tokuslar daha ayrinuili olarak analiz edilebil-
mektedir. Ayn1 zamanda ekonomik-cevresel modelleme icin uygun bir bilgi tabani saglanmalidur.

1.3.3. Sosyal Siirdiiriilebilirlik Performansinin Olciilmesi

Sosyal strdurilebilirlik, sirdartlebilirligin ti¢ boyutundan biridir ve toplumu iyilestirmek icin ya-
pabilecegimiz eylemleri tanimlamaktadir. Sosyal stirdtrtlebilirlik konularina érnek olarak yasam
kalitemizi iyilestirme, esitsizligi azaltma, kultiirel strdtrilebilirlik ve insanlarin saglik, egitim ve is
konularinda daha iyi secimler yapmalarina yardimei olma dahildir.

Akademik soylemdeki ana tema, strdirtlebilirligin sosyal, ekonomik ve cevresel kaygilar: biittin-
lestiren ti¢ sttunlu bir kavram olarak kavramsallastirilmasina ragmen (McKenzie, 2004), stirdiirt-
lebilirligin sosyal boyutu esasen ihmal edilmektedir (Cuthill, 2010; Vallance, 2011). Sosyal siirdiire-
bilirlik konusunda diger ayaklara gore alaninda daha az ¢alisma bulunmaktadir. Missimer (2013),
bireysel temel ihtiyaclari, bireysel veya insani kapasiteyi ve sosyal veya toplumsal sermayeyi sosyal
surdirtlebilirligin temel bilesenleri olarak tamimlar ve esitlik, sosyal icerme ve etkilesim, giivenlik
ve uyarlanabilirlik gibi yol gosterici ilkeleri eklemektedir. Sosyal stirdiiriilebilirlik, bir etkinligin plan-
lanmasinda tim insanlarn ihtiyaclarinin adil bir sekilde karsilanmasiyla gerceklestirilmektedir.

Olaylarla ilgili olarak sosyal stirduriilebilirlik, olaylardan etkilenen paydaslarin (hem i¢ hem de
dis) cikarlaryla ilgilidir. Ornegin, bir etkinligin planlanmasindan, personel ahmindan, kauhmdan
ve etkinlikte sunum yapmaktan sorumlu olan kisiler i¢ paydaslardir. Giivenli calisma kosullar ve
adil ucret gibi seylerle ilgilenebilmektedirler. Dis paydaslar, yerel topluluk gruplarini, yerel islet-
meleri, bir etkinligin dtzenlendigi sehrin vatandaslarini ve belirli 6zel ilgi gruplarini icerebilir. Bu
gruplarin, bir olayin sahip olabilecegi daha genis sosyal etkiyle daha fazla ilgilenmesi muhtemeldir.
Sosyal performans genellikle insan kaynaklari uygulamalar ve calisan saghgi ve giivenligi (Aguilera
vd., 2007) gibi dahili is ortamiyla ilgili konulara ve ayrica harici is ortamindaki paydaslar ve halkla
ilgili konulara (Wheeler, 2003) odaklanmaktadir. Ayrica sosyal performans, isletmelerin yasa ve
yonetmeliklere uymasini, calisanlarin insan haklariyla ilgilenmesini, tirtin kalitesini saglamasini ve
bolgesel hayirseverlige 6nem vermesini de gerektirmektedir (Nikolaou, 2019). Ozetle, isletmelerin
ilgili sosyal performans gostergelerinin onerildigi yasalara, calisanlara, tiriinlere ve topluma karsi
sorumlu olmasi gerekmektedir.

1.4. Surdurilebilirlik Raporlamasi

1960’larin basindan 1970’lerin sonuna kadar, surdtrtlebilirlikle ilgili temalara ¢ok az ilgi bulun-
maktaydi. Sinirlari temel olarak benzersiz bir merkezi bilgi govdesi etrafinda insa edildiginden ku-
rumsal raporlama finansal bilgi saglamak icin 6nemliydi. Tim diinyada, raporlama hakkindaki
kultirel tartisma, esas olarak (mali) muhasebe standartlarinin daha seffaf raporlar elde etmek igin
iyilestirilmesi ve bu raporlarin sektorler ve farkl tilkeler arasinda karsilastirilabilir hale getirilmesiy-
le ilgili olarak yapilmaktaydi. Profesyonel diinyada ve arastirma ortamlarinda kurumsal raporlama
ile ugrasan kisilerin bilgisi tamamen teknik finansal muhasebe araclarina dayanmaktaydi. Homojen
bir muhasebe kultart (Emenyonu ve Gray, 1992), finansal muhasebenin kurumsal raporlamanin
ana bi¢imi olarak uygunlugunu artirmaktaydi. Ayrica, parlamentolar ve hitktimetler, on dokuzuncu
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yuzyilda kurulan kanunlardan taretilen bir gelenegi giiclendirerek (Deegan ve Unerman, 2011) ve
zorunlu kurumsal raporlamada kullanilmak tizere daha tanimlanmis ve ayrintilhi modellere dogru
ilerleyerek finansal raporlamaya bitytik ¢nem vermislerdir. Bu tiirdes kultiir, muhasebecilerin sivil
toplumdaki roltinii vurgulamis (Burchell vd., 1980; Walker, 2016) ve tniversitelerde ¢alisilacak bir
konu olarak muhasebenin varligimi yayginlastirmistir. Son olarak, muhasebe mesleginin sinirlan
belirlenmis, hatta artik kanunla korunmaya baslanmistir.

Sturdurtlebilirlik raporlamasi, 1980’lerden beri devam eden gelismelerin bir parcas haline gelmis-
tir (Kolk, 2010). 1980’lerin sonlarinda, ilk goniillt ¢evre raporlari yaymlanmistir. Cevreye duyarh
operasyonlar olan isletmeler, 6zellikle buytk kirleticiler, sirdtriilebilirlik raporlamasi gelistirmeye
baslamislardir. Bu, kismen, cok uluslu isletmelerin giictint elestiren sivil toplum kuruluslariin
baskisina bir yanit olarak yapilmistir. Bu, paydaslarla iletisimde ve is itibarin1 yonetmede bir arag
olarak sturdurtlebilirlik raporlamasinin énemini gostermektedir. Ayn1 zamanda, gonullt cevresel
davranis kurallarinin ve eko-denetlemenin gelistirilmesi, cevre yonetim sistemlerinin gelistirilmesi-
ne ve ISO14000 standart serisi gibi standartlarin olusturulmasina yol acmustir.

1.4.1. Surdurilebilirlik Raporlamasi ve Siirdiiriilebilirlik Gostergeleri

[sletmeler icin gonull bir faaliyet olan strdurilebilirlik raporlamasinin iki genel amaci vardir; ilk
olarak, bir isletmenin ekonomik, sosyal ve cevresel yonlerini degerlendirmek ve ikincisi, bir islet-
menin strdirtlebilirlik eylemlerinin cabalarini ve ilerlemesini paydaslarina iletmektir (Ekins ve
Vanner, 2007; Lozano, 2013).

Lozano (2013), surdurtlebilirlik raporlamasimin bir isletmenin strdurilebilirlik katkisinin 6nemli
bir parcast ve itici giicti olarak kabul edildigini aciklamaktadir; bu da isletmelerin strdtrilebilirlik
stireclerini olustururken raporlama ihtiyacini daha da mesrulastirmaktadir. Bu stirece hakim olmak
icin isletmelerin farkli operasyonlarini kontrol etmesi, degerlendirmesi ve 6l¢mesi esastir. Bu ne-
denle, surdurulebilirlik raporlari, zaman i¢inde stirdurilebilirlik performansini 6l¢gmek, isletmenin
strdirtlebilir kalkinmanin cesitli beklentilerinden nasil etkilendigini ve bunlari nasil etkiledigini
gostermek ve piyasadaki diger isletmelerle kiyaslama yapmak i¢in kullanilabilmektedir.

[sletmelerin strdurilebilirlik performanslarim raporlayabilmeleri i¢in performanslarini gosterge-
lerle degerlendirmis olmalar1 gerekmektedir. GRI'ye (2013) gore gostergeler, surdurtlebilirlik ra-
porlarinin 6nemli bir bolumuni olusturmaktadir.

1.4.2. Surdirilebilirlik ile Ilgili Raporlama Cerceveleri

Surdurulebilirlik ile ilgili raporlama cerceveleri, isletmelerin stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine
ulasmalarina yardimcei olmak i¢in kullanabilecekleri yonergelerdir. Tim bu cercevelerin farkli amac
ve hedefleri vardir, ancak hepsinin ortak hedefi strdiirtlebilir kalkinmay: tesvik etmektir. Stirdtri-
lebilirlik cerceveleri, isletmelere ¢cevre dostu, sosyal acidan sorumlu ve ekonomik acidan uygun bir
sekilde nasil faaliyet gostereceklerine dair bir yol haritas: saglamaktadir. Isletmeler, bu yonergeleri
izleyerek gezegenimiz icin strdiirtilebilir bir gelecegin saglanmasina yardime olabilmektedir. Stir-
durtlebilirlik raporlamasi, son on yilda en hizh bitytiyen finansal olmayan raporlama tiirti haline
gelmistir. 2018’de %86 olan piyasa degerine gore en buiytik 500 isletmenin %901, 2019’da strdtru-
lebilirlik raporu yaymlamistir (GRI, 2021). Son birkac yilda ¢ok daha fazla isletme strduriilebilirlik
raporlamasini benimsemistir.
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Sekil 3. Gonilli GRI Suirdiriilebilirlik Raporlamasi Bityiime
(1999-2021) (GRI, 2021).

Geleneksel finansal muhasebenin aksine, stirdiriillebilirlik raporlamast (heniiz) ayni seffaflik ve
tutarlilikla islememektedir. Bugiin diinya capinda 600’den fazla farkh stirdiiriilebilirlik standardi,
endustri girisimi, cercevesi ve yonergesi vardir ve bu da sturdartlebilirlik raporlamasini karmasik,
arastirma agirlikli ve tekrarlanan bir stire¢ haline getirebilmektedir. Sonug olarak, cogu isletme ra-
porlama i¢in kullandiklar: standartlart ve bir dereceye kadar performansi nasil raporlayacaklarini
secmektedir.

1.4.2.1. Kuresel Raporlama Girisimi (Global Reporting -GRI)

Global Reporting Initiative (GRI) 1997 yilinda kurulmustur ve bagimsiz, uluslararasi ve kar amaci
gutmeyen bir kurulustur. GRI hem arastirmalar kiiresel olarak tesvik etmek ve paylasmak icin
bir platform saglamaktadir hem de strdurtlebilirlik calismalarini iletmelerine ve raporlamalarina
yardime1 olmak icin isletmeler, yatinimecilar, politika yapicilar ve diger kuruluslarla birlikte calismak-
tadir. GRI, suirdarilebilirlik raporlamasmin énde gelen evrensel standartlarindan biridir. 100’4n
Uzerinde raporlama standardi ile GRI, isletmelerin ve paydaslarin sorumluluk almasmi ve daha
strdirtlebilir kararlar almasini saglamaktadir.

GRI Standartlari, kuruluslarin ekonomik, cevresel ve sosyal etkilerini raporlamalari icin 6nde gelen
ktresel standartlar haline gelmistir. 2017 yilinda, stirdtrtlebilirlik konusunda raporlama yapan
dtnyanin en biytk isletmelerinin %75’1 GRI kulland1 ve 60’tan fazla tlkede 130’dan fazla politika
GRI Standartlarini referans almistir (GRI, 2017). GRI Standartlari, strdirtlebilirlik raporlamast icin
en yaygin kullanilan ve gtvenilir cercevelerdir. Dunyanin en biiytk kuruluslar tarafindan benim-
senmistir ve ktiresel olarak borsalarda ve politika araclarinda kullanilmaktadir. Surdirulebilirlik ra-
porlamasi i¢in evrensel bir dil saglayarak isletmelerin ilerlemelerini karsilastirmalarina ve ¢abalarini
etkili bir sekilde iletmelerine yardimei olmaktadir.
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GRI Sektor Standartlari, kuruluslar tarafindan raporlamanin kalitesini, eksiksizligini ve tutarhihigini
artirmayl amaclamaktadir. Standartlar, belirli bir sektordeki ¢cogu kurulus icin énemli olabilecek
konular listeler ve bu konularda raporlama yapmak icin ilgili aciklamalara isaret etmektedir.

1.4.2.2. Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi

Birlesmis Milletler Ktiresel Ilkeler Sozlesmesi, insan haklari, ¢alisma, cevre ve yolsuzluk alanlarinda
sorumlu is uygulamalarina kendini adamis kiiresel isletmeleri destekleyen stratejik bir girisimdir.
BM liderligindeki bu girisim, daha iyi bir diinya yaratmak icin strdtrtlebilir kalkinma hedeflerine
katkida bulunan faaliyetleri tesvik etmektedir.

BM Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi, bir isletmenin deger sistemini ve is yapma yaklasimini tanimlamast
gereken 10 ilkeye dayanmaktadir. Bu ilkeler toplu olarak Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi'nde,
Uluslararast Calisma Orguti'ntin Calisma Yasaminda Temel Ilkeler ve Haklar Bildirgesi'nde, Rio
Cevre ve Kalkinma Bildirgesinde ve BM Yolsuzluga Karsi Sézlesmesi'nde olusturulmustur. Uye is-
letmelerden, diirtstlitkle karliligr strdiriirken, insanlara ve gezegene fayda saglayan belirli is uygu-
lamalarina kaulmalar beklenmektedir. Ornegin, BM Kiiresel Ilkeler Sozlesmesinin bir parcasi olan
bir isletme, diinyanin uzak bolgelerinde tcretsiz internet erisimi saglamay1 taahhtit edebilmektedir.

BM Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi'nin web sitesinde belirtildigi gibi isletmeler i¢in 10 ilke sunlardr:
Ilke 1: Uluslararasi ilan edilmis insan haklarmin korunmasini destekleyin ve saygi gosterin.

Ilke 2: is uygulamalarinin insan haklar ihlallerinin sug ortagi olmamasini saglayin.

Ilke 3: Orgutlenme 6zgtrlugint ve toplu pazarlik hakkinin etkili bir sekilde tanmmasimi
destekleyin.

Ilke 4: Her tiirlii zorla ve zorunlu calistirmayi ortadan kaldirin.

Ilke 5: Cocuk isciligini ortadan kaldirm.

flke 6: istihdam ve meslekte ayrimcihigin ortadan kaldirm.

Ilke 7: Cevresel zorluklara karsi ihtiyatli bir yaklasim benimseyin.

Tlke 8: Cevreye duyarli faaliyetler ytriitin.

Ilke 9: Cevre dostu teknolojilerin gelistirilmesini ve yayilmasini tesvik edin.

Ilke 10: Harac ve riisvet dahil her tiirlit yolsuzlukla miicadele edin.
Sozlesmeye katilan isletmelerin bu ilkeleri kurumsal stratejilerine, kulttrlerine ve gtnlitk ope-
rasyonlarina entegre etmeleri beklenmektedir. Isletmelerin ayrica ilkeleri kamuya acik bir sekilde
savunmast ve ilkeleri karsilama yontindeki ilerleme konusunda paydaslarla iletisim kurmasi bek-
lenmektedir. {lkeleri korumay taahhiit eden herhangi bir isletme, yasal olarak baglayici olmayan
ve tamamen istege bagh olan sozlesmeye katlabilmektedir. BM Kresel Ilkeler Sozlesmesi tyesi
isletmelerin iklim degisikligi, su ve sanitasyon, eneriji, biyocesitlilik ve gida ve tarim konularinda

cevreye karst sorumlu davranmalari beklenmektedir. Ayrica cevre sorunlari ile sosyal ve kalkinma
oncelikleri arasindaki baglantiyr tanimalar da beklenmektedir.
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Uye isletmeler ayrica sosyal siirdiirtilebilirlige, 6zellikle emek, kadinlarin gticlendirilmesi ve top-
lumsal cinsiyet esitligi, cocuklar, yerli halklar, engelli insanlar ve yoksulluk i¢inde yasayan insanlara
uygulanan insan haklarina odaklanmalidir.

Sozlesme, insan haklarini korumanin dncelikle bir htikiimet sorumlulugu olduguna, ancak isletme-
lerin katkida bulunmasi veya en azindan zarardan kacinmasi gerektigine inanmaktadir. [sletmeler,
miusteriler, calisanlar ve diger paydaslarla olumlu iliskiler gelistirmek ve stirdtirmek ve diizenleyici
ve yasal sorunlardan kacinmak i¢in kurumsal davramis kurallarinin énemi nedeniyle sozlesmeye
katulmay1 secebilmektedirler. Isletmeler, sozlesmeyi daha biiytik iyilik ve ayn1 zamanda, hukukun
usttnlaginin zayif oldugu, yoksulluk ve esitsizlikle baglantil ortamlarda faaliyet gostermenin is-
letmenin itibarina ve karliigina zarar verebilecegi icin destekleyebilmektedir.

Kapsayicy, esitlikci ve kaliteli egitimi desteklemek ve herkes icin yasam boyu 6grenme firsatlarini
tesvik etmek, iiye bir isletmenin strdurilebilir faaliyetine bir 6rnektir. Bir isletme, acik kaynak
teknolojisi olusturmak icin htiktimetler ve diger isletmelerle ortaklik kurabilmektedir. Bu tekno-
loji, ulasilmasi zor topluluklara egitim saglayabilir ve yetersiz kaynaklara sahip okullar icin diistk
maliyetli 6grenim materyalleri gelistirebilmektedir.

1.4.2.3. OECD Cok Uluslu isletmeler Rehberi (OECD MNE Guidelines)

Ekonomik [s birligi ve Kalkinma Orgiitit (OECD), ekonomik ve sosyal politikalar: tartusan ve ge-
listiren 37 tye tlkeden olusan bir gruptur. OECD tyeleri tipik olarak serbest piyasa ekonomilerini
destekleyen demokratik tlkelerdir. OECD cesitli sekillerde bir dustnce kurulusu veya bir izleme
grubu olarak anilir. Belirtilen hedefi, herkes icin refah, esitligi, firsati ve refahi tesvik eden politika-
lar olusturmaktir (OECD, 2016). Yillar boyunca, tiye tlkelerde yasam standardinin ytikseltilmesi,
dtnya ticaretinin genislemesine katkida bulunulmasi ve ekonomik istikrarin tesvik edilmesi de
dahil olmak tizere bir dizi konuyu ele almistir.

OECD, dunya capmda ekonomik bliytimenin gériinimiine iliskin ekonomik raporlar, istatistiksel
veri tabanlari, analizler ve tahminler yaymlamaktadir. Raporlar cesitli yonlerde kuresel, bolgesel
veya ulusaldir. Grup, cinsiyet ayrimciligi gibi sosyal politika konularmin ekonomik bitytime tizerin-
deki etkisini analiz etmektedir ve raporlamaktadir. Ayrica, cevre sorunlarina duyarhilikla biytmeyi
tesvik etmek icin tasarlanmis politika énerilerinde bulunmaktadir. Organizasyon ayrica dtnya ¢a-
pinda rusvet ve diger mali suclari ortadan kaldirmay: amaglamaktadir.

1.4.2.4. Karbon Saydamlik Projesi (Carbon Disclosure Project - CDP)

Karbon saydamlik derecelendirmesi, bir isletmenin cevresel strdirtlebilirliginin, isletmenin ken-
disi tarafindan gonalli olarak yapilan aciklamalara dayali bir 6l¢tsudur. Uygulama, cevresel, sos-
yal ve devlet (ESG) faktorlerini yatirim karar verme streclerine dahil etmek isteyen yaturimcilara
yardimei olmay1 amaclamaktadir. En yaygin olarak kullanilan karbon aciklama derecelendirmeleri,
daha 6nce Karbon Saydamlik Projesi olarak bilinen Birlesik Krallik merkezli kar amaci giitmeyen
bir kurulus olan CDP tarafindan yonetilmektedir.

CDP tarafindan toplanan karbon agiklama derecelendirmeleri, Amsterdam merkezli Kuresel Ra-
porlama Girisimi (GRI) tarafindan toplanan karbon aciklamalari ile karsilastirilabilmektedir. GRI,
isletmeler ve kuruluslarla benzer sekilde calisirken CDP ozel olarak bireysel isletmelerle calismak-
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tadir (GRI, 2022). Karbon agiklama derecelendirmelerinin olusturulmasinda yer alan temel cer-
ceve, CDP tarafindan yonetilen anketlerin kullanilmasidir. 2020 yilsonu itibariyla sayist yaklasik
6.800 olan bu programa katilan isletmeler, her yil kendi sektorlerine gore hazirlanmus bir dizi soru-
ya yanit vermektedir (CDP, 2022). Yanitlar daha sonra analiz edilmektedir, derecelendirilmektedir
ve kurumsal yatinnmcilara ve diger ilgili taraflara sunulmaktadur.

CDP’nin olctimleri, isletmeleri iklimle ilgili degisiklikleri anlamalarina ve uygulamalarina gore ayir-
maktadir:

o Liderlik seviyesi (A ve A-)

*  YoOnetim seviyesi (B ve B-)

» Farkindalik seviyesi (C ve C-)

e lfsa seviyesi (D ve D-)

* Degerlendirilecek yeterli bilginin saglanamamasi (F)

Karbon aciklama derecelendirme siirecine yonelik bir elestiri, puanlarinin bir isletmenin iklim de-
gisikligi tizerindeki etkisini azaltmak veya karbon ayak izini dengelemek i¢in aldig1 énlemleri yan-
sitmamast gerektigidir. Bunun yerine, bir puan, isletmenin CDP ile bilgileri derhal veya tam olarak
ifsa etmedigini basitce yansitabilmektedir. Ornegin 2020 i¢in Amazon isletmenine, CDP’nin bilgi
taleplerine yanit vermedigi icin CDP tarafindan “F” puani verilmistir (CDP, 2022).

Bununla birlikte, bir “F”, isletmenin karbon ayak izinde hitktim stirmedigi anlamina gelmemekte-
dir. Bunun yerine, isletmenin bir degerlendirme almak i¢in CDP’ye yeterli bilgiyi saglayamadig) an-
lamina gelmektedir. Bunun bir sonucu olarak, siirece yonelik bir baska elestiri de bir¢cok isletmenin
iklim degisikligini nasil etkiledigini sinirlamak icin hangi 6nlemleri aldiklarina dair CDP’ye bilgi
vermedigi icin derecelendirmelerin yetersiz olmasidir. CDP, karbon aciklama derecelendirmelerin-
de en olumlu sirada yer alan isletmelerin yillik bir “A Listesini” yayimlamaktadir. 2021°de bu listede,
cogu kendi sektorlerinde hakim olan buyiik ¢ok uluslu isletmeler olan 342 isletme yer almistir
(CDP, 2022).

1.4.2.5. Entegre Raporlama (Integrated Reporting-IR)

Diizenleyiciler (regtlatorler), yatirimeilar, isletmeler (isletmeler, holdingler, kuruluslar vs.), stan-
dart belirleyiciler, muhasebe meslegini icra edenler ve kar amaci gitmeyen kuruluslardan olusan
kuresel bir koalisyon olan Uluslararast Entegre Raporlama Konseyi (IIRC), entegre raporlamay1
(IR) gelistirmis ve desteklemislerdir.

IR, kuruluslarin nasil deger yaratugini gostermek icin stratejik hedeflerin, riskin ve performansin
baglantisin1 gostermeye odaklanmaktadir. Bu, kuruluslarin sadece kisa vadeli finansal sonuclara
odaklanmak yerine tim performans alanlarini anlamasi ve raporlamasi gerektigi anlamina gelmek-
tedir. IR'nin tanimlan sunlardir:

a. Bir kurulusun stratejisinin, yonetisiminin ve performansinin kisa ve 6z bir iletisimi.

b. Finansal performansi ile daha genis sosyal, cevresel ve ekonomik baglami arasindaki bag-
lantilan gostermektedir.

c.  Kuruluslarn kisa, orta ve uzun vadede nasil deger yaratuigini gostermektedir.
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IR, mevcut veya potansiyel yatirimcilarin isletmeyi daha iyi anlamasi i¢in bosluklar1 doldurmay1
amaclamaktadir. Birkac on yil 6nce yonetim muhasebesi, fazla dahili ve operasyonel odakli ol-
makla elestirilmistir. Yonetim muhasebesinin stratejik karar vermede faydali olmas1 gerektigi ve
yonetim muhasebecilerinin esas olarak kuruluslarda is ortaklari olarak hareket etmeleri gerektigi
kabul edilmistir.

Guntmiuzde yonetim muhasebesinin rold, stratejinin analizine, formiile edilmesine ve izlenme-
sine ve degerlendirilmesine yardimei olmakuar. Stratejik planlarin ve kararlarin dogrulanmasinda
onemli bir katkis1 bulunmaktadur.

IR, stratejik hedeflerin kritik basari faktorleri ve temel performans gostergeleriyle nasil baglantili
olduguna ve bunun bir organizasyon genelinde nasil tercime edildigine odaklanmaktadur. Riski,
dis etkileri, paydaslari, finansal olmayan sonuclari, markay: vb. ele alma ihtiyacini kapsamakta-
dir. Performansin her diizeyde ve kisa ve uzun vadede sunulmasini saglamak icin dogru perfor-
mans yonetimi teknikleri, bilgi sistemleri ve raporlama fonksiyonlarinin se¢ilmesinin dnemini ele
almaktadar.

1.4.2.6. ISO 26000 Sosyal Sorumluluk Rehberi Standard: (ISO 26000)

2010 yilinda, Uluslararasi Standardizasyon Orgutii (1SO), isletmelerin kurumsal sosyal sorumlulu-
gu uygulamalarina yardimci olmay1 amaclayan bir dizi gonullt standart olan ISO 260001 yayinla-
mustir. Diger ISO standartlarindan farkli olarak, ISO 26000 gereklilikler yerine rehberlik saglamak-
tadir ¢cinkt KSS'nin dogast nicel olmaktan ¢ok niteldir ve standartlar1 onaylanamamaktadir.

ISO 26000, sosyal sorumlulugun ne oldugunu ac¢ikliga kavusturmakta ve kuruluslarin KSS ilke-
lerini pratik eylemlere doniistirmesine yardimei olmaktadir. Standart, faaliyetleri, buytklukleri
veya konumlari ne olursa olsun her tiirden kurulusu hedeflemektedir. Ve dinyanin dért bir ya-
nindan bircok kilit paydas ISO 26000’in gelistirilmesine katkida bulundugundan, bu standart
uluslararas bir fikir birligini temsil etmektedir. ISO 26000’in diger ISO standartlarindan farklar:
su sekilde 6zetlenebilmektedir:

a. 1S0 26000 istege baglidir: Diger ISO standartlarinin aksine, ISO 26000’in belgelendir-
me veya diizenleme i¢in kullanilmasi amaclanmamistir. Gereksinimler icermedigi icin
denetimlere, uygunluk testlerine veya diger uygunluk beyanlarina temel teskil etme-
mektedir. Bunun yerine, kuruluslarin kurumsal sosyal sorumluluk yonlerini iyilestir-
melerine yardimci olacak tavsiyeler sunmaktadir. Isletmeleri, stirdurtlebilir kalkinmaya
katkida bulunmak icin yasal uyum standartlarinin 6tesine gecmeye tesvik etmektedir.

b. IS0 26000 her kurulus icin gecerlidir: ISO 26000 kamu, 6zel ve kar amaci gitmeyen
sektorlerdeki her tiirden kurulusa yardimci olmayr amaclamaktadir. Temel konular,
buytkligt veya konumu ne olursa olsun her kurulusla ilgili sorunlar ele almaktadir.
Enerji, ulasim, imalat, perakende ve gida dahil olmak tizere herhangi bir sektoére uyar-
lanmalar1 amaclanmistir. Standard: erken benimseyenler genellikle cok uluslu isletme-
ler olsa da ISO 26000 hastaneler, okullar ve kar amaci gitmeyen hayir kurumlar gibi
diger turdeki kuruluslar tarafindan da kullanilabilecek esneklikle tasarlanmistir.
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c. 1SO 26000 fikir birligi ile olusturulmustur: ISO 26000, 2005 ile 2010 yillar1 arasinda
gerceklestirilen bir dizi toplanti ve devam eden istisareler sonucunda gelistirilmistir. Alu
ana paydas grubunu temsil eden yaklasik bes ytiz delege, strece aktif olarak katilmistir.

ISO 26000’in temel amaci, kuruluslar sosyal acidan sorumlu davranislar uygulamaya tes-
vik ederek strdirtlebilir kalkinmay1 desteklemektir. Tabii ki, “sosyal acidan sorumlu
kurumsal davranisi” neyin olusturdugu bir tartisma konusu olmaya devam etmektedir.

ISO 26000, asirt mevzuat ile diizenlemeden tamamen bagimsizlik arasinda kabul edilebilir
bir orta yol kurmaya calismaktadir. Nihayetinde, onerilen yaklasim, kuruluslar: faaliyet
kabiliyetlerini kisitlamadan kendilerini sorumlu tutmaya davet etmektedir. Bu esnek
cerceve, faaliyet gostermek icin sosyal ruhsat alma sorumlulugunu gostermesi gereken

ancak misyonu strdurilebilir kalkinmay1 vurgulamayan isletmelere 6zellikle cekici ge-
lebilmektedir.
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2. LOJISTIK SEKTORUNDE SURDURULEBILIRLIK
UYGULAMALARI

Pek cok sektorde oldu gibi, lojistik sektoriinde de strdirtlebilirlik uygulamalan gittikce 6nem
kazanmaktadir. Lojistik sektortinde enerji titketimi ¢ok ytiksek oldugundan, cevresel siirdtrile-
bilirlik lojistik sektorinde daha da énemli hale gelmektedir.

2.1. Yesil Lojistik

Her gecen giin artis gosteren kiiresel 1sinma ve azalan biyolojik cesitlilik, dinya tizerindeki ya-
samin surdurilebilirligini tehlikeye atmaktadir (Tseng vd., 2019: 145). Arastirmacilar, akademis-
yenler, uygulayicilar ve bilim insanlarindan olusan farkli alanlardan insanlar bir araya gelerek
cevresel surdurilebilirligi korumanin yollarini aramakta ve endistrinin plansiz ve sorumsuz fa-
aliyetleri sonucu sturdurilebilirlige yonelik potansiyel tehditleri sikca ifade etmektedir (King ve
Lenox, 2000: 698). Bunun sonucunda sturdurlebilir endustriler, cagdas toplumlarin ve isletme-
lerin temel hedeflerinden biri haline gelmistir.

Daha fazla surdurilebilir hedefe ulasabilme yolunda tiim kurum, kurulus ve isletmeler bu ko-
nuda hayati bir role sahiptir. Bu baglamda isletmelerin ‘yesile dénme’ misyonu (Bansal ve Roth,
2000: 717), baslangict 1990’1 yillara uzanan (Srivastana, 2007: 53) “yesil lojistik” kavramu, lo-
jistik faaliyette bulunan isletmeler icin strdurtlebilirlik misyonu olarak literatiirde yer almaya
baslamistir.

Hukumetlerin ve toplumun strdurtlebilir bir cevre saglama konusundaki artan endiseleri nede-
niyle lojistik isletmeleri, operasyonlarinin ¢evre tzerindeki olumsuz etkisini azaltma konusunda
baski altindadir. Benzer sekilde, iklim degisikligi anlasmasi kuruluslarinin giderek daha siki hale
gelen cevre diizenlemeleri, imalat, ulasim ve lojistik sektorlerinin tedarik zincirlerinde strduru-
lebilir bir cevre stratejisinin benimsenmesi ¢agrisinda bulunmaktadir (Centobelli, Cerchione ve
Esposito, 2017: 2).

Bunun amaci, hammaddelerden nihai trtinlerin dagittimina kadar uzanan tedarik zincirlerinin
cevresel etkisini azaltmakr.

Bu baglamda yesil lojistik, tiim lojistik sistemi taraflarinin lojistik operasyonlarinin cevresel so-
nuglarim goéz ontnde bulundurarak gerceklestirilmesini zorunlu kilarak cevre bilincini tesvik
eder (Fortes, 2009: 54). Bu operasyonlar gerceklestirilirken de ekonomik, cevresel ve sosyal fak-
torler arasinda denge kurmay: gerektirir (El-Berishy, Ruigge ve Scholz-Reiter, 2013: 529). Aym
zamanda ekolojik lojistik olarak da bilinen yesil lojistik, lojistigin ekolojik etkisini 6l¢me ve bu et-
kiyi minimize etme siireci olarak da ifade edilmektedir. Geleneksel lojistik ile karsilastirildiginda
yesil lojistik maliyet gerektirmesine ragmen ekolojik acidan ytiksek fayda saglar. Bununla birlikte
yesil lojistik geleneksel lojistikten bir¢ok yont ile ayrilmaktadir.

Yesil lojistik, ekonomik ve sosyal kalkinma icin énemli bir ara¢ gérevindeyken bunu sirdurile-
bilirlik kapsami alunda gerceklestirmektedir. Lojistik sektériintn gelisimine katk: saglamakla
birlikte iilke ekonomisinin ve cevrenin ortak gelisimine odaklanmaktadir (Ozdemir, 2019: 134).
Yesil lojistigin faaliyet yelpazesi Sekil 4’te yer almaktadir.
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Sekil 4. Yesil Lojistigin Faaliyet Yelpazesi (Kaynak: Guan, 2015)

Yesil lojistik ile ilgili uygulamalar ve faaliyetler giin gectikce daha fazla 6nem arz etmektedir. Yine
de isletmelerde yesil lojistik uygulamalarinin ve faaliyetlerinin isletme maliyetini artirdigina yone-
lik bir algiya sahiptir. Arastirmalar gostermektedir ki yesil lojistik uygulama ve faaliyetleri yatirim,
operasyonel, egitim ve cevre dostu materyallerin satin alma maliyetlerini artirirken depolama,
tasima, siparis isleme, paketleme gibi lojistik faaliyetlere ait maliyet kalemlerinde ise azalmaya
neden olmaktadir (Yanginlar ve Sari, 2014: 5). Her isletme stirdiirtilebilirlik kapsaminda birtakim
yesil lojistik uygulamalara sahiptir. Bunlari asagidaki gibi 6zetlemek mumkundiir:

a. Karbon ayak izi 0lctiim calismalart

b. Lojistik personelleri icin (sofor, musteri, tedarikci vb.) konu ile ilgili egitimler
c. Yesil bina tasarim uygulamalari

d. Cevre dostu bir ag optimizasyonu

e. Cevre dostu tasima modlarinin ve modellerinin kullanilmasi

f.  Karbon ayak izinin silinmesi amaciyla isletme i¢in bitki kullanimi

g Gerekli sertifikasyonlarin uygulanmasi

Bir isletmenin yesil lojistik uygulamalari, isletmenin cevreye karsi sorumlu bir marka olarak itiba-
rin artirmaya yardimet olur. Bu daha sonra miisterilerin sadakatini, marka gtivenini ve is karini
artirir. Tedarik zincirinde stirdtrilebilir uygulamalar, musterilere etik, dogal ve ticari kaynaklar
koruyan alisveris secenekleri sunar. Bu nedenle cogu miusteri odakli isletme, surdurilebilir bir
yaklasim benimser (QTSTB, 2022). Ornegin ulasimda yesil yakit kullanilmasi, atmosfere salinan
emisyonlar1 en aza indirerek kiiresel 1sinmay: azaltabilir.

36



LOJISTIK SEKTOR KURULU RAPORU MUSIAD

Yesil lojistik, yesil tedarik zincirinin alt koludur. Genel olarak bakildiginda lojistik, tedarik zinci-
rindeki malzeme ve trtinlerin hareketi ve depolanmasiyla ilgili olan tedarik zincirinin 6nemli bir
parcasi olarak bilinmektedir. Fakat aslinda lojistik faaliyeti, hammadde tedarikg¢ilerinin se¢imin-
den, nihai ttiketim stireci ve tiiketicilerin kullanimindan sonra kaynaklarin geri dontstirtilmesi
yoluyla nihai atiklara kadar tiim lojistik stireci ifade etmektedir. Boyle bir stirecte lojistik alaninin
yesil faaliyeti temel olarak cevreye zararh etkenleri ortadan kaldirmak veya en aza indirmektir.
Yukaridaki tanimdan yola cikildiginda yesil lojistik faaliyetini olusturan ilgili degiskenler, yesil
urtnlerin tasarimyi, yesil lojistigin dagitima, yesil lojistigin depolanmasi, yesil lojistigin paketlen-
mesi seklinde tanimlanmaktadir

Yesil lojistik faaliyetlerinin amact, karbon strtimlerini azaltan ve cevresel strdirtlebilirligi tesvik
eden tedbirlerin uygulanmasi yoluyla lojistik sektériinde surdurilebilirligin saglanmasidir (Nik-
seresht, Golmohammadi ve Zandieh, 2023: 7).

Yesil lojistik uygulamalarinin ve yesil tedarik zincirinin strdurtlebilirliginin saglanmas1 konu-
sunda birtakim zorluklar mevcuttur. Bu zorluklarin baslica nedenleri arasinda stirdtartlebilir ye-
sil lojistik uygulamalarinin anlasilmasindaki sinirh farkindalik ve belirsizlik, yiiksek uygulama
maliyeti, uygun altyapinin eksikligi, karmasik tedarik zinciri aglari, mevzuata uygun olamama,
kurumsal gtiven eksikligi, bilgi ve gortnurlik eksikligi yer almaktadir (Khan vd., 2021: 9; Barros
vd., 2021; Grant ve Wong, 2017; Farooque vd., 2019). Hentiz diinya ¢apinda hitktimetler, yasa
yapicilar, diizenleyici kuruluslar ve yatirimcilar arasinda, bir isletmenin tedarik zinciriyle ilgili
cevresel sonuglarina nasil daha kati bir diizenleyici ¢ercevenin uygulanabilecegi konusunda tar-
tismalar devam etmektedir (Houlder ve Livsey, 2021).

2.2. Tersine Lojistik

Surdirilebilir kalkinma ve gelisme kavramlarinin temelleri 1972 yilinda atilmis olup “cevresel,
sosyal ve ekonomik faaliyetlerin ekolojik ve toplumsal cevreye zarar vermeden gerceklestirmesi
olarak ifade edilmektedir. Bunu saglayabilmek de iiretilecek olan irtin veya malin bir kisminin
ya da tamaminin tekrardan kullanilabilecek duruma getirilerek yeniden kazanilmasiyla miimkiin
olabilmektedir. Boylece treticiden titketiciye dogru, ileri yonli bir akisin yani sira titketiciden de
Ureticiye dogru, ters yonli bir akis s6z konusu olmaktadir (Nakiboglu, 2007: 183). Kapali cev-
rimli tedarik zinciri olarak adlandiran bu dongt, “Tersine Lojistik” veya “Ters Lojistik” (Reverse
Logistics) olarak isletmelerde stirdurebilirlik bashg: altinda yer alan 6nemli bir yaklasim haline
gelmistir.

Tersine lojistik ile ilgili bir¢cok tanim mevcuttur. Bu tanimlarin tim incelendiginde “modast ge¢-
mis, 6mrint tamamlamis veya herhangi bir nedenden otirti kullanimda olmayan tiriin, mal veya
atiklarin geri dontsturiilmesi, onarilmasi, tekrar kullanilmasi, ikame veya imha edilmesi amaciy-
la titketim noktasindan tretim noktasina akisinin cevresel, ekonomik ve toplumsal acidan maksi-
mum fayda saglanarak planlanmasi, uygulanmasi ve denetlenmesi” seklinde ortak bir tanimlama
yapmak mumkundir (Ilgin ve Gupta, 2010: 567; Nakiboglu, 2007; Fleischmann, Nunen ve Gra-
ve, 2003; Brito, Flapper ve Dekker, 2002; Rogers ve Tibben-Lembke, 2001; Stock, 2001; Rogers
ve Tibben-Lembke, 1998; Pohlen ve Farris, 1992; Lambert ve Stock, 1981).1leri lojistik stirecinin
aksine tersine lojistik dagitim aginda, yeniden kazanim saglamak amaciyla geri donen triinlerin
bir araya getirildigi toplama merkezleri ve geri dontisim merkezleri bulunmaktadir (Fleishmann
vd., 1997: 5). lleri ve tersine lojistik akis ag1 Sekil 5’te yer almaktadir.
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Tedarikgiler llen Yonli Ak Tilketiciler Mitgtenler

. Ureticiler Dapimellar & . |

Gerl Donlisiim . 5 Toplama ¥ oa
Merkezlen Merkezlen

Ters Yonli Akis

Tedarik¢ilerden temin edilen hammadde/yar1 mamul tretim asamasinda trtn haline getirildikten
sonra dagiticilardan musterilere ulastirihr. Ileri lojistik olarak adlandirilan bu akis tamamlandiktan
sonra tersine lojistik akisi baslar. Misterilerden alinan triinler toplama merkezlerinde bir araya
getirildikten sonra geri kazaniminin saglanmasi amaciyla geri dontisim merkezlerine ulastirilir ve
ardindan yeniden kazandirilan trtnler, tedarikgilere veya tireticilere gonderilir. Hem ileri akist hem
de tersine akisi iceren bu siirec kapal cevrim ag yapisi olarak ifade edilmektedir (Temur, Ayvaz ve
Bolat, 2015: 20). Tersine lojistik strecine konu olan trtinlerin geri donts nedenleri ti¢ temel baslik-
ta toplanabilir (Dekker vd., 2004: 12).

¢ Uretim geri doéntsleri
* Dagitim geri donusleri

e Musteri geri dontsleri

Uretim Geri Déniisleri: Uretim esnasinda istenen hammadde fazlaligi, kalite kontrolden gege-
memesi ve Urinuin veya parcalarinin piyasaya strilmekten cekilmesi gibi durumlarda tretim geri
dontsleri meydana gelir.

Dagitim Geri Doniisleri: Urtin geri cagirma, pazarlama ve saus uygulamalaria yonelik ticari do-
nusler, stok yonetimi veya dagitim elemanlarindan kaynaklanan durumlar nedeniyle triintn dag-
tim asamasinda meydana gelen tim geri donts islemlerini icermektedir.

Miisteri Geri Déniisleri: Ileri yonli akista musteriye teslim edilen trtniin 6deme problemleri,
garanti, onarim veya yedek parca talebi gibi nedenlerden dolay: olusan geri gonderim islemlerini
kapsamaktadur.

Tersine lojistigin isletmelere sagladig: temel faydalar;

*  Deger geri kazanimy,

e Kar maksimizasyonu,
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*  Cevresel yitkimluliklerin yerine getirilmesi ve

e Musteri iligkileri yonetiminde gelismelerdir.

Bircok noktada oldugu gibi tersine lojistigi uygulama hususunda da alinan kararlar ile uygulama
arasinda birtakim engeller s6z konusu olmaktadir. Bu engellerden en ¢nemlisi belirsizliktir ve
tersine lojistikte belirsizlik iki sekilde ele alinmaktadir. Ilki, tersine lojistige konu olacak triin-
lerin geri donils zamaninda, miktarinda, cesitliliginde ve kalitesindeki belirsizliktir. [kincisi ise
geri dontistt olan trtinlerin toplanmasi, siniflandirilmasi, parcalara ayrilmasi ve diger islemleri
konusundaki belirsizliktir (Temur, Ayvaz ve Bolat, 2015: 33).

Tersine lojistigin 6nemini degerlendirmek genellikle zordur ctinkii bu stirec bir isletmenin lojis-
tik altyapisindaki diger streclere gomuludir. Stock (2001) gerceklestirilen tersine lojistik maliye-
tinin, toplam lojistik maliyetinin yalnizca yaklasik %4t oldugunu ifade etmektedir. Tersine lojis-
tik fikrinin olusmaya basladigi ilk zamanlarda isletmeler, bu faaliyeti maliyetlerini yiikseltmedigi
siirece uygulamaktaydi ve gereken 6nemi vermemekteydi. Toplumsal olarak cevre bilin¢ diizeyi
yikseldikce isletmeler de strduriilebilirlik ve cevrenin korunmas: konusunda daha fazla sorum-
lu davranarak tersine lojistik faaliyetlerine odaklanmaya baslamistir. Ek olarak, tersine lojistik
stirecinde var olan belirsizlikler de isletmelerin bu konuya daha fazla odaklanmalar1 gerektigini
gostermistir. Isletmelerin ileri lojistik strecine oldugu gibi tersine lojistik siirecine de gereken
onemi vermesi hem misteri givenini hem de yer aldig1 sektordeki isletme imajini artiracaktir
(Dursun, 2022: 14).

2.3. Cevik Lojistik

Ceviklik kavrami, isletmelerin giiniimtiz rekabet ortaminda varliklarini stirdirebilmeleri icin
stratejik bir tepki olarak giderek daha fazla giindeme gelmektedir. Her isletmenin kendine 6zgii
bir yaklasimi vardir ve farkli cevresel faktorlerin etkisi altinda tirtin tretir veya hizmet sunmakta-
dir. Dolayisiyla her isletmeye ya da her duruma ait tek bir ¢eviklik kavraminin oldugu sdyleneme-
mektedir (IThan, 2007: 4).Ceviklik, beklenmeyen zorluklarla miicadele edebilme, is ortamindaki
benzeri gortlmemis risklerden kurtulma ve meydana gelen farkh durumlar firsat olarak donts-
tirme yetenegi olarak ifade edilmektedir (Sharifi ve Zhang 1999: 9). Ceviklik, isletmelerin dina-
mik pazarlarda rekabet avantaji olusturmasini saglayan 6nemli bir bilesen olarak gorillmektedir
(Hwang ve Kim, 2019: 535).

Cevik lojistik ise karmasik ve degisik kosullara hizli bir sekilde yanit vererek tist diizey miisteri
hizmeti ve memnuniyeti saglamay1 hedeflemektedir. Cevikligin iki 6nemli odak noktas: vardir.
Bunlar, musteri ihtiyaclarindaki degisiklikleri yakindan takip ederek olabildigince hizli cevap
vermek ve misteriden alinan bilgilerle lojistik yap1 ve stirecleri yeniden diizenlemektir. Cevik
lojistigin, misteri taleplerine hizli yanit verme yetenegi ve lojistigi farkh musteri taleplerine gore
organize etme yetenegi seklinde iki yont vardir. Lojistigi farkli miisteri taleplerine gore organize
etme yetenegi daha ytiksek maliyetlere yol a¢gsa da nihai amag¢ miisteri memnuniyetidir (Korucuk,
2018: 65).

Misteri memnuniyetinin saglanmasinda, maliyetlerin dustrilmesinde ve isletmelerin rakipleri-
ne karst tstinltk saglamasi konusunda onemli paya sahip olan ¢evik lojistik uygulamalariin
gerceklestirilebilmesi i¢cin bazi basar1 unsurlarina gereksinim duyulmaktadir.
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Bu basar1 unsurlarr;
a. Degisim ve belirsizligi yonetebilmek,
b. Esnek olmak ve hizli cevap verebilmek,
c. Misteriye sunulan degerin artirilmasi,
d. Bilisim teknolojilerini basarili bir sekilde kullanabilmek,
e. Insan kaynaklarinda esneklik saglayabilmek ve

f.  Hizmet saglayicilar arasinda is birlikleri olusturabilmek seklinde ifade edilmektedir
(Korucuk, 2018: 57).

Cevik bir tedarik zincirinin stratejik odagi, yapisinin her parcasinda araliksiz miisteri degeri ara-
yisidir. Cevik tedarik zincirinin operasyonel planlamasi, yanit verme yeteneklerine ve strekli
olarak talepteki ongorillemeyen ani degisikliklerin éngortlmesi tizerine odaklanmaktadir. Bu tiir
bir yetenek gelistirme ve muisteri memnuniyeti i¢in genellikle ekstra tiretim ve hizmet kapasitesi-
ne ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu da kapasite fazlasi nedeniyle ek maliyete neden olmaktadir. Fakat
tedarik zincirinin stratejik konumlandirilmast dogru bir sekilde belirlendiginde ¢eviklikten elde
edilecek kazanmimlar, harcanan cabaya ve maliyete degecektir (Conspecte, 2020).

Cevik lojistik, benzersiz ve degisen musteri gereksinimlerine gercek zamanl esnek cevap vere-
bilme yoluyla rekabet avantaji saglamak icin tiretim, nakliye ve bilginin genisletilmis entegrasyo-
nudur. Ayrica stratejik olarak tedarikgilerin, ureticilerin ve dagiticilarin cografi ve kurumsal ola-
rak koordinasyonunu saglayan stirec olarak ifade edilmektedir (Greis ve Kasarda, 2000: 31). Bu
dogrultuda tedarik zinciri cevikligi, ilgili tim stireclerin, karlilik veya strdurtlebilirlikten odin
vermeden, kosullar degistikce uyum saglamasi anlamina gelmektedir. Strecler uyumlu hale ge-
tirilmedigi ve uygun sekilde entegre edilmedigi taktirde bu uyum saglanamayacaktr. Cogu islet-
me, cevikligi saglayabilmek icin tedarik zinciri tasarimlarini tekrar gozden gecirmek zorundadir.
Kusurlu bir tedarik zinciri tasarimina yapay zekay1 eklemek verimliligi ve yanit verme hizin
artiracaktir. Fakat tamamen cevik bir isletme seviyesine yiikseltmeyecektir. Cevik bir lojistik st-
reci surdurtlebilirligi ve karlilig1 artirsa da temel olarak ulasim faaliyetinin optimizasyonu cevik
lojistige gecis icin ideal bir baslangic noktasi olabilir (LaBotz, 2022).

Yeni pazarlara acilmak, musteri taleplerine aninda cevap vermek, is stireclerini daha etkin hale
getirmek gibi kavramlar tim isletmeler icin énemlidir. Bu noktada karar vericilerin donanima,
bakis agis1 ve tecriibesi de oldukca 6énem arz etmektedir. Bununla birlikte is ortamlari ve pazar
egilimleri hizli ve dinamik bir sekilde degistikce, isletmeler tedarik zinciri akislarn sayesinde re-
kabette kalabilmek ve musteri taleplerini karsilayabilmek icin esnek stratejiler benimsemelidir.
Ceviklik, operasyonlarin tamamen talep odakli oldugu dinamik bir pazarda daha duyarh bir stra-
teji olarak tanimlanmaktadir. Cevik lojistik stratejileri veya cevik tedarik zincirleri de pazardaki
dinamik ortamda yanit verme yetenegi, yeterlilik, esneklik ve hiz saglamak tizere tasarlanmalidir.
Cunki hiz, maliyet ve verimlilik cevik bir tedarik zincirinin temel itici giiclerindendir (Locus,
2023).
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2.4. Yalin Lojistik

Yalin felsefe, tiretim ve hizmet stireclerini israftan arindirma, sadelestirme, en iyi hale getirme ve
bu sekilde isletme karini artirmay1 hedefleyen bir yaklasim olarak tanimlanabilir (Ates, 2018: 29).
Yalinlk, hizin ve esnekligin rekabet tistinligt saglama konusunda belirleyici unsurlar olmasi nede-
niyle stirdtirtilebilirlik baglaminda biiytik bir énem tasimaktadir (Mtcevher, 2021: 47). Bir triintin
hem en kaliteli hem de dustik fiyata sunulmast giinimuz kosullarinda yeterli olamamaktadir. Ayni
zamanda UGrtnin misteriye zamaninda teslim edilmesi gereklidir. Bu gereklilik etkin bir lojistik
yonetimi ile mumkundur (Buytikeetin, 2003). Yalin yonetim siireci ise sirdtrtlebilir ve etkin bir
lojistik yonetimi saglamaktadir.

Yalin lojistik, lojistik faaliyetlerde gereksiz ve atil olan ttim stire¢ ve islemleri engellemeye calisan
maliyetlerin en dustik seviyeye indirildigi, gerceklesecek olan islemlerin en az yanhs ve en az caba
ile stirekli iyilesme ve gelismenin temel oldugu bir yaklasimdir (Bowersox vd., 2002: 37). Yalin lojis-
tik, isletmenin rakiplerine gére daha az maliyetle musterilerinin beklentilerini karsilamasina imkan
tanimaktadir. Fakat giiclt bir mali performans icin operasyonel performanslarin verimli olmasi
yeterli degildir. Bununla birlikte isletmeler, basarili bir tedarik zinciri yonetimi ile tisttin miisteri de-
geri yaratmahdir. Ustiin misteri degeri yaratmanin yolu siirekli rekabet tstunliigii saglayacak olan
yeteneklerdir. Mevcut rekabet ortaminda bu yetenekler bir zorunluluk haline gelmistir (Ates, 2018:
29). Yalin lojistigin ortaya ¢ikmasina sebep olan bu yetenekler asagida siralanmistir.

a. Israfin énlenmesi

b. Tedarikci agi deger akisinin tanimlanmasi

c. Tedarikgilerle koordinasyonun stirekliligi

d. Maliyetlerin en aza indirilmesi

e. Seffafligin saglanmasi

f.  Tedarik zincirindeki is birliginin tim taraflarca yapilmasi

g. Cevap verilebilirlik kapasitesinin gelistirilmesi
Belirsizligin yonetilmesi

i.  Stratejik ortakliklar olusturulmasi

j.  Bilgi entegrasyonunun ust seviye ytikseltilmesi

Yalin lojistik, stoklar1 ve maliyetleri azaltarak dogru triinleri, dogru yerde ve zamanda, dogru pa-
ketlemeyle ve dogru kalitede dogru miisteriye teslim etmektir. Bu sayede belirsizlikler, gereksiz stok
maliyetleri, Grtinlerin hasar gérme riskleri yok edilerek stok cevrimi hizlandirilir. Daha fazla kalite
ve giivenirlik, daha az maliyet, israf ve islem siiresi saglanir (Bektas, 2010: 37).

2.5. Multimodal Tasimacilik

Kiresellesmenin etkisi olarak diinya ticaretinde meydana gelen hizli bitytime nedeniyle multimo-
dal tasimacilik ile anilan konteyner tasimaciliginin kullanimi da her gecen giin biiytime gostermek-
tedir. Rekabet halindeki isletmeler gtiniimiizde yalnizca tretimin hizi ve kalitesiyle ilgilenmenin
yani sira musteri teslimati asamasiyla da yakindan ilgilenmekte ve calismalar yapmaktadir.
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Bu kapsamda multimodal tasimacilik, kara, demir, deniz yolunu birbirine baglamas1 sayesinde
tasima taleplerini, enerji ve dogal kaynak kullanimini, sera gaz1 salimmlarim ve tasimaciligin
cevreye verdigi olumsuz tim etkilerini azalttigl veya ortadan kaldirdig icin stirdtrtlebilirlik bag-
laminda oldukea etkili bir sistemdir (Akarsu, 2022).

Multimodal tasimacilik, mal ve Grtinlerin ayni tasima kab1 icerisinde herhangi bir degisiklige ug-
ramadan birden fazla tasima araci ile tasinmasidir (Barbanova, 2016: 2). Multimodal tasimacilik
ilk olarak 1980 yilinda Birlesmis Milletler Multimodal Transport konvansiyonunda “bir tilkeden
digerine multimodal nakliye operatorii tarafindan tasinan trtinlerin en az iki tasima modu ile
gerceklesmesi” seklinde yapilmistir.

Multimodal tasimacilik yontemine odaklanan isletmeler, katma deger yaratarak ve ulasim mali-
yetlerini diistirerek ekonomik kalkinmaya ve rekabete katk: saglamaktadir. Fakat bu tasimacilik
sistemi onemli 6lctide altyap1 yatirimi yapmayt gerektirmektedir. Multimodal tasimacilifa gec-
mek demek tlke kaynaklarmin biytk bir kisminin bu sistem i¢in kullanilmasi demektir. Bu hu-
susta yapilacak olan yatirnmin ne kadar etkin ve strduirtlebilir olduguna dair detayl bir inceleme
yapillmasi gerekmektedir (Duyguvar ve Erol, 2014: 2).

Kiresel rekabet ustinltga daha hizli, daha giivenli ve daha ekonomik tasima imkan sunan is-
letmeler tarafindan elde edilmektedir. Isletmelerin musterinin tasima talebine ne denli cevap
verebildigi ve ne denli ¢oztim tretebildigi de varliklarini devam ettirmeleri konusunda buyuk
onem arz etmektedir. Uluslararas: tasimalarda modlar arasi entegrasyonun saglanabilmesi orga-
nizasyonel bir yetkinlik gerektirmektedir. Multimodal tasimaciligin tercih edilmesi durumunda,
bu konu uzmanlar tarafindan planlanmali, yonetilmeli, yurttilmeli ve kontrol edilmelidir. Diger
tasima turlerinin tek basina kullanildify tasimaciliklarla karsilasturildiginda multimodal tasimaci-
ik birtakim tstinlikler saglamaktadir.

a. Multimodal tasimacilik, tasima siireclerini daha verimli hale getirerek isletmeler icin
zaman ve maliyet tasarrufu saglar (Rodrigue, Comtois ve Slack, 2013: 80)

b. Farkh tasima modlarinin birlikte kullanimi, cevre dostu tasima secenekleri sunarak stur-
dartlebilirlik hedeflerine katk: saglar (Deveci ve Cavusoglu, 2013: 94).

¢. Multimodal tasimacilik, isletmelerin farkh tasima modlarim 6zellestirilmis tasima ¢o-
ziimleri olusturmak icin kullanmalarina imkan tanir (McKinnon, 2015: 5-6).

d. Multimodal tasimacilik, karmasik lojistik operasyonlarini daha iyi yonetmeyi kolaylasti-
rir (Rushton, Croucher ve Baker, 2014: 643-644).

e. Kendiiletisim kanallarini yonettiginden ve transferleri sorunsuz bir sekilde koordine et-
tiginden, mallarin hasar gérmesi veya kaybolmasi riski daha azdir (Colebunders, 2013:

4).

f.  Multimodal tasimacilik, mallarin aralarinda hizli transferini saglayarak, satis noktast ile
tiiketici arasindaki uzun mesafenin getirdigi dezavantajlar da azaltacaktir. Her bir tasi-
ma ayaguyla ilgili idari evrak ve formalitelerin sayisini azaltir. Boylece tasima ve sigorta
ucretleri genellikle diusmektedir (Celik, 2015: 40).
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Multimodal tasimacilik her ne kadar yiiksek maliyetler gerektirse de uzun vadede bu maliyetler
aksi sekilde ytuksek karlara dontiserek ytiksek ekonomik faydalar saglayacakur. Bu sistemin sonucu
olarak sadece ekonomik fayda beklentisi icerisine girmek dogru bir yaklasim olmayacakur. Ytuksek
getiriyle beraber hizmeti kullananlarm disinda toplumun da sistemden en st seviyede yararlanma-
sin1 saglanmahidir.

2.6. Cevre Dostu Paketleme ve Dagitim

Ulasim talebinin hizla artmasi gtin gectikce cevre tizerinde daha fazla olumsuz etkiler birakmakta-
dir. Tedarik zinciri yonetiminde yeni trendlerin (6rnegin, tam zamaninda teslimat, ytklerin parca-
lanmast) artmastyla birlikte durum daha da kotillesmektedir. Yakin zamanda yapilan bir arastirma,
sehirlerin %60 1nda kentsel lojistik yonetimi agisindan 6nemli zorluklar yasandigini gostermek-
tedir. Ornegin, kiictik paketler genellikle “bos” araclarla tasinmaktadir (Faccio ve Gamberi, 2015:
14874). Arac emisyonlarinin %551 mal dagiimindan kaynaklanmaktadir (Wang, et al., 2014: 686).
Bu ve benzer durumlar icin dagitim ag1 optimizasyonu gereklidir.

Dagitim ag1 optimizasyonunun amact, tiriinleri tedarik merkezlerinden ilgili talep noktalarina gonder-
menin en etkili yolunu arastirmaktir. Geleneksel dagitim ag1 optimizasyonunun amaci, agin toplam
maliyetini en aza indirecek sekilde tasarlanmasi ve planlanmasidir. Ozellikle son on bes yilda cevresel
strdirilebilirlik, ilgili bir dagiim ag1 6zelligi olarak onerilmektedir (Bortolini et al,, 2015: 1).

Kamyonlarin ve kiiciik teslimat araclarinin neden oldugu kazalar, trafik sikisiklig, garaltt, hava
kirliligi, titresimler vb. hem yasam kalitesini hem de cevreyi kottlestirmektedir. Dahasi, kendi mar-
kalarini (dolasan araclarda) gostermeleri, miisterilere varliklarini tanitmalar ve cogu zaman ilgili
dissalliklar goz ardi etmeleri gerekmektedir. Son olarak perakendeciler sehir erisilebilirligi, zama-
ninda teslimat, depolama ve tasima ¢oziimleri acisindan gelismis lojistik hizmetleri talep etmekte-
dir. Bu talepler lojistikte stirdiirtlebilirligi zorlu bir hedef haline getirmektedir (Faccio ve Gamberi,
2015: 14874).

Diger yandan her y1l biiytik miktarda ambalajin tiretilmesi de cevre kirliligine iliskin endiseleri artir-
maktadir (Wohner vet al., 2019: 263). Hikktimetler, isletmeler ve akademik topluluklar giintimiizde
ambalaj surdirtlebilirliginin kilit roliintin farkindadir. Strdtrtlebilir ambalaj, cevresel etkisinin
yani sira is performansmi da olumlu yonde etkileyebilir. Stirdtrtlebilir ambalaj arayisindaki en
buytk motivasyon ise cevresel kazanimlarin yaninda ekonomik kazanimlar gibi goriinmektedir
(Gustavo et al., 2018: 17).

Ambalajin geleneksel islevi, tedarik zinciri boyunca nihai titketiciye kadar olan stirecte kayiplara
yol agmayacak sekilde triinti korumaktr (Williams et al., 2008: 859). Ayrica dirtniin igeriginin
veya ambalajin kendisinin korunmast ihtiyacina da odaklanmaktadir. Ayni sekilde ambalajlama da
lojistik ve tiretim verimliligine, yani dogrudan lojistige olanak verecek sekilde tasarlanmaktadir. Bu
verimlilik, tedarikcilerden ve paketleyicilerden dagiticilara ve satis noktalarina kadar tedarik, pa-
ketleme, ellecleme, depolama ve nakliye faaliyetlerindeki iyilestirmelerle bagdastirlmaktadir (Gar-
cia-Arca, Prado-Prado ve Gonzalez-Portela Garrido, 2014: 327).
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Ancak isletmeleri strdurilebilir ambalaj uygulamaktan caydiran énemli engeller bulunmaktadir.
Dahasi, surdtrtlebilir ambalaj tasarimi da zorlayict ve maliyetli olabilir ¢ctinkit koruma, muhafaza
etme, iletisim kurma, verimli lojistige izin verme ve trtint farkhlastirma gibi buttnlesik islevle-
rini yerine getirirken cevreyi de korumak zorundadir. Strdurtlebilir ambalaj karar verme streci
de oldukca karmasiktr ¢tinki cesitli ve bazen birbiriyle celisen gereksinimlere sahip birden fazla
paydasi icermektedir. Bu durum isletme yoneticilerine potansiyel zorluklar getirmekte ve karma-
stk cok kriterli analizlerin yapilmasini gerektirmektedir (Afif, Rebolledo ve Roy, 2021: 915).

Surdurilebilir Ambalaj Koalisyonuna gore sturdurilebilir ambalaj su 6zelliklere sahiptir (Kozik,
2020: 3).

a. Tuam yasam dongusii boyunca bireyler ve bir biittin olarak toplum icin faydali, gtivenli ve

saglikhdir.
b. Verimlilik ve maliyet acisindan piyasa kriterlerini karsilar.
c. Yenilenebilir enerji kullanilarak elde edilir, Giretilir, tasinir ve geri dontstiralir.
d. Yenilenebilir veya geri doniistiirilmiis kaynak malzemelerin kullanimini optimize eder.
e. Temiz tiretim teknolojileri ve en iyi uygulamalar kullanilarak tretilir.

f.  Kullanim 6mrt boyunca 6ngortlebilir tim kullanim kosullarinda saghk acisindan giivenli
malzemelerden yapilir.

g. Malzeme ve enerjiyi optimize edecek sekilde tasarlanir.

h. Malzeme ve enerji kullanimini optimize edecek sekilde tasarlanir.

Ambalajin cevresel etkisine yapilan bu odaklanma ile tersine lojistikten daha ilerisine gidilmekte-
dir (Dickner, 2012). Bu nedenle ambalaj tasarimy, tiiketilen kaynaklari ve kayiplar da dahil olmak
lizere Uretilen atiklar1 etkilemektedir. Bu, ambalajin tiretiminde, ambalajlama stirecinde, irtntn
dagitiminda ve ticarilestirilmesinde actkca gorilmektedir.

2.7. Tasimacilikta Alternatif Yakit Kullanim

Yaklasik 1,5 trilyon dolar buytklugiinde olan diinya kiiresel enerji piyasast agirlikli olarak fosil
yakitlara dayanmaktadir. Fakat fosil yakitlar yenilenemeyen dogal bir kaynak oldugundan buyuk
endiselere neden olmaktadir (Kahraman, 2005: 1). Enerji ve ulastirma sektoriinde ytksek oran-
da fosil yakit kullanimi, emisyonlar1 artirarak oldukea ciddi olumsuz etkilere ve cevresel bozul-
maya neden olmaktadir (Ahmed et al., 2016: 1370).

Enerji, bir tilkenin kalkinmasinda itici bir gtictiir ve hayati bir oneme sahiptir. Uzun vadede eko-
nomik biiytime, enerjinin dustk maliyetli, kolay erisilebilir ve cevre dostu kaynaklardan elde
edilebilirligine baghdir. Kullanilan baslica enerji kaynaklar fosil yakitlar (petrol, komiir ve dogal
gaz), yenilenebilir enerji kaynaklar (hidro, riizgar, gines, jeotermal, deniz enerjisi ve yanict atik-
lar) ve niikleer enerjidir (Ramadhas, 2011: 2). Birincil enerji kaynaklar olan fosil yakatlar, ikincil
enerji kaynaklarina déntstarilir yani komur ve ham petrol, elektrik ve buhara donustiralir.
Enerji tiketimi diinya capinda her gecen giin artmaya devam etmektedir. Bu bitytimenin biytuk
kismini petrol, komiir ve dogal gaz kullanimi olusturmaktadir . Araclar, gintimtizde artan enerji
tiketimine katkida bulunan ana faktdrlerdir (Hensher, 2008: 95). Elektrik endtistrisinden sonra
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gelen ikinci sektor ise ulastirma sektoradur (Ong, 2012: 534). Kat edilen mesafeye bagh olarak
yayllan CO2 miktar1 yakit ekonomisiyle dogru orantilidir ve yakilan her litre benzin yaklasik 2,4
kg CO2 salmaktadir (Mahlia et al., 2010: 3093). Bu cercevede, enerji titketimi ve emisyon azaltimi
acisindan arag verimliligini tesvik eden onlemlerin kullanilmasi énemlidir. Bunun da strdurtle-
bilirlige 6zel bir dnem verilerek yapilmasi gerekmektedir. Alternatif yakitlar ham petrol disindaki
kaynaklardan elde edilir. Genel olarak alternatif yakitlar, benzin ve dizel disinda araclarda kulla-
nilan tim yakitlart kapsamaktadir. Benzinli veya dizel icten yanmali motorlarda ¢ok az degisik-
lik yapilarak veya hicbir degisiklik yapilmadan kullanilabilecek cesitli mevcut alternatif yakitlar
bulunmaktadir. Bu yakitlarin avantajlar arasinda, petrol ttrevi yakitlara goére daha temiz yanma,
daha diistik emisyon tretme ve yenilenebilir biyokiitle kaynaklarindan elde edilmesi durumunda
yenilenemeyen petrole olan bagimliligin azalmasi yer almaktadir. Ancak alternatif yakitlar demek
mutlaka yenilenebilir bir enerji kaynag1 olacagr anlamina gelmemektedir. Her yakitin maliyet,
kullanilabilirlik, cevresel etki, arac/motor modifikasyonu, gitvenlik veya mevzuatla ilgili kendine
6zgii avantajlar1 ve dezavantajlart bulunmaktadir.

2.8. D1s Kaynak Kullanimi

Tedarik zinciri yonetimindeki ana egilimler icerisinde lojistik dis kaynak kullaniminin, tedarik
zinciri yonetimi i¢in 6nemli bir potansiyele sahip oldugu dustniilmektedir. Dis kaynak kullanimi-
nin temel amact, lojistik sistemlerini daha etkili hale getirmek ve kaynak kullanimin iyilestirmek
icin stirecleri kolaylastirmaktir (Facanha ve Horvath, 2005: 28).

Dis kaynak kullanimi gtintimiiz is dinyasinin ¢cok 6nemli bir parcasi haline gelmistir. Bircok is-
letme, faaliyetlerini tictincti taraf bir isletmeye devretmek durumunda kalmaktadir. Dis kaynak
kullaniminda siire¢ tasarimy, riski ve kullanim modelleri alaninda 6nemli ¢calismalar yuritiilmekte
fakat disaridan kaynak kullanimi uygulamasi kapsaminda sturdurtlebilirlik yeteneginin dikkate
alinmasi genellikle g6z ard1 edilmekte ve kendisini “yesil tedarik zincirleri” terimi altinda sinirl bir
sekilde gostermektedir (Bhamra, 2012: 304).

Dis kaynak kullanimi, dis hizmet saglayicilardan hizmet ahnmasi olarak tanimlanmaktadir (Agrawal,
Singh ve Murtaza, 2016: 43). Isletmeler, cesitli parametrelere ve is ortamina bagh olarak faaliyetlerini
kismen veya tamamen dis kaynaklardan temin etmektedir. Isletmelerin dis kaynak kullaniminin ana
nedenlerinden bazilar asagidaki gibi 6zetlenebilir (Govindan et al, 2012: 206).

o Isletmelerin, eksiksiz tedarik zinciri ¢coztimleri sunmak icin gelismis bilgi sistemi yetenekle-
rine, son teknoloji Griint tasima ve malzeme tasima ekipmanlarina ve depolama tesislerine
sahip olmasi beklenmektedir.

* Lojistik faaliyetlerinin tamami veya bir kismi bir isletmenin temel faaliyet alani olmayabilir.
Dolaysiyla, ikincil bir faaliyet olarak ele alindiginda verimsizlik ortaya ¢ikabilir. Thtiyag du-
yulan lojistik faaliyeti dis kaynaklardan temin ederek isletmeler temel yetkinliklerine odak-
lanabilmektedir.

* Dis kaynak kullanimi ayni1 zamanda maliyetleri de azaltmaktadir ¢tinkt tictincti taraf, aksi
takdirde isletmelerin erisemeyecegi 6lcek ekonomisi avantajindan yararlanabilmektedir.

* Isletmeler tersine lojistik siireclerinde dis kaynak kullanarak maliyet tasarrufunda buluna-
bilmekte ve boylece artan sermayeyi diger tiretken uygulamalar icin kullanabilmektedir.
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Dis kaynak kullanimindaki arus, isletmenin temel yetkinliklerine odaklanmasina, daha distk
maliyetlerle karsilasmasina ve verimliligini artirmasina olanak tamimaktadir. Sonug olarak islet-
me, sturdirilebilirligin iyilestirilmesiyle ilgili konulara daha rahat odaklanabilmektedir. Boylece
sosyal sorumluluk ve ekolojik taleplere daha iyi yanit verebilmektedir (Taha ve Espino-Rodrigu-
ez, 2020: 8). Ayrica dis kaynak kullanimi, paydaslarin beklentilerini yiikselterek finansal perfor-
mans ve sosyal ve cevresel konularla ilgili durumlari da iyilestirmektedir.

Boylece, isletmeler uzun vadede daha strdirtlebilir ve ktresel acidan ¢ok daha verimli hale ge-
lebilmektedir (Espino-Rodriguez ve Ramirez-Fierro, 2018: 5). Dis kaynak kullanimyu, isletmelerin
temel olmayan faaliyetlerini dis tedarikg¢ilere devrederek en strdurilebilir stirecleri gelistirmeye
odaklanmasina tesvikte bulunmaktadir.

2.9. Auk Yonetimi

Auk ydnetim sistemi, kapsayict bir cevre yonetim sistemi i¢in 6nemli bir parcadir. Auk yénetim
sistemi, atiklar1 yoneten ve cevre mevzuatina uygun bir sistem kurmaya yonelik tim sorumluluk-
larin, uygulamalarin, streclerin ve kaynaklarin yonetimi olarak ifade edilmektedir. Auk kavrami
kasith olarak atilan, istenmeyen veya kullanilmayan tim malzemeleri kapsamaktadir (Elsaid ve
Aghezzaf, 2015: 1087). Auklarin geri dontisimu tersine lojistik alanmnin bir parcasidir. Artik ih-
tiya¢ duyulmayan kullanilmis trtnlerden, tekrar kullanilabilen tirtinlere kadar uzanan lojistik
faaliyetleri icermektedir (Fleischmann et al., 1997: 2). Auk yonetim sistemi, lojistik ag tasarimu,
toplama sistemi gibi stratejik ve taktiksel kararlardan olusmaktadir. Tim bu asamalar yoneylem
arastirmast teknikleriyle desteklenebilen karmasik bir sistemdir.

Auklarin geri dontstiirilmesinden elde edilen cevresel kazanima karsin geri kazanilan triinlerin
toplanmast ve tasinmasi, sera gazi emisyonlari nedeniyle cevresel bir ytk olusturmaktadir. Bu yi-
ktn en aza indirilmesi amaciyla iyilestirmeden elde edilen toplam cevresel kazancin arttirilmasi
gerekmektedir (Tsoulfas ve Pappis, 2006: 1595). Strdurtlebilir kalkinmanin hizli gelisimi, atik
yonetimi i¢in tersine lojistik de dahil olmak tizere tedarik zincirindeki hedefleri degistirebilmek-
tedir. Surdartlebilir kalkinma cevresel, ekonomik ve sosyal etkiler arasinda denge kurulmasiyla
ilgilenmektedir. Atik yonetimi sisteminde karar alma strecinin ¢iktist stirdiirtilebilir bir perfor-
manstir. Stirdirtlebilir bir attk yonetim sistemi asagida siralanan ozellikleri icermektedir.

a. Pozitif geri besleme dongtilerine hakim olan negatif geri besleme dongtilerine sahiptir.
b. Sistemin giici genislemeye bagh degildir.

Urtinlere degil siireclere odaklanan bir sistemdir.

0

a

Uyarlanabilir ve ¢cok amach olmasi gereken urtinler, islevler ve organizasyon yapilarina sa-
hiptir.

e. Fazlamalzeme ve trtin baska yere yonlendirildiginden atik olusmaz.
f.  Baglama ve aktarim tim taraflarin karsihkli avantajina kullanilir.

g. Biyolojik sistemleri modellemek icin geri bildirim planlamasini kullanan trtnler, prosedtir-
ler ve organizasyonel formlar mevcuttur.

h. Sistem degisikligini etkilemek icin kullanilan kaldira¢ noktalar: bulunmaktadir (Seadon,
2010: 1650).
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Buttnlesik bir atik yonetim sistemi modeli tasarlayip uygulayabilmek icin yonetim yapisi, strdu-
rulebilirlik ve ulasim hakkinda bilgi sahibi olunmasi gerekmektedir (Elsaid ve Aghezzaf, 2015:
1092). Buttunlesik bir atik yonetim sistemi Sekil 6°da gosterilmektedir.

GIRDI CIKTI
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Githrs
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Plastik, Kant, Metal,
Cam

Yeniden Kullanma/Geri

Toplama ve Suniflandirma

iiy

wpu

Dénigin
Gen
Diger Dénilstirilemeyenler . )
Malzemeler Faydal Enenji
Yakma/Depolama
I
2
2 3
] R
i X
2 A
-4
ATIK
CIKTILAR

Sekil 6. Entegre Atik Yonetim Sistemi (Elsaid ve Aghezzaf, 2015).

Atk yonetimi, bircok operasyon ve paydast iceren cok yonli bir sistemdir (Massoud et al., 2019:
66). Toplumlar ve htukiimetler, atik yonetimi sisteminin karmasikligi ile basa cikabilmek icin kay-
nak titketimi ve atik uretimi konularinda cevrenin sinirlarim dikkate almak zorundadir.
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3. SURDQRGLEBiLiRLiK ODAGINDA
LOJISTIKTE GELECEK TRENDLER

Lojistik, giintimiiz kiiresel ekonomisinde hayati bir rol oynamaktadir. Urtinlerin tedarik zinciri bo-
yunca tasinmasl, depolanmasi ve dagitilmasi gibi stirecler, isletmelerin rekabet avantajini ve strdi-
rulebilirlik hedeflerini desteklemek icin ¢nemlidir. Ancak, bu streclerin karmasikligi ve cevresel
etkileri, lojistik alaninda yeni yaklasimlarin ve teknolojilerin gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir.
Bu bolum, “Akilh Sistemler” kavramini ele alacak ve lojistigin strdtrtlebilirligini artirmak icin nasil
kullanilabilecegini inceleyecektir.

Akilli sistemler, sensorler, veri analitigi, yapay zeka, otomasyon ve Internet of Things (IoT) gibi
gelismis teknolojilerin bir araya getirildigi entegre sistemlerdir. Bu sistemler, cesitli bilesenleri icerir
ve lojistik stireclerini daha verimli ve siirdurtlebilir hale getirme potansiyeli sunar. Akilh sistemler,
cevresel verileri, konum bilgilerini ve diger dnemli bilgileri toplamak icin sensorleri kullanir. Bu sen-
sorler, tasima araclarinda, depo ortamlarinda ve tedarik zinciri boyunca stratejik konumlandirilabi-
lecek sekilde tasarlanir. Toplanan veriler, veri analitigi ile islenir ve analiz edilir. Bu sayede, lojistik
streclerinin her asamasinda daha iyi anlayisa ve éngorilebilirlige sahip olunur. Talep tahminleri,
envanter yonetimi ve lojistik planlamasi gibi alanlarda veri analitigi 6nemlidir. Akilli sistemler, ya-
pay zeka tekniklerini kullanarak karar alma stireclerini optimize eder. Ornegin, tasima rotalarinin
en iyi sekilde planlanmasi veya envanter seviyelerinin otomatik olarak ayarlanmasi gibi islemler
yapay zeka tarafindan desteklenir. Akilli sistemler, lojistik operasyonlarinda otomasyonun uygulan-
masina olanak tanir. Otomatik tasima araclari, depo robotlari ve diger otomasyon teknikleri, iscilik
maliyetlerini azaltabilir ve islemleri hizlandirabilir. Nesnelerin interneti (IoT), lojistik siireclerini
izlemek ve optimize etmek i¢in 6nemlidir. Tasima araclari, depo ekipmanlari ve Girtnler, [oT sensér-
leri araciligiyla birbirleriyle ve merkezi sistemle iletisim kurabilir.

Akilli sistemler, lojistik sektortinde bir dizi uygulamada kullanilabilir. Bu uygulamalardan basinda
veri analitigi ve talep tahmini gelmektedir. Akill sistemler, bitytik veri miktarlarini isleyerek daha
dogru talep tahminleri yapilmasina olanak tanir. Bu, envanter yonetimini optimize etmek ve gerek-
siz stoklar1 azaltmak icin ¢nemlidir.

Bir diger uygulama rota optimizasyonudur. Akilli sistemler, tasima rotalarini en iyi sekilde planlaya-
rak yakit tiketimini azaltabilir ve cevresel etkileri diistrebilir.

Diger uygulama depo yonetimidir. Akilli depo yonetimi, depo ici islemleri otomatiklestirerek enerji
verimliligini artirabilir ve is¢ilik maliyetlerini azaltabilir. Son olarak ise otonom tasima araclari uygu-
lamasindan bahsedilebilir. Akilli sistemler, otonom tasima araclarinin kullanilmasini destekleyerek
tasima islemlerini optimize edebilir.

Akill sistemlerin lojistikteki kullanimi, strdiirtlebilirlik hedeflerine ulasma potansiyelini artirir.
Daha iyi veri analizi, enerji ve kaynak verimliligi saglar. Otomasyon, iscilik maliyetlerini azaltir ve
surdurtlebilirlik performansini artirir. Bu nedenle, akilh sistemler, lojistik operasyonlarinin stirdu-
rulebilir hale getirilmesine dnemli bir katk: saglar.

Akall sistemler, lojistik sektoriintin strdurilebilirlik hedeflerine ulasma ve gelecegin zorluklarina
karst uyum saglama konusunda kritik bir rol oynamaktadir. Bu teknolojiler, daha iyi veri analizi,
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otomasyon ve yapay zeka gibi unsurlarla lojistik operasyonlarini optimize etme potansiyeline sahip-
tir. Akilli sistemlerin daha fazla benimsenmesi ve gelistirilmesi, lojistik sektortntn strdirilebilirlik
hedeflerine ulasma konusundaki cabalarini giiclendirecektir. Bu nedenle, lojistik yoneticilerinin bu
teknolojilere yatirim yapmalari ve entegrasyonlarini hizlandirmalar, sektortn gelecekteki stirdiirt-
lebilirlik trendlerine uyum saglamasina yardimci olacakr.

3.1. Veri Analitigi ve Tahmin

Lojistik, giniimiiz karmasik is diinyasinda kritik bir rol oynamaktadir ve bu alandaki isletmelerin
rekabet avantajini strdirtlebilirlikle birlestirmek istedikleri acikur. Lojistik, stok yonetiminden
yonetiminden depolamaya, dagitimdan tasima islemlerine kadar bircok bileseni icerir ve bu siire¢-
lerin strdirtlebilirligi artirmasi, cevresel etkileri azaltmasi ve kaynaklarin daha verimli kullanilma-
sina olanak tanimasi gerekmektedir. Iste bu noktada, veri analitigi ve tahmin, lojistigin gelecekteki
surdurulebilirlik trendlerini sekillendiren kilit bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Veri analitigi ve
tahminin 6nemi su sekilde maddeler halinde vurgulanabilir:

Veri Yiginlarindan Degerli Bilgiler Cikarma: Lojistik, her gin buytk miktarda veri tretir
ve toplar. Bu veri, envanter yonetimi, talep tahminleri, teslimat strecleri ve daha bircok
alanda kullanilabilir. Ancak bu verinin anlaml hale getirilmesi ve isletmelere yol gosterici
bilgiler saglamas icin veri analitigi gerekir. Veri analitigi, bu veri yiginlarindan degerli bil-
gileri ¢ctkarmak ve karar verme stireclerini desteklemek icin kullanilir.

Talep Tahmininin Dogrulugunu Artirma: Talep tahminleri, lojistik islemlerinin temel tas-
larindan biridir. Dogru tahminler, envanterin optimize edilmesine, tedarik zinciri verim-
liliginin artirilmasina ve gereksiz tasima maliyetlerinin onlenmesine yardimer olur. Veri
analitigi, gecmis verileri ve giincel trendleri kullanarak daha dogru talep tahminleri yap-
may1 mimkiin kilar.

Enerji ve Kaynak Verimliligi: Strdurilebilirlik, enerji ve kaynak verimliligini artirmayn ice-
rir. Veri analitigi, isletmelerin enerji ve kaynak kullanimini izlemelerine, analiz etmelerine
ve optimize etmelerine yardimci olabilir. Ornegin, lojistik operasyonlari sirasinda kullani-
lan enerji miktarini azaltmak icin veri analitigi, aydinlatma, tasima araclari ve depo operas-
yonlar1 gibi alanlarda iyilestirmeler yapilmasini saglayabilir.

Veri analitigi ve tahminin lojistik alanindaki gelecegi, biiyiik veri kullanimimin yayginlasmasiyla
daha da parlak gorinmektedir. Sensorler, GPS izleme cihazlar, akilli paletler ve diger teknolojik
ilerlemeler, daha fazla verinin toplanmasini ve analiz edilmesini saglar. Bu da daha iyi bilgiye dayali
kararlar almay, lojistik operasyonlarini daha stirdiirlebilir hale getirmeyi ve rekabet avantajini
artirmayl mimkin kilar. Veri analitigi ve tahmin, lojistik sektortntn strdurilebilirlik hedeflerini
desteklemek ve gelecekteki trendlere uyum saglamak icin kritik bir rol oynamaktadir. Veri analitig,
lojistik operasyonlarinin daha iyi yonetilmesini, enerji verimliliginin artirilmasini ve kaynaklarin
daha verimli kullanilmasini saglar. Bu nedenle, lojistik yoneticilerinin veri analitigi ve tahmin tek-
niklerine yatirim yapmalari ve bu alandaki uzmanlhg gelistirmeleri, strdtrtlebilirlik odakl lojistik-
te basariya ulasmalarina yardimce olacakur.

Akalh Lojistik islemlerinde akilli sistemler, bitytik veri miktarini toplama, analiz etme ve gelecekteki
talep tahminlerini yapma yetenegi ile degerlidir.
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Bu sistemler, verileri gercek zamanli olarak izleyebilir ve isletmelerin daha verimli bir sekilde kay-
naklar1 kullanmasma yardimei olabilir. Bu sistemler ve analizler, envanter yonetimi, talep tahmini
ve siparis yonetimi gibi lojistik stireclerini optimize etmek i¢in kullanilabilir. Bu, gereksiz envanter
miktarimi azaltarak kaynaklarin daha strdirtlebilir bir sekilde kullanilmasina olanak tanir.

3.2. Akilli Depo Yonetimi

Akilli sistemler, depo operasyonlarini optimize etmek icin kullanilabilir. Depo ici robotlar, dronlar
veya otonom tasima araglar, irtinlerin yerlestirilmesi ve ¢ikarilmasini hizlandirabilir. Bu sistemler,
enerji tiketimini azaltabilir ve strdirtlebilirlik performansini artirabilir.

3.3. Rotalama ve Yiikleme Optimizasyonu

Alalli Akilh sistemler, tasima rotalarini ve ytikleme planlarini optimize etmek icin kullanilabilir.
Bu, tasima islemlerini daha verimli hale getirerek yakit titketimini azaltabilir ve dtustirebilir.

3.4. Akilli Konteynerler

Uluslararast ticaretin gelismesinde konteynerli kargo tasimacilig oldukca 6nemli bir rol oynamak-
tadir. Strekli artan teknolojik ilerlemeler, lojistik sektortiniin yillar icinde giderek daha fazla dijital
dontsime dogru ilerlemesine ve tedarik zinciri paydaslarina fayda saglamak, performans izlemeyi
saglamak ve iyilestirilmis karar destek araclari sunmak icin cesitli girisimleri benimsemesine neden
olmaktadir (www.maritimekr.com).

Konteyner tasimaciliginin tam zamaninda (JIT) diretim konseptine uygun olmasi beklenmekte, bu
sebeple dakiklik ve zamaninda teslimat en kritik faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin
denizyolu konteyner tasimaciliginin distnuldaginde aktarmali bir serviste konteynerin bir sonra-
ki gemiye aktarilmasi i¢in sinirh bir stiresi bulunmaktadir. Verilen hizmetin en verimli (maliyet-za-
man-strdtrilebilirlik) olmast gerektigi cok rekabetci bir sektdrde, operasyonel maliyetlerin aza
indirgenmesi i¢in JIT konsepti lojistik siireclerde ¢cok kisa tampon strelerle planlanmaktadir (Wat-
tanakul et al., 2018). Tasima organizasyonu sirasinda gemiler denizde veya limanlarda bircok farkh
sorunla karsilasabilmekte ve bu sorunlar gemilerin gecikmesine neden olabilmektedir (Yazar Okur
and Tuna, 2022). Son donemlerde konteyner tasimaciliginda yasanan olumsuzluklara bakildigin-
da, 2020 yih kasim ayinda, Cin’den ABD’ye seyahat eden ONE APUS konteyner gemisinin, siddetli
hava kosullari nedeniyle tarihteki ikinci en biytik kargo kayb1 oldugu diistintilen olayda, 1.800’den
fazla konteyner kaybettigi kaydedilmistir. 2021 yili ocak ayinda ise sektor énctilerinden Maersk,
benzer bir seyir izlerken 750 konteyner kaybetmis ve bir ay sonra 260 konteyner daha kaybetmistir.
Kay1ip konteynerler disinda konteyner tasimaciliginda konteynerlerin kot kosullar nedeniyle varis
yerlerine hasarli veya bozuk bir sekilde ulasmasi gibi sorunlar da yasanmaktadir. Ongoriilemeyen
hava kosullari, gida tasimaciliginda oldukea olumsuz sonuglar yaratabilmekte, milyonlarca dolarlik
kayba yol acabilmektedir. Konteyner tasimaciliginda yasanan bir diger sorun olarak bos konteyner-
lerin nakliyesi ve yeniden konumlandirilmasi sonucunda yasanan eneriji israfi sayilabilir.

Yapilan arastirmalar, gereksiz yakat titketimine yol acan bu faaliyete y1lda 20 milyar dolar harcandigi-
n1 gostermektedir. Yapilan arastirmalar konteyner kayiplarinin kirlilik kaynagi oldugunu, ytklerin
denize dokiilmesi durumunda ekolojik yasam icin oldukea biiytik ve tehlikeli bir tehdit olusturdu-
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gunu belirtmektedir. Tam bu durumlar konteyner tasimaciliginda yiklerin sevk edilme seklinin
sturdirtlebilirligi konusunda soru isaretleri yaratmaktadir. Konteynerlerin ilerlemesini izlemeye
yonelik mevcut manuel yontemler ile, musterilerle veya liman operatorleriyle paylasilan bilgiler
genellikle gtincelligini yitirebilmektedir (www.environmental-finance.com). Bu durum gemilerin
varis noktalarina ne zaman ulasacagini tahmin etmeyi zorlastirmaktadar.

Yasanan gecikmeler lojistik streclerinde ve isletmelerin tedarik zincirlerinde yer alan tiim taraf-
lart kiimulatif etki ile etkilemektedir (Yazar Okur and Tuna, 2022). Beklenmeyen bir aksama, ilk
planlamay etkiler ve teslimat tarihinde ¢ok hizli sonuclar dogurabilir. Bu durumda planlama
stirecinde maliyet, zaman ve surdirtlebilirlik acisindan belirlenen en optimal rota artik en iyi
¢oztim olmayabilir. Bu gibi gecikmelerin neden oldugu belirsizlik ortaminda, dayanikh ve operas-
yonel performansi artiran ek bir ¢oztim, gerekli bir yaklasim haline gelmektedir. Veriler zamanin-
da aktarilirsa bu sorunlardan kismen kaginilabilir. Nesnelerin interneti teknolojisinin ve 6zellikle
akilli lojistik birimlerinin (konteyner, palet, karton) ortaya ¢ikisi, lojistik operasyonlarinin daha
hassas ve gercek zamanli izlenmesini saglamaktadir (Wattanakul ve dig., 2018).

Akilli Konteynerler, sektordeki cok cesitli sayida paydaslarin karar verme siirecini desteklemekte,
sahip oldugu Nesnelerin Interneti (IoT) teknolojisi sayesinde dijital lojistik cagini kagitsiz stirec-
lerin otesine tasimaktadir (Unece, 2018). Akilli konteynerlerin dzellikleri tasinacak malin 6zellik-
lerine ve Uretici taleplerine gore degismektedir. Ancak genel olarak akilli konteynerler asagidaki
ozellikleri icermektedir (Sarioglu ve Ozdemir, 2016):

a. Akilli konteyner sistemi sayesinde aracin konumuna iliskin gercek zamanh veriler uydu-
lar aracihigiyla saglanmaktadir. GPS kullanilarak mesafe olctilebilmektedir.

b. Konteyner tzerine monte edilen sensorler, konteynerin hava kosullarinin, konteyner
kapisinin kilit durumunun ve planlanan rotaya uygunlugunun gercek zamanlh olarak
izlenmesine olanak saglamaktadir (Caltrans, 2024).

c. Internet ile bilgiye ulasmay1 saglayan teknoloji sayesinde uzaktan kontrol saglanabil-
mektedir (Caltrans, 2024; Jederman ve dig., 2016).

d. Konteynerlerin rotasi, duraklama yapilan noktalar ve bircok bilgi sayisal haritalar tize-
rinden izlenebilmektedir (Caltrans, 2024).

e. Akilli konteyner tzerindeki sensorler baska bir konteynere monte edilebilmekte ve or-
tam sicakhig olctilebilmektedir (Liitjen vd., 2013).

f.  Konteynere yerlestirilen cihazin gecmis ve giincel kullanim detaylar: raporlar sayesinde
izlenebilmektedir. Ayni zamanda konteyner doluluk ol¢timi, izlenmesi ve yiik hasari ve
benzeri bilgilere iliskin doktimantasyonu yapilabilmektedir.

g. Akill konteynerlerde kullanilan teknoloji ile iki konteyner arasinda bilgi akist saglana-
bilmektedir (Liu, 2009).

h. Konteyner icerisine yerlestirilen bu sensorler sayesinde emniyetli tasima gerceklesmek-
te, gida gtvenligi ve kalitesinin korunmasi, patlayici ve kimyasal maddelerin tasima si-
rasinda o6zelliklerinin korunarak gtvenli tasinmasi, saglik malzemelerinin ve ilaclarin
gereken hassasiyetle tasinmasi saglanabilmektedir (Caltrans, 2024); Maenhout, 2010;
Jederman, 2013).
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3.5. Otonom Araclar

Lojistik, gintimtizde strdurtlebilirlik hedeflerini gerceklestirmek amaciyla ¢nemli bir dontisim
stirecinden ge¢mektedir. Bu dontisimde, otonom araglar énemli bir role sahiptir. Bu boliimde,
otonom araclarin lojistik sektortindeki gelecegini ve stirdurtlebilirlik acisindan sagladig avantajlar
inceleyecegiz.

Otonom araglar, cesitli sensorler, yapay zeka ve otomasyon teknolojilerini kullanarak insan mtida-
halesi olmadan cesitli gérevleri gerceklestirebilen araglardir. Bu araclar, cevrelerini algilayabilir, bu
algilamalar1 analiz edebilir ve bu bilgileri kullanarak gtivenli bir sekilde hareket edebilirler. Otonom
araclar, tasima sektodrtinde yaygin olarak kullanilan tir ve kamyonlardan, depo ici robotlara kadar
genis bir yelpazede bulunmaktadir. Asagida otonom araclarin cesitleri kisaca sunulmustur.

Otonom tasima araclari, karayollarinda veya depo icinde tasima gorevlerini gerceklestirebilen arac-
lardir. Bu kategori, otonom kamyonlar, tirlar, otobusler ve hatta dron tasimacilig: gibi bircok farkh
aract icerir. Otonom tasima araclari, genellikle sensorler, kameralar, lidarlar ve radarlar gibi cesitli
teknolojileri kullanarak cevrelerini stirekli olarak izler ve bu bilgileri kullanarak gtivenli bir sekilde
navigasyon yapar.

Bu sensorlerin entegrasyonu, aracin gevresini 360 derece izleyebilmesini ve bu bilgileri isleyebil-
mesini saglar. Otonom tasima araclari, topladiklar sensor verilerini degerlendirmek ve cevresel
kosullar1 anlamak icin yapay zeka ve bilgisayar gortisii tekniklerini kullanir. Yapay zeka algoritma-
lari, derin 6grenme, makine ¢grenimi ve benzeri teknikleri icerebilir. Bu sayede arag, cevresindeki
nesneleri tanimlayabilir, hareketlerini dngoérebilir ve anhk kararlar alabilir. Otonom tasima araclari,
cevresel bilgileri kullanarak gtizergahlarini belirler ve giivenli bir sekilde hareket eder. Bu siirecte
su temel unsurlar bulunur:

a. Giizergah Planlama: Arac, belirlenmis bir hedefe ulasmak icin en uygun gtizergahi plan-
lar. Bu, trafik durumunu, yol kosullarini ve diger degiskenleri dikkate alir.

b. Hiz ve Yol Uyumlandirma: Arac, belirlenen hiz sinirlamalarina ve trafik kurallarina uya-
rak hareket eder. Ayrica, cevresel degiskenlere (6rnegin, yol yapisi, trafik 1siklart) uyum
saglar.

c. Manevra Yetenekleri: Arac, cevresel engellere karst manevra yapabilir, park edebilir ve
diger araclarla etkilesimde bulunabilir.

Otonom tasima araclari, diger otonom araclarla ve altyapi sistemleriyle iletisim kurabilir. Bu, trafigi
daha iyi koordine etmeye, gtivenligi artirmaya ve genel tasima verimliligini iyilestirmeye olanak
tanir. Otonom tasima araclari genellikle alti seviyede simiflandirilir, bu simiflandirma SAE J3016
standardina dayanur:

Seviye 0: Otonom kontrol yok (stirticti tim kontrolleri elinde tutar).
Seviye 1: Strticti destek sistemleri (6rnegin, adaptif hiz kontroli).

Seviye 2: Kismi otonom kontrol (ara¢ hizini ve yontunu kontrol edebilir, ancak strticti gérev-

de olmalhdir).

Seviye 3: Kosullu otonom kontrol (belirli kosullar alunda arac tam kontrolt devralabilir, an-
cak strtcti mitddahaleye hazir olmalidir).
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Seviye 4: Yitksek otonom kontrol (belirli kosullar alunda stirtictt miidahalesi gerekli degildir).

Seviye 5: Tam otonom kontrol (strticit miidahalesine gerek yoktur, ara¢ her kosulda tam kont-
rolit devralabilir).

Otonom tasima araclari, lojistik sektorinde ve genel ulasim alaninda 6nemli bir doniisimu tem-
sil eder. Bu teknoloji, strdurilebilirlik, givenlik ve verimlilik acisindan buyitk potansiyel tasi-
maktadir. Bununla beraber, otonom tasima araclar1 6nemli birtakim avantajlara da sahiptir. Bu
avantajlar arasinda sunlar ifade edilebilir:

a. Giivenlik: Insan hatalarini azaltabilir ve trafik kazalarimi 6nleyebilir.

b. Enerji Verimliligi: Optimize edilmis glizergahlar ve strts algoritmalari sayesinde eneriji
tasarrufu saglar.

c. Trafigi Azaltma: Akillica yonetilen otonom araclar, trafik yogunlugunu azaltabilir ve sehir
ici tasimaciligy daha etkili hale getirebilir.

d. Surdurilebilirlik: Daha verimli stirtis, emisyonlarin dastrilmesine katkida bulunabilir.

e. Ulasim Erisimi: Fiziksel engelleri olan bireylere ulasim erisimini artirabilir.

3.5.1. Depo Ici Otonom Araclar

Guntumuzde lojistik sektori, hizla gelisen teknolojiyle birlikte depo i¢i operasyonlarda énemli
bir dontisim gecirmektedir. Bu doniisimiin dnciilerinden biri de depo ici otonom araclar olup
bu araclar lojistik yonetiminde yeni bir ¢igir agmaktadir. Otonom araclar, depo icinde malzeme
tasima, depolama ve dtizenleme gibi gorevleri insan muidahalesi olmadan gerceklestirebilmekte
ve boylece operasyonel verimliligi artirmaktadir. Bu bolumde, depo ici otonom araglarin genis
bir uygulama yelpazesi icinde nasil kullanildigini ve lojistik sektortindeki isleyise kattigr degeri
inceleyecegiz.

Depo ici otonom araclar, depo ve lojistik merkezlerinde kullanilan otomatik tasima araclaridur.
Bu araclar, genellikle sensorler, yapay zeka algoritmalari ve otomasyon teknolojilerini kullanarak
depo icindeki malzemeleri tasimak, yitklemek, bosaltmak ve depolamak gibi gorevleri gercek-
lestirebilirler. Bu teknoloji, depo operasyonlarini daha verimli hale getirmek ve insan is gictinii
daha stratejik gorevlere yonlendirmek i¢in tasarlanmistir. Depo ici otonom arac cesitleri ti¢ grup-
ta incelenebilir:

Otonom Palet Tasima Araclari: Depo icindeki malzemeleri tasimak icin kullanilan palet tasima
araclari, genellikle otomatik olarak belirlenmis glizergahlar tizerinde hareket ederler. Sensorleri
ve kameralar1 kullanarak cevrelerini sturekli olarak izler ve malzemeleri belirlenen noktalara tasir.
Depo Robotlari: Depo ici robotlar, genellikle paletli veya paletsiz trtinleri depolamak, almak veya
tasimak icin kullanilir. Bu robotlar, cevrelerini tarayarak ve sensor verilerini isleyerek malzeme-
leri gtivenli bir sekilde tasir. Ayrica, depo icindeki raf sistemlerine entegre olarak calsabilirler.
Otomatik Depo Araclar1 (AGV- Automated Guided Vehicles): AGV'ler, belirli bir glizergah tizerin-
de otomatik olarak hareket eden tasima araclaridir. Genellikle zemin tizerine ¢izilen veya entegre
edilen rehber hatlan takip ederek hareket ederler. AGV’ler, cesitli boyutlarda ve kapasitelerde
tasarlanabilir ve depo icindeki malzemelerin tasinmasinda kullanilirlar.
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Depo i¢i otonom araclar, lojistik sektdrinde yasanan hizli degisim ve teknolojik ilerlemelerin
bir yansimasi olarak, depo operasyonlarini kokten dontstiiren bir inovasyon sunmaktadir. Bu
otonom araglar, cesitli endtstri sektorlerinin depo ici stireclerini optimize etmek ve daha strdu-
rulebilir operasyonlar kurmak amaciyla kullanilmaktadur.

Depo i¢i otonom araclar, lojistik sektorintn i¢c operasyonlarini optimize etmek ve stirdtartlebi-
lirlik hedeflerine ulasmak i¢in énemli bir adimdir. Bu teknolojinin daha fazla benimsenmesiyle
birlikte, depo operasyonlar1 daha hizli, daha verimli ve daha cevre dostu hale gelecektir. Tim
bunlarin yani sira depo i¢i otonom araclar beraberinde bazi zorluklar da getirmektedir. Gelecek-
teki yonelimler ve potansiyel zorluklar su sekilde siralanabilir:

a. Yatirnm Maliyeti: Otonom araclar, baslangicta yiiksek bir yatirim maliyeti gerektirebilir.
Ancak zamanla bu maliyet, operasyonel verimlilik artisiyla geri kazanilabilir.

b. Teknolojik Entegrasyon: Otonom araclarin mevcut depo sistemleriyle entegrasyonu, ba-
zen teknik zorluklar dogurabilir. Bu, gecis stirecinde dikkatli planlama ve entegrasyon ge-
rektirir.

c. Gitvenlik: Otonom araclar, insanlar ve diger ekipmanlarla etkilesimde bulunurken giiven-
lik 6nlemlerine ihtiyac duyar. Sensor teknolojisinin gelistirilmesi ve giivenlik standartlari-
nin belirlenmesi 6nemlidir.

3.5.2.Deniz ve Hava Araclar

Otonom teknolojiler, deniz ve hava tasimaciliginda da giderek daha fazla kullanilmaktadir. Oto-
nom gemiler ve dronlar, nakliye ve tasima gorevlerini gerceklestirebilir. Bu araclar, rotalarini ve
hareketlerini belirlemek icin karmasik algoritmalar ve sensor sistemleri kullanir, bu da gtivenli
ve etkili bir tasima saglar.

3.5.3. Otonom Araclarin Siurdiurilebilirlik Katkisi
Otonom araclarin strdirilebilirlikle olan iligkisi cok yonludur ve soyledir:

a. Enerji Verimliligi: Otonom tasima araclari, genellikle optimize edilmis rotalar ve akilli sti-
rus algoritmalarini kullanarak enerji verimliligini arturabilir. Bu, tasima sirasinda kullanilan
enerji miktarini azaltarak karbon emisyonlarini dustrebilir.

b. Trafik Yonetimi ve Yogunlugun Azaltilmasi: Otonom araclar, trafik yonetimini daha
etkili hale getirme potansiyeline sahiptir. Ileri diizeydeki sensor sistemleri ve birbirleriyle
iletisim kurma yetenekleri sayesinde, araclar arasinda daha gtvenli bir takip mesafesi ve
hizh tepki stireleri saglanabilir. Bu, trafik yogunlugunu azaltarak enerji tiiketimini minimize
eder.

c. Akilh Depo ve Dagitim Merkezleri: Otonom araclar, depo ve dagitim merkezlerinde de
kullanilarak i¢ lojistik siireclerini optimize edebilir. Depo ici robotlar veya akilli tasima arac-
lar, Grtnlerin daha hizh ve verimli bir sekilde yerinden alinmasini, tasinmasini ve yerlesti-
rilmesini saglayarak enerji tasarrufu saglar.
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3.5.4. Zorluklar ve Gelecege Yonelik Beklentiler

Otonom araglarin lojistikteki gelecegi parlak olsa da bu teknolojinin karsilastigy bazi zorluklar
vardir. Bu zorluklar otonom araglarin yaygin kullanimina gecis, givenlik endiseleri, yasal duizen-
lemeler ve teknolojik uyumluluk gibi bir dizi zorluklardir. Otonom araclar, lojistik sektértnin
surdirtlebilirlik hedeflerine ulasma yolunda ¢nemli bir katalizor olabilir. Ancak, bu teknolojinin
basaril bir sekilde benimsenmesi i¢in endiistri paydaslari arasinda is birligi, standartlar ve egitim
konularia odaklanilmas: gerekmektedir. Endiistri paydaslar1 arasinda is birligi ve standartlar
olusturulmasiyla birlikte, otonom araclar lojistik sektoruniin surdiralebilirlik hedeflerine énem-
li bir katki saglayabilir.

Otonom araclar, lojistik sektortnde strdirilebilirlik ¢abalarina 6nemli bir destek sunmaktadir.
Enerji verimliligini artirarak, trafik yogunlugunu azaltarak ve depo operasyonlarini optimize ede-
rek, otonom araclar gelecekte lojistik operasyonlarini daha cevre dostu hale getirebilir. Ancak, bu
teknolojinin potansiyelini tam anlamiyla gerceklestirebilmek i¢in giivenlik, dizenleme ve tekno-
lojik entegrasyon gibi konularda céziimler bulunmasi 6nemlidir.

3.6. Elektrikli Kamyonlar

Guniimuzde, lojistik diinyasinda strdurtlebilirlik giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Tklim
degisikligi, cevresel sorumluluk ve enerji kaynaklarinin sinirhiligy, lojistik sektortintt dontstm
icin zorlayan ana etkenler arasinda yer almaktadir. Bu dontisimde, elektrikli kamyonlar 6nemli
bir rol oynamaktadir. Elektrikli kamyonlar, tasimacilik sektortiinde cevre dostu ve surdirtlebilir
bir gelecege gecisin temel taslarindan biri olarak kabul edilmektedir.

Elektrikli kamyonlar, tasimacilik sektoriinde yesil bir devrimin 6nciileri olarak karsimiza cikmak-
tadir. Bu devrim, fosil yakitlarin yerini temiz enerji kaynaklarina birakma ¢abasinin bir parcasi
olarak dogmustur. Elektrikli tasimacilik, distik karbon salinimi ve enerji verimliligi gibi avantaj-
lariyla sadece cevresel degil, ayn1 zamanda ekonomik acidan da cekici hale gelmistir. Elektrikli
kamyon teknolojisi, zaman i¢inde bityiik bir evrim gecirmistir. Ik baslarda pil teknolojilerinin s1-
nirlamalariyla miicadele eden elektrikli kamyonlar, gintimtizde daha gelismis ve verimli batarya
sistemleri sayesinde uzun mesafe tasimaciligina da uygun hale gelmistir. Bu evrim hem kamyon
treticilerini hem de lojistik isletmelerini stirduriilebilir bir gelecege dogru yonlendiren kritik bir
donemectir.

Elektrikli kamyonlar, cesitli avantajlar sunarken, ayn1 zamanda karsilastiklar1 zorluklarla da mu-
cadele etmek durumundadir. Avantajlar arasinda diisiik isletme maliyetleri, sessiz isleyis, diistik
karbon ayak izi ve cevre dostu tasima ¢oztimleri bulunmaktadir. Ancak, batarya maliyetleri, sarj
altyapisinin yetersizligi ve tasima kapasitesindeki kisitlamalar gibi zorluklar da g6z ardi edilme-
melidir.

Elektrikli kamyonlarin basarisi buytik olctide kullanilan batarya teknolojisine baghdir. Yitksek
enerji yogunlugu, hizh sarj ozellikleri ve uzun omdur gibi kriterler, elektrikli kamyon batarya-
larinin basarisini belirleyen ana unsurlardir. Otonom tasima teknolojisinin ytkselisi, elektrikli
kamyonlarla birlestiginde tasimacilik sektortinde devrim niteliginde degisikliklere neden olabilir.
Elektrikli kamyonlar, entegre veri analitigi ve akilli lojistik ¢oztimleriyle birlestiginde, tasima st-
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reclerini daha verimli ve strdurtlebilir hale getirebilir. Bu durumda, sensor teknolojileri, yapay
zeka ve buiyiik veri analitiginin elektrikli kamyonlarla nasil entegre edilebileceginin detayh olarak
incelenmesi ve lojistik yonetimindeki yenilik¢i uygulamalarin kesfedilmesi dnem arz etmektedir.
Elektrikli kamyonlar, lojistik sektoriinde stirdtrtlebilir ve cevre dostu bir tasima ¢6ziimu olarak
degerlendirilirken, gelecekte bir dizi firsat ve zorlukla karsilasabilirler. Gelecekteki firsatlar su
sekilde ifade edilebilir:

a.

Cevresel Avantajlar: Elektrikli kamyonlar, diistik veya sifir emisyonlu tasima saglayarak
cevre dostu bir alternatif sunar. Bu, cevresel duzenlemelerin ve toplumsal taleplerin bir
sonucu olarak gelecekteki tasimacilik modellerinde 6nemli bir avantaj olabilir.

Maliyet Avantajlari: Elektrikli kamyonlar, isletme maliyetlerinde potansiyel olarak distik
olabilir. Elektrik enerjisi genellikle daha uygun fiyathdir ve elektrikli araclar, zaman icinde
bakim maliyetlerini azaltabilir.

Teknolojik Ilerlemeler: Batarya teknolojisinin ve sarj altyapisinin siirekli gelismesi, elekt-
rikli kamyonlarin menzilini artirabilir, sarj stirelerini kisaltabilir ve genel performanslarini
iyilestirebilir. Bu da elektrikli kamyonlarin daha genis bir uygulama alanina yayilmasini
saglar.

Dijital Entegrasyon: Elektrikli kamyonlar, akilli lojistik sistemleriyle entegre edilerek daha
etkili ve verimli tasimacilik saglayabilir. Dijitallesme, lojistik operasyonlarini optimize etme
ve veri analitigi ile yonetme konusunda yeni olanaklar sunabilir.

Gelecekteki zorluklar ise su sekilde ifade edilebilir:

a.

Altyapr Zorluklar:: Elektrikli kamyonlarm basarih bir sekilde benimsenmesi icin genis
ve etkili bir sarj altyapisina ihtiyac vardir. Ancak bu altyapmin eksik veya yetersiz oldugu
bolgelerde, elektrikli kamyonlarin kullanimi zorlasabilir.

Batarya Teknolojisinin Sinirlamalar:: Batarya teknolojisinin hala belirli sinirlamalara
sahip olmasi, 6zellikle kamyonlarda biiyiik ytikleri tastyan uzun menzilli uygulamalarda bir
zorluk olabilir. Batarya agirhgi, menzil ve maliyet gibi konularin ¢oztilmesi gerekmektedir.

Yatirim ve Maliyetler: Elektrikli kamyonlarin maliyeti, ozellikle batarya maliyetleri goz
ontne alindiginda, geleneksel kamyonlara kiyasla daha yiiksek olabilir. Bu durum, isletme-
lerin elektrikli kamyonlara gecisi smirlayabilir.

Toplumsal Kabul ve Diizenleyici Engeller: Elektrikli kamyonlarin yaygin benimsenmesi
icin toplumun ve diizenleyici otoritelerin destegi kritiktir. Bu teknolojinin gtivenlik, maliyet
ve sarj altyapisi konularinda toplumsal kabul kazanmasi zorlu olabilir.

Endiistri Normlar1 ve Standartlar: Elektrikli kamyonlarin benimsenmesini hizlandu-
mak icin endustri standartlaria ve normlarina ihtiya¢ vardir. Bu, farkh treticilerin ve lojis-
tik operatorlerinin ayni standartlara uygun araclari kullanmalarini kolaylastirabilir.

Elektrikli kamyonlarin gelecegi, bu zorluklara karsi etkili bir sekilde mticadele edebilen ve tekno-
lojiyi gelistiren cesitli paydaslarin is birligine dayanacaktr. Yatirimlarin devam etmesi, diizenleyi-
ci destek, toplumsal kabul ve teknolojik inovasyon, bu zorluklarin asilmasina katki saglayabilir.
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3.7. Hibrit Tasima Araclar

Surdurilebilirlik odakh lojistikte gelecegin trendleri arasinda énemli bir yer tutan hibrit tasima
araclari, cevre dostu tasimacilik ve enerji verimliligi konularinda 6nemli avantajlar sunmakta-
dir. Hibrit tasima araclari, geleneksel icten yanmali motorlarini elektrik motorlariyla birlestire-
rek hem icten yanmali motorlarin sundugu menzil ve tasima kapasitesi avantajlarini korurken
ayni zamanda cevre dostu elektrikli teknolojilerin avantajlarindan da faydalanabilmektedir. Bu
araclar, ozellikle uzun mesafe tasimacilikta ve agir yitk tasimaciliginda etkili bir ¢coztim sunarak
karbon emisyonlarini azaltmay1 ve enerji verimliligini artirmay1 amaclamaktadir.

Hibrit tasima araclari, icten yanmali motorlarin calisma verimliligini artiran ve frenleme enerjisini
geri kazanan rejeneratif frenleme sistemleri gibi teknolojik 6zellikleri icerir. Bu ozellikler sayesin-
de, yakit tiketiminde azalma ve cevresel etkilerin minimize edilmesi hedeflenir. Ayrica, bu araclar
genellikle sehir ici tasimacilikta tercih edilir, cinkt dusitk hizlarda elektrik modunda calisarak
sifir emisyonlu tasima saglar.

Hibrit tasima araclarinin strdurilebilirlik odakl lojistikteki gelecek trendlerine entegrasyonu, lo-
jistik operasyonlarinin daha cevre dostu ve enerji etkin hale getirilmesini hedefler. Bununla birlik-
te, hibrit tasima araclarina gecisin tam anlamiyla gerceklesebilmesi icin sarj altyapisi, teknolojik
standartlar ve duzenleyici destek gibi faktorlerin ele alinmasi gerekmektedir. Bu araclar, lojistik
isletmelerine strdurtlebilir bir tasima stratejisi benimseme ve cevresel etkilerini azaltma firsat1
sunarken, gelecekteki lojistik operasyonlarini sekillendirmede onemli bir rol oynayabilirler.
Hibrit tasima araclarinin zorluklari su sekilde ifade edilebilir:

a. Yiiksek Baslangic Maliyeti: Hibrit tasima araclarinin satin alm maliyeti genellikle gele-
neksel araclara kiyasla daha ytiksektir. Bu durum, isletmelerin hibrit teknolojisine gecis
yaparken onemli bir engel olusturabilir.

b. Batarya Teknolojisinin Simirlamalari: Hibrit tasima araclarinda kullanilan batarya tek-
nolojisi, hala belirli sinirlamalara sahiptir. Batarya agirligl, menzil kisitlamalari ve sarj stire-
leri gibi faktorler, 6zellikle uzun mesafe tasimaciligi yapan isletmeler i¢in zorluklar yaratabi-
lir.

c. Alt Yap1 Zorluklar:: Hibrit tasima araclarinin kullaniminin yayginlasmasi icin uygun sarj
altyapisinin olusturulmasi 6nemlidir. Ancak, bu altyapinim hentiz yeterince genis ve etkili
olmamasi, hibrit tasima araclarinm potansiyelini sinirlayabilir.

d. Egitim ve Bakim Gereksinimleri: Hibrit tasima araclar, geleneksel araclardan farkli bir
teknolojiye sahip oldugu icin stirtictileri ve bakim personelini egitme gerekliligi dogurabilir.
Bu egitim stireci ve yeni becerilerin kazanilmasi, isletmeler icin ek zaman ve maliyet anlami-
na gelebilir.

Hibrit tasima araclarinin kolayliklari ise su sekilde siralanabilmektedir:

a. Yalat Verimliligi ve Diisitk Emisyonlar: Hibrit tasima araclari, icten yanmali motorlarin
yani sira elektrik motorlarini kullanarak yakit verimliligini artirir ve emisyonlart dustrtr.
Bu, cevre dostu bir tasima ¢ozimii sunar.

b. Enerji Geri Kazanimu: Hibrit tasima araclari, frenleme sirasinda enerjiyi geri kazanabilme
yetenegine sahiptir. Bu, aracin enerji verimliligini artirarak yakat titketimini azaltir.
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c. Sehir ici Kullanima Uygunluk: Elektrik motorlari, diisitk hizlarda yiiksek tork sagladik-
lar1 icin hibrit tasima araclari, sehir ici trafik kosullarinda ve sik dur-kalk durumlarinda

ozellikle etkilidir.

d. Kombine Giic Sistemleri: Hibrit tasima araclari, icten yanmali motorlar ve elektrik motor-
lar arasinda gecis yapabilen kombine gii¢ sistemlerine sahiptir. Bu, farkh strtis kosullarina
uyum saglamak icin esneklik sunar.

e. Azalulmis Gitriiltii Seviyeleri: Elektrik motorlarinin sessiz calisma 6zelligi, hibrit tasima
araclarini geleneksel araclara kiyasla daha sessiz kilar. Bu, sehir icinde calisan tasimacilik
hizmetlerinde girtltt kirliligini azaltabilir.

Hibrit tasima araclar, sturdurtlebilir bir tasima ¢6ztimii olarak 6ne ciksa da bu araclarin benimsenme-
siyle ilgili zorluklar ve kolayliklar, teknolojinin daha genis bir sekilde benimsenmesini sekillendirecek
onemli faktorlerdir. Bu zorluklarin asilmasi ve kolayliklarn daha fazla vurgulanmasi, hibrit tasima
araclarmin lojistik sektériinde daha yaygin olarak kullanilmasma katk: saglayabilir.

3.8. Biyofilik Lojistik Merkezleri

2019 yilinda Cin’de baglayarak tiim diinyaya yayilan Koronavirtis (COVID-19) Hastaligr salgini gibi
karesel saghk acil durumlary, sehirlerimizdeki dogaya ve acik alanlara erisimin sosyal, fiziksel ve zihin-
sel saghk agisindan énemini ortaya ¢ikarmistr. Ornegin yapilan arastirmalara gore hava kirliliginin
daha kot oldugu ve genellikle yesil alandan yoksun mahallelerde yasayan insanlarin Koronavirtis
(COVID-19) Hastahigindan ¢ltm orani daha ytiksek olmustur. Bunun yaninda yapilan calismalar,
kentsel dogaya erisimin stres azaltma ve sosyallesmede de etkili oldugu gostermektedir. Ancak doga-
ya olan bu ihtiyacimiz ile ginlik yasantimiz arasinda kopukluk bulunmaktadir. Yapilan arastirmalar
dogayla olan bagimizin ve iliskimizin, ¢zellikle de biyofilik tasarimin hem saghg: hem de yasam kali-
tesini iyilestirmede oldukea kritik olabilecegini gostermektedir. (Acuto, 2020; Andreucci vd., 2021).
Biyofilik tasarim kavrami “icinde bulundugumuz yapili ¢evrenin yenilik¢i bir bakis acisi ile do-
gayla baglantili olarak tasarlanmasi” olarak tanimlanmaktadir (Demirbas ve Demirbas, 2019).
Kent icindeki yiik ve yolcu tasimaciligi giderek kentlerin daha kritik faaliyetlerinden biri haline
gelmektedir. Ginumuzde kentler; kott hava kalitesi, yesil alanlarin eksikligi, asir1 niifus yogun-
lugu, betonlasma, su kaynaklarinin ve acik alanlarin yetersizligi benzeri problemlerle kars: kar-
styadir. Kentlerde, yitk ve yolcu tasimaciligini iyilestirmek icin strdirulebilir kent lojistigi uygu-
lamalarinin vizyoner bir bicimde iyi planlamasi 6nemli ve gereklidir (Akben ve Mizrak, 2021).
Lojistik merkezler icin biyofilik tasarimin uygulanmasi; genis bitki ortiistt olanaklarinin, ekolojik
sistemlerin ve topluluklarin iyilestirilmesi ve zenginlestirilmesi, insanlarin ve doganin deneyim-
leyebilecegi baglantilarin gliclendirilmesi olmak tizere kentsel ortamlar: gelistirmek ve canlandir-
mak icin firsatlar saglamaktadir (Raos vd., 2016).

3.9. Bulut Bilisim Destekli Lojistik

Dijitallesme caginda lojistik sektortinde donitstirillecek cok fazla potansiyel bulunmakta ve
bulut bilisim bu potansiyeller arasinda 6nemli bir faktor olarak yer almaktadir. Bulut bilisim
sayesinde dijital dontsimun hizi gin gectikce artmaktadir. Lojistik sektori, cok fazla sayida
paydasa sahiptir ve bu paydaslarin tedarik zinciri boyunca butiinlestirilmesi 6nemlidir (Gomez,
vd., 2015). Bu asamada bulut bilisim, bilgi teknolojileri kaynaklariyla (donanim, yazilim ve veri
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havuzlar1) btyitk sermaye harcamalar gerektirmeden bircok lojistik paydasinin is birligini sag-
lar ve gliclendirir. Bulut bilisim, lojistik sektortinde ktresel gortniirlik saglamaktadir. Lojistik
sektortinde bulut bilisim kullanimi, manuel yapilan islemlerin otomasyonu sayesinde zaman ve
maliyeti azaltmakta ve verimliligi arttirmaktadir (Niharika ve Ritu, 2015).

Ulusal Standartlar ve Teknoloji Enstitist (NIST) bulut bilisimi “minimum diizeyde yonetim ¢a-
basi veya hizmet saglayici etkilesimi vasitasiyla istek tizerine, yapilandirilabilen bilgisayar kay-
naklarinin (6rnegin, aglar, sunucular, depolama, uygulamalar ve servisler) paylasildig1 bir ha-
vuza her yerden, her zaman ve uygun bir sekilde ag erisimini ve uygulamalarin dagitilmasini
mumkun kilan bir modeldir” seklinde tanimlamistir (www.nist.gov). Bulut bilisim, son on yilda
isletmelerin veri merkezi kapasitelerini degerlendirme ve kullanma biciminde devrim yaratan
son derece 6nemli bir teknoloji ve is modelidir. Bulut bilisim, isletmelerin bilgi teknolojileri ma-
liyetlerini azaltmasina, diger isletmelerde ve alt ytiklenicilerle entegre olmasina ve is birligi yap-
masina, yliksek teknolojili is zekas1 yetenekleriyle dtizenli olarak toplanan verileri daha verimli
kullanabilmelerine olanak tanimaktadir (Dijital dontstm ofisi, 2022).

Sekil 7’de gorulebilecegi gibi kullanim turleri beraberinde bulut bilisimin genel, 6zel, ortaklik
(topluluk) ve karma bulut (hibrit bulut) olmak tizere 4 farkli ¢esidi bulunmaktadir (Kili¢, 2017).
Genel Bulut: Bu bulut altyapisi, halka acik kullanim amaciyla tasarlanmistir. Internet erisimi olan
ve bulut alanina erisim izni olan kisiler tarafindan erisilebilen tiirdir. Genel vatandas veya bitytik
bir sanayi grubu, tcret karsiliginda bulut hizmetlerini kullanmak icin erisim saglayabilir (Rani,
vd., 2015; Polat vd., 2022).

Ozel Bulut: Belirli bir grup, isletme, kurum, kurulus i¢in hazirlanmistir ve diger kisilerin girme
izni olmayan tirdir. Nispeten buytk veya degerli bilgi sahibi ve veri giivenligini 6nemseyen ku-
ruluslar tercih etmektedir (Polat vd., 2022).

Topluluk (Ortaklik) Bulutu: Ayni bilgi ve gereksinimlere sahip birden fazla kurulusun erisimine
acilan tirdur. Burada ana unsur birden fazla kurulusun ortak kullanimudir. Ornegin devlet ku-
rumlari ve isletmeler ortak bir bulut altyapisini paylasarak bilgi islem ihtiyaclarini karsilayabilir-
ler (Rani, vd., 2015; Polat vd., 2022).

Hibrit (Karma) Bulut: Genel, 6zel ve topluluk bulut cesitlerinden en az iki ya da daha ¢ok bulut
tarantn karisim olarak ortaya ¢ikan tiirdtr. Bu teknoloji veri ve uygulama tasimabilirligi sagla-
maktadir (Rani, vd., 2015; Polat vd., 2022).
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Sekil 7. Bulut Bilisim Dagitim Modelleri (Poccik, 2020).

Lojistik sektortinde musterilerden gelen artan talepler, fiyatlar tizerindeki baski, yakit maliyetleri,
e-ticaret ve cevre bilinci, lojistik faaliyetlerde 6lctim ve seffaflik taleplerini giderek yiikseltmekte-
dir. Bulut hizmetleri ve 6zellikle bulut merkezleri, bilgisayar olanaklarinin, depolama aygitlarinin
ve paylasilan uygulamalarin yardimiyla, ihtiyac ve kullanim kolayliklarina gore her zaman ve her
yerde internete erismek icin bir bilgisayar modeli saglamaktadir. Bulut bilisim, lojistik bilgilerinin
depolanmasi, alinmasi, danismanligi ve gtivenli korunmasi gibi faydalar saglar. Ek olarak, lojistik
operasyonlart desteklemek i¢in lojistik bilgilerinin akill islenmesi ve analizine imkan tanir. Ope-
rasyonlarin planlanmasi, tasarimi ve simtlasyonu icin lojistik yazihm ahisverisini kolaylastirmak,
kalite takibi ve izlenebilirlik, konteyner ve tirtin takibi ve tehlikeli ytklerin genel olarak izlenmesi
icin nesnelerin interneti platformlarinin kurulmasina izin verir (Xu ve ark., 2012). Bulut bilisim
teknolojinin sagladigi en onemli avantaj istenilen veriye istenilen her yerden ulasilmasini mtm-
kiin kilmasidir. Tedarik zinciri kapsaminda streclerin bir btuttn olarak yurtitiilmesi ve yonetimde
kontrolt saglamada, talep esnekliginde, stire¢ butinlestirilmesinde fayda sunmaktadir. Verilerin
zamaninda islenmesi ve buttnligii strecleri gtincel olarak tekip edilebilmesine imkan sunar (Yil-
maz ve Duman, 2019; Pagano ve Liotine, 2020; Guleryiiz vd., 2023).

Bulut bilisim ayrica strdtrilebilir mobilitenin saglanmasina katki sunmaktadir. Esnek is yarat-
maya ve yonetmeye yardimci olmakta, paydaslar arasinda veri alisverisi icin ortak platformlar
olusturulabilmesine olanak taniyarak diinyanin farkli yerlerinde tutulan stoklarin bilgiye doniis-
turilmesine olanak taniyarak kiiresel anlamda maliyetlerin ve tasimacilik faaliyetlerinin azaltil-
masina olanak saglar (Nowicka, 2016). Bulut bilisimin daha kuciik karbon ayak izi saglamasi
ile strdurtlebilirlige katkisi ise hem gelismis altyap1 verimliliginin hem de belirli bir kullanict
tabanini desteklemek icin bilgi teknolojileri altyapisina olan ihtiyacin azalmasinin bir sonucudur.
Bulut bilisim; gtivenlik, sifreleme, gtivenlik duvari, erisim kontroli, yonetim tanimi, kimlik dog-
rulama ve yetkilendirme, veri merkezi yonetim, saldir1 tespiti gibi bilesenleri iceren karmasik
bir siirectir (Ramachandran ve Chang, 2016). Bulut hizmeti sunan isletmelerin bu strecleri iyi
bir sekilde yonetememesi kullanicilarda bulut teknolojilerine yonelik tereddttler olusturabilir.
Bu sistemlere uyum saglamak hem isletmeler hem de calisanlar a¢isindan son derece zordur ve

61



MUSIAD SEKTOR KURULLARI

bu sorunun ¢éztimu ciddi bir degisim yoénetimi gerektirir. Ek olarak, bulut bilisime gecerken
guvenlik endiselerini gidermek icin isletmeler, calisanlarina bilgi teknolojisi konusunda egitim
vermeleri ve verileri verimli ve gizli bir sekilde depolayabilen hizmet saglayicilarla ortaklik kur-
malar1 6nemlidir (Akben ve Avsar, 2018). Bulut bilisim teknolojisine gecis ile ilgili 6zellikle giiven
ve glvenirlik konularinda bazi endiseler bulunmaktadir (Wu, 2011):

a. Gizlilik,
b. Hizmet ve/veya verilerin verimli kullanilabilmesi,
c.  Kurumsal veri gizliligi,

d. Hizmet ve/veya verilerdeki buittinltik saglanmasu.

Bulut bilisim teknolojisinin lojistik 4.0 icerisindeki pay1 ¢ok yitksektir. Lojistik faaliyetlerde kul-
lanilan bulut teknolojisinin ve bu teknolojinin giicli-zayif yonleri ile birlikte firsatlar: ve tehditle-
rinin bilinmesi faydah olacakur (Polat vd., 2022).

3.10. Bisikletli Teslimat

Gunumiizde ozellikle isletmeden ttketiciye (B2C) e-ticaret pazarinin gelismesi ve sehirlerin bi-
yumesi son kilometre lojistigine olan talebi giderek artirmaktadir (Yuen ve digerleri, 2019). Son
kilometre lojistigi, trtniin tedarik zincirindeki ve lojistik stirecindeki son asamasini ifade etmek-
tedir (Nakiboglu, 2020: 287). Uriinlerin musterinin kapisina kadar tesliminde son asama icin
gerekli olan bir dizi faaliyet ve streci kapsamaktadir (Ghaderi vd., 2022). Son kilometre lojistigi,
lojistik zincirinde hem en dustk verimlilige hem de en yiiksek maliyete sahip alandir (Fontes ve
Andrade, 2022).

Son yillarda kentsel lojistik alaninin hizla genislemesi bu alanda bir¢cok diizenleme yapilmasi-
na ve farkli kuresel egilimler ortaya cikarmaktadir. Bir yandan, artan e-ticaret, cevrimici market
alisverisi ve miusteri beklentileri; lojistik sorunlarina, daha kucuk sevkiyat boyutlarina ve artan
seyahat sayisina, yani hiz, alan ve emisyonlarin kisir dongtistine yol agmaktadir. Diger yandan
ise kentsel lojistik; is, istihdam ve kentsel yasami tesvik etmektedir (Butrina, 2019; Moolenburgh
vd., 2020).

Kent merkezlerinde ytik tasimaciligi ekonomide oldukca 6nemli bir rol oynamaktadir. Ancak yol-
larda trafik sikisikligl yaratan ticari ara¢ hacminin fazla olmasi, hava kirliligi, ytikleme, bosaltma
faaliyetlerini etkileyen park alanlarinin yetersiz olmasi ve benzeri nedenlerle bu alanda zorluk ya-
sanmaktadir. Emisyonlar beraberinde artan cevre sorunlari hava kalitesini etkiledigi i¢in bu du-
rum gelismekte olan ekonomilere sahip sehirlerde yiik tasimaciligini daha fazla karmasiklastiran
kisitlamalara neden olmaktadir (Gonzales-Calderon vd., 2022). Bu sorunlarin ¢6ztimu ve yesil
lojistik konseptinin gelistirilmesi amaciyla yitk tasimacihiginda alternatif yontemler ortaya ¢ik-
maktadir. Bu yontemlerden biri kisa mesafeli, ktictik hacimli yiikler i¢in bisiklet tasimaciliginin
kullanilmasidir (Aksoy ve Gursoy, 2017). Belediyeler, sehir merkezlerinde dizel kamyonetlerde
artisa yol acan e-ticarete yonelik strdurtlebilir ¢oziimler gelistirmek ve yalnizca diisitk karbonlu
degil ayn1 zamanda buittinsel olarak stirduirtilebilir sehir lojistigi elde etmek i¢cin motorlu lojistigin
bisikletli lojistige gecisini potansiyel olarak destekleyecek cesitli yonetisim 6nlemleri almaktadir
(Schliwa vd., 205). Bisiklet lojistigi, kentsel lojistik alanindaki stirdtrtlebilirligin gelistirmesin-
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de artan cabalarda umut verici bir alternatif olarak yer almaktadir (Fontes ve Andrade, 2022).
Bisikletli teslimat tiirti, daha diistik emisyon yayan ve dolasim kisitlamalariin oldugu kritik sehir
merkezlerinde teslimat streclerinde daha verimli, diisitk maliyetli araclardan olusmaktadir. Ay-
rica bisiklet lojistigi kaza oranlarini disiirmekte ve ticari kuruluslar ile kuryeler icin ekonomik
fayda saglamaktadir. Bu nedenle bazi isletmeler kentsel alanlardaki dagitim sekillerini bu yonde
degistirmeye baslamistr (Gonzales-Calderon vd., 2022). Avrupa tlkelerinde hemen hemen her
buytk sehirde lojistik hizmet saglamak icin kargo bisikletlerini kullanan kuruluslar bulunmak-
tadir (Nurnberg, 2018). UPS, DHL, FedEx gibi biytik lojistik servis saglayicilar da son kilometre
lojistiginde bisikletleri kullanmaktadir.

Avrupa’da kent lojistiginde kargo bisikletlerinin kullanimina giderek daha fazla ilgi olmaktadir.
Bisikletler 6zellikleri nedeniyle “son kilometre” teslimatlari i¢in cok uygundurlar. Bisikletli tesli-
matlarin 6zellikleri ve sagladig1 avantajlar su sekilde 6zetlenebilir (Nturnberg, 2018):

a. Bireysel alicilara gonderilen kolilerin agirhiginin dustik olmast bisikletli teslimat icin bir fir-
sattir (Avrupa Bisiklet Federasyonuna gore ortalama 500 g civarinda),

b. Kisa teslimat siiresi saglarlar;

c. Egzoz emisyonlar: yoktur (sehirdeki hava kalitesinin iyilestirilmesitizerinde dogrudan bir
etki);

d. Sehir merkezinde karsilastirlabilir kargo hareket hiz1 saglarlar (Avrupa Bisiklet Federasyo-
nu raporuna gore araba ile 18 km/saat’e kiyasla bisikletle 14,4 km/saat);

e. Sehirdeki sikisikligr azaltrlar (kargo bisikletleri bisiklet yollarini kullanir ve trafik sikisikh-
ginda durmaz);

f.  Kaza oranlarini azalurlar;

g. Daha diisuk maliyetli ulasim saglarlar.

Sektor temsilcileri bisiklet lojistigi ile ilgili cesitli sikintilar dile getirmektedir. Kamuda bisiklet
lojistigi ve kaynaklar1 (personel, biitce ve bilgi) alanlarinda eksiklikler oldugunu bu nedenle ile-
tisimin zor oldugunu ve bu durumun politika uyumsuzlugu yarattigini belirtmektedirler. Bu si-
kintillardan bazilar bisiklet lojistik politikasi yonetmeligindeki gecikme, yetersiz ve dar bisiklet
yollari, yetersiz bisiklet park yeri erisilebilirligidir (Fontes ve Andrade, 2022).

Bisiklet lojistiginin gelismesinin 6ntindeki en bitytik engellerden biri de motorlu tasit trafiginin
hakim oldugu yollarda bisiklet stirmenin algilanan tehlikesidir. Bu nedenle bisiklet kullanimin
artirmaya yonelik en 6nemli yaklasimlardan biri arazi dist bisiklet yollarinin, yayalar ile paylasi-
lan karma kullanimli yollarin ve karayolu tizerinde motorlu arac trafiginden fiziksel briyerler ile
ayrilmis korumali bisiklet tesislerinin saglanmasi olmaktadir. Genisletilmis ve iyilestirilmis bisik-
let altyapisinin saglanmasi buyiik yatirimlar yapilmasini gerektirmektedir. Yapilan ¢alismalar bu
tir cabalarin genel bisiklet giivenliginin arttirilmasinda basarili oldugunu gostermektedir

Bisiklet lojistigi pazar payinin genislemesinin 6niindeki en buytik engellerden bir digeri ise DHL,
FedEx, TNT ve myHermes gibi isletmelerin farkh kuryelerden gelen paketlerin ayni teslimat ara-
canda karnistirilmasini istememesidir. Ancak bisikletli teslimat isletmesi her s6zlesme icin farkl
kargo bisikletleri kullanirsa, bu durum olcek ekonomisi ve verimli konsolidasyon yaratma fir-
satlarini 6nemli 6lctide azaltacaktir. Her ne kadar profesyonel bir temelde calisilsa da isletmeler
hala buytik 6l¢tide buiytik musterilerinin aldig: kararlara bagimli olmaktadir (Schliwa vd., 2015).
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Ozetle; bisiklet lojistiginin gelismesi ve son kilometre teslimatlarda elektrik destekli kargo bisik-
letlerinin kullanimi, geleneksel kargo tasimacilig yontemleri karsilastrldiginda daha hizli ve
daha kolay yuk tasimaciligy icin bir yol sunmaktadir. Bu nedenle lojistik operasyonlarinda arag
ikamesi olarak kargo bisikletlerinin kapsami genislemelidir. E-kargo bisikletlerinin kamyonetler
ve arabalarin yerini alacak sekilde planlandigy bir sistem, son kilometre teslimatlarinin énemli bir
kismini karbondan arindirmanin umut verici bir yoludur (Narayanan, 2022).

3.11. Dronlar: Sirdirilebilir Lojistikte Yiiksek

Inovasyon

Surdurulebilirlik, lojistik sektortinde giderek énem kazanan bir odak noktasi haline gelirken, bu
dontsimde teknolojik yenilikler de 6n planda yer almaktadir. Dronlar, lojistik operasyonlarini
daha hizli, verimli ve cevre dostu hale getirme potansiyeli ile bu yenilikler arasinda 6ne ¢tkmaktadr.
Dronlarm surdirtlebilir lojistikteki rolt ve gelecekteki trendleri birkag bashkta a¢iklamak mim-
ktndir. Dronlarin uygulama alanlarindan bahsetmek gerekirse soyle bir siiflandirma yapuilabilir:

a. Hizl1 ve Dogrudan Teslimat: Dronlar, paket teslimat stireclerini radikal bir sekilde degistirebilir.
Kugtk ve hafif paketlerin hizli bir sekilde belirlenen hedeflere ulastirilmasinda kullanilan dronlar,
kara yolu tasimacihgmin yol acugy trafigi ve karbon emisyonlarimi azaltabilir. Hizh ve dogrudan tesli-
mat konseptini benimseyen dronlar, lojistik sektoriinde ¢igir acan bir teknoloji olarak 6ne cikiyor. Bu
dronlar, kiiciik paketleri hizh bir sekilde belirlenen hedeflere ulastirma potansiyeli ile sehir i¢i teslimat
stireclerini radikal bir sekilde degistirmektedir. Bu alanda kullanilan dronlara dair baz1 6rnekler sun-
lardir:

a. Amazon Prime Air: Amazon, kendi dagiim ag1 izerinden misterilere hizli teslimat yapma
amactyla “Prime Air” adli dron teslimat programini gelistirmistir. Bu dronlar, musterinin be-
lirttigi teslimat adresine ktctk paketleri tasimak icin tasarlanmistir. Prime Air, muisterilere
30 dakika icinde teslimat s6zii vererek geleneksel teslimat stireclerine kiyasla 6nemli bir
avantaj saglamay1 hedeflemektedir.

b. DHL Parcelcopter: DHL, Almanya’da bir adada yapilan bir pilot proje kapsaminda “Parcel-
copter” adli dronlar1 kullanarak ilag teslimatlar gerceklestirmistir. Bu proje, uzak bolgelere
ve ulasilmasi zor olan alanlara dronlar aracihigiyla acil ilag teslimati yapabilme potansiyelini

ortaya koymustur.

c. UPS Flight Forward: UPS, “Flight Forward” adli dron teslimat hizmetini kullanarak saghk
sektortinde ilac teslimatlarini desteklemektedir. Bu dronlar, tibbi tirtinleri belirlenen saghk

tesislerine giivenli bir sekilde ulastirma kapasitesine sahiptir.

d. Alibaba’s Cainiao: Alibabanin lojistik kolu olan Cainiao, Cin’de belirli bolgelerde dronlar
araciligiyla paket teslimatlari gerceklestirmistir. Bu, sehir ici trafigi azaltmak, teslimat stire-
lerini kisaltmak ve cevresel stirdurilebilirligi artirmak amaciyla yapilan bir girisimdir.

e. Wing (Alphabet Inc.): Alphabet Inc.’in bir isletmesi olan Wing, Avustralya’da sehir ici
dron teslimatlarini baslatan éncti bir proje yurttmektedir. Wing dronlari, kafelerden ilacla-
ra kadar cesitli trtnleri musterilere hizli bir sekilde teslim etmektedir.

b. Depo Yonetimi ve Envanter Takibi: Lojistik depolarda envanter takibi ve yonetimi, dronlar
aracihigiyla daha etkili bir hale gelebilir. Dronlar, depo icindeki tirtinleri dtizenli bir sekilde izle-
yebilir ve envanter sayim siireclerini hizlandirabilir. Depo yonetimi ve envanter takibi icin kulla-
nilan dronlar, is streclerini optimize etme ve operasyonlar1 daha verimli hale getirme konusunda
onemli bir rol oynamaktadir. Bu alandaki dron kullanimina dair bazi 6rnekler su sekildedir:
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a. Depo Izleme ve Gitvenlik: Dronlar, depo icindeki genis alanlar hizli bir sekilde izleyebi-
lir ve glivenlik kameralar ile entegre olarak depo icindeki potansiyel tehlikeleri belirleye-
bilir. Ornegin, bir depo icinde hareket sensorleri ile donaulmis bir dron, normal ¢alisma

saatleri disinda veya belirli bolgelerde tespit edilen hareketleri otomatik olarak izleyebilir.

b. Envanter Sayimi ve Dogrulama: Dronlar, depo icindeki tiriin envanterini hizh bir sekilde
sayabilir ve dogrulayabilir. Geleneksel yontemlerle yapilan envanter sayim stirecleri giinler,
hatta haftalar strebilirken, dronlar bu stireci saatlere indirebilir.

c. Depo Diizeni Optimizasyonu: Dronlar, depo icindeki tirtinlerin yerlesim diizenini kontrol
etmek ve optimize etmek icin kullamlabilir. Ornegin, bir dron, depo raflarmdaki triinlerin
uygun yerlesimini gozden gecirebilir ve islem sirasinda daha etkili bir sekilde erisilebilecek
bir diizen onerisi sunabilir. Dronlar, depo raflarini periyodik olarak izleyerek triin yerle-
simini kontrol edebilir. Veri analitigi kullanarak, trtnlerin daha hizli ve etkili bir sekilde
almabilecegi bir diizen 6nerisi sunabilir.

d. Cevresel Kosullarin izlenmesi: Dronlar, depo icindeki cevresel kosullar (sicaklik, nem,
15tk vb.) izleyebilir. Bu, depo icinde depolanmis tirtinlerin kalitesini ve giivenligini saglamak
icin onemlidir. Ornegin, belirli bir depo bolgesinde sicaklik aniden ytikseldiginde, bu du-
rumu tespit edebilen bir dron, hemen alarm vererek potansiyel bir sorunu isaret edebilir.
Depo icinde dolasan bir dron, sensorleri araciligiyla sicaklik, nem ve aydinlatma gibi cev-
resel kosullar izleyebilir. Bu veriler, depo icinde depolanan trtinlerin kalitesini etkileyen
faktorleri kontrol etmeye yardimei olabilir.

e. Yitksek Raf izleme ve Bakim: Dronlar, depo icindeki yiiksek raflart ve bakim gerektiren
alanlari inceleyebilir. Bu, insanlarin ulasmasi zor veya tehlikeli olan bolgelerdeki sorunlart
tespit etmek ve énlem almak icin etkili bir yol saglar.

Dronlar, depo yonetimi ve envanter takibi alaninda lojistik stireclerin daha akill ve strdurtlebilir
hale getirilmesinde 6nemli bir rol oynuyor. Bu teknolojik ¢6ziimler, operasyonel verimliligi art-
rirken ayni zamanda cevresel etkileri de minimize etmeye katk: sagliyor. Dron tabanl teslimatin
avantajlari soyle siralanabilmektedir:

a. Hizh Teslimat: Dronlar, kara yolu tasimaciligina kiyasla daha hizli teslimat imkan: su-
narak musterilere acil ihtiyaclarini karsilama sanst tanir. Dronlar, kara tasimacilifina gore
daha hizh bir teslimat siireci sunar. Bu, acil tbbi malzemelerin, yedek parcalarin veya 6nem-
li belgelerin hizli bir sekilde tasinmasinda avantaj saglar.

b. Trafigi Azaltma: Sehir ici dron teslimatlar, kara yollarindaki trafigi azaltarak sehir ici
ulasimin daha etkili hale gelmesine katkida bulunur.

c. Ditsitk Karbon Ayak izi: Elektrikle calisan dronlar, geleneksel tasima araclarina kiyasla
daha dustik karbon ayak izi saglayarak cevresel stirdurilebilirligi destekler. Elektrikle ¢al-
san dronlar, geleneksel tasima araclarma kiyasla dtstik karbon ayak izi saglar. Bu da lojistik
operasyonlarmin cevresel etkisini azaltmaya yardime1 olur.
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d. Ulasilmas1 Gii¢ Alanlara Erisim: Dronlar, kara yolu tasimaciliginim ulasmasi zor veya
tehlikeli oldugu bolgelere ulasabilme yetenegi ile 0zellikle acil durumlar veya uzak bolgele-
re yonelik teslimatlarda etkili bir ¢coztim sunar. Dronlar, ulasilmasi zor veya tehlikeli bolge-
lere erisim saglama konusunda kara yolu tasimaciligina gore avantajhdir. Afet bolgelerine
yardim malzemesi ulastirma veya uzak kirsal alanlarda teslimat yapma gibi durumlarda
etkili bir coziim sunar.

Dronlar, lojistik sektoriinde siirdtriilebilir ve etkili teslimat ¢oztmleri sunarak, gelecekte sehir
ici teslimatlar ve acil teslimat ihtiyaclar1 konusunda énemli bir role sahip olmaya devam edecek
gibi gortnmektedir.

3.12. E-Ticaret

Kentlesmenin artmasi ve kentlerdeki malzeme ile erzak ihtiyaci, e-ticaretin artmasina ve ¢evrimici
Urtn satin alimini artiran yeni satin alma ve tiketim aliskanliklarinin ortaya ¢itkmasina neden
olmustur (Villa ve Monzon,2021). E-ticaret kiiresel ¢apta oldukga hizli bir ilerleme gostermis ve
dtnya ekonomisinin gelisimi hususunda ¢énemli bir itici gii¢c haline gelmistir. Bilgi teknolojileri
ve online alisveris sayesinde, musteriler ve isletmeler arasinda cevrimici islemler kolayca yapila-
bilmektedir (Barenji vd., 2019). Giinimuzde, internet sadece bir ag ortami degil ayn1 zamanda
kuiresel pazardaki ttketiciler icin bir islem ortami haline gelmistir. E-ticaret tiketicilere Grtinleri
karsilastirma, trtin ihtiyacini belirleme ve kisisellestirme gibi bircok firsat sunmaktadir (Suki
vd., 2008).

E-ticaretinin gelisimine bakildiginda, ilk olarak 1970’li ve 1980li yillarda basladig1 goralmekte-
dir. Bu yillardan itibaren e-ticaret, isletmelerin veri aktarimina olanak taniyan ve elektronik ticari
islemler yapma olanaklarini baslatan elektronik veri degisimini (EDI) benimsemeye baslamasiyla
bilinmeye baslandi. Yeniligi, asir1 maliyetleri ve teknik sorunlari nedeniyle o dénemde interneti
ve onctllerini tiim isletmeler arasinda sadece %1°1 kadar1 kullanmaktaydi. 1995 yilinda Amazon
ve eBay’in gibi isletmelerin e-ticareti baslatip daha fazla sayida kullaniciya sunmasiyla e-ticaret
gercek anlamda baslamistir (Tian ve Stewart 2007). Yillar gectikge e-ticaretin degismesiyle birlik-
te e-ticaretin tanimlar1 da degismis, genislemis ve daha karmasik hale gelmistir. Ozellikle 2019
yilinda Covid-19 salgininin ortaya ¢ikisiyla beraber e-ticaret sektorti daha da hizli bitytmustur.

E-ticaret temel olarak mal veya hizmetlerin internet aracihifiyla isletmeler arasi (B2B), tiiketiciden
tuketiciye (C2C) veya isletmeden tiiketiciye (B2C) pazarlarda cevrimici satin alinmasi ve satisl
olarak aciklanabilir (Cano vd., 2022). E-ticaret islem kolaylig1 saglamasi, her ortamda yapilabilir
olmasi, tim streclerin izlenebiliyor olmasi gibi sundugu avantajlar nedeniyle zamanla bircok
alanda geleneksel ticaretin 6ntine ge¢mistir. Ancak e-ticaret geleneksel ticaretin alternatifi, rakibi
olarak gorulse de cogunlukla geleneksel ticaretin ilkelerinden faydalanmaktadir. Her iki ticaret
modelinde de Grtin veya hizmet alisverisi gerceklesmektedir. E-ticaret modelinde 6deme benzeri
islemler sanal ortamda takip edilirken geleneksel ticarette fiziki bir akis yer almaktadir (Han,
2018).

E-ticaretteki bu gelismeler e-lojistigin gelisimini saglamistir. E-ticaretin gelismesiyle lojistik pazart
da buyumis ve lojistik alaninda teknolojilerin gelistirilmesine katkida bulunmustur. Modern
lojistik, malzeme akisinin verimliligini artirmak ve cesitli endtstrilerdeki dagiim maliyetlerini
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azaltmak i¢in 6nemli bir ara¢ haline gelmistir (Yu vd., 2017). Internet tabanli lojistik bilgi sistem-
leri sayesinde siireclerde insan miidahalesi azalmakta ve bu sayede bircok avantaj elde edilmek-
tedir. Gercek zamanl envanter bilgisi saglanmakta, tek veri girisiyle insan hatas1 azalulmakta,
musteri kendi verisini kendisi islediginden tekrar veri girisi yapmaya gerek kalmamakta; gercek
zamanl cevrimigi siparis fonksiyonlari ve cok seviyeli sifre kontrolit 6zellikleri ekstra faydalar
sunmaktadir. Farkli fonksiyonlar, farkli erisim seviyelerine sahip yetkili kisiler tarafindan kontrol
edilebilmektedir (Gunasekaran vd., 2007).

Lojistik bilgilendirme sistemleri, operasyonlarin distik maliyetli stirdiirilmesini saglayarak lojis-
tik yonetiminin verimliligini buiytik olctide artirmaktadir (Xianglian ve Hua, 2013).

3.12.1. ETicaret Lojistigi Temel Stirecleri

Gunumiizde dijital dontistim, titketici aliskanliklarindaki degisimleri ve isletmelerin rekabet stra-
tejilerini sekillendiren temel unsurlardan biri haline gelmistir. Bu kapsamda, e-ticaret sektord,
hizla biiytiyen ve evrimlesen bir alan olarak one ¢ikmaktadir. E-ticaretin basarih bir sekilde ger-
ceklestirilebilmesi ise etkili bir lojistik yonetimi ile miimkiin olmaktadir. E-ticaret lojistigi, bir
drintn dretim asamasindan baglayarak, musteriye ulastirilana kadar olan stirecleri icerir. Bu
siirecler hem isletme ici operasyonlarda hem de tiiketici deneyiminde kritik bir rol oynar. Bu
giris, e-ticaret lojistiginin temel streclerine odaklanarak, bu dinamik sektériin karmasik agini
anlamaya yonelik bir cerceve sunmay1 amaclamaktadir.

E-ticaret lojistiginin baslica stirecleri, siparisin alinmasindan baslayarak, depo yonetimi, paket-
leme, sevkiyat ve nihai teslimat asamalarini icermektedir. Bu stirecler, sadece tirtnlerin fiziksel
hareketini degil, ayn1 zamanda miisteri memnuniyetini, tedarik zinciri seffafligini ve strdtrilebi-

lirlik hedeflerini de etkilemektedir.

Bu giris, e-ticaret lojistiginin temel stireclerini detayli bir sekilde inceleyerek, isletmelerin bu
dinamik stireclerde basarili olabilmeleri i¢in benimsedikleri stratejileri ele alacakur. E-ticaretin
hizli evrimine ayak uydurabilen, miisteri odakli ve siirdtriilebilir lojistik uygulamalari benimse-
yen isletmeler, rekabet avantaji elde ederek gelecegin ticaret ortaminda giicltt bir konuma sahip
olacaklardir. E-ticaret lojistiginde yer alan temel strecler takip eden boltiimlerde detayh olarak
aciklanmaktadir (Xu vd., 2019).

3.12.1.1. Siparis Asamasi

E-ticaret lojistiinde strdurtlebilirlik, gintimuizde isletmelerin 6ncelikli odak noktalarindan biri
haline gelmistir. Bu sturdirulebilirlik cabalari, cevresel etkileri azaltma ve kaynak kullanimini
daha verimli hale getirme amacini tasimaktadir. Bu baglamda, e-ticaret siireclerinin temel adim-
larindan biri olan “Siparis Asamasi,” surdtrilebilirlik acisindan cesitli 6nemli unsurlar icermek-
tedir ve gelecekteki trendlere dogru evrim gecirebilir. Siparis asamasinda dijitallesme ve bilingli
tuketici davranislari, stirdiirtlebilir ambalaj malzemeleri, tedarik zinciri seffaflig1 ve izlenebilirlik
ile yesil dagium ve dagitim merkezi optimizasyonu gibi konular 6nem kazanmaktadur.

Gelecekteki e-ticaret siparis asamalarinda dijitallesme ve bilingli titketici davranislari, strdiirtle-
bilirlik konusunda belirleyici bir rol oynayacakur. Ttketiciler, cevre dostu uygulamalara énem
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vererek, adil ticaret ilkelerini destekleyen ve yerel trtinleri vurgulayan platformlar tercih edebi-
lirler. Bu dogrultuda, e-ticaret isletmeleri, cesitlilik ve seffaflik konularinda cesitli diizenlemeler
yaparak tiiketicilere strdurtlebilir secenekler sunma hedefinde olacaklardir.Siparis asamasin-
da, trtnlerin ambalajlanmas strdarilebilir ambalaj malzemeleri kullamlarak gerceklestirilebi-
lir. Geri dontsturilebilir, az atik Ureten veya biyobozunur ambalajlar, cevresel etkinin en aza
indirilmesine katki saglayarak strdurutlebilirlik hedeflerini destekler. Gelecekteki yatirimlar ve
inovasyonlar, e-ticaret platformlarina rekabet avantaji saglayacak ve cevresel etkileri minimize
etmelerine olanak taniyacakur.

Siparis asamasinda, tedarik zinciri seffafligi ve Grtin izlenebilirligi sirdurtlebilirlik acisindan kri-
tik bir rol oynamaktadir. Tuketiciler, Grtnlerin menseini ve iiretim kosullarini bilmek istedikle-
rinden, blockchain teknolojisi gibi inovasyonlar kullanilarak daha fazla seffaflik ve izlenebilirlik
saglanabilir. Bu da musteri giivenini artirarak stirdirtlebilirlik standartlarim ytikseltebilir.
Sipariglerin fiziksel tasinmasi strecinde ise elektrikli araclar, sturdirtlebilir enerji kaynaklari ve
etkili rota planlamasi gibi faktorler cevresel etkileri azaltma adina énemli trendler arasinda yer
alir. Dagium merkezlerinde yapilan enerji verimliligi ve atk azaltma yatirimlari, strdirtlebilirlik
hedeflerine ulasmada kilit bir rol oynayacaktir.

Sonug olarak, siparis asamasi e-ticaret lojistiginde strdirtlebilirlik icin hayati bir adimdir. Yapi-
lan inovasyonlar, titketicilerin beklentilerini karsilamak ve cevresel etkileri en aza indirmek adina
kritik bir rol oynar. Bu nedenle, e-ticaret platformlarinin gelecekteki trendlere uyum saglamasi,
rekabet avantaji elde etmelerine ve stirdirtlebilirlik standartlarim ytkseltmelerine olanak sag-
layacaktir.

3.12.1.2. Odeme Asamasi

E-ticaretin gelecekteki strdirtlebilirlik odakli trendleri, isletmelerin 6deme asamasinda cesitli
yeniliklere ve uygulamalara odaklanmalarini gerektiriyor. Bu baglamda, 6deme asamasinin siir-
dirtlebilirlikle olan iliskisi énemli bir rol oynuyor. Odeme asamasinda dijital deme yontemleri
ve elektronik faturalandirma, yesil finans, kapida 6deme stirdirtlebilirligi, kripto paralar ve blok
zincir teknolojisi, sosyal sorumluluk projeleri ile entegrasyon gibi konular énem kazanmaktadir.

Gelecekte, kagit faturalarin ve 6deme makbuzlarinin dijitallestirilmesi strdtrilebilir bir 6deme
stirecinin temelini olusturacak. Elektronik faturalandirma, kagit tiketimini azaltarak cevresel
etkiyi en aza indirirken, dijital 6deme yontemleri finansal islemleri hizlandirarak enerji ve kay-
nak kullanimini optimize eder. Ayn: sekilde, yeni gelisen yesil finans kavrama, cevresel ve sosyal
sorumluluklar1 gozeterek finansal islemleri yonlendiren bir yaklasim sunar. Gelecekte, e-ticaret
6deme asamasinda yesil finans prensiplerine uygun olarak tasarlanmis 6deme secenekleri 6nem
kazanacak. Bu, musterilere cevre dostu 6deme alternatifleri sunarak surdirulebilirlik bilincini
artirabilir. Kapida 6deme secenegi, 6zellikle lojistik stirecler ve ambalajlama agisindan strdurt-
lebilirligi zorlayan bir unsurdur. Ilerleyen dénemde, isletmeler, kapida 6deme opsiyonlarin str-
dartlebilir ambalaj malzemeleri ve enerji verimli teslimat yontemleri ile entegre ederek cevresel
etkileri azaltmaya odaklanacak.Kripto paralarin ve blok zincir teknolojisinin 6¢deme asamasinda
kullanimi, giivenlik ve seffaflig1 artirabilir.
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Bu teknolojiler, finansal islemleri izlenebilir ve seffaf hale getirerek dolandiricilik riskini azal-
tabilir ve tedarik zinciri tizerinde stirdtrilebilirlik standartlarini artirabilir Odeme asamasinda,
isletmeler sosyal sorumluluk projelerine katki saglamak adina bagis opsiyonlart sunabilirler.
Musteriler, alisverisleriyle sosyal ve cevresel projelere destek olma sansina sahip olduklarinda
daha memnun olabilirler.Odeme asamasindaki strdiirtilebilirlik trendleri, isletmelerin finansal
islemleri sadece miisteri memnuniyeti ve hiz odakl degil, ayni zamanda cevresel ve sosyal sorum-
luluklarini gozeterek yonlendirmelerini gerektirir. Bu trendlere uyum saglayan e-ticaret platform-
lar, misteri sadakatini artirmakla kalmayacak, ayn1 zamanda sturdurilebilir bir ticaret ortaminin
olusturulmasina da katkida bulunacaklardir.

3.12.1.3. Siparisleri Isleme Koyma Asamasi

E-ticaret lojistiginde siparisleri isleme koyma asamasi, musteri taleplerine uygun hazirlik ve da-
gium strecinin baslatilmasi agisindan stratejik bir 6neme sahiptir. Bu asamada sturdtrtlebilirlik,
cesitli stratejilerle entegre edilerek isletmelerin cevresel etkilerini azaltma ve kaynaklar1 daha et-
kili kullanma potansiyelini artirabilir.

Siparisleri isleme koyma asamasinda akilli stokyonetimi ve talep tahmini, robotik stire¢ otomas-
yonu, enerji verimli depo tasarimlari, geri dontstirtlebilir ambalajlar ve paketleme malzemeleri,
capraz lojistik ve paylasimli depolar, inovasyon ve ileri teknolojiler gibi konular énem kazan-
maktadir. Gelecekteki trendler arasinda 6ne ¢ikan unsurlardan biri, akilli stok yonetimi ve talep
tahminine dayali siparis isleme sistemleridir. Bu sistemler, lojistik operasyonlari optimize ederek
depo stoklarini minimize etmeyi ve enerji/kaynak kullanimini azaltmay1 hedefler.

Ayni zamanda, musteri taleplerine hizl ve etkili bir sekilde yanit verme kapasitesini artirir. Sipa-
ris isleme asamasinda robotik stire¢ otomasyonu da kritik bir rol oynar. Bu, depo ici operasyon-
lart hizlandirir ve insan hatalarini azaltarak kaynaklarin daha verimli kullanmilmasina katkida bu-
lunur. Enerji verimli depo tasarimlar da gelecekteki strdurtlebilirlik trendlerinin bir parcasini
olusturacaktir. Bu tasarimlar, 1siklandirmadan sogutma sistemlerine kadar bir dizi faktora icerir
ve yesil bina sertifikalarina sahip depolarin kullanimini tesvik eder. Siparis hazirlama asamasinda
kullanilan geri donusturilebilir ambalaj malzemeleri, atitk miktarini azaltarak strdirtlebilir bir
lojistik stirecinin temelini olusturur.

Gelecekte, capraz lojistik ve paylasimh depo modellerinin énem kazanmasi beklenmektedir. Bu
modeller, farkli isletmelerin depo ve lojistik altyapisini paylasarak kaynak kullanimini optimize
eder ve surdurilebilirlik prensiplerini destekler. Ayrica, inovasyon ve ileri teknolojilerin kullani-
mu da siparisleri isleme koyma asamasinda daha hizh ve verimli operasyonlara olanak tanir. Ya-
pay zeka, makine 6grenimi ve buiytik veri analitigi gibi teknolojiler, tedarik zincirini daha gériintr
ve yonetilebilir hale getirerek suirdiirtlebilirlik hedeflerini destekler.

Siparisleri isleme koyma asamasi, e-ticaret lojistiginin temel taslarindan biridir ve stirdiirtlebilir-
lik, bu asamada entegre edildiginde isletmelerin cevresel etkilerini azaltma ve kaynaklar1 daha
etkili kullanma potansiyelini artirabilir. Gelecekteki e-ticaret platformlari, bu trendlere uygun
cozumler gelistirerek siirdurilebilir bir lojistik ekosistemine katkida bulunabilirler.
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3.12.1.4. Siparisi Yazdirma Asamasi

E-ticaret lojistiginin gelecekteki strdurtilebilir trendleri, siparisi yazdirma asamasinda ¢esitli ino-
vasyonlar ve strdurilebilirlik odakl uygulamalari icermektedir. Bu asama, siparis edilen trin-
lerin dogru ve etkili bir sekilde depolara yonlendirilmesini icerir ve bu stre¢ strdirtlebilirlik
hedefleri dogrultusunda optimize edilebilir. Siparisi yazdirma asamasinda akilli depo yonetimi
ve otomasyon, veri analitigi ve buyiik veri kullanimi, elektrikli araclarla tasima, inovatif ambalaj
ve paketleme ¢oztimleri, coklu kullanim ve geri doniisiim, yesil sertifikali depo ve dagitim mer-
kezleri gibi konular 6nem kazanmaktadir. Gelecekteki e-ticaret lojistiginde, siparisi yazdirma
asamasinda akilli depo yonetimi ve otomasyon sistemleri, depo i¢indeki tirtinlerin hizh ve hatasiz
bir sekilde yerlestirilmesinde kritik bir rol oynayacaktr. Bu sistemler, insan hatalarinit minimuma
indirerek enerji verimliligini artirmaya yonelik 6nemli bir katk: saglar. Veri analitigi ve buiytk veri
kullaniminin, siparisleri yazdirma asamasinda gelecekteki trendleri belirlemede ve tedarik zinciri
siireclerini daha etkili bir sekilde yonetmede kritik bir rolt vardir. Bu yaklasim, stok seviyelerinin
dogru bir sekilde belirlenmesini, tedarik siireclerinin optimize edilmesini ve kaynaklarin daha
verimli kullanilmasini mamkun kilar.

Elektrikli araclarin siparislerin depodan ¢ikarilmasi ve tasinmasi stirecinde kullanimi, stirdtriile-
bilir bir tasima modelini destekler. Bu araclar, karbon emisyonlarini azaltarak cevresel etkilerin
dustralmesine katkida bulunur. Siparisleri hazirlarken kullanilan ambalaj ve paketleme malze-
meleri gelecekte daha strdirtlebilir materyallerle degisebilir. Biyobozunur, geri dontisttrilebilir
veya az atik Ureten ambalajlar, cevresel etkilerin azaltlmasina katk: saglayabilir. Siparislerin pa-
ketlenmesinde ve hazirlanmasinda, coklu kullanimi tesvik eden ve geri dontisimu destekleyen
sistemler one citkacaktr. Bu yaklasim, tek kullanimlik ambalajlarin azaltilmasiyla kaynaklarin
daha etkili kullanilmasini saglar.

Siparisi yazdirma asamasinda kullanilan depo ve dagitim merkezlerinin yesil sertifikalara sahip
olmasi, enerji verimliligi standartlarim karsilamasi gelecekte daha da ¢énem kazanacaktr. Bu,
isletmelerin cevresel surdurulebilirlik hedeflerine uygun hareket etmelerine yardimei olur.
Siparisi yazdirma asamasinda sturdirulebilirlik, e-ticaret lojistiginde cevresel ve sosyal sorum-
luluklar: gozeterek daha etkili ve strduriilebilir operasyonlar1 beraberinde getirecek énemli bir
faktordur. Bu trendlere uyum saglayan e-ticaret platformlari, hem cevre dostu bir lojistik ekosis-
temine katkida bulunacak hem de rekabet avantaji elde edecektir.

3.12.1.5. Paketleme Asamasi

E-ticaret lojistiginde paketleme asamasi, sirdurtilebilirlik acisindan énemli bir noktadir ¢inki
bu asama, rtinlerin misteriye ulasmasinda kullanilan ambalajlarin tasarimindan, malzeme se-
cimine ve atik yonetimine kadar bir dizi faktorii icermektedir. Gelecekteki trendler, bu asamada
strduriilebilir uygulamalara odaklanmay1 gerektirecektir. Paketleme asamasinda geri dontstirt-
lebilir ve biyobozunur ambalaj malzemeleri, akillh ambalaj tasarimlari, minimalist ambalaj yak-
lasimlari, musteri katilimi ve kisisellestirme, geri dontisim inovasyonlari, ambalaj atiklarinin
izlenmesi ve yonetimi gibi konular 6nem kazanmaktadir. Gelecekteki paketleme trendlerinde,
surdirtlebilir ambalaj malzemeleri ve tasarimlarina odaklanmak, e-ticaret lojistiginde ¢nemli bir
evrimi beraberinde getirecektir.
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Geri dontstirilebilir ve biyobozunur ambalaj malzemeleri, cevre dostu bir yaklasimin temelini
olusturacaktir. Karton, kagit, biyoplastik ve benzeri malzemeler, atiklarin azalulmasina ve dogada
coztinurluge katk: saglayarak surdurilebilirlik hedeflerini destekleyecektir. Diger yandan, Akil-
i ambalaj tasarimlari, tirtinleri korurken ayni zamanda ambalajin optimal boyutlarda olmasim
saglayarak nakliye ve depolama sirasinda kaynaklarin etkin kullanimini tesvik eder.Minimalist
ambalaj yaklasimlari, gereksiz karmasikligi azaltmay1 ve musterinin trtintt agma deneyimini ba-
sitlestirmeyi hedefler. Bu yaklasim, ayn1 zamanda malzeme kullanimini minimize ederek cevresel
etkileri azaltmay1 destekler. Miisteri katillimi ve kisisellestirme trendleri, strdirilebilir ambalajla-
ra entegre edilebilir. Mtsterilere ambalaj secenekleri sunmak ve kisisel tercihlere uygun ambalaj-
lart kullanmak, atik miktarini diistirerek muisteri memnuniyetini artirabilir.

Geri doniisim inovasyonlari, ambalaj malzemelerinin tekrar kullanilabilir veya geri dontsttrtle-
bilir olmasina yonelik cabalar icerir. Bu, atk yoénetimi konusunda ¢nemli bir adim olarak éne
ctkar. Ambalaj atiklarini izlenmesi ve yonetimi, e-ticaret platformlariin cevresel sorumluluklarini
ustlenmelerini gerektirir. Geri dontisim oranlarm artirmak, atiklar: azaltmak ve cevresel etkiyi en
aza indirmek adina sistematik bir yaklasim benimsemek, siirdiirtlebilir bir lojistik ekosistem olus-
turmanin kritik bir parcasidir.

Paketleme asamasindaki strdirtlebilir uygulamalar, isletmelerin cevresel etkilerini azaltmalarina
ve milsteri memnuniyetini artirmalarina olanak tanir. Gelecekteki e-ticaret platformlar, bu strdtari-
lebilir ambalaj trendlerine odaklanarak cevre dostu bir yaklasim sergileyerek ayni zamanda rekabet
avantaji elde edeceklerdir.

3.12.1.6. Siralama Asamasi

E-ticaret lojistiginde siralama asamasi, paketlenmis triinlerin dagitim merkezlerinde varis noktala-
rina gore dizenlenmesi ve hazir hale getirilmesini icerir. Bu kritik asama, musteriye yonelik dogru
ve zamaninda teslimatlarin gerceklesmesi acisindan buytik 6neme sahiptir. Strdirilebilirlik odakl
trendler, bu asamada cesitli inovasyonlar ve cevre dostu uygulamalari icermektedir. Siralama asa-
masinda, akilli siralama ve robotik uygulamalar, dinamik rota planlamast, yesil tasima modelleri,
capraz lojistik ve paylasimli dagitim merkezleri, geri dontisturtlebilir ambalaj ve paketleme ¢oziim-
leri, insan kaynakli strdirtilebilirlik inisiyatifleri gibi konular 6énem kazanmaktadur.

Gelecekteki e-ticaret lojistiginde, siralama asamasinda uygulanacak akilli teknolojiler ve strduri-
lebilir operasyonlar, lojistik streclerin verimliligini artirarak cevre dostu bir yaklasimi beraberin-
de getirecektir. Akilli siralama sistemleri ve robotik uygulamalar, iirtinlerin hizli ve dogru bir se-
kilde siralanmasini saglayarak lojistik operasyonlara etkinlik ve enerji tasarrufu getirecek 6nemli
unsurlardir. Dinamik rota planlamasi, siralama asamasinda varis noktalarina gore en etkili tesli-
mat rotalarini belirleyerek zaman ve yakit tasarrufu saglar. Bu yaklasim, lojistik operasyonlarin
cevresel etkilerini minimize etmeye yonelik 6nemli bir adimdir. Yesil tasima modelleri, siralama
asamasinda kullanilan tasima modellerini cevre dostu seceneklerle entegre ederek strdirtlebi-
lirlik hedeflerine katkida bulunur.

Capraz lojistik ve paylasimli dagiim merkezleri, siralama asamasinda daha etkili ve strduri-
lebilir operasyonlar sunabilir. Bu modeller, depo ve dagiim altyapisini paylasarak kaynaklarin
daha verimli kullanilmasina olanak tanir. Geri dontsturiilebilir ambalaj ve paketleme ¢oztimleri,
siralama asmasinda kullanilan malzemelerin cevre dostu alternatiflerle degistirilmesini saglar.
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Insan kaynakl sturdirilebilirlik inisiyatifleri, siralama asamasinda calisan personelin cevre dostu
pratiklere katkida bulunmalarini saglar. Siralama asamasi, e-ticaret lojistiginin énemli bir asama-
sidir ve strdurtlebilirlik odakli uygulamalar, bu asamada buyiik bir etki yaratabilir. Gelecekteki
e-ticaret platformlari, akilli teknolojileri ve stirdiirtilebilir operasyonlari entegre ederek siralama
asamasinda cevre dostu, etkili ve verimli operasyonlar gerceklestirebileceklerdir.

3.12.1.7. Sevk Asamasi

E-ticaret lojistiginde sevk asamasi, tirtinlerin depodan alinarak nihai tiiketiciye ulastirilmasini
icerir. Bu kritik asama, gelecekteki strdirtlebilir trendlerle birlikte cesitli yenilikler ve cevresel
etkileri en aza indirme stratejileriyle sekillenecektir. Sevk asamasinda elektrikli ve akill tasima
araclari, dogrusal olmayan teslimat modelleri, strdirtlebilir ambalaj malzemeleri ve minimal
paketleme, paylasimh ve siirdirtlebilir dagitm merkezleri, dogal sogutma ve enerji verimli de-
polar, sosyal sorumluluk projeleri ve topluluk teslimatlar gibi konular énem kazanmaktadir. Ge-
lecekteki e-ticaret lojistiginde, sevk asamasinda uygulanacak sturdiirtalebilir uygulamalar, tasima
araclarindan ambalaj malzemelerine kadar bir dizi faktora kapsayacaktir.

Elektrikli ve akilli tasima araclari, sevk asamasinda kullanilan tasima araclarinin cevresel etkile-
rini azaltacak onemli bir unsurdur. Elektrikli araclar, karbon emisyonlarini azaltirken, akilh tek-
nolojiler de rota optimizasyonu ve enerji verimliligi saglayarak strdiirtlebilir bir tasima modeli
sunar. Dogrusal olmayan teslimat modelleri, musteri ihtiyaclarina ve siparis ozelliklerine gore
sekillendirilmis teslimat rotalarini icerir. Bu yaklasim, yakit tiketimini minimize ederek ¢evresel
etkileri azaltabilir. Surdirilebilir ambalaj malzemeleri ve minimal paketleme stratejileri, sevk
asamasinda kullanilan ambalaj malzemelerinin ¢evre dostu alternatiflerle degistirilmesini ve ge-
reksiz ambalaj kullaniminin 6nlenmesini saglar. Paylasimli ve siirdtriilebilir dagitm merkezleri,
farklr isletmelerin ayni depo altyapisini paylasarak kaynaklarin daha etkili kullanilmasina ve cev-
resel etkilerin azaltilmasina katki saglar.

Dogal sogutma sistemleri ve enerji verimli depolar, sogutma ihtiyaci duyulan trtinlerin sevkiya-
tinda enerji titketimini azaltarak cevresel etkileri minimize eder. Sosyal sorumluluk projeleri ve
topluluk teslimatlari, e-ticaret lojistiginde miisteri memnuniyetini artirmakla birlikte, teslimatlar
belli bir bolgede birlestirerek karbon ayak izini azaltabilir ve yerel topluluklara katk: saglayabilir.
Sevk asamasi, e-ticaret lojistiginin son asamasi olmasi ve dogrudan miisteri ile etkilesim icermesi
nedeniyle strdirulebilirlik acisindan kritiktir. Bu asamada gerceklestirilen inovasyonlar, hem
cevresel etkileri en aza indirmeye hem de miisteri memnuniyetini artirmaya yonelik olacaktir.
Gelecekteki e-ticaret platformlari, bu surdurtlebilir uygulamalar: benimseyerek cevre dostu ve
musteri odakli bir lojistik ekosistemine katkida bulunacaklardir.

3.12.1.8. Siparisi Teslim Alma Asamasi

E-ticaretin sturdurtlebilirlik odakli gelecekteki trendleri, siparisi teslim alma asamasinda miuste-
riye yonelik strdurtlebilir ¢oztimleri icermektedir. Bu asama, miisterinin siparisi almasi ve bu
siirecte cevresel etkilerin en aza indirilmesini icermektedir. Siparisi teslim alma asamasinda yesil
ve etkin teslimat modelleri, teslimat i¢in paylasimli ulasim ve konsolidasyon, dogal ve geri donts-
tartlebilir ambalajlar, akilli teslimat zamanlamasi, geri doniisiim ve atik yonetimi, dogrulama ve
yetkilendirme strecleri gibi konular énem kazanmaktadir.
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Gelecekteki e-ticaret lojistiginde, teslimat asamasinda kullanilacak strdirtlebilir uygulamalar,
cesitli araclart ve yontemleri kapsayacaktir. Yesil ve etkin teslimat modelleri, elektrikli araclar,
bisiklet kuryeleri ve dronlar gibi cevre dostu seceneklerin kullanilmasimni icerir. Bu modeller, kar-
bon ayak izini azaltarak stirdtrtilebilir bir teslimat streci saglar.

Teslimat icin paylasimli ulasim ve konsolidasyon, farkli siparislerin birlestirilmesi ve ayni bolgeye
yapilan teslimatlarin koordinasyonu ile cevresel etkileri azaltmay1 hedefler. Dogal ve geri donts-
tartalebilir ambalajlar, musteriye ulasan trtinlerin cevre dostu malzemelerle ambalajlanmasini
saglar, boylece attk miktar1 azalir. Akilli teslimat zamanlamasi, teslimat araglarinin en etkili rota
ve zamani belirlemesini saglayarak enerji ve zaman tasarrufu saglar. Geri dontstim ve atik yoneti-
mi, musteri siparisi teslim alindiktan sonra geri donusturilebilir ambalajlarin geri toplanmasi ve
atik yonetimi stireclerini icerir, boylece miusterilere strdirtlebilirlik bilinci kazandirilir.
Dogrulama ve yetkilendirme strecleri, siparis teslim alma asamasinda strdurilebilirlik icin kritik
olan dogrulama ve yetkilendirme adimlarini icerir.

E-ticaretin siparis teslim alma asamasinda benimsenen bu surdurtlebilir uygulamalar, isletmelerin
cevresel etkilerini en aza indirmelerine ve misterilere cevre dostu bir hizmet sunmalarina yardimei
olur. Gelecekteki e-ticaret platformlari, cevresel ve sosyal sorumluluklar gozeterek bu strdiiriilebi-
lirlik trendlerine uyum saglamak adma inovasyonlar gelistirerek musteri memnuniyetini artiracak ve
rekabet avantaji elde edeceklerdir.

Son yillarda e-ticaretin bu denli hizh ytkselisi, isletmeleri daha 6ncesinde esi benzeri goriilmemis
paket hacimleriyle basa ¢itkmaya ve ayni zamanda stirdtrtlebilirlik hedeflerine uymaya zorlamakta-
dir (Blum, 2021). E-ticaretin gelismesinin lojistik stirdtrtlebilirlik konusunda gerek cevresel gerekse
sosyal ve ekonomik alanlarda olumlu ve olumsuz farkli etkileri bulunmaktadir. Geleneksel ticarette
magazalardaki satin alimlarla karsilastirildiginda, e-ticaret ile eve teslimatlar, tasimacihigl ve depolar ile
fiziksel magazalar arasmdaki satilmayan trtinlerin akisini azaltarak cevresel etkiye iliskin olumlu so-
nuclar dogurmaktadir (Mangiaracina vd, 2016). Ancak kentlesmenin artmasi ile e-ticaret islemlerinin
ve parsel dagiliminin stirekli biiytimesi, kamyonlarm ve kargo araclarinin sehirlere girisini arttirmakta,
trafik sikisikligl, emisyon ve kirlilikteki artisla ilgili olumsuz dissalliklar da yaratmaktadir (Jaller ve
Pahwa, 2020). E-ticaret trtin kargolart boyut olarak kiictikttirler, bu durum son kilometre teslimatini
teslimat stirecinin en pahah kismi haline getirmektedir (Seghezzi vd., 2021). E-ticaretin son kilometre
lojistigi dogal kaynaklar, ekonomi ve yasam kalitesinin iyilestirilmesi ve korunmasi anlamimda stirdu-
rulebilirligin ekonomik ve sosyal boyutlarim da etkilemektedir (Mangiaracina vd., 2019). Sosyal str-
durulebilirlik agisndan bakildiginda, e-ticarette lojistik, yerel olarak tiretilen trtinlerin kuresel capta
satisina, yasam kosullarmin iyilestirilmesine, yoksulluk seviyelerinin azaltlmasina ve farkh tlkelerde
gecim kosullarimin sunulmasina olanak saglamaktadir (Akil ve Ungan, 2022).

3.12.2. E-Ticaret Yapisi

Geleneksel perakende tedarik zincirleri sirali, cok katmanh bir yapidadir. Uretici, merkezi depo, bol-
gesel dagitim merkezleri ve tek bir misteri teslimat noktasi olan fiziksel magazalar icermektedir. So-
nug olarak, dagitim tedarik odakhdir; tim zincir boyunca fazla miktarda envanter dagitilir, nispeten
istikrarh talep ve haftalik dongt streleri nedeniyle mallarin hareketi yavaslar ve depo konfigirasyonu
haftalik veya ayhk olarak degisir.

Geleneksel perakende ticareti ile karsilastirildiginda e-ticaret ise cok daha karmasiktir. Hizla dal-
galanan siparisler, saatlik ¢evrim streleri ve siirekli degisen depo konfigiirasyonlari nedeniyle
dagitim talep odaklhidir. Sekil 6’da yapisi goruldugu tizere, geleneksel ticarette oldugu gibi miiste-
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rilerin satin almak icin geldikleri fiziksel bir magazanin aksine, e-ticarette son kilometre teslimati-
nin yuka perakendecinin tizerindedir. Musteri beklentileri (istedikleri sey ve bunu istedikleri hiz
acisindan) yuksektir. Ayrica isletmelerin, fiziksel bir magaza olmadigindan cok daha karmasik
siirec iceren tGriin iadeleri ile de ugrasmalar1 gerekmektedir. Tim bu durumlar, tedarik zincirinde
ve lojistik siireclerde buiytk diizeyde dijital destege ve ytuksek dtizeyde gérintrlige olan ihtiyaci
arttirmaktadir (Maersk, 2020).

Uretici Miisteri
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.

Sekil 8. E-ticaret Yapisi

Lojistik stireclerde bilgilendirme e-ticaretin kacimilmaz gerekliligidir. Lojistik stire¢ bilgilendir-
mesi, lojistik bilgilerin ticarilestirilmesini, lojistik bilgi toplama veri tabanini, elektronik lojistik
bilgi islemeyi, lojistik bilgi aktarimini ve standardizasyonu icermektedir. Isletmeler, GPS bilgi
sistemi ve ¢esitli gliclti veri tabani sistemlerini kullanarak, tasima durumundaki ytklerin konum,
cesit, miktar vb. 6zelliklerini ve mevcut durumunu tam zamanh sekilde gértnttleyebilmektedir
(Xianglian ve Hua, 2013). Ornegin kargo tasimacihginda bu sistemler ile siparis stattleri canlh
olarak sisteme aktarilabilmekte ve son kullanici siparisinin durumunu gértuntileyebilmektedir.
Bu seffaflik musteriler acisindan olumlu karsilansa da isletmeler icin zaman zaman sorunlar da
dogurabilmektedir. Son kullanicilar siparislerinin durumunu takip edebildigi i¢in depoda veya
dagiim ya da tasima strecinde karsilasilan problemleri canli olarak takip edebilmekte, hangi
adimda ne kadarlik bir gecikme ya da yavashk oldugunu gorebilmektedir. Son kullanici paketi-
nin birkac gindur transfer merkezinde ya da subede oldugunu gordtugiinde bir problem oldugu-
nu anlayabilmektedir. Dolayisi ile 6zellikle 6demenin tamamlandigl andan sonraki tim stiregler
musteriler tarafindan yakindan takip edilmekte ve hizlica tamamlanmasi beklenmektedir. Bu
nedenle e-ticaret isletmelerinin lojistik stireclerinin hizh ve sorunsuz olmasini istemekte ve bu
hizmetlerde dis kaynak kullanimi yoluna gidebilmektedir (Han, 2018).

Lojistigin gelisim hizi, cevrimici 6deme ve kredi sistemleri gibi lojistik destek sistemlerinin isle-
yisini, lojistik operasyonlarina iliskin ilgili yasal ve diizenleyici sistemlerin ve uyusmazlik ¢cdztim
mekanizmalarinin iyilestirilmesini; gercek ekonomik varliklar ile lojistik arasindaki entegrasyon
derecesini ve lojistikle ilgili endistrilerin ve lojistik gelisimin yonlendirdigi belirli enduistrilerin
gelisme derecesini etkileyebilmektedir. Ayrica lojistigin gelisim hizi, lojistigin e-ticaret islemleri-
nin hacmi tizerindeki olumlu etkisini etkilemektedir. Lojistik hizmetlerinin kalitesi e-ticaret islem
maliyetlerini, islem hizim ve kargo gtivenligini 6nemli olciide etkilemektedir. Lojistik sistemin
gelistirilmesi, e-ticaret isletmeleri icin en biiytik endise kaynagidir. Online édeme sisteminin g-
venilirligi ve gtivenligi, e-ticaret islemlerinin sorunsuz gercekleseceginin gtivencesidir. Uygun bir
yasal ve diizenleyici cercevenin olusturulmasi, lojistigin etkin isleyisi i¢in bir 6n kosuldur (Man-
giaracina vd., 2015; Qin vd., 2020).

74



LOJISTIK SEKTOR KURULU RAPORU MUSIAD

E-ticaret (elektronik ticaret), geleneksel perakende ticaretin dijital platformlara tasinmasiyla orta-
ya ¢tkan bir ticaret modelidir. Bu model, isletmelerin Girtin ve hizmetlerini cevrimici olarak pazar-
lamalarina, satmalarina ve dagitmalarina olanak tanir. E-ticaretin gelisimi, teknolojinin ilerlemesi,
internet erisiminin artmasi ve titketici aliskanliklarinin degismesiyle buyiik bir ivme kazanmistr.

3.12.2.1. E-Ticaret Yapisinin Ana Unsurlar

E-ticaret isletmeleri, musterilere Grtin ve hizmetlerini sunmak amaciyla cevrimici magazalarini
kullanict dostu web siteleri tizerinden saglarlar. Bu siteler, trtinlerin gosterilmesi, kullanicilarin
kolayca gezinmesi, alisveris yapmasi ve siparis vermesi i¢in 6zel olarak tasarlanmistir. Ancak bu
islevselligin yani sira, giivenli ve saglam bir altyap1 olusturmak da kritiktir. Guivenilir bir altyapi,
musteri deneyimini artirir ve misterilere gtiven verir.

E-ticaret siteleri, irtinlerin etkili bir sekilde kategorize edilmesini saglar. Miisteriler, istedikleri
urtnleri bulabilmek i¢in kullanict dostu araytizler aracihigiyla kategorilere kolayca ulasabilirler.
Bu noktada, etkili bir iirtin ve kategori yonetimi sistemi, miisterilerin aradiklarini hizlica bulma-
larini saglar. Misteriler, sectikleri triinleri bir alisveris sepetine ekler ve ardindan gtivenli 6deme
yontemleri ile 6demelerini gerceklestirirler. E-ticaret yapisinin temeli, bu alanda saglanan gtivenli
online 6deme sistemleri tizerine kuruludur. Bu sayede musteriler, alisveris siirecinde giivenli bir
deneyim yasarlar.

Satin alan trtinlerin musterilere givenli bir sekilde ulastirilmast i¢in etkili bir lojistik ve kargo
yonetimi gereklidir. lyi bir takip sistemi, misterilere siparislerinin durumu hakkinda anlk bil-
gi saglayarak giiven olusturur. Bu, miisterilerin siparislerini zamaninda ve guvenilir bir sekilde
alabilmelerini saglar. E-ticaret siteleri, mobil cihazlara uyumlu olmalidir ¢tinkti bir¢ok kullanict
mobil alisverisi tercih eder. Ayrica, miisterilere cesitli kanallardan erisim saglamak da 6nemlidir.
Cevrimici magaza, mobil uygulama ve sosyal medya gibi farkli platformlarda varlik gostermek,
musteriye cesitli secenekler sunar. E-ticaret isletmeleri, miisteri bilgilerini ve d¢deme verilerini
en Ust diizeyde korumak zorundadir. SSL sifreleme, gtivenli 6deme gecitleri ve diger giivenlik
onlemleri, miisteri verilerinin gtivenligini saglamak ve siber tehditlere kars: koruma saglamak
admna kritik unsurlardir. Bu unsurlar bir araya geldiginde, giclii bir e-ticaret yapist olusur. Miis-
teri odakli, giivenilir ve verimli bir yap1, isletmelerin dijital ticaret diinyasinda basarili olmalarim
saglar.

3.12.2.2. E-Ticaretin Avantajlar

E-ticaret, cografi sinirlar1 asarak genis bir musteri kitlesine ulasma firsati sunar. Bu, geleneksel
magazalara kiyasla distik isletme maliyetleri ve 7/24 erisim imkani ile birlestiginde, zaman ve
maliyet tasarrufunu beraberinde getirir. Esneklik ve kolaylik, musterilere istedikleri trtinleri iste-
dikleri zaman ve yerde satin alma imkani tanirken, veri analitigi ve izleme araclari sayesinde islet-
meler musteri davranislarini anlayarak stratejilerini gelistirebilirler. Ayrica, miisteri memnuniyeti-
ni artirmak icin kisisellestirilmis pazarlama stratejileri uygulayabilirler. Gelecekte e-ticaretin daha
da gelismesi bekleniyor. Yapay zeka, sanal gerceklik, sesli aram gibi teknolojilerin entegrasyonu
ile muisteri deneyimi zenginlesecek ve hizli teslimat modelleri yayginlasacaktir. Bu nedenle, e-ti-
caret yapisinin isletmeler icin temel bir unsur haline gelmesi, hizla degisen teknoloji ve tiketici
aliskanliklar1 karsisinda rekabet avantajini stirdiirebilmek adina kritik 6neme sahiptir.
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3.12.3. Blockchain Teknolojileri

Teknolojik gelismeler surdurtlebilirlik yolunda lojistik sektortindeki isletmelere cesitli faydalar
saglamaktadir. Bu gelismelerden biri de son yillarda ismi siklikla duyulan blockchain teknoloji-
sidir. Blockchain, birden fazla katilhimer arasindaki iletisimi gtivenilir, verimli ve merkezi olmayan
bir sekilde kontrol etmeye yarayan (akilli sozlesmeler kullanan) uygun maliyetli bir teknoloji
olarak kabul edilmektedir. Blockchain teknolojisi genel anlamda bilgi akisinin giivenilir bir se-
kilde ve disaridan herhangi bir mtidahale olmadan yapilmasini saglayan bir sistem olarak da
tanimlanabilir. Blockchain teknolojisi tedarik zincirine bircok acidan fayda saglarken, 6zellikle
lojistik faaliyetler acisindan bircok sorunu ¢ozebilecek kapasitede oldugu degerlendirilmektedir
(Nesarani ve digerleri, Blockchain teknolojisinin cesitli tirleri ve bircok farkli uygulamas: bulun-
maktadir. Blockchain teknolojisi temelde asagidaki 6zellikleri ve avantajlari icermektedir (Unc-
tad, 2018a; Chang et al., 2018; Silva ve dos Santos, 2022):

a. Seffaflik: Kullanicilar arasindaki tim alisverislerin kayitlari yapilir, ttm kullanicilar tim
etkinlik gecmisine erisebilir.

b. Izlenebilirlik: Kullanicilarm gecmis bilgilerini etkili ve verimli bir sekilde izlemesine ola-
nak tanir.

c. Giwvenlik: Her islem, orijinalligini ve buittinltginii saglamak icin sifrelenir ve dijital olarak
imzalanir. Dagitik yapt, siber saldir1 gerceklestirmenin zorlugunu biyiik 6lctide artrir ve
bu durum veri givenligini énemli 6lctide giiclendirir.

d. Verimlilik: Blockchain, merkezi bir veri tabani ihtiyacinin yerini aldigindan, aracilar or-
tadan kaldinlabilir. Veri tabanimi korumak icin artik banka gibi gtivenilir bir araciya gerek
olmadiginda islem siiresi ve maliyeti ciddi dlctide azalulabilir.

e. Gizlilik: Blockchain teknolojisinin merkeziyetsiz yapisi, givenligi ve seffafligi buyiik olcu-
de artirir; ancak agimn ttim kullamiailar tim etkinlikleri gorebildiginden bu durum gizlilikle
ilgili baska endiseleri de beraberinde getirebilir. Sonug¢ olarak blockchain, etkinliklerinin
bazi yonlerini gizlemek icin takma adh adresler ve gelismis sifreleme kullanarak kullanici-
larin ve verilerinin gizliligini korumaya calisir.

f.  Degismezlik: Bir blok bir blok zincirine yazildiginda degistirilemez. Verilerin butinlug,
denetim maliyetini 6nemli 6l¢tide azaltabilir.

Blockchain teknolojisinin lojistik sektortundeki gerekliliklerine bakildiginda bircok soruna ¢o-
zum olacag gorulmektedir. Kiresellesme beraberinde tedarik zinciri ve lojistik operasyonlari
daha da karmasik bir duruma gelmistir. Stireclere dahil olan pek ¢ok kisi, isletme ve kurum
bulunmaktadir (alicy, satici, giimritk, banka, tasiyict, vb). Karmasik tedarik zinciri ve lojistik ope-
rasyonlar1 birden fazla uluslararas: sinir, gimrtk kapilari, alici ve satict icermektedir. Bu siirec-
lerde kullanilan belgeler cok fazla sayida ve tirde olmaktadir. Bu ¢ok sayida islem ve belgelerin
takibini yapmak oldukca kiilfetli ve maliyetli bir istir. Sahte belgeler, 6nemli belgeleri kaybolmasi
ve benzeri riskler olasidir. Tim bu olasiliklar stireclerde karmasa yaratabilmekte ve buyitk mali-
yetlere ve zaman kaybina yol acabilmektedir. Islemlerde seffafigin eksikligi taraflar aras1 giiven
eksikligi yaratabilmekte, siireclerde etkinlik ve verimliligi azaltmakta ve maliyet ve islem stireleri
uzamaktadir. Taraflar arasindaki 6demelerin tamamlanmasi birka¢ gn alabilirken, sozlesmeler
bankacilar ve avukatlar tarafindan incelenirken ekstra maliyet ve gecikmeler yasanabilmektedir.
Sistemde herhangi bir yasadisi veya etik dis1 uygulama olup olmadigmin arastirilmasi gtgtar.
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Gumrtk siireclerinde konsimento, glimriik beyannamesi ve mense sahadetnamesi gibi belgeler
geleneksel olarak el ile tanzim edilmekte, bu stire¢ fazla zaman alabilmekte ve belgelerin kaybol-
masl benzeri sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir. Gerekli belgeler zamaninda teslim edilemediginde
konteynerler gerekli evrak ulasip onaylanana kadar bekletilmektedir (Jensen vd., 2014; Akben ve
Cinar, 2018). Ek olarak, yukler varis noktasina gelmeden once cesitli cografi bolgelerden (ulusal/
uluslararasi) gecmekte, belgelerin kaybedilmesi veya sahte olmasi sebebiyle tirtiniin aslen nere-
den geldigini izlemek zor olmaktadir (Akben ve Cinar, 2018). Blockchain teknolojisinin sektére
yonelik potansiyel faydalarindan bazilar asagidaki gibi siralanabilir (Yontar, 2022):

a. Daha hizli ve hatasiz siire¢ yonetimi,

b. Seffaflik ozelligi sayesinde mallarin fiziksel akisini hizlandirma,

c.  Etkin stire¢ operasyonlar,

d. Kaynak yonetimi ve takibinde dolandiriciligin énlenmesi,

e. Tedarik zinciri paydaslari arasinda etkin bilgi paylasimi sonucu artan giiven,
f.  Teslimat gecikmelerinin dnlenmesi,

g. Tum bu faydalar beraberinde optimum planlama ile karbon emisyonunun azaltilmasu.

Blockchain teknolojisinin lojistik alaninda kullanimi artmaktadir. IBM ve Maersk tarafindan ge-
listirilen TradeLens projesini en bitytik projelerden biriydi ancak platform, kiiresel 6lcekte yeterli
ilgiyi gormedigi ve bagimsiz bir isletme olarak finansal beklentileri karsilayamadig icin kapatl-
mustir. Bu proje, denizyolu konteyner tasimacihigi ve lojistik stireclerinin daha etkin kontrol edil-
mesini, gimritkleme ve doktimantasyon islemlerinin dijital ortamda saglanmasini amaclamistir
(Maersk, 2020). Bir diger proje DataPorts, Avrupa Birligi tarafindan finanse edilen bir sistemdir.
Amag, gizlilik ve gtivenligi saglamak icin veri alisverisine yonelik giivenli kurallarin tanimlanma-
sinda ve tedarik zinciri ve yolcu tasimacihigina iliskin sunulan hizmetlerin iyilestirilmesinde ve
verimliliginde blockchain teknolojisinin performansini gozlemlemektir (Diaz, 2021). Bir diger
proje olan Cadena Subat 2018’den beri gelistirilmektedir ve amaci tiim lojistik zincirinde izlene-
bilirligi ve seffaflig1 kolaylastiran, belirli rol ve yetkilere sahip profiller araciligiyla veri butinlugi
ve erisimin kontrolt ile gimrutk yetkilileri arasindaki veri paylasiminin gtivenli ve gtivenilir olma-
s1, otomasyonun saglanmasidir (LACChain, 2020, Diaz, 2021).

Blockchain teknolojisinin bircok sektérde oldugu gibi lojistik sektérinde benimsenmesini ve
uygulanmasini zorlastiran bazi engeller bulunmaktadir. Blockchain teknolojisi nispeten yeni bir
teknoloji oldugu icin islem hizlari, dogrulama stirecleri ve veri limitleri ile ilgili sorunlar yasana-
bilmektedir. Bu sorunlarin zamaninda ¢oziilmesi bu teknolojinin daha genis ¢apta uygulanabilir
olmasina katki saglayacaktir (Suryalakshmi vd., 2021). Bir diger engel degisim yonetimindeki
sikintilardir. Isletmeler ve ¢alisanlar is yapma aliskanliklarini kolayca birakmak istememekte, blo-
ckchain teknolojisinin hentiz tam anlamiyla olgun olmamast pek cok isletmeyi bekle-gér pozis-
yonuna itmektedir. Isletme ve ¢alisanlarin yeni teknolojiye uyum saglamalar1 maddiyat, teknoloji
bilgisi ve egitimi gerektirmektedir. Isletmeler ¢alisanlarini teknolojinin benimsenmesi igin tesvik
etmeli, blockchain teknolojisinin ne oldugu ve isi iyilestirme yollar1 anlatilmalidir (Akben ve Ci-
nar, 2018; Suryalakshmi vd., 2021). Teknolojinin benimsenmesinin yaninda blockchain tekno-
lojisini karsilayacak sekilde gtclu bir bilgi teknolojileri altyapisinin olmamasi bir diger zorluk
olarak karsimiza ¢citkmaktadir (Suryalakshmi vd., 2021).
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Tedarik zincirinde daha fazla seffafliga olan talep diistiintldigtnde kapsamli teknik ¢oztmler
bir zorunluluk haline gelmistir. Blockchain veya turetilmis kavramlar, lojistikteki bircok soruna
¢cozum saglamaya yoneliktir (Ktickelhaus vd., 2018). Blockchain teknolojisi son yillarda 6zellikle
finans sektoriinden baslayarak buytk ilgi gormeye baslamis ve su anda diger sektorlerde de bu
ilgi buylimeye devam etmektedir. Bu yeni teknolojinin nasil ¢alistigin anlamaya ve arastirmaya
yonelik arastirmalarin miktar1 giderek artmaktadir. Bu teknoloji éntimiizdeki yillarda da etkili
olacak ve kuresel ilgiye yonelik bir talep yaratacaktir (Silva ve dos Santos, 2022). Karbon ayak
izleri, yesil yitkama ve surdirtlebilirlik sertifikalarinin gtvenilirligi gibi konularin strdutrtlebilir-
lik kavraminda oénemli kriterler haline gelmesiyle blockchain teknolojisi ttiketici ve tretici islet-
melerin yan1 sira hitktimetler ve kar amaci giitmeyen kuruluslardan da buytik ilgi gérmektedir
(Unctad, 2018a). Blockchain teknolojisi, lojistik ve tasimacilik sektériinde tiim paydaslarin str-
durulebilirligi artirmasina, dolandiricilik ve hatalar azaltmasina/ortadan kaldirmasina, envanter
yonetimini iyilestirmesine, posta maliyetlerini en aza indirmesine, evrak islerinden ve israftan
kaynaklanan gecikmeleri azaltmasina ve sorunlar daha hizli tamimlamasina yardimei olabilir (Ti-
jan vd., 2019). Onemli verimlilik kazanimlari ve daha fazla deger yaratma potansiyeli goz oniine
alindiginda bu dijjital teknoloji, strdirtlebilir lojistik insasinda oldukga kritik rol oynayabilir
(Unctad, 2018b).

3.12.4. Karbon Borsa ve Piyasalar1

[klim degisikligiyle micadelede Kyoto Protokoli’niin Ek 12 listesinde her tilke i¢cin emisyon azal-
tim hedefleri belirlenmistir. Protokol, indirim hedeflerine ulasilmasini kolaylastiran “esneklik me-
kanizmalar1” tanimlamaktadir. Salim Ticareti, Ortak Yurtitme ve Temiz Kalkinma Mekanizmasi
olarak bilinen bu mekanizmalar, iklim degisikligi tedbirlerinin ¢cok maliyetli olmas1 nedeniyle
uygulamaya konulmustur (TUBA, 2010). Sera gazi emisyonlarinin iklim degisikligi tizerindeki
etkisi diinya capinda aynidir ancak salim azaltim maliyetleri farklidir. Kyoto Protokoli’'ntin en
dikkat ceken onlemi emisyonlari azaltma yukumlulugidur. Her ne kadar antlasmada bu so6z her
iilke tarafindan kabul edilmis olsa da uygulamada basarisizlikla sonuclanmistir. Baz1 sanayiles-
mis tlkeler sinirlarini asmis ve yuktmlultklerini yerine getirememistir. Bunu 6nlemek i¢in, ken-
dilerine belirlenen seviyelerin tizerinde emisyon salimi yapan tlkeler bir sekilde baska yerden
karbon kredisi bulmak zorunda kalmistir. Bu durum karbon borsa ve piyasalarin dogurmustur
(Gazbir 2023).

Karbon piyasalari, belirli emisyon hedeflerine sahip tilkelerin, emisyon ticaret mekanizmalarina
dayali olarak emisyon kredilerinin bir kismin birbirlerine alip satmalarina olanak tanir. Bu kap-
samda her iilkeye CO emisyon kotasi tahsis edilmekte ve her tlkenin bu kotalar1 kendi treticileri
arasinda paylastrmasi beklenmektedir. Bir tilke karbon kotalarini asarsa, daha az kotasi bulunan
tilkelerden karbon kotast satin alabilir. Bu durum emisyon seviyelerinin azaltilmasina dayali bir
pazarin olusmasina olanak saglamistir. Bu piyasalara “karbon ticaret piyasalar1” adi verilmektedir
(Oz ve Giindogdu, 2015). Karbon piyasalarl, sera gaz1 emisyonlarimi bir butiin olarak ekonomiye
olabilecek en diisitk maliyetle azaltacak cevresel bir aractir (Crocker 1966; Dales 1968).Karbon
piyasalar, ikiye ayrilmaktadir. 1lki, Kyoto Protokoli'nde tanmimlanan esneklik mekanizmalari ile
tulkelerin diisitk maliyetle salim azaltimi yapabilmesine olanak taniyan zorunlu karbon piyasa-
laridir. Ikincisi Gonulli Karbon Piyasalan ise; htikiimetlerin iklim degisikligine yonelik miicadele
hedeflerinden ve politikalarindan bagimsiz olacak sekilde tasarlanan, is diinyasindan yerel yonetimle-
re, sivil toplum kuruluslarina ve bireylere kadar tim paydaslara karbon dengeleme hedefine katihm
firsati sunan bir yapidir. Tklim degisikligi ve etkileri konusunda kamuoyunun farkindahginin artmasi
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ve karbon denklestirmelerinin gtivenilir bir 6nleme stratejisi oldugu gerceginin kabul edilmesi,
bu pazarlarin son yillarda hizla gelismesine olanak saglamistr. Bu piyasada islem goéren emisyon
sertifikalarina Gonullt Emisyon Azaltim (Voluntary Emission Reduction- VER) sertifikalari ad1 ve-
rilmektedir. Faaliyetlerinden kaynaklanan sera gazi emisyonlarini dengelemek isteyen isletmeler,
sosyal sorumluluk ilkeleri kapsaminda emisyonlarimi azaltmak ve dengelemek amaciyla emisyon-
larini hesaplamakta ve emisyon azaltim projelerinden CO2 sertifikalar1 satin almaktadirlar (Cyg
Mudurlagi, 2012).

Lojistik sektort yluksek oranda sera gazi emisyonlarina neden olan sektérlerden biridir. Sektor
yilda ortalama 7,2 gigaton karbondioksit esdegeri emisyon salmaktadir. Fosil yakitlara dayal
bir sektoér olmasindan dolay1 ulastirma sektort kiiresel sera gazi emisyonlarinin %23'tnt olus-
turmakta ve sanayi ile binalardan sonra en buyiik Giclincii sera gazi emisyon kaynagi olarak de-
gerlendirilmektedir. Sektdriin 2040 yilina kadar ekonominin en karbon yogun sektérti haline
gelmesi beklenmektedir. 2015 yili verilerine gore ulastirma sektdrintn emisyonlarinin %36’s1
yik tasimacihfindan kaynaklanmistir. 2050 yilina gelindiginde ise yik tasimaciliginin en az yol-
cu tasimaciligl kadar emisyona sebep olacag1 dustuntlmektedir (Utikad, 2023; Lojiport, 2023).
Diger alanlarda karbonsuzlastirma yoniinde ilerlemeler bir nebze de olsa belirti gosterirken, ytuk
tasimaciligindan kaynaklanan karbon emisyonlari giderek artmaktadir. Diinya genelinde tasima-
cilik emisyonlariyla ilgili yeni dengeleme taahhitleri, gonullit karbon piyasasina yeni yatirimla-
rin girmesini saglamaktadir. Bu yeni sermayenin bir kismu bile yitk tasimaciligina yonlendirilse,
Birlesmis Milletler Surdurtlebilir Kalkinma Hedeflerinin iklim, saglik ve sosyal boyutlar1 dog-
rultusunda dustk karbonlu bir tasimacilik aginin gelistirilmesini destekleme firsati dogacakur
(Greene ve Facanha, 2019).

Karayolu sektort en fazla emisyondan sorumlu alan olup, karayollarindaki yolcu ve ytk tasimaciligi
toplam tasimacilik emisyonlarinin neredeyse dortte ti¢iint olusturmaktadir (Utikad, 2023; Lojiport,
2023). Karayolunda elektrikli ulasima yonelik gelistirmeler devam etmektedir ancak hala daha biyiik
cogunlukta dizel tiketimi yapilmaktadir. Kamyon, otobiis ve TIR araclarn kara tasimaciligl emisyon-
larinin %27’sine neden olmaktadir. Arac ve rota optimizasyonu ve enerji verimli stiriis gibi faktorler,
yakit verimliliginin artirilmasina ¢nemli 6lctide katkida bulunmakta ve bu tir iyilestirme ve verimlilik
calismalar1 karayolu tasimaciligl emisyonlarmin azaltilmasinda umut vaat etmektedir (Utikad, 2023;
Lojiport, 2023).

Havacilik endustrisine bakildiginda emisyonlarin ¢cogunlugunun yine yolcu tasimaciligindan kaynak-
landig1 dikkat cekmektedir. Emisyonlarin ¢cogu 8 ila 12 kilometrelik seyir irtifalar1 arasinda meydana
geldiginden havacilik endiistrisinin iklim degisikligi tizerinde dogrudan bir etkiye sahip oldugu vur-
gulanmaktadir (Utikad, 2023; Lojiport, 2023). Deniz tasimaciligin ise lojistik sektortintin emisyonla-
rinin yizde 30’undan, kiiresel emisyonlarm ise yaklasitk %2-3’tnden sorumlu oldugu kaydedilmistir
(Utikad, 2023; Lojiport, 2023).

Tasimacilikta verimliligi artirmaya yonelik ileri teknolojiler ve stirdiirtlebilir uygulamalar mev-
cuttur ancak bunlar, artan talep karsisinda iklim hedeflerini karsilamak icin gereken tasarruflar
saglamaya yetecek kadar hizlh bir sekilde uygulanmamaktadir. Bu sekilde yaygin ve uyumlu bir
caba olmadan, ulasim ve lojistik sektdrintn 2040 yilina kadar en karbon yogun sektér olan ener-
ji sektorini geride birakacag beklenmektedir (ITF, 2019; Rogelj ve dig., 2019).
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[sletmeler karbon emisyonlarini azaltmak ve karbon ayak izlerini dengeleyerek karbon noétr
hale gelmek icin yatirimlar yapmaktadir. Kurulan gonullit karbon piyasalari araciligiyla karbon
emisyonu yayan kisi, kurum ve kuruluslar sera gazlarim azaltmay: amaclayan projelerin tretti-
gi karbon kredilerini satn alarak emisyonlarini dengelemektedir. Ornegin ABD’deki akademik
kurumlar, karbon ayak izlerini dengelemek icin Turkiye’'deki rizgar enerjisi projelerinden kredi
kullanmaktadir. McKinsey, gonullit karbon kredilerine olan talebin 2030 yilina kadar 15 kat,
2050 yilina kadar ise 100 kat artacagini ongérmektedir. Gonullit Karbon Piyasasi'nin toplam hac-
minin 2030 yilina kadar 50 milyar dolar1 asmasit beklenmektedir (Utikad, 2023; Lojiport, 2023).

Tirkiye 2005 yilindan bu yana ekolojik ve sosyal sorumluluk ilkeleri cercevesinde faaliyet gos-
termektedir. Kurulan gonulli karbon piyasalarina yonelik projeler gelistirilip uygulamaya konul-
maktadir (Cyg Mudurlagi, 2012).

Lojistik sektoriinde karbon piyasasina yonelik baslatilan girisimlerden birkacina bakildiginda;
ShipsGo isimli konteyner nakliye platformu offset hizmeti ile hem bireysel hem de kurumsal
kullanicilara karbon ayak izini ofsetleme imkani sundugu gorillmektedir. Shipsgo kullanan tim
kullanicilar denizyolu tasimaciligl alaninda ortaya cikan CO degerlerini dengeleyebilmektedir.
Hava yolu tasimaciligi icin de benzer sekilde offsetleme yapilmaktadir. Bu daha ¢ok bireysel kul-
lanicilar igin de olsa THY her ugus sonrasi kullanicilar igin offsetleme imkani tanimaktadir. CO-
mission isimli bu proje sayesinde ucuslarinizdan kaynaklanan karbon ayak iziniz ICAO (Ulus-
lararas1 Sivil Havacilik Kurumu) metodolojisi ile hesaplanmakta; saglayacaginiz katki ise iklim
degisikligiyle miicadele ve sosyal kalkinma projelerine aktarilmaktadir. Ayni sekilde, tim lojistik
siireclerinin karbon emisyonunu hesaplayarak denklestirilmesi yontinde inisiyatif alarak bu alan-
da akredite olan Lima Green isimli lojistik isletmesi, hizmet verdigi isletmelerin emisyonlarinin
karbon piyasasinda denklestirilmesini de saglamaktadir.

Tasimacilik sektoriintin ve lojistik alaninda faaliyet gosteren isletmelerin, iklim hedeflerine ulas-
mak icin buyiitk caplh bir degisiklik yapmasi gerekmektedir. Ulastirma ve lojistik sektorit ile ilgili
karbon dengelemeleri, sektorin karbonsuzlastirilmasin ilerletmek icin anlamh bir firsat sun-
maktadir (Greene ve Facanha, 2019). Isletmeler karbon dengeleme portfoylerini yalnizca etik
degerlerine gore degil ayni zamanda iklim etkilerinin gercekligine de stratejik olarak uyumlu hale
getirerek dengeleme yaurimlarimi daha etkili hale getirebilirler. Ornek vermek gerekirse, yillik
emisyonlarinin %20’si yitk tasimacihigindan kaynaklanan bir isletme, dengeleme sermayesinin
%?20’sini bu alandaki projelere harcayabilir. Gortilmektedir ki ulastirma ve lojistik sektériine yo-
nelik dengelemeler asgari diizeyde olmaktadir. Uyumluluk ve gonulli karbon dengelemelerinin
cogunlugu ormancilik, dastk karbonlu enerji ve ¢6p depolama ve metan projeleriyle ilgilidir.
Yolcu veya yuk tasimaciliginin kapsami pazarin %1’inden azini olusturmaktadir. Doga ve enerji-
ye dayali projeler oldukca degerli olsa da tasimacihigin iklim tzer.
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4. LOJISTIK SEKTORU ve
REKABETCI STRATEJILER

Lojistik sektorti isletmeleri ve sunulan lojistik hizmetler tedarik zincirlerinde yaratilan katma
degerin ¢ok onemli bir paymi olusturmakta ve zincir yapi icerisindeki diger tim stirecleri etki-
lemektedir. Bu stirecler yonelik olarak sunulan hizmetler konusunda, lojistik isletmeleri rekabet
avantajl elde etmek ve strdirebilirlik icin cesitli stratejiler benimsemek zorunda kalabilirler. Akil-
I1 teknolojilerin, veri analitiginin ve diger dijital ¢oztimlerin lojistik siireclere entegre edilmesi,
verimliligi artirabilir ve rekabet avantaji saglayabilir.

Oncelikle, akilli tasima yonetimi sistemleriyle lojistik stireclerin optimize edilmesi énemlidir. Bu
sistemler, tasima rotalarini, envanter yonetimini ve lojistik operasyonlar1 daha etkili bir sekilde
yonetmeye yardimel olabilir. Bu, zaman ve maliyet tasarrufu saglayarak rekabet avantaji elde
etmeye katkida bulunabilir. Ayrica, biiytk veri analitigi ve yapay zeka kullanimiyla talep tahmin-
leri yapmak ve envanter yonetimini optimize etmek de stratejik bir avantaj saglayabilir. Dogru
tahminlerle stok seviyelerini optimize etmek, musteri taleplerine daha hizli yanit verme ve mali-
yetleri dustirme acisindan 6nemlidir. Lojistik isletmeleri ayn1 zamanda ¢evik ve esnek olmalidir.
[sletmelerin degisen ihtiyaclarina hizla uyum saglayabilmek icin operasyonel esnekligi arirmak
onemlidir. Hizli teslimat, 6zel lojistik hizmetleri ve 6zgtin musteri taleplerine ¢6ztimler sunmak
da rekabetin anahtar kavramlardar.

Son olarak, lojistik sektoriinde rekabet avantaji elde etmek i¢in strdurilebilirlik stratejileri de
onemlidir. Cevre dostu tasima yontemleri, enerji verimliligi ve karbon ayak izinin azaltilmas1 hem
musteri memnuniyetini artirabilir hem de strdurtlebilir bir marka imaji olusturabilir. Bu strate-
jilerin birlesimi, lojistik sektértndeki isletmelere akilli yasama gecis siirecinde rekabet avantajt
saglama potansiyeli tasir. Lojistik sektorii, tedarik zinciri operasyonlarinin kesintisiz ve verimli
bir sekilde saglanmasinda énemli bir rol oynar. Lojistik sektortndeki isletmelerin bu gelisen or-
tamda basarili olabilmek i¢in durum/performans analizlerine ve belirlenen ihtiyaclar siralamasi-
na uygun olarak su rekabetci stratejileri benimsemesi gerekir: Akill Teknolojilerin Entegrasyonu:
Nesnelerin Interneti (IoT), RFID ve gercek zamanh izleme sistemleri gibi akilh teknolojilerin
benimsenmesi, tedarik zincirinde gortniirlugi ve seffafligi artirabilir. Bu, gonderilerin daha iyi iz-
lenmesine, hata olasiliginin azaltilmasina ve zamaninda teslimatlarin saglanmasina olanak tanir.

Veri Analitigi ve Tahmine Dayali Modelleme: Biiytk verilerden yararlanarak tahmin model-
leri gelistirerek karar destek sistemleri olusturulmasi ve lojistik isletmeleri gelecekteki egilimleri
tahmin ederek rotalar1 optimize etmeleri mtmkundur. Ayn1 zamanda, genis kapsamli veri setleri
ile calismalar ve etkin stok yonetim politikalar1 gelistirmeleri de saglanabilir. Bu faaliyetlerin sag-
likh yturatalmesi, verimlilige etki eder, maliyetleri azaltir ve dolayisiyla avantajhi fiyatlarla hizmet
vermeyi saglar. Kaliteli hizmet verilmesi miisteri memnuniyetini de artirir.

Otomasyon: Depolarda ve dagitim merkezlerinde otomasyona dayali teknolojilerden yararlan-
mak operasyonel verimliligi artirir. Tasnif etme, paketleme ve nakliyeye yonelik otomatik sistem-
ler, depolama siireclerinin dogru ve hizli bicimde ytrttilmesini saglar; bu da iscilik maliyetleri-
nin azaltilmasina ve kalitenin iyilestirilmesine katkida bulunur.

Is Birlikleri: Tedarik zinciri stirecleri kapsaminda faaliyetler ya da faaliyet gruplari tzerinde
ortak calismalar ve isbirlikleri olusturulabilir. Boylece finansal ve teknik anlamda kaynak verim-

81




MUSIAD SEKTOR KURULLARI

liligi saglanir, maliyetlerin azalulmast ile verimlilik artrilmis olur. s birlikleri, paydaslar arasinda
gercek zamanli koordinasyonu saglar, zincir yapinin genelinde esneklik avantaji olusturur.

Miisteri Odaklilik: Akilh yasama gecisin unsurlarindan biri musteri odakli daha esnek lojistik
coztimler gelistirmektir. Hizli ve gtivenilir teslimat suireclerinde, gercek zamanh takip olanag:
sayesinde kisisellestirilmis hizmet secenekleri olusturulabilir. Msteri memnuniyeti izerinden
rekabet stratejisi gelistirmenin en 6nemli unsurlarindan biri cesitli lojistik hizmetler tasarlamak
ve sunmaktir.

Esneklik ve Ceviklik: Dinamik bir ortamda degisikliklere hizla uyum saglama yetenegi cok
onemlidir. Lojistik isletmeleri, gerekli altyap: olusturuldugunda operasyonlarinda énce esneklik
sonra ceviklik kazanmak icin iyilestirmeler yaparak pazardaki degisimlere ve strpriz musteri
taleplerine uyum saglayarak hizli yanit verebilirler.

Siurdiirilebilirlik: Lojistik isletmeleri enerji korumali ve ¢evre dostu uygulamalara daha hizhi
gecebilirler, uluslararas: diizenlemelere uyum saglama konusunda daha avantajhdirlar. Elektrikli
araclarmn kullanilmasi, yakit verimliligi gibi konularda ytksek teknolojiden yararlanarak diger
sektorlerdeki isletmelere gore daha hizh ve etkili sonuglar elde edebilirler.

Siber Giivenlik Onlemleri: Dijital teknolojilerin entegrasyonuyla birlikte gticli siber giivenligin
saglanmasi zorunludur. Lojistik isletmelerinin hassas verileri korumak, siber tehditleri 6nlemek
ve operasyonlarinin buttinligint korumak icin giivenli sistemlere yatirim yapmasi gereklidir.
Rekabet daha ¢ok dogru miusterinin secimi ve ihtiyac tespitlerinde isabet saglamak, musteri hiz-
met dizeyini ytikseltmek, mevcut irtin yelpazesini gelistirmek, kar hedeflerini 6n plana almak,
musteri tatmini-isletme degeri dengesini saglamak, stratejik kontrol (kar akisini ve faaliyetleri
yurtitme) musteri trtintine ozel tasimacilik, interaktif ve otomasyon destekli depolama, proje
tasimaciligl ve yonetimi, lojistik amach bilgi tiretimi ve insan kaynaklar1 egitiminde basarili olmak
konularinda surdurilecektir.

Bu hedeflere ulasabilmek kuskusuz ekonomik ve politik istikrar, stratejik planlama ve calisma eti-
gi prensiplerini de dogru bir sekilde uygulayabilme ile mumkun olabilecektir. Lojistik sektdrtn-
de, basta tedarik zincirleri olmak tizere mal ve hizmet tiretim stireclerinin hemen her asamasinda
6zgin ve entegre hizmetler sunan yerli ve yabanci sermayeli bircok isletme rekabet halindedir.
Porter, rekabet stratejilerine gii¢ analizi ve tehditlerin degerlendirilmesi yaklasimini eklemis ve
deger zinciri kavramini ortaya atmistir. Stratejik planlamada kriterleri ve kriterlere baglh olarak
da stratejileri netlestirmek icin SWOT analizi, mevcut durum analizi ve rakip analizi gibi temel
calismalarin titizlikle yapilmas: gerekir.

Tablo 1’de pazarin ve isletmenin potansiyeline gére 6ncelikle tercih edilebilecek strateji belirleme
kriterleri gorulmektedir. Teknoloji yatrimlan tek basina bir stratejik plan olarak ele alinmama-
lidir; teknoloji yatinmlarinin amag degil ara¢ oldugunu vurgulamak dogru olacaktir. Belirlenen
stratejileri sahada uygulamak i¢in gereken arac, teknik ve yontemler ¢ok cesitlidir, teknolojik bir
yatirima girmeden once isletmenin i¢ ve dis kosullarinin ve yeni diizene sorunsuz ge¢mek icin ge-
reken hazirhiklarin yapilmas: gerekir. Her kararin olumlu ve olumsuz yonleri oldugu da dikkate
alinmalidir, onemli olan hedefin kendisine degil, hedefe ulasmak i¢in gidilecek yola odaklanmak-
tir. Stratejilerin basarili sonuglar vermesi i¢in uygun olan, stratejik planlar hazirlandiktan sonra
teknolojik yatirim seceneklerini degerlendirmektir.
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Tablo 1. Lojistik Isletmelerinde Strateji Secimi

Porter’in rekabet modeline gore; gii¢ analizi yapilir ve tehditler siniflandirilarak rekabet strateji-
leri belirlenir; giic analizi sektordeki rakipler arasindaki rekabetin siddeti, musterilerin pazarlik
glict, tedarikeilerin pazarlik gict, sektore yeni girebilecek isletmelerin olusturdugu tehditler ve
isletmenin drtniine alternatif olabilecek ikame tirtinlerin olusturdugu tehditlerdir. Siniflandir-
madan yola cikilarak lojistik sektorii isletmelerinde rekabet stratejisi kriterleri genel hatlar ile
tanimlanabilir. Stratejileri belirleyecek olan kriterler su basliklar altinda toplanabilir:

a. Miisteriye Yaratilan Fayda: Rekabet ile isletmeler pazara, hizmetlerde daha iyi ka-
lite, cesitlilik ve daha uygun fiyatlar sunmaya calisirlar. Rekabet sayesinde sunulan hiz-
metlerde deger ve fiyat arasindaki spekilatif farklar azalr

b. Uriinde ve Uretimde Inovasyon: Rekabet, inovasyon ve gelisim i¢in tesvik edici bir
faktordur. Rekabetin yogun oldugu bir ortamda, isletmeler yeni hizmet strecleri, is mo-
delleri ve teknolojiler gelistirerek musteri taleplerine cevap verme konusunda rekabet
avantajl elde etmeye calisir.

c. Verimlilik ve Operasyonel lyilestirme: Rekabet, perakendecileri operasyonel ve-
rimliliklerini artirmaya tesvik eder.

d. Miisteri Odaklilik: Rekabet, musteri deneyimini iyilestirme konusunda isletmeleri
tesvik eder. Isletmeler, miisteri odakli hizmetler sunarak, siireclerini optimize ederek
veya dijital ortam destegi sunarak rekabet avantaji elde etmeye calisirlar.

e. Pazar Biiyiimesi ve Rekabetci Ortam: Rekabet, pazarda biiytimeyi tesvik eder. Re-
kabetci bir ortamda, yeni isletmeler pazara girebilir ve buytime firsatlar1 yakalayabilir.
Bu da daha fazla secenek ve cesitlilik sunulmasi sayesinde musteri faydasi yaratir.

Ulkemizde baz1 sektorlerde, kayda deger genislemeler yasanmasina ragmen nitelikli hizmetlere
yonelmeyip temel hizmetleri tercih eden isletmelerin yatayda biiytime stratejisine uygun davran-
diklarini ve maliyet odakl rekabeti tercih ettiklerini gorebiliriz. Kisa donemde fayda saglayan
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bir yaklasim olarak goriilebilirse de uzun dénemde pazarin sikismasina, rekabet eden isletmeler
genelinde diisitk kar marjlar ile ¢calisiimasina ve sermaye yapisinin gelismemesine yol agmakta-
dir. Bu sakincay: gidermek i¢in serbest piyasa kurallarini ihlal etmeksizin bazi tedbirler alinmasi
gerekmektedir, ozellikle sektordeki kiiciik ve orta olgekli isletmelerin yasamlarimi strdirebile-
cekleri adil bir rekabet ortami saglanmahdir. Ayrica, uzun vadede bu sakincali durumun dogal
sonuclardan biri olarak bir ya da az sayida isletmenin tekellesme egilimine girmeleri neticesinde
sektorde beklenen rekabet ¢iktilarin elde edilememesi durumu séz konusudur. Rekabetin ge-
tirdigi zorluklar ve haksiz fiiller de izlenmeli ve adil rekabet ortaminin korunmasi icin politika
yapicilar tarafindan uygun diizenlemeler yapilmalidir.

Rekabet sadece lojistik sektoriine 6zel degildir, sektdr ici diizenlemelerle ¢dztlemeyecek kadar
kapsamli ve karmasiktr. Tedarik zincirleri tizerinden gerceklestirilen lojistik faaliyetleri; hemen
tim sektorleri etkilemektedir. Tedarik zinciri kapsaminda, malzeme hareket yolu tizerinde her
asamadaki faaliyetlerin buyiik kismini lojistik sektorii isletmeleri hizmet olarak sunmaktadir. Son
yillarda yasanan ekonomik krizler, salginlar, savaslar ve isgaller doneminde diinyanin siyasi ve
ekonomik gérintmu sarsintilar gecirmis ve oldukea radikal degisimler yasamistir. Her yil Da-
vos’ta gerceklesen ve bu yil 15-19 Ocak 2024 tarihleri arasinda toplanan ve 120 tlkenin katildig
Dinya Ekonomik Forumunun bu yil belirledigi tema “Rebuilding Trust: Giiveni yeniden tesis
etmek” olarak belirlenmistir. Diinya Ekonomik Forumu Kurucusu ve icra Kurulu Baskani Klaus
Schwab bu yil forumda tema olarak bu kavrami neden sectiklerini su ctimlelerle aciklamistir:
“Parcalanmis bir diinya ve artan toplumsal bolunmelerle kars: karsiyayiz, bu da yaygin belirsiz-
lige ve karamsarliga yol agiyor. Kriz yonetiminin dtesine gecerek, mevcut sorunlarin temel ne-
denlerine bakarak ve birlikte daha umut verici bir gelecek insa ederek gelecegimize olan gtiveni
yeniden insa etmeliyiz.”

Ulkemiz dis ticaretinin énemli bir kismi bircok sektérde yurt disindaki tedarik zincirlerine teda-
rik anlasmalari ile dtizenli olarak tretim yapan tedarikgi isletmelerin ihracatina dayanmaktadir.
Ulkemize mahsus ¢oztumler gelistirerek buytk olcekli ve nitelikli tiretim yapan isletmelerimizin
saylsinin artmasl i¢in diizenlemeler yapilmasi gerekmektedir. K¢k ve orta 6lcekli isletmele-
ri bir plan dahilinde kurumsal is birlikleri yapmalarini ve planlamanin ilerleyen asamalarinda
kurumsal is birliklerinin stratejik ortakliklara ya da tam birlesme modelleri ile markal: Grinler
Ureterek diinyaya acilan buytk isletmelere dontismeleri tesvik edilmelidir. Diizenlemelerle es
zamanli olarak lojistik sektort isletmelerinde de sektdre 6zgii planlarin devreye sokulmasi ve bu-
yuk kapasiteli lojistik isletmeleri ile diinyada s6z sahibi olabilecek niteliklere sahip markalarimi-
zin olusmasi saglanmalidir. Lojistik hizmetler isletme olgeklerine de bagli olarak cok cesitlidir ve
tedarik kaynaklarindan baslayarak pazardan gelen taleplere kadar cok genis bir yelpazede farkh
nitelikte strecler yurutulerek taleplerin karsilanabilmesi énemli bir beceridir. Rekabet, kiigtik ve
orta 6lcekli isletmeleri kendi 6z yetkinliklerine gore miisteri odakli, verimli ve yenilik¢i olmaya
tesvik ederken, hizmet verdikleri sektorlere daha iyi trtinler, 6zel nitelikli hizmetler sunma ve
maliyetleri azaltma gibi yollara basvurarak katma deger yaratmis olurlar.

Akill lojistik teknolojilerine gecmeyi hedefleyen isletmelerin siireclerini gelistirmis olmalari ve
bazi altyapt hazirliklarim tamamlamis olmalari gerekmektedir. Genellikle teknolojilere yapilan
yatirmmlar sayesinde i¢ streclerde var olan sorunlarin ortadan kalkacag: algisiyla yitksek mali-
yetlere katlanilarak kaynak israfi yapildigina rastlanmaktadir. Yatirima hizl gecilmesi, beklenen
faydanin aksine, 6nceden var olan ve kaynak israfina neden olan hatalarin ve verimsizliklerin is
stirecleri icerisinde gomiult kalmasina ve artan sorunlar nedeniyle hayal kiriklig1 yasanmasina
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yol agmaktadir. Basarili sonuclar almay1 arzu eden bir isletmede 6zellikle teknoloji yatirimi 6nce-
sinde ozellikle katma deger yaratan kritik streclerde planh iyilestirmeler yapilmasi ve stireclerin
standardize edilmesi uygun olacaktir. Lojistik hizmetlerinde genel hatlari ile asagidaki stireclere
odaklanilmalidur, siire¢ detaylarina inildiginde her biri cok sayida alt streclerle ifade edilebilir:

a. Hizmet Kalitesinde Siirekli lyilestirme: Bir lojistik isletmesinde hizmet tretiminin temel
hedeflerinden biri trtinlerini tiketicilere hizli ve verimli bir sekilde ulastirmakur. Ancak ayni
zamanda isletmelerin triin hasarimin 6nlendiginden emin olmalari gerekir. Sifir hata genellikle
doénemsel olarak ya da belirli trtin asamalar icin miimkin olabilir ama tretimin amaci hasarl
Urun sayisinl minimuma indirmektir.

b. Uretim Planlama - Teslimatlarin Takibi / Hata ve Eksikliklerin

Gercek Zamanh Tespiti: Akill ¢oztim lojistigini kullanmanin bir diger 6nemli faydast tesli-
mat eksikliklerinin tespit edilmesiyle ilgilidir. Ger¢ek su ki, bircok malzemenin tiretim sahasina
ulasmas1 cok zaman aliyor. Hatta bazilarinin yol boyunca birka¢ kez ulasimi degistirmesi gere-
kiyor. Genel olarak konusursak, bu rotada her zaman bu malzemeler hakkinda hicbir bilginizin
olmadig1 kor noktalar vardir. Malzemeler kara yoluyla tasindiginda bu durum yasansa da ¢oztim
gelistirme sansi olabilmektedir, ancak bu stirecte para, zaman ve imaj kayb1 yasanmasi s6z konu-
sudur. Deniz yolu tasimaciliginda sorunlar daha da buytkttr, operasyonlarda ve tedarik zinciri
yonetimi streclerinde gecikmelere yol acabilecek liman sorunlari, biytk hasarlara neden olan
firtnalar gibi belirsizlikler daha fazladr.

a. Tedarik zincirlerinde Gretim ve malzeme nakil streclerinin sorunsuz ilerlemesi saglan-
malidir. Ancak bunun da otesinde, olusan hatalarin yerinde ve zamaninda tespit edil-
mesi 6nemlidir. Sonraki asamalarda btiytik zararlara yol acabilen hatalarin zamaninda
fark edilmesi halinde daha kolayca bertaraf edilmesi mumkundur, bu isleyisi saglamak
onemlidir. Lojistikte oldugu kadar tretim ve tasarim asamalarinda da bu hatalar olabil-
mektedir; arizali parca veya yart mamullerin montajinin ileri is istasyonlarinda fark edil-
mesi ya da Griin tasariminda zamanla kirilabilen, bozulabilen veya belirli bir sicaklikta
tutulmayan hassas trtinlerle calisilmasi gerektiginin dikkate alimmamasi gibi 6rnekler
verilebilir.

b. Deniz yoluyla tedarik¢ilerden gelecek malzemelerin denizde takibi daha zordur, bunun
nedeni denizde bir sorun ile karsilasildiginda ardinda yatan gercek sorunu belirlemek
ve diizeltmek icin uzun zaman harcanmasidir, bu stirec haftalarca stirebilir. Dogal olarak
sevkiyattaki aksamalar tiretimde ve dolayisiyla tedarik zincirlerinde aksamalara neden
olur. Akilh lojistik ¢coztimleri ile malzeme sevkiyatlar1 daha iyi kontrol edebilir, mevcut
stoklar ve siparis edilen malzemelerle ilgili stireclerin kritik asamalar1 gercek zamanh
olarak takip edilebilir.

c. Teslimat Guvenilirligi: Teslimat gecikmeleri tiretici isletmelere mali zarar veren buyitk
sorunlarin basinda gelir. Akilli lojistik uygulamalari ile tedarikei isletmelerin sevkiyatlari
gercek zamanli takip edilebilir. Otomatik veri toplama ve degerlendirme sistemlerinden
yararlanilarak saglikli veri setleri olusturulabilir ve tespit edilen sorunlarin kaynakla-
11 gecmis verilerle birlikte degerlendirildiginde tedarikei gvenilirligi konusunda kritik
asamalarda uygun erken uyari sistemleri olusturulabilir.
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4.1. Rekabet Zinciri

Rekabet zinciri, organizasyonel bicimde birbirini tamamlayici rollere sahip isletmelerin rekabet
avantajina sahip olacaklar1 asamali olarak gerceklestirilebilecek bir kurumsal uyum seviyesini
tanimlar. Rekabet zinciri yonetimi, kaynaklarin daha iyi kullanilmas: ve isletmelerin tamamina
dengeli dagitilmasi yoluyla kisa vadede isletmeler arasi is birliklerini gelistirmeyi ve uzun vadede
kismi ya da kapsaml yapisal entegrasyon saglayarak yaratilan toplam katma degeri en tst diizeye
cikarmak i¢in ortaya atilmis bir kavramdir.

Dunyada oldugu gibi iilkemizde de devlet politikalar1 agirhikh olarak yiiksek katma degerli tiriin
yaratma ve ihracatta hizli gelismeler saglama hedeflerine yoneliktir. Dolayisiyla, oncelikle biu-
yik isletmelere kaynaklardan daha fazla pay ayrilir, destekler ve tesvik politikalari bu hedeflere
gore planlanir. Diger yandan, kiigcik ve orta olcekli isletmelerin istikrarli olmayan dénemlerde
direnclerinin daha kolay kirilmasi ve hem isletmeler bazinda hem ekonomi genelinde kirilganhk
yaratan ve istihdam ve gelir dagilimi gibi konularda beklenen iyilestirmelerde streklilik saglana-
mamasl gibi olumsuz sonuglar yasanmasina neden olur. Tedarik zincirleri izerinde ¢alisan bir-
cok isletmemiz olmasi ve uzun donemli tedarikci anlasmalari ile gorece istikrarh ortamda calisan
KOBT'lerin genellikle daha fazla dayanma giicti vardir ve bu nedenle ekonomik calkanular sektor-
ler genelinde buytk krizlere dontismemektedir. Ancak ytksek maliyetler ve istihdam sorunlar
ekonomide kalic1 zararlara neden olmakta, sermaye birikimi, yatirimlara yonelme, istihdam orani
ve kalitesi gibi bir¢cok riskler olusmaktadir. Bu riskler, diinya genelindeki krizlerin uzantisi olarak
kabul edilmekte ve dénemsel olarak algilanmakta ise de gecmis donemlere topluca bakildiginda
ihtiya¢ duyulan ekonomik hamleleri geciktirdigini, zayiflatugini ve bazen de imkansiz kildigini
gorebilmekteyiz.

Ulkemize ¢zel kosullardan kaynaklanan sorunlar icin diinyadaki basar1 érneklerinden esinlene-
rek uygun ¢ozumler gelistirmek mtumktn olmamaktadir, sorunlar ayni olmadigi icin ¢oztimler
de ayni degildir. Jeopolitik konumumuz tlkemiz ekonomisine 6énemli avantajlar sunmaktadir.
Lojistik sektort yillar icerisinde yitksek gelisme hizi ve krizlerden en az etkilenen sektorler ara-
sinda yer almaktadir ve ekonomik performansimiza onemli katkilar saglamaktadir. Lojistik sek-
tériintin gicil ve kapasitesi imalat sektérleri i¢in de dnemlidir. Uretimde saglanacak sektorel is
birlikleri ve rekabet zincirlerinin olusturulmasi ile;

a. Ulke icinde kiiciitk ve orta dlcekli isletmelere éncelik verilerek kurulacak kalict is birlikleri
ile baslayan zincir yapilar kurulmasina iliskin diizenleyici ve destekleyici politikalar gelisti-
rilmesi ile kisith kaynaklar verimli kullanilmis olacak; dis ticaret potansiyeli, ytiksek verim-
lilik saglayan sektorel is birlikleri ile daha hizh gelisecektir,

b. Yatinim, istihdam, gelir dagilimi, teknoloji transferi gibi yapisal dengeleri temsil eden goster-
gelerde de radikal iyilestirmeler saglanabilecektir,

¢. Isletmelerimiz finansal sorunlari asilabilecek, yaturim kabiliyeti kazanabileceklerdir,

d. Zincir yapilar icerisinde ortak amaca yonelik uzmanlasma saglanacakur; orta vadede zincir
yapilara 0zel Ar-Ge merkezleri kurulabilecek, ytiksek teknolojiden yararlanilan katma de-
gerli trtinler gelistirilebilecektir,

e. Markali tirtinler ve ortak tiretim sayesinde ytksek kapasiteli tiretim olanaklari ile bircok
sektorde diinya pazarlarina agilan zincir yapilar ortaya ¢ikacakur,
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f.  Secilmis sektorlerde baslayan rekabet zinciri yapilari orta vadede hemen tiim sektorler icin
olusturulabilecektir,

g. Lojistik sektort, tim sektorler icin 6nemli maliyetleri temsil eden hizmetler tretmektedir,
is birlikleri lojistik sektorii isletmeleri arasinda da rekabet zincirleri olusturulmasi ile ben-
zer avantajlar soz konusudur.

h. Yuksek katma deger yaratan diger destek hizmetlerinin de imalat sektorlerine sunulmast ile
karlilik ve dtinya ¢apinda rekabet olanaklar s6z konusu olabilecektir.

4.2. Rekabet Zincirlerinin Ulkemizde Uygulanabilirligi ve Oneriler

Turkiye Rekabet Kurumu gereken dizenlemeleri yapmak ve sektorlerde benimsenmesi siireci-
ni yonetmek icin gerekli yetkiye sahip ve 6zerk bir kurulustur. Genel hatlar ile Rekabet Ku-
rumu'nun kurulusu hakkinda kisa bilgi, gorev ve yetkileri tizerine oneriler asagidaki gibidir:
Tirkiye’de rekabet hukuku ve rekabet politikalarinda mevcut durumu destekleyici dizenleme-
lerin yani sira kiiciik ve orta boy isletmeler arasinda yapilacak anlasmalarin kolaylastirilmasi ve
rekabet zinciri altyapilarinin desteklenmesi gerekmektedir.

Tirk Rekabet Kurumu (TRK) 1997 yilinin sonlarinda dogru gerekgelerle kurulmus ve faaliyete
gecirilmistir. Kurum, 2002 yilindan bu yana etkili ve iyi yonetilen kurumlardan biri olmustur.
Ekonominin rekabete dayali ve titketici refahina yonelik piyasa mekanizmalarina daha fazla ba-
gimh hale getirilmesinde kritik bir rol oynamistir. Ancak TRK, ekonomimizdeki kirilgan yapiy1
onleme konusunda hentiz gereken politikalari gelistirebilmis degildir, bu nedenle biiytk isletme-
ler lehine bir dengesizlik olusmakta ve siklikla buna bagh sorunlarla kars: karsiya kalmaktadir.
Kamunun rekabet politikasina iliskin anlayisi ve takdiri yeterince gelistirilememistir.

Rekabet Kurumunun ozellikle gicli oldugu yonler serbest rekabet politikasinin acikea ifade
edilmesi ve etkin bir sekilde sadakatle buna iliskin politikalar uygulamasi, yasal stre¢ ve seffafli-
ga odaklanmasi, uzman kadro personelinin gelistirilmesine ve yetistirilmesine énem vermesidir.
Serbest rekabete iliskin olarak kiictiik ve orta olgekli isletmeleri ve bunlar arasinda kalici is bir-
likleri olusturmaya yonelik anlasmalar1 desteklemek ve i¢ ve dis rekabetin gelistirilmesine yone-
lik politikalar olusturulmas: bakimlarindan ise gerektigi kadar odaklanilmamistir ancak bunun
ontinde bir yasal engel bulunmamaktadir.

Mevcut durumda, isletmeler arasi anlasmalar rekabet ile ilgili diizenlemeler nedeni ile baz1 ko-
nularda sinirlandirilmaktadir. Bu anlasmalar, yatay ya da dikey olarak yapilabilmekte olup farkh
niteliklere sahiptir, kisaca asagidaki gibi aciklanabilir:

a. Yatay Anlasmalar: Yatay anlasmalarin rekabete aykirt maddeler icermemesi 6nemlidir; sade-
ce ulkemizdeki diizenlemeler icin degil ayn1 zamanda Avrupa Birligi diizenlemeleri i¢in de anlas-
ma yapilmasi sakincali maddeler tanimlanmistir. Fiyat sabitleme, pazar paylasimi, ciktilar veya
girdiler, boykotlar ve giris caydiriciigr gibi konularda yapilan isletmeler arasi yatay anlasmalar
uygun bulunmamaktadir.

a. “Kriz kartelleri” ad1 verilebilecek kriz kosullarindaki 6zel hitkiimlere iliskin yapilanmalar
veya kugctk isletmeler arasindaki anlasmalar icin bir yasal muafiyet diizenlemesine gidile-
bilir. Diizenlemelerde kuiciik isletmeleri kapsayan yatay anlasmalara cesitli kriterler tizerin-
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den alt sinirda muafiyet getirilmesi ile daha saglkli bir ekonomik ortam saglanabilir. Boyle
bir muafiyet, serbest rekabeti zorlayan bir etki yaratsa bile ilgili pazarda énemsiz paya sahip
anlasmalar1 kapsayacak sekilde tasarlanabilir. Boyle bir muafiyet, AB tlkelerinde uygulan-
makta olup katilimar taraflarin toplam pazar paymnin yatay anlasmalar icin %5’ ve dikey
anlasmalar icin %10 asmadigl durumlarda gecerlidir; ilkemiz icin de kuguk isletmele-
rin analiz edilmesi ve icinde bulunduklar kosullarin dikkate alinmasi kaydi ile benzer bir
duzenlemeye gidilebilir. Uretimde, tirtiin ya da stire¢ odakh arasurma ve gelistirme (ArGe)
faaliyetleri, pazarlama faaliyetleri ve 6zel nitelikli projeler gibi bircok ortak gelistirilebilecek
alanlarda fayda maliyet analizleri yapilarak ve farkli sinirlar konularak muafiyet taninmasi
uygun bir yontem olarak gortinmektedir.

b. Dikey Anlasmalar: Dikey anlasmalar bakimindan tlkemizdeki diizenlemeler ile AB diizen-
lemeleri birbirine uyumludur. Yatay anlasmalar icin oldugu gibi dikey anlasmalarda da isletme-
ler aras1 anlasmalarda bazi maddelere izin verilmemektedir. Yeniden satis fiyatinin sabitlenmesi,
benzer konumdaki taraflar arasinda ayrimcilik, baglayicilik ve rakipleri veya potansiyel pazara
girecek kisileri engellemek gibi konularda yapilan isletmeler arasi yatay anlasmalar uygun bulun-
mamaktadir.

a.

Dikey anlasmalar icin de kiictik isletmeleri ya da rekabet kriterleri tizerinden isletmelerin si-
niflandirilmasia bagli olarak cesitli isletme siiflarini kapsayan dikey anlasmalara baz1 mu-
afiyetler tanimabilir, buna iliskin yasal dtizenlemeler yapilabilir. Boyle bir muafiyet, serbest
rekabeti aykir1 bir etki yaratmakla birlikte ilgili pazarda 6énemsiz paya sahip anlasmalart
kapsayacak sekilde tasarlanabilir. Bu tir dikey anlasmalar; 6lcek bakimindan cesitli kriter-
lere gore yapilabilecek sinirlandirmalarin yani sira fikri haklarin dogrudan sozlesmenin ana
konusunu olusturan mal veya hizmetlerle ilgili olmasi, devredilebilir tirden fikri haklarin
alic tarafindan veya aliciya baska bir isletme tarafindan satin alinmasini, satilmasini, dev-
redilmesini veya kullanilmasini iceren sozlesmeleri ve buna benzer tirdeki maddeleri de
kapsayabilir.

Rekabet kosullarinda ortami saghkli kilmak icin bahsi gecen tarde kiictik isletmeler arasin-
daki anlasmalar desteklenirken buytik isletmelerin kontroltinde olan bircok konuda haki-
miyetin kottye kullanilmasi da 6nlenmelidir. Tiim bunlarin gerceklesmesi icin ilk asamada
yapilmasi gerekenler ve politika secenekleri soyle siralanabilir:

Sektorler ve gruplar esas almarak mevcut durumda giicli ve zayif yonler yapilmali,

Rekabet dengesi olusturacak devlet yardimlarinin ve muafiyetlerin dizenlenmesi ve kont-
rolit icin bir mekanizma kurulmals,

Uluslararasi rekabet hukuku ile uyumlu organize bir siire¢ yaklasimi benimsenmeli,

Tekelci ya da monopol piyasalar destekleyen muafiyetler ya da yetki ve ayricaliklar iceren
rekabet dengesini bozucu unsurlar kaldirilmaly,

Finans sektortntin rekabet politikalarini destekleyici rolt giiclendirilmeli,

Sektor temsilcisi organizasyonlarla istisare olanaklar artirlmalidir.
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SONUC

Surdurulebilirlik odaginda gelisen sektorlerin basinda gelen tasimacilik ve lojistik sektort her
gecen gun artan cevre diizenlemeleri ile operasyonlarinda farkl uygulamalarla gelisme saglamasi
gerekmektedir. Sektor 6zellikle yesil mutabakat cercevesinde yapilan dtizenlemelerle cevre kirlili-
ginde ciddi azaltma yaratacak calismalari ve yatirimlari on plana almis durumdadir. Her gecen yil
gelisen ve ekonomiye katkist artan tasimacilik ve lojistik sektértniin rekabet avantaji yaratmak
ve Ozellikle transit ytuklerde daha fazla pay sahibi olabilmesi i¢in bircok dtuzenlemeyi hizla sek-
tore sunmast gerekmektedir. Sektorin rekabet avantajini arttirmasi icin 6ncelikle strdurtlebilir
operasyonlarda onemli katkist olacak lojistik koylerin daha aktif kullanilmasi ve gerekli altyapt
planlamalarinin tamamlanmasi 6nem arz etmektedir. Lojistik koyler ile, maliyetlerin azaltilmasi,
lojistik operasyonlara verimliligin arttirllmasi, hiz avantaji saglamasi, emisyonlarin azaltilmast, is
birligi olanaklarinin arttirilmast ve yeni is firsatlarinin yaratilmasinda etkili olacakur.

Surdurulebilir tasimacilik ve lojistik cogunlukla cevresel acidan ele alinirken sosyal ve ekonomik
boyutlar da mutlaka dikkate alinmalidir. Cevresel boyut ile operasyonlarin kirlilik, giiraled, bi-
o-cesitlilik, atik yonetimi gibi konularina odaklanilirken sosyal boyut olan esitlik, saglik ve giiven-
lik gibi konular hentiz gereken ilgiyi gormemektedir. Maliyet odakli yasanan rekabetin ekonomik
agidan siirdurtlebilir olmasi ise yeni teknolojilerle mtimkiin hale gelmektedir. Isletmelerin uzun
vadeli stratejilerinin olusturulmasinda sadece teknolojik degil yenilik¢i coztimlerle de faaliyetle-
rini planlamalar1 gerekmektedir.

Turkiye'nin Avrupa ve Asya arasinda orta koridorda bulunmasi ve transit ytklerin bu koridor-
dan hizla ve gtivenle gecebilmesi icin gerekli altyap1 planlamasinin yapilmasi ile Dinya ticaret
hacminden ciddi bir pay alma kapasitesine sahip lojistik sektorintn hem dijitallesme hem de
cevreye duyarli operasyonlari ile gelecek nesillere gelisen ve dinamik bir sektér sunmasi 6nem
arz etmektedir.

Tasimacilik ve lojistik sektortnde teknolojik yatinmlara ve dijital altyapiya destek verilmesi ile
surdurilebilirlik hedeflerinde ulasmasinda daha hizli hareket etmesine olanak saglanacakur.
Sektorde artan rekabeti yonetebilmek icin isletmelerin strec iyilestirme ve tasarruflarla sirdi-
rulebilirlik hedefleri dogrultusunda stratejiler gelistirmesi ve surdtrtlebilirlik kavramini isletme
kultirlerine adapte etmesi gerekmektedir.

Lojistik operasyonlar1 sirasinda planlama, tedarik, depolama, ellecleme, paketleme gibi bircok
strecin iyilestirilmesine ve tasarruf saglanmasina yonelik stratejiler de belirlenmeli ve takip edil-
melidir.

Kiresel ekonomik ve ticari stratejilerin degistigi bir donem icerisinde olan Dtnya devletleri degi-
sen kosullara daha cevreci bir yaklasimla yeni hedefler belirlemektedirler. Bu hedeflerle hareket
etmesi geren isletmelerin de hem ulusal hem de uluslararasi faaliyetlerini planlamalar1 gerekmek-
tedir. Strdurtlebilirlik kavram olmaktan ¢ikip ticaretin ve toplumsal hayatin icinde yerini alirken
yapilan yenilikler ve degisimlere uyumlu ve esnek olmak tasimacilik ve lojistik sektor paydaslari-
nin en 6nemli sorumluluklarindan biridir ve olmaya devam edecektir.
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