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BASKANDAN

Degerli Okurlar,

Dijital teknolojilerin hizla gelistigi, titketici aliskanhklarmin degistigi ve surdurtlebilirlik kav-
raminin giderek dnem kazandigl yeni bir ytzyila giriyoruz. Bu dinamikler, kiiresel ekonomi ile
dogrudan iliskili olan yiyecek ve icecek sektértni de derinden etkilemektedir. Bugtin yiyecek
ve icecek sektort, dinya genelinde yaklasik 2,52 trilyon dolar pazar buyuklugine ulasmis olup,
2028 yilina kadar bu rakamin 4,43 trilyon dolara ¢ikmasi beklenmektedir. Bu hizli bitytime, sek-
toran rekabetci kalabilmesi icin yenilikei yaklasimlart zorunlu kilmaktadir.

MUSIAD olarak, “Yeni Ytuzyilda Gastronomi: Yiyecek-Icecek Sektdriinde Degisim ve Dontisiim”
baslikl bu raporu hazirlarken hem kiiresel trendleri hem de tlkemizin potansiyelini degerlen-
dirdik. Gastronominin, sadece ticari bir faaliyet degil, ayn1 zamanda kilttirel mirasin korunmasi
ve gelistirilmesi acisindan da kritik bir rol oynadigini biliyoruz. Bu dogrultuda, raporumuzda
sektore dair 6nemli stratejik oneriler yer almakta; dijitallesme, strdtrilebilirlik ve yenilikeilik
gibi konulara dikkat cekilmektedir.

Rapor, yalnizca mevcut durumu analiz etmekle kalmamis, ayn1 zamanda gelecekte sektora etki-
leyecek olan teknolojik gelismelere de odaklanmistir. Otonom mutfaklar, robot sefler, surduri-
lebilirlik odakh girisimler ve dijitallesme strecleri, gelecekte gastronominin nasil sekillenecegini
belirleyecek ana unsurlar arasinda yer almaktadir. Bu baglamda, raporumuzda sektordeki de-
gisimlerin isletmelere nasil yansiyacagl ve bu degisimlere nasil adapte olunacagina dair somut
oneriler de bulunmaktadir. Bu oneriler, sektériin hem yerel hem de kuresel 6lcekte rekabetci
kalabilmesi i¢in hayati énem tasimaktadur.

Yiyecek ve icecek sektoriindeki teknolojik gelismelerin ve degisen tiiketici tercihlerinin etkisi al-
undaki bu stirecte, MUSIAD olarak isletmelerimizin stirdiiriilebilir bityiime hedeflerine katki sag-
lamak amaciyla 6nemli stratejik oneriler gelistirdik. Bu baglamda, yerel trtnlerin kullaniminin
tesvik edilmesi, dijital pazarlama stratejilerinin giiclendirilmesi ve stirdurtlebilir gida tretimine
yonelik yenilik¢i yaklasimlar, onerilerimizin basinda gelmektedir.

MUSIAD olarak, sektortn bu yeni yiizyillda gtclii bir sekilde ilerlemesine katkida bulunmaya
devam edecegiz. Bu 6nemli calismanin ortaya ¢tkmasinda emegi gecen Hizmetler Sektor Kurulu
Baskanimiz Saymn Ali Tutuk’a, kiymetli Giyelerimize, yazar olarak goérev yapan hocalarimiza, rapo-
run hazirlanmasinda katk: saglayan uzmanlarimiza ve profesyonel kadromuza tesekktr ederim.

Kalin saglcakla.

Mahmut ASMALI
MUSIAD Genel Baskani
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SUNUS

Toplumun guwvenilir, saglikli ve strdirtlebilir gidaya erisimi son derece kritiktir. Bu nedenle,
yiyecek ve icecek sektori, tarim, turizm, ulasim ve gida gibi bircok sektorde hayati bir ekonomik
yapt olusturmustur. Gastronomi, bu sektorlerin kalbinde yer alan yaratic bir gii¢ olarak mutfak
kaltirtnin yansitilmasinda, yiyecek ve icecek trendlerinin belirlenmesinde ve ttketicilerin bi-
linclendirilmesinde kilit bir rol oynamaktadir. Her gecen gtin artan dnemiyle gastronomi, ticari
faaliyetlerden istatistiki verilere, turizme ve kiilttrel birliktelige olan katkilardan gida israfi ve
bilingli tiketime kadar genis bir yelpazede etkisini hissettirmektedir. Bu kapsamda; sektorle ilgili
sorunlarin tespiti, cozim yollarinin gelistirilmesi, siirekli ilerlemenin saglanmasi ve farkindaligin
artirtlmasi buytiik 6nem tasimaktadir. Gastronominin sundugu bu dinamik ve ¢ok yonli katkilar,
onu modern toplumun vazgecilmez bir unsuru haline getirmektedir.

Dijital teknolojinin gelisimi, ulasim imkanlarinin artmasi ve tiketici taleplerindeki degisimler,
yiyecek ve icecek sektoruniin diger sektorlere kiyasla daha dinamik ve yenilikei bir yapiya burin-
mesine yol acmistir. Sektorde her ne kadar hizli yemek hizmeti sunan restoranlar ve dondurul-
mus gidalar yogun talep gorse de giniimuzde yeterli ve dengeli beslenme, gida giivenligi, akill
tarim uygulamalari, 6zel beslenme ve alternatif tarim yontemleri gibi konular 6n plana ¢ikmak-
tadir. Tuketiciler artik saglikl, gtivenilir ve strdirtlebilir triinleri tercih etmektedir. Bu nedenle,
yiyecek ve icecek sektorundeki isletmeler, yalnizca titketicilere hizmet sunmakla kalmayip, ayni
zamanda yerel ekonomiyi ve mutfagi canlandirmada da kritik bir rol oynamaktadur. Yerel tirtinle-
rin pazarlama araci olarak kullanilmasi, isletmelerin rakiplerinden farklilasarak rekabet gictinii
artirmasina yardimcl olmaktadir. Bu dinamik ortamda, yenilikei yaklasimlar ve strdirtlebilirlik
odakli stratejiler, sektoriin gelecegini sekillendirmektedir. Bunun yani sira isletmelerde kullani-
lan yerel trtinler mutfak kilttrintn canli olarak kalmasini saglamaktadir.

Gastronomi, yalnizca lezzetli yemekler hazirlamakla kalmayip, ayni zamanda kiltiirel mirasin
ve yenilikci teknolojilerin harmanlandigl dinamik bir alandir. Endtstri 4.0'in etkisiyle birlikte
gastronomi dinyasinda da 6nemli degisiklikler yasanmaktadir.

Ozellikle mutfak aletleri ve techizaundaki teknolojik gelismeler, yemek yapma streclerini hem
profesyonel mutfaklarda hem de evlerde daha kolay ve hizli hale getirmektedir. Bununla birlikte,
sturdurulebilirlik ve sifir atk projeleri, gastronominin gelecegi icin hayati 6nem tasimaktadir. Bu
projeler hem cevresel etkileri azaltmakta hem de gelecegin mutfak kultarine yon vermektedir.
Gastronominin bu yeni ¢caginda, lezzetin ve yeniligin izinde, strdirtlebilir bir gelecek i¢in atilan
adimlar; gastronominin evriminde kritik bir rol oynamaktadir. Gintimiizde “butik tretimi bitme-
yecek” ilkesi dogrultusunda yeni ve alternatif mutfak ttrleri ortaya ¢ikmaktadir. Dogal ve saglikl
beslenme, hem diinya genelinde hem de Turkiye'de giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir.
Dogal beslenmenin temel taslarindan biri olan kaynaklarin dogru kullanimi, sirdurilebilirligin
saglanmasi acisindan kritik bir rol oynamaktadir. Teknolojinin yogun kullanimi, israfin 6ntne
gecilmesinde etkili bir ara¢ olarak éne ¢ctkmaktadir.
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Tirkiye'de yiyecek-icecek sektorii incelendiginde isletme ve ¢alisan sayist olarak 6nemli bir ko-
numda bulunmaktadir. Gastronomi alaninda uzmanlasan mezunlarin ve nitelikli personelin
sektore kazandirilmasi, Turk mutfak kultirinin gelisimi ve dinyada taninmast icin 6nemli go-
rilmektedir. Ulkeye gelen turist sayist pandemi éncesi donemi asmisur. Ttrkiye'deki yiyecek-i-
cecek sektort, buiytik bir pazar payina sahip olup stirekli bitytimekte ve gelismektedir. Ge¢miste
yasanan ekonomik zorluklara ragmen sektor, diger endistrilere gore daha az etkilenmistir. Bu
durum, sektortin tlke ekonomisi ve istihdami i¢in stratejik bir 6neme sahip oldugunu goster-
mektedir. Teknolojinin ve titketici davranislarinin hizla degistigi gintimuzde, yiyecek-icecek sek-
tort stirekli olarak yenilikei yaklasimlar gelistirerek tiiketici taleplerini karsilamaktadir. Dijitalles-
me, strdurilebilirlik, giincel trendlerin takibi ve dogru fiyatlandirma stratejilerinin uygulanmasi,
sektoriin basarisi ve buytmesi icin hayati déneme sahiptir.

Saygilarimla

Ali TUTUK
MUSIAD Hizmetler Sektér Kurulu Baskan
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YONETICI OZETi

Bu rapor, yeni yiizyilda gastronomi ve yiyecek-icecek sektériinde meydana gelen degisim ve dont-
stumleri kiiresel ve yerel perspektiften degerlendirirken, sektorun bugtnkt durumu, karsilastug
zorluklar, firsatlar ve gelecege yonelik stratejiler konusunda detayh analizler sunmaktadir. MUSIAD
tarafindan hazirlanan bu rapor, 6zellikle teknolojik gelismeler, surdurulebilirlik, ttiketici davranisla-
11 ve devlet politikalari cercevesinde kapsamli bir bakis acist sunuyor.

1. Sektoriin Mevcut Durumu ve Gelisimi

Yiyecek-icecek sektorii, gintimuzde 2,52 trilyon dolarlik bir pazar buyuklugtne sahip olup, 2028
yilina kadar 4,43 trilyon dolara ulasmasi beklenen hizli bir btiytime icindedir. Sektor, diinya gene-
linde 6zellikle pandemi sonrast dijitallesme ve tiiketici davranislarindaki degisiklikler ile yeniden
sekillenmistir. Ozellikle:

* Pandemi etkisiyle dijitallesen hizmetler: Paket servisler ve hayalet mutfaklar gibi isletme
modelleri yayginlasirken, restoranlarda QR kodlu mentiler ve cevrimici siparis sistemleri norm
haline gelmistir.

* Fast food ve hizli servis restoranlari, pandemi sonrast donemde biytimeye devam etmis, bu
donemde en az zarar goren isletmelerden olmuslardir.

McDonald’s, KFC, Starbucks gibi biiytik oyuncular, ¢evrimici yemek siparisi hizmetleri sayesinde
pazar paylarini artirmistir.

Turkiye 6zelinde, 100 bini askin isletme ve 1 milyonu asan ¢alisan sayisi ile yiyecek-icecek sektort,
tilke ekonomisi i¢in stratejik bir 6neme sahiptir. Sektor, turizm ve tarim gibi farkh sektorlerle gtcli
bir etkilesim i¢indedir. Yerel ve uluslararasi pazarda bitytime potansiyeli, inovasyon ve stirdiirtilebi-
lirlik temalariyla desteklenmektedir.

2. Kiiresel Trendlere Yonelik Analiz
Raporda, kiiresel yiyecek-icecek sektoriintin teknoloji ve strduriilebilirlik alaninda kaydettigi ilerle-
meler ayrinuli sekilde ele alinmistr. One cikan kuresel trendler sunlardr:

* Dijitallesme: Yiyecek-icecek sektoriinde tablet ve QR kodlu mentiler, robot sefler ve otonom
mutfaklar gibi yenilikler sektorit dontstarmektedir. Ozellikle pandemiden sonra titketici talep-
lerine hizli yanit verebilme kapasitesine sahip teknolojik altyapilar kritik hale gelmistir.

* Surdurulebilirlik ve yesil girisimler: Sturdirtlebilirlik, sektoriin gelecekteki basar1 anahtar-
larindan biri olarak degerlendirilmektedir. Sifir atik projeleri ve strdurtlebilir tarim gibi konu-
lar, tiketici talepleriyle uyumlu olarak artis gostermektedir.

3. Sektoru Etkileyen Faktorler ve Politikalar
Devlet politikalari ve sektorii destekleyen tarim uygulamalari, yiyecek-icecek sektoriinin gelecekte-
ki rekabet glici tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.
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Ozellikle:

* Gida givenligi: Sektorde, gida gtivenligi denetimlerinin artirllmasi ve bu alandaki yasal du-
zenlemelerin sikilastirilmasi, kalite standartlarinin ytikselmesine katk: saglamaktadar.

 Tarim politikalar1: Yerel triinlerin kullaniminin tesvik edilmesi ve tarimsal kalkinmaya yo6-
nelik destekler, sektdrel gelisim icin kritik gortlmektedir. MUSIAD ve Tarim ve Kirsal Kalkin-
may1 Destekleme Kurumu (TKDK) arasinda imzalanan isbirligi protokolleri ile kirsal bolgelerin
ekonomik kalkinmasina destek verilmektedir.

4. Tiketici Davranislarn ve Tercihleri
Tiketici aliskanhklar: son yillarda belirgin bir sekilde degismis, saghkll ve cevre dostu trtinlere
olan talep hizla artmistr. Ozellikle:

 Fonksiyonel gidalar (bagisiklik sistemini giiclendiren trtinler) ve organik trtinler titketici
tercihleri arasinda éne ¢itkmistir. Pandemi sonrasi donemde insanlar, saghkl ve dogal trtinlere
daha fazla yonelmistir.

* Vegan ve vejetaryen uriinler: Kiresel capta, 6zellikle Londra, Roma, Amsterdam gibi sehir-
lerde vegan/vejetaryen restoranlarin sayisinda ciddi bir artis gorulmektedir.

5. Inovasyon ve Ar-Ge Calismalar
Raporda, Turkiye'de yiyecek-icecek sektoriindeki inovasyon faaliyetlerine de genis yer verilmekte-
dir. Ozellikle:

* Tirkiye Gida Inovasyon Platformu (TUGIP) ve INNOFOOD Projesi, Tiirkiye’deki gida sekto-
rtnde yenilik¢i ¢oztimler ve Ar-Ge yatinmlarinin éntintt agmaktadir. Bu platformlar, stirdiiriile-
bilir tarim ve gida tiretimi i¢in énemli katkilar sunmaktadir.

6. Stratejik Oneriler
Sektortn kuresel rekabette 6ne ¢tkmast igin 6nerilen stratejik adimlar arasinda:

* Dijital pazarlama stratejilerinin giiclendirilmesi: Teknoloji kullaniminimn artrilmasi, dijital
pazarlama kanallarinin etkin kullanimi ve musteri etkilesimlerini artirmaya yonelik ¢oztimler
onerilmektedir.

* Yerel iiriinlerin kullaniminin tesvik edilmesi: Yerel mutfak kultirtiniin korunmasi ve gast-
ronomi turizminin giclendirilmesi onerilmektedir. Bu, sehirlerin markalagsmasina ve kirsal bol-
gelerin ekonomik kalkinmasina katkida bulunacaktir.

o Surdirilebilir gida uiretimi: Yesil girisimlerin desteklenmesi ve stirdiirtlebilir tiretim yon-
temlerinin uygulanmasi sektoriin gelecegi agisindan kritik bir éneme sahiptir.
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7. SWOT Analizi
Raporda sektortn SWOT analizi yapilmis, giiclii ve zayif yonleri detaylica ele alinmistir:

» Gugcla Yonler: Turkiyenin zengin mutfak kiltard, stratejik cografi konumu ve artan turist
sayilar1 6ne ¢ikan giiclii yonler arasinda yer almaktadr.

» Zayif Yonler: Sektorde yeterli egitimli is giicti eksikligi, teknolojik altyapinin yetersizligi ve
isletmelerin yenilikci trendlere ayak uyduramamasi 6nemli zayifliklar olarak belirtilmistir.

* Firsatlar: Dijitallesme, kiiresel gastronomi turizmi ve strdtrtlebilir tarim uygulamalari, sek-
tor icin énemli firsatlar sunmaktadir.

* Tehditler: Ekonomik belirsizlikler, gida giivenligi ile ilgili yasanan sorunlar ve pandeminin
uzun vadeli etkileri, sektor tizerinde tehdit olusturmaktadir.

8. Sonuc ve Degerlendirme
Yiyecek-icecek sektorii, hem kuresel hem de Tirkiye 6zelinde buytik bir btytime potansiyeline
sahiptir. Dijitallesme, strdiriilebilirlik ve inovasyon bu bitytimenin temel itici giicleri olacakur. Sek-
torde rekabetci kalabilmek icin devlet destegi, yerel triin kullanimi ve titketici taleplerine uyum
saglama kritik 6neme sahiptir.

1
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GIRIS

Diinyada artan ntfus, insanlarin yitkselen hayat standartlar, gelirlerinin artis1 ve bilgi teknoloji-
lerindeki gelismeler insanhgin ge¢misten giintimuize kadar ulasan yeme-igme davranisim stirekli
olarak degistirmistir. Bunun yaninda insanin sosyal bir varlik olusu nedeniyle sosyallesme ihtiyaci,
imaj kaygsi, duygusal nedenler, saglik nedenleri, artan kentlesme, kentlerdeki hizh yasam, kadimin
is hayatina girmesi gibi ihtiyaclari insanlarin yiyecek-icecek hizmetlerine yonelik talebini artirarak
sektorun gelisimini desteklemektedir (Tayfun & Tokmak, 2007, s. 171). Gec¢miste belli bash triin-
ler tizerine yogunlasan yiyecek-icecek sektort gintimuizde ¢ok genis triin yelpazesiyle titketici ta-
lep ve isteklerine gore sekillenen kuresel 6lcekli bir yap: haline gelmistir (Saygili, 2011, s. 3). Tam
dtnyada oldugu gibi Turkiye’de de dolayh ve dogrudan olmak tizere yiyecek-icecek sektorii bircok
alt sektorle iliskilidir. Yasanan gelismeler her gecen gtin yiyecek-icecek sektodrtine yonelik yeni talep
ve girisimlerin éntint agmaktadir. Bugtin Ttrkiye, 100 bini askin yiyecek-icecek isletmesi ve 1 mil-
yonu asan calisan sayisiyla diinyada énemli bir konuma sahiptir (TUIK, 2024).

Yiyecek-icecek sektorti olumlu yonden tlkeye bircok fayda saglarken ayni zamanda da kiiresel ve
ekonomik gelismelerden de fazlasiyla etkilenmektedir. Yiyecek-icecek sektortinde meydana gelen
kinlmalar gida, tarim, hayvancilik, perakendecilik, turizm ve ulasim sektérlerine dogrudan olum-
suz olarak yansimaktadir. Bu duruma en yaki érnek ise 2020 yilinda hayatimiza giren koronavi-
rus salgmidir. Pandemi déneminde uygulanan saghk tedbirleri yiyecek-icecek sektorit ve dolayh
olarak diger alt sektorleri olumsuz olarak etkilemistir. Pandemi doneminde sokaga ¢itkma yasaklari;
isletmelerin dijital dontisiimler yasamasinda, paket servis imkéanlarinin artmasinda, isletmelerin
mentlerinin dijitallesmesinde en buyiik etkenlerdir. Salgin sonrasi ekonomideki bozulmalar, ttke-
ticilerin taleplerinde degisiklige giderek ucuz ve paket servis tirtinlere yonelik girisimlerin ortaya
citkmasina, hayalet mutfak olarak adlandirilan yeni restoran isletmelerinin acilmasina neden olmus-
tur. Tuketiciler icin gecmiste basit ya da glivensiz olarak nitelendirilen sokak lezzetlerine yonelik
talepler artarak bu triinlerin isletme dtzeyinde satilmalarinin 6nt agilmistir.

Pandemi donemiyle hizlanan dijitallesme siireci titketicilerin donuk artinler, paketlenmis hazir
urtnler ve fast food trtnlerine taleplerini artirmistir. Tiiketiciler icin hizli hizmet sunan isletme ve
trtinlerin yani sira saghk faktorit de satin alma davranisinda etkili olmaktadir. Tiiketiciler i¢in do-
gaya saygily, sirdiriilebilir trtinler, yesil restoranlar, fonksiyonel gidalar, vegan/vejetaryen triinlere
yonelik talepler 6nemli 6lctide artmaktadir.

Yiyecek-icecek sektori, teknolojik ilerlemelerin ve degisen tiketici tercihlerinin etkisi altinda hizla
gelismeye devam etmektedir. Gelecekte, saglikli beslenme ve sturdartlebilirlik konularinin daha da
onemli hale gelecegi beklenmektedir. Insanlar, daha saglikli, dogal ve islenmemis gidalar tercih
ederken organik ve yerel trtinlere olan talebin artacag: sdylenebilir. Yapay tatlandiricilar ve katk:
maddeleri yerine dogal tatlarin ve besin degeri yiiksek trtinlerin poptlerliginin artacagi dustntl-
mektedir. Ayrica vegan ve vejetaryen tirtinlere olan talep de artis gosterecektir. Bu trendlere paralel
olarak teknolojinin, yiyecek ve icecek tiretimine entegrasyonunun artacagl sdylenebilir. Yapay zeka,
3D yazicilar ve biyoteknoloji gibi alanlardaki gelismelerin, trtinlerin tGretiminden dagiimina kadar
bircok asamada etkili olacagy diistintlmektedir. Ayrica tiretim bakimmdan daha hizli, verimli ve stir-
durilebilir yontemlerin gelistirilmesi beklenmektedir. Cevresel etkilerin azaltilmasi amaciyla amba-
lajlama ve atik yonetimi alanlarinda da yenilikler goriilmektedir. Bu degisimlerle birlikte, yiyecek-i-
cecek sektort, gelecekte daha saglikly, cevre dostu ve yenilik¢i trtinler sunmaya odaklanacakur.
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YIYECEK - ICECEK SEKTORUNUN
TARIHI, MEVCUT DURUMU VE GELISIMI

Tarih boyunca toplumlar konaklama ve yeme-icme faaliyetlerine ihtiyac duymuslardir. Tarih dncesi
caglarda yasayan toplumlarin yeme-igme aliskanliklarinin nasil sekillendigini inceleyen arastirmaci-
lar arkeoloji biliminden destek alarak cesitli ¢cikarimlar yapmuislardir. Yapilan arkeolojik calismalara
bakildiginda tarihi siirec; toplayicilik, aveilik ve tarimi 6grenerek gelisim gostermistir (Eren ve Ozer,
2018, s. 319). Tarima gecisle birlikte hayvanlar evcillestirilmis tarimsal tGretimde artis saglanmustir.
Tarimdaki ilerlemeler toplumlar arasindaki ticaretin gelismesinde ana etken olmustur. Tarihi stirec
icerisinde restoran kavraminin 15. yy.da ortaya ¢ikug1 diistiniilse de seyahat eden kisilere yonelik
konaklama ve yiyecek-icecek imkani sunan yapilarin gecmisi daha eskiye dayanmaktadir (Can ve
Buttner, 2022, s. 121). Tarihte Hititler, Simerler, Romalilar, Misirhlar, Helenler ve Eski Cin gibi ilk
cag medeniyetlerinden itibaren yiyecek-icecek sektoriintn temelleri atilmistir. Roma ve Antik Yunan
medeniyetlerinde toplu yemek yeme faaliyetlerine 2500 yil dncesinde rastlanilmaktadir (Sogande-
reli, 2020, s. 1316). Bu donemlerde Antik Yunan’da ve Roma’da “Tabern” (taverna) olarak bilinen,
seyahat eden insanlara yonelik konaklama ve yiyecek imkani sunan isletmeler acilmistir. Seyahat
strelerinin uzunlugu konaklama ve yiyecek talebinin artmasi sonucu hanlar ortaya ¢ikmistir. Bu
donemlerde her 40 km aralikla bir han kurularak antik déonemde konaklama ve yiyecek-icecek
hizmetleri saglanarak talepler karsilanmistir (Benli, 2019). Antik donemde belirli bir kesime hizmet
veren hanlar da gelen musterilere yonelik belirli standartlar olusturulmustur. Bu dénemde liks
ozellik tasiyan yiyecekler, Antik Roma’da ortaya ¢ikan ekonomik ve istikrar sorunlart nedeniyle elit
kesimin ziyafetlerinde de birtakim duzenlemelere gidilmesine neden olmustur (Benli, 2019). MS
1. yuzyildan itibaren Roma Imparatorlugu’nun zayiflamasiyla birlikte ekonomik sikinular ortaya
ctkmistir. MS 3. ve 4. yiizyillara gelindiginde ise yiyecek-icecek hizmetleri buytik dlctide azalmistir.
Ancak bu donemden yaklasik dort ytzyil sonra, yiyecek-icecek hizmeti sunan isletmeler yeniden
ortaya cikmaya baglamistir. Yeni ortaya cikan isletmeler, taverna ve hanlardan farkli olarak ticaretle
ugrasan, seyyahlar ve hacilara yonelik konaklama ve yiyecek hizmetleri sunan manastir ve kiliseler-
dir (Zeynalov, 2021, s. 4).

Toplumlar, temel ihtiyaclarini karsilamak amaciyla ticaret yollari, han ve kervansaraylar gibi yapi-
lar kurmuslardir. Hanlar kar amaci tastyan ticari ozellik tasirken, kervansaraylar ise ticari amaci
olmayan hayir kurumu olarak kullanilmistir. Tarihte ilk restoran siniflandirmasina girebilecek islet-
menin 11. yy.da Cin’de agildig1 sdylenebilmektedir. Ozellikle 13. yy.dan itibaren konaklama amach
Avrupa’da hanlar Asya’da ise kervansaraylar gelisme gostermistir. Yasanan bu gelismeler yiyecek-i-
cecek isletmeciliginin temellerini olusturmustur (Benli, 2019; Sarustik, vd., 2010; Kocak, 2012).

Orta Cag mutfak kultirtnde yemek cesitliliginden cok miktara énem verilmistir. Erken dénemde
yasanan modernlesme akimlariyla birlikte bu anlayista degisimler baslamistir. Yasanan en buytik
degisim ise Italya’da ortaya cikan Rénesans ile sekillenmistir. ftalya’da baslayan degisim stirecini
17. yy.da mutfak alaninda Fransa éncti olarak ele almistir (Uner, 2023, s. 1236). Yasanan degisimle-
rin yani sira 17. yy.da Bati Avrupa'min kahveyle tanisma sertiveni baslamistr. Ingiltere’de ilk kahve
dukkan: Pascua tarafindan Londra’da agilmistir. Kahve dukkaniyla baslayan siire¢ zamanla kafe
tarz1 isletmelerin acilmasina 6n ayak olmustur. Ingiltere’nin ardindan kahve isletmeleri 18. yy.da
Fransa’da da ortaya cikmaya baslamistir. 1756°da Paris’te 56 olan isletme sayisi 18. yy.in sonlarinda
ise 600’leri bulmustur (Guzel, 2017).
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Tarihte bilinen ilk restoran Fransa’da Boulanger tarafindan 1765 yilinda acilmistir. Boulanger tretti-
gi corbalarin iyilestirici 0zelliklerine vurgu yaparak, “Restaurer” ismini vererek, insanlarin dikkatini
cekmeye calismistir. Baslangicta sifa verici corbalarla baslayan stirec, bu déonemde hizla artarak
Fransa’da 3 bine yakin restoranin acilmasiyla sonuclanmistir. Modern anlamda acilan ilk restoran
ise yine Fransa’da 1782 yilinda Beauvilliers tarafindan “Grand Taverne de Londres” ismiyle acil-
mustir. Acilan restoranda giniimiizdeki gibi yemeklerin bir ment dahilinde sunulmasi, modern
masa ve sandalyelerin bulunmast yiyecek-icecek alaninda yenilik furyasinin éninii acmistir (Ozbay,
2023). Bu dénemde 1799 yihnda ortaya cikan Fransiz Thtilali yiyecek-icecek sektortnt de biiytik
ol¢ude etkilemistir. Fransiz Thiilali’yle birlikte bir kisim isletmeler kapanmustr. Thiilalin etkisiyle
mutfak alaninda uzman kisiler Amerika’ya goc¢ etmis ve bu durum Amerika’da yiyecek-icecek sekto-
rintin gelisimine etki etmistir. Fransiz Thtilalinden sonra dénemin tinlii seflerinden Marie Antonie
Careme, modern mutfagin ortaya c¢tkmasinda oncti olmustur. Careme; temel mutfak ilkelerinin
sistematik hale getirilmesi, oturma dtizeni, temel mutfak hijyeni alanlarina yenilikler getirmistir
(Ozbay, 2023). Caremen ardindan klasik Fransiz mutfaginin mitkkemmellestirilmesi ise Georges
Auguste Escoffier tarafindan gerceklestirilmistir. Escoffier yemekleri belirli bir siraya gore servis
ederek modern mentilerin tasarlanmasinda 6nct olmustur. Klasik Fransiz mutfagi akimi, Escof-
fier ile birlikte daha giiclti hale gelerek yitksek mutfak, modern mutfak ya da rafine mutfak olarak
adlandirilan (haute cusine, grande cusine) déneme gecilmistir. Yasanan gelismeler 19. ve 20. yy.da
Fransa onciluginde devam etmistir. Bu durumun en buytk sebebi, Fransa'nin mutfak kiltartne
verdigi deger ve yeme-icme alaninda yasanilan yeniliklerin, tim tlkeye kitaplastirilarak dagitilmas:
gosterilebilmektedir (Ozbay, 2023).

Yiyecek-icecek isletmelerinin tarihine Amerika’dan bakildiginda ise Amerika’da ilk yiyecek-icecek is-
letmesi, 1827 yihinda New York’ta acilmistir. 1912 yihinda ilk zincir yiyecek-icecek isletmesi faaliyete
gecmistir. 1920’lerde artan otomobil satislarinin etkisiyle yiyecek-icecek servisinde farkli yaklasim-
lar ortaya ¢tkmistir. Bu donemde “Drive-in” ad1 verilen araclara servis konseptini iceren isletmelerde
artislar yasanmistir. Amerika’da havacilik sektorintn gelisimiyle birlikte 1930°1u yillarda da hava
yolu ulasim araclarinda yiyecek-icecek servisi yapilmaya baslanmistir (Zeynalov, 2021).

[sletme sayilarindaki aruslar yiyecek-icecek sektortiniin rekabet icerisinde stirekli olarak gelisimine
olanak saglamistir. Bat1 Avrupa’da sanayilesmenin getirdigi yeni teknolojiler, kadinlarin is yasamina
atilmasi, gelir duzeylerindeki degisimler, sosyallesme faktorleri ve evde yemek yapmak icin gerekli
zamanin azalmasi insanlan disarida yemek yemeye itmistir (Sunelcan, 2019, s. 1). Bu gelismelerin
sonucunda yeme-icme aliskanliklarinda degisimler yasanmistir. Insanlar 1900’1t yillardan itibaren di-
sarida yemek yemeyi sosyal bir davranis olarak gérmeye baslamislardir. Disarida yemek yemek sadece
karmn doyurmak olmaktan ¢ikmis lezzet icin yeni arayislarin 6nt acilmistir. (Yavuz ve Mesci, 2020).
II. Dtinya Savast sonrast kilttrel ve sosyoekonomik kosullarin degismesi insanlari farkl tat, lezzet ve
yeni deneyimler aramaya tesvik etmistir. Bu degisimler yiyecek-icecek sektortine de etki ederek yeni
menit ve akimlarin ortaya cikisina zemin hazirlamisur. Ozellikle 1960°hi yillardan sonra fast food ye-
mek akimi oldukea poptiler bir hale gelerek restoran sayilarinda bityiik artislar yasanmistir. Fast food
tizerine acilan zincir isletmeler, bu donemlerde isim hakkini satarak tiim diinyada taninmasina ve fast
food kultirtnin tim dinyada yayilmast saglamistir. Dtinyada fast food pazarinda s6z sahibi olan Mc-
Donald 2023 yilinda 119 tilkede 35 binden fazla isletme ve 1,8 milyon ¢calisaniyla hizmet sunmaktadir
(McDonalds, 2024). Burger King ise 100’den fazla tilkede 18 binden fazla isletmesiyle hizmet vermek-
tedir (RBI, 2024). Yayginlasan fast food kiltiiriniin yaninda sanayi sehirlerine yasanan gocler, farkl
etnik kimlikten insanlarin getirdigi yeni mutfaklar ve bu mutfaklara yonelik talepler neticesinde etnik
restoranlarin sayist ve restoran cesitliliginde artislar meydana gelmistir. 19801i yillardan itibaren fast
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food killttiriniin olumsuzluklarina yénelik Carlo Petrini tarafindan Italya’da Slow Food akimi ortaya
ctkmustir. Slow Food, fast foodun olumsuzluklarina kars yerel adil ve temiz gidayr savunmaktadir. Bu
kapsamda Slow Food; yerel tiriin tiretimi, strdiirtlebilirlik, geleneksel pisirme yontemleri ve kilttrel
miras tGzerinde durmaktadir. Degisen ttiketici davramslari ve saglik konusundaki bakis acilari yeni
trendlerin, yeme-igme akimlarinin 6ntnt agmistir. Bu kapsamda 1980°li yillarda Japonya’da ortaya
ctkan fonksiyonel gidalar, fizyon mutfak akimi, 1992’de ortaya cikan molektler mutfak gibi bircok
mutfak akimi bu akimlara 6rnek olarak sunulabilmektedir (Ozbay, 2023).

Yiyecek-icecek sektortntn Tirkiye’deki gelisimi incelendiginde ise diinyadaki mevcut gelisimle para-
lellik gostermektedir. Yiyecek-icecek sektorti agisindan Tirklerde baslangic Ahilik teskilatiyla birlik-
te yapilandigr soylenebilmektedir. Ahilik, Ttrklerin Orta Asya’dan Anadolu’ya go¢ etmesiyle birlikte
ortaya ¢tkmustir. Ahilik 13. yy.da kurulan kendine 6zel kural ve yapilanmasiyla esnaf ve sanatkarlar
birligini ifade etmektedir. Cesitli temel ihtiyaclarmi karsilayabilmek ve Rum esnafa baglh kalmamak
adma kendi aralarinda esnaf teskilati kurmuslardir. Kirsehir, Konya, Kayseri, Bursa, Balikesir ve Erzu-
rum gibi bir¢cok sehirde teskilatlanmislardir. Bu teskilatlanmalar yiyecek-icecek odakli incelendiginde
ise bu donemde borekgiler, bakkallar ve sakalar dérnek olarak verilebilmektedir (Keles, 2017). Evliya
Celebinin Seyahatnamesi incelendiginde ise IV. Murad déneminde ascilar, kebapcilar, kofteciler ve
zerdeciler gibi yiyecek-icecek alaninda teskilatlanmalar goriilmektedir. Seyahatmameye gore bu do-
nemde 2500 civarl isletmenin oldugu yazilmaktadir. Bu donemde esnaflar tek tirtin izerine satislar
yapmuglardir. IV. Mehmet doneminde satis1 gerceklestirilen trtnler ise haslanmis kofte, kuzu cevir-
me, tandir kebabr, tavuk, btryan, yahni olarak siralanabilmektedir. IV. Mehmet déneminde ¢ikarilan
kanunnameye gore yiyecek-icecek satan esnafa yonelik fiyat, hijyen, kilik kiyafet ve yiyeceklerin nasil
olmasi gerektigine dair diizenlemeler yapilmistir (Erduran, 2006, s. 82-92).

Osmanl doneminde ilk ortaya ctkan isletmelerin icecek odakl oldugu séylenebilmektedir. 16. yy.
da kahvehanelerin kurulmasi bu konuya érnek olarak sunulabilmektedir. Osmanli déneminde ilk
kafe 1550 yilinda acilmistir. Sanayi Devriminin Avrupa’ya getirdigi etkiler benzer sekilde Osmanl
Devleti'ni de etkilemistir. Diinyanin farkh yerlerinden gelen farkl gida tirtinleri, yemek receteleri,
misafir agirlamalar ve cesitli etkinlikler, bu donemde Osmanh mutfaginin cesitlenerek gelisimine
ortam hazirlamistir. Tanzimat fermaniyla birlikte yasanan Batililasma hareketleri Osmanliy1 sadece
askeri 1slahatlarla degistirmemis sosyokiiltirel anlamda degisimlerin 6ntinti agmistir. Bu donemde
ilk yazil yemek kitaplar basilmistir. 1844 “Melcti’t Tabbahin”, 1882 Fahriye Hanimin “Ev Kadim
Kitab1”, 1900 Mahmut Bin Tosun’un “Ascibasi” kitabi, Ekrem Muhittin Yegen'in yemek kitaplart
ve adab-1 muaseret kitaplar1 yaymlanmistir. Yasanan gelismelerin disinda Tanzimat'la birlikte ba-
tilllasma hareketleri neticesinde biber, domates, misir, kakao gibi cok sayida yeni gida tirtinleriyle
tamisilmistir (Ozbay, 2023).

L. Diinya Savasi déneminde azinliklarin Istanbul ve [zmir basta olmak tizere bircok sehirde lokanta
isletmeleri bu dénemde gerceklesmistir. Osmanh déneminde Istanbul’da ilk yiyecek-icecek isletme-
si 1888 yilinda Galata’da “Viktorya” ismiyle acilmistir. Daha sonralar “Abdullah Efendi” adini kul-
lanan isletme giinimuzde “Hac1t Abdullah” olarak bilinmektedir. Restoranda bircok tirtiniin satist
gerceklestirilmis ve dnemli misafirler agirlanmistir (Badem ve Oztel, 2018). Mutfak anlayisinda da
degisimlere neden olan Tanzimat, Osmanli’da batilli yemeklerin saraya girmesine, saraydaki yerli
ascilarin yerine batih as¢ilarn calistirilmasina neden olmustur. Osmanh saray mutfaginda Batul
ascilarin cahsturlmastyla birlikte yerli ascilar, Istanbul basta olmak tizere esnaf lokantalart acmistir.
Yasanan gelismeler Cumhuriyet Donemi'nde esnaf lokantalariin yayginlasmasinin, saraydaki ye-
meklerin meniilere girmesinin éntni agcnistir (Bakir, 2023).
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1.2. Mevcut Durum

Yiyecek-icecek sektort, insanlarin bulunduklar: yerden farkli olarak gerceklestirdikleri seyahat ya
da gecici konaklamalarinda, yeme-i¢me ihtiyacini karsilamak amaciyla tirtin, mal ve hizmet sunan
isletmeler olarak tamimlanabilmektedir. Yiyecek-icecek sektorii kapsaminda kucuk 6lcekli, biytuk
olcekli uluslararas: zincir isletmeler, kamu yarari gozeten isletmeler, 6zel ticari isletmeler gibi bir-
cok igletme turtint icinde barindirmaktadir. Tim isletmelerin ana amaci, sahip olduklar 6zellikleri
dahilinde insanlarin yeme-icme ihtiyaclarini karsilamaktir. Emek yogun bir sisteme dayali olarak
gelisen yiyecek-icecek sektort, topluma yonelik sosyoekonomik etkileri bulunan bircok faaliyet
tartind icine almaktadir (Benli, 2019). Ge¢misten giiniimiizde uzanan teknoloji, ulasim, altyaps,
tedarik zinciri, AR-GE yatrimlari gibi degisimler yiyecek ve icecek sektoriinde diinyada ve Tir-
kiye’de buiyitk degisimlerin yasanmasina neden olmustur. Yasanan gelismeler; tarimsal trtinlerin
degerlendirilmesi, hammaddeye ulasim, toplumun dengeli sekilde beslenmesi, tlkesel refah artisy
ve toplumun istihdami gibi bircok faktort olumlu yonde etkilemistir. Bu yonleriyle yiyecek-icecek
sektori stratejik bir kaynak olarak ¢ne ¢ikmaktadir (Benli, 2019). Diinyada ortaya ¢ikan ekonomik
krizlere ragmen yiyecek-icecek sektort stirekli olarak buiytiyen ve gelisimini siirdiiren bir yapidadir.
Bu durumumun en buytik etkeni insanlarin gelirlerindeki artislar ve kisilerin evde yemek yapmak
icin harcadigl zamandir. Yiyecek-icecek sektortindeki gelismeler, sektortin stirekli olarak aktif bir
yapida olmasinda etken olmaktadir. Degisen titketici istekleri ve toplumsal yap1 ev disinda yemek
yeme faaliyetlerinde artmaya ve bu yonde yeni taleplere yol agmaktadir. Olusan yeni talepler yiye-
cek-icecek sektoriinde yatirimlarin artmasina ve isletme sayilarinin ¢ogalmasina neden olmakta-
dir. Isletmelerin titketicilerin degisen istek ve ihtiyaclarina cevap verebilmek ve kendi varliklarim
sturdurtlebilmek adina belirli amaclar1 bulunmaktadir. Bu amaclart gerceklestirebilmek ve mevecut
pazarda ayakta kalabilmek icin yogun rekabet kosullar1 altinda faaliyetlerini stirdtrmektedirler
(Yaris ve Kanik, 2021, s. 407). Ge¢misten giiniimiize yiyecek-icecek sektortyle ilgili tim strecle-
re bakildiginda yasanan tiim gelismelerin yiyecek-icecek sektortnti de gelistirdigini soyleyebilmek
mumkundur.

1.2.1. Diilnyadaki Mevcut Durum

Kiresel yiyecek-icecek sektorti, koronavirtis salgini nedeniyle buiytik caph bir daralma ve degisim
yasamustir. Pandemi kosullari nedeniyle uygulanan sokaga cikma yasaklari ve hijyen tedbirleri tii-
keticilerin disarida titketim yapmalarinin 6niine ge¢mistir. Yasanan bu kosullar, sektortun dijitalles-
mesinin ontnu acarak streci hizlandirmistir. Pandemi stirecinde gerceklestirilen saglik ve gtivenlik
tedbirleri, hayalet mutfaklar olarak adlandirilan yeni bir restoran tartiniin ortaya ¢ikisina da biytik
etken olmustur (Statista, 2023). Sektore genis acidan bakildiginda dinyada yiyecek-icecek sekto-
rantn 2021 yili verilerine gore 2,52 trilyon ABD dolart pazar buytklige ulasugr gorilmektedir.
Mevcut pazarin 2028 yilina kadar %9,9'luk bir butytime gerceklestirerek 2028 yilinda 4,43 trilyon
ABD dolarina ulasmas: 6ngorilmektedir (Statista, 2024). Bunun yaninda 2022 yilinda baslayan
Ukrayna Rusya savasi kiiresel ekonomi ve dolayli olarak yiyecek-icecek sektorii tizerinde etkili ol-
mustur (Statista, 2024). Savas nedeniyle diinya ekonomisinde yasanan daralma asagidaki sekilde
gosterilmistir.
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Ukrayna Rusya Savasinin Kiiresel Ekonomik Etkileri

5,00%
4,50%
4,00%
3,50%
3,00%
2,50%
2,00%
1,50%
1,00%
0,50%
0,00%

4,40% 4,50%

4,10%
3,60%

3,00% 2,90%

2,60%

OECD Dinya Bankasi Birlesmis Milletler
m Savas Oncesi 4,40% 4,50% 4,10% 3,60%
M Savag Sonrasi 3,60% 3,00% 2,90% 2,60%

m Savas Oncesi M Savas Sonrasi

Sekil 1. Ukrayna ve Rusya savasinin kuresel ekonomik etkileri
Kaynak: Statista, (2024).

Sekil 1 incelendiginde 2022 yilinda baslayan Ukrayna ve Rusya arasindaki savasin ekonomik
olarak etkileri goriilmektedir. Savas 6ncesi gelisim gosteren diinya ekonomisi savas baslangiciyla
birlikte gozle gorultr daralma yasamistir. Diinyada yasanan siyasi ve politik gelismeler, istikrar-
sizlik ortamina neden olarak dogrudan tilke ekonomilerini olumsuz yonde etkilemektedir. Dtin-
yada yasanan bu gelismeler, titketicilerin ev disi tiketim harcamalarini da dogrudan olumsuz
olarak etkilemektedir.

Kuresel capta 2021 yihinda full servis olarak adlandirilan isletmeler pazarda en biiytik paya sahip
durumdadir. Bugin mevcut pazarin 1/3"ni full servis restoranlar olusturmaktadir. Bu duru-
mun en biytk nedenini; ttketicilere genis bir ment sunmasi, gtntn her saati uygun hizmet
vermeleri, aile ve is yemekleri, toplantilar ve etkinlikler gibi her titketiciye hitap edebilen bir ko-
numda olmalar1 olusturmaktadir. Ayrica pandemi donemiyle birlikte gelisimi hizlanan cevrimici
yemek siparisi hizmetlerinin sektérde 6nemli bir konuma geldikleri goralmektedir. 20 yil 6ncesi-
ne bakildiginda belirli tirtinlerle sinirli olan paket servis hizmeti, bugtin biiytk bir pazar ve sektor
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kiiresel pazarda soz sahibi Domino’s, Pizza Hut, KFC, Starbucks,
Burger King, Taco Bell, Subway, McDonald’s, Wendy’s, Papa John’s Pizza ve Chipotle Mexican
Grill gibi bircok isletme hizmetlerini hizlandirmak, daha fazla ttketiciye ulasabilmek adina cev-
rimici siparis hizmeti sunan firmalarla ticari is birlikleri yapmaktadir. Ttketicilerin ekonomik
olarak gelirleri arttikca ev dis1 tiketim miktarlarinda da paralel olarak artislar yasanmaktadur.
Yasanan bu gelisme yiyecek-icecek sektortine de zincirleme bir etki yaratarak sektordeki istihda-
m1 artirmaktadir (Skyquestt.com, 2024). Ttuketiciler acisindan uygun fiyat, hizli hizmet ve kolay
ulasim nedeniyle fast food trtnlerine yonelik titketim davranist devam etmektedir. Genglerin
%4071 ilk olarak fast food tirtinlerine yonelmektedir.

Her ne kadar fast food trtinlerine yogun talep olsa da pandemi sonras: kuresel capta tiketici-
ler icin saghkl yasam ve cevre dostu tiketime yonelik talepler de artmaktadir. Bunun bir diger
nedeni ise gelisen teknoloji ve bilgilere kolay ulasimdir. Tuketiciler ginimuzde sunulan yiye-
ceklerin igeriklerini sorgulamakta, saglik ve cevre kosullarini karsilayan tirtinlere yonelmektedir.
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Tiketicilerin gida intoleransindan kaginmak amaciyla “icermeyen” trtnlere yonelik talepleri
artmaktadir. Bu kapsamda dinyada 6zel beslenme tiirlerine yonelik isletme sayilarinda artislar
yasanmaktadir. Dinyada vegan restoran sayilari incelendiginde en fazla vegan/vejetaryen islet-
menin bulundugu sehir Londra olarak belirlenmistir. Londra-Birlesik Krallik’1 sirasiyla Roma-i-
talya, Ubud-Endonezya, Amsterdam-Hollanda ve Berlin-Almanya izlemektedir. Listede Istanbul
61. Sirada bulunmaktadir (Nestpick, 2024).

Full servis sunan restoranlar arasinda yer alan hizli servis yemek hizmeti sunan isletmeler en
buyiik yiyecek-icecek isletmelerini olusturmaktadir. Pandemi dncesi dénemde de ¢evrimici sipa-
ris hizmeti veren bu isletmeler diger yiyecek-icecek isletmelerine gore pandemiye daha hazirhikl
yakalanarak bu doneminden belki de en az zararla ¢ikan isletmelerden olmuslardir. Bu dénemin-
de fast food isletmelerinin yaninda kahve isletmeleri de sektorde direncli olduklarini gostermis-
lerdir. Pandeminin ardindan 2022 yilina gelindigine ise hizli yemek hizmeti sunan isletmelerin
pazar buyuklugii artis gostermistir (Statista, 2024). Bu kapsamda asagidaki sekilde yillara gore
hizli yemek hizmeti sunan isletmelerin kiiresel pazar buyuklugt yer almaktadir.

Hizli Servis Yemek Hizmeti Sunan isletmelerin
Kiiresel Pazar Biiylikl{igii (milyar dolar)
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Sekil 2. Yillara gore hizli servis yemek hizmeti sunan isletmelerin kiiresel pazar buyuklugu
Kaynak: Statista, (2024).

Sekil 2 incelendiginde full servis sunan isletmeler arasinda bulunan hizli servis isletmelerinin pazar
buytklug 2012 yilindan itibaren diizenli sekilde artis gostermistir. Pandemi donemine denk gelen
2020 yilinda, pazar gelirlerinde ciddi bir diistis yasannmustir. 2021 yihndan itibaren mevcut pazarda
toparlanma yasanmis, 2022 yilina gelindiginde ise isletmelerin pazar paylarmda ciddi bir artis goril-
mustar.

Diinyada oldugu gibi hizli yemek hizmeti sunan isletmeler Amerika Birlesik Devletinde de en
buytik pazar konumuna sahip durumdadir. Mc Donald’s ve Starbucks isletmeleri ilk sirada yer
almaktadir. Listede Kuzey Amerika ve Avrupa c¢ikarildiginda ise Asya’da Yum China Holdings en
yiksek satis ve pazar paymna sahip isletme olarak karsimiza cikmaktadir (Statista, 2024). Hizli
servis sunan isletmelerin ABD’deki pazar buytklugt ise asagidaki sekilde gosterilmistir.
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ABD'deki Hizli Servis Hizmeti Sunan isletmelerin
Pazar Biiyikliigi (milyar dolar)
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Sekil 3. ABD’deki hizli servis hizmet sunan isletmelerin pazar biytklugu
Kaynak: Statista, (2024).

Sekil 3 incelendiginde hizli yemek hizmeti sunan isletmelerin ABD’deki pazarmin istikrarh sekil-
de buytime gosterdigi gortilmektedir. Tim diinyay1 etkileyen koronaviriis salgin dénemini kap-
sayan 2020 yili incelendiginde ise kiiresel capli olarak ABD’deki isletmelerin pandemi dénemini
daha az kayipla atlatuklart soylenebilmektedir. Bu durumun nedeni olarak isletmelerin gelismis
cevrimici siparis sistemlerinin varligl érnek olarak sunulabilmektedir. Ayrica hizli yemek servisi
sunan isletmelerin pazart ABD’de 2004 yilindan itibaren %87,11 oraninda btyiime yasamistir
(Statista, 2024). ABD’de yiyecek-icecek pazarinda kilit rol oynayan gtindelik restoranlarin satis
gelirleri 2021 yili verilerine gore asagidaki tabloda gosterilmistir.

Restoran ismi Gelir (milyon dolar)
Olive Garden 418
Applebee s 4,16
Buffalo Wild Wings 3,71
Texas Roadhouse 3,71
Chili s Grill & Bar 3,56
Outback Steakhouse 2,61
Red Lobste 2,30
The Cheesecake Factory 2,29
LongHorn Steakhouse 2,20
Red Robin 1,40

Tablo 1. ABD’deki gtindelik restoranlarin satis gelirleri
Kaynak: Statista, 2024

Tablo incelendiginde ABD’deki gtindelik restoranlar arasinda en fazla gelire ulasan restoran 4,18
milyon dolar ile Olive Garden’dir. Olive Garden 4,16 milyon dolar ile Applebee”s, 3,71 milyon
dolar ile Buffalo Wild Wings isletmesi izlemektedir. Hizli servis hizmeti sunan isletmeler tim
dtunyada doldugu gibi ABD’de de benzer siralamada bulunmaktadir. bu kapsamda fast food pa-
zarmin kilit oyuncularini Mc Donald’d, Burger King, KFC ve Pizza Hot olusturmaktadir.

2023 yilina gelindiginde ise diinya capinda lider yiyecek-icecek isletmelerinin siralamalarinin ¢cok
fazla degismedigi gortulmektedir. Sekil 4’te, 2023 yili itibariyle dtinyada lider firmalar ve gelirleri
gosterilmistir.
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Diinya Capinda Lider Yiyecek icecek Firmalari
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Sekil 4. Dunyada yiyecek-icecek sektoriindeki lider firmalar ve gelirleri
Kaynak: Forbes, (2023).

Forbes’in her yil belirledigi diinyadaki ilk 2000 sirket siralamasi dikkate alinarak hazirlanan lis-
tede gecen 2022 yihinda oldugu gibi 2023 yilinda da Mc Donald’s ve Starbucks dinyanin en bii-
yik 500 sirketi arasinda yer almaktadir. Her iki isletme de 2022 yihinda oldugu gibi 217. ve 301.
sirada yer almaktadirlar. Bu yil yiyecek-icecek sektoriinde en buytk sicrama Chipotle Mexican
Grill isletmesi tarafindan yapilmistir. 2023 yilinda 319 sira atlayarak Forbes 2000’ 903. sirada
girmistir. Ayrica Chipotle Mexican Grill ekonomik belirsizliklere ragmen hisse fiyatlarini %51
oraninda arurarak ytkselis egilimini sirdurmektedir. Isletmenin yakaladigi hizh ve karli biyt-
me streci isletme planlarimni da degistirerek 6000 lokasyon hedefini 7000 lokasyona cikarmistir
(Forbes, 2023).

Kiresel yiyecek-icecek hizmetlerine oteller acisindan bakildiginda ise diinyada pazar payina sahip
en buytk firmalar Sekil 5°te gosterilmistir.

Yil Isletme Sayist
2011 1.436.057
2012 1.433.981
2013 1.427.644
2014 1.477.743
2015 1.479.874
2016 1.528.854
2017 1.521.130
2018 1.516.546
2019 1.526.239
2020 1.485.751
2021 1.524.875
2022 1.545.901

Tablo 2. AB bolgesinde calisan sayist
Kaynak: Forbes, (2024).
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Tablo incelendiginde 2011 yilindan 2022 yihna kadar Avrupa Birligindeki isletme sayilarinda
%7,7lik bir artis gerceklesmistir. Pandemi doneminde ise Avrupa Birliginde faaliyet gosteren yi-
yecek-icecek isletmelerinin %2,76’s1 kapanarak 2020 yilinda 1.485751 isletme faaliyet gostermis-
tir. 2021 yihndan sonra sektorde toparlanma gerceklesmis 2022 yili itibariyle isletme sayilarinda
pandemi oncesi donem asilmistir (Statista, 2024). Avrupa Birligi'nde yiyecek-icecek hizmetle-
rinin net cirosu ise 2021 yihinda 318.496.440 ABD dolar1, 2022 yilinda ise 441.836.460 ABD
dolar1 olarak hesaplanmistir. Avrupa Birligi bolgesinde yiyecek-icecek sektérinde calisan sayisi
ise asagidaki tabloda gosterilmistir.

Yil Calisan Sayis1
2011 6,474,802
2012 6,510,163
2013 6,440,846
2014 6,792,809
2015 6,840,393
2016 7,500,000
2017 7,806,277
2018 8,152,907
2019 8,411,953
2020 7,308,367
2021 7,716,630
2022 8,323,338

Tablo 3. AB bolgesinde yiyecek-icecek sektoriinde calisan sayist
Kaynak: Forbes, 2024

Tablo 3 incelendiginde AB’de yiyecek-icecek sektortinde ¢alisan sayist 2019 yilinda zirve yaparak 8,4
milyon c¢alisan sayisina ulasmistir. Pandemi dénemini kapsayan 2020 yilinda ise calisan sayist %15,1
oraninda azalmistir. 2022 yilinda calisan sayisinda toparlanmalar olsa da pandemi oncesi donemi
yakalayamamustir. AB bolgesinde Aralik 2017-Subat 2024’e kadar stireyi kapsayan yiyecek-icecek sek-
tortt enflasyon oranlari hesaplanmustir. Bu kapsamda Aralik 2017°den Eylil 2021 tarihine kadar enf-
lasyon orani %1,5 ile %2,5 arasinda seyretmektedir. Eyltl 2021°den itibaren enflasyon orani hizh bir
yukselme gostermistir. Subat 2023 tarihine gelindiginde AB bolgesinde enflasyon orani %9,5'1 asmis-
tir. Nisan 2023 tarihinden itibaren ise diistise ge¢mistir. Subat 2024 tarihinde yapilan son ¢alismaya
gore ise AB bolgesinde enflasyon orani %5,5 olarak hesaplanmustir. Yiyecek-icecek sektortindeki artan
fiyat endeksi titketicilerin alim gictinit dogrudan etkileyerek ev disi tiketim miktarini azaltmaktadr.
AB bolgesinde yiyecek-icecek sektorii tiiketici fiyat endeksi hala pandemi dncesi donemi yakalayama-
mis durumdadir (Statista, 2024).

Avrupa Birligi tiyeleri arasinda yiyecek ve konaklama hizmetlerinde en fazla gelir elde edilen tlkeler
Sekil 6’da gosterilmistir.
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Konaklama ve Yiyecek icecek Hizmeti Gelirleri
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Sekil 6. AB tiyeleri arasinda konaklama ve yiyecek-icecek hizmet gelirleri

Sekil 6 incelendiginde AB tlkeleri arasinda en ytiksek tiretim degerine sahip tilke 127 milyon dolar ile
Birlesik Krallik olmustur. Fransa tretim degerinde 121 milyon dolar ile ikinci, Almanya 120 milyon
dolar ile tictincti sirada yer almaktadir (Statista, 2024). Avrupa Birligi'nde yiyecek-icecek sektoriinde
[faaliyet gosteren isletme sayilari ise Sekil 7°de gosterilmistir

AB Bolgesinde Yiyecek igecek isletme Sayisi
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Sekil 7 incelendiginde Avrupa Birligi bolgesinde toplam 1,54 milyon yiyecek-icecek isletmesi bulun-
maktadir. AB bolgesinde en fazla isletmeye sahip iilke 264 bin isletme ile Italya yer almaktadur. Ital-
ya'y1 sirastyla 260 bin isletme ile Ispanya 224 bin isletme ile Fransa takip etmektedir. 2022 yili verileri-
ne gore Turkiye’de 108 bin yiyecek-icecek isletmesi bulunmaktadir. AB’de yiyecek-icecek sektortinde
calisan sayilar ise sekil 8’de gosterilmistir.
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AB Bolgesinde Yiyecek icecek Sektoriinde Calisan
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Sekil 8. AB bolgesinde yiyecek-icecek sektortinde calisan sayisi
Kaynak: Statista (2024).

Sekil 8 incelendiginde AB bolgesinde yiyecek-icecek sektoriinde toplam calisan sayist 8,32 milyon
olarak hesaplanmistir. Yiyecek-icecek sektoriinde en fazla calisan sayisina sahip tlke ise 1,66 milyon
ile Almanya’'dir. Isletme sayis1 siralamasinda 4. sirada bulunan tlke calisan sayisinda ise 1. sirada-
dir. Almanya'nmin ardindan 1,26 milyon ¢ahsan sayist ile Ispanya, 1,26 milyon ile Italya gelmektedir.
Tiirkiye'de ise 2023 TUIK verilerine gore yiyecek-icecek sektdrinde 784.113, konaklama sektortinde
248.007 calisan, toplam ise 1,04 milyon calisan bulunmaktadir. Ttirkiye ile AB bolgesi kiyaslandiginda
isletme ve calisan sayis1 bakimindan ilk 5’e girdigi sdylenebilmektedir (TUIK, 2024).

Ulke 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Fransa 1419 | 1442 | 1463 | 1485 | 1495 | 1517 | 1536
(Monako dahil)
Almanya 1470 | 1480 | 1489 | 1484 | 1448 | 1432 | 1425
Birlesik Kralhik | 1274 | 1285 | 1292 | 1323 | 1334 | 1367 | 1397
ltalya 554 | 566 | 578 597 608 634 669
(San Marino
dahil)
Ispanya 501 | 509 | 515 527 535 557 580
(Cebelitarik
dahil)
Polonya 382 | 402 | 421 442 461 490 517
Hollanda 249 | 246 | 249 252 255 257 262
Avusturya 195 193 | 194 196 197 200 20
Isvec 220 | 214 | 205 205 201 194 95
Portekiz 150 161 168 174 180 188 195

Tablo 4. AB Bolgesi tilkelerinde Mc Donald’s sayilar
Kaynak: Statista (2024).
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Ulke 2023
Birlesik Krallik 2153
Almanya 657
Rusya 424
Fransa 371
Finlandiya 178
Hollanda 175
Polanya 174
Isvec 158
Irlanda 131
Turkiye 83

Tablo 5. AB bolgesinde Subway isletme sayilart
Kaynak: Statista (2024).

AB bolgesinde 2022 ve 2023 yili verilerine gore yiyecek-icecek sektortinde anahtar rol oynayan ana
isletmelerin, fast food olarak adlandirilan hizli servis hizmeti veren isletmeler oldugu gortlmektedir.
Sube sayilar bakimimdan Mc Donald’s ilk sirada yer almaktadir. Subway markast icin ise Birlesik Kral-
lik’ta daha etkin faaliyet gosterdigi sdylenebilmektedir. AB bolgesinde icecek sektorii incelendiginde
ise Costa Coffee, Starbucks ve Mc Cafe isletmelerinin icecek pazarmi yonlendirdigi goriilmektedir. Bu
kapsamda isletmelerin AB bolgesindeki isletme sayilar sekil 9’da gosterilmistir.

Kahve Sektoriinde Kilit Oyuncular (Sube Sayilari)
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Sekil 9. AB bolgesinde icecek pazarmda kilit oyuncular
Kaynak: Statista, (2024).

Sekil 9 incelendiginde sube sayis1 bakimindan Avrupa icecek pazarinda Costa Coffee'nin 3122 sube
ile en fazla subeye sahip oldugu gortlmektedir. Sirasiyla Starbucks 3075 sube ve McCafe ise 2923
sube ile siralanmaktadir. Mevcut pazarda Costa Coffee sube sayisi bakimindan lider olsa da elde edi-
len gelir bakimindan Starbucks lider konumdadr.

Yiyecek-icecek sektorii acisindan onemli bir degeri bulunan dondurulmus gida pazarn incelendigin-
de ise dondurulmus gida pazarinin, bugtin sanayi ve yiyecek-icecek sektort iceresinde hizh sekilde
gelisim gosterdigi gortlmektedir. Diinyada artan ntifusla birlikte sanayi, turizm ve tarima yonelik ya-
trimlar dondurulmus gida sektortintn gelisimini saglamistir. Dondurulmus gida sektoriinde triin-
ler temel olarak ti¢ kisma ayrilmaktadir. Bu trtinler; dondurulmus sebze, meyve ve su trtnleridir.
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Dondurulmus sebze ve meyve ttiketimi pazarm %70’lik kismini olusturmaktadir. Dondurulmus gida
uarunlerinin alt bashiklar ise; et ve et trtinleri, sut ve sit trtinleri, un ve unlu mamiller, kati ve siv1
yaglar, seker ve sekerli tirtinler, alkolsiiz icecekler, fermente tirtinler, hazir titketilen gidalar ve bebek
mamalari olusturmaktadir (Tarim ve Orman Bakanhg, 2019). Onemli bir titketici talebinin bulundu-
gu dondurulmus trtnler pazar ise Sekil 10°da gosterilmistir.

Kiiresel Dondurulmus Gida Pazari
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Sekil 10. Kiresel dondurulmus gida pazar
Kaynak: Statista, (2024).

Sekil 10’daki veriler incelendiginde dondurulmus gida pazarinin 2018 yilindan 2026 yihna kadar
%40 buytyerek kiiresel pazarda 366,3 milyar ABD dolarina ulasmasi éngéralmektedir. Dondurul-
mus gida pazar her ne kadar belirli trtinlere yogunlassa da dinyanin farkli bolgelerinde dondurul-
mus gidalara yonelik tercihler degismektedir. Et ve ktimes hayvanlar: Kuzey Amerika ve Avrupa’da en
yaygin urtinlerdendir. Bunun yan: sira Avrupa’da dondurulmus firm ve pastacilik trtnlerine yogun
talep gosterilmektedir. Diger yandan, dondurulmus patates ve dondurulmus su trtinleri segmenti
dondurulmus gida pazarinda en hizh gelisim gosteren alt basliklart durumundadir. Ayrica kiiresel fast
food firmalart icin rtinlerin dagitimi ve kullanimi, dondurulmus gida tirtin pazarimi destekleyen en
buytk etmenlerden birisini olusturmaktadir. (Food Turkey, 2022).

[nsanlarin yasam siirelerinin uzamastyla birlikte artan saglik harcamalar insanlari saghkl ve koruyu-
cu gidalara yonlendirmektedir. Ayrica 2019 yilinda ortaya ¢ikan koronaviriis salgini fonksiyonel gida-
lar trendini oldukea gticlendirmistir. Hastaliklardan korunma ve bagisiklik sistemi tizerindeki etkileri
bilinen gidalarin diinya ve Turkiye’de kullanimlart her yil artarak devam etmektedir (Yilmaz, 2023).
Bu kapsamda fonksiyonel gida pazari Sekil 11°de gosterilmistir.
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Kiiresel Fonksiyonel Gida Pazari
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Sekil 11. Kiresel fonksiyonel gida pazari
Kaynak: Precedence Research, (2023)

Pazar icerisinde, stit trtinleri, unlu mamiller, tahillar, et, balik, yumurta, kat, sv1 yaglar, soya trtinle-
ri, diyet lifleri, karotenoidler, prebiyotik, probiyotik, bitkisel lifler, vitamin, mineral ve aminoasit gibi
fonksiyonel ozellikleri trtinleri kapsamaktadir. Kuresel fonksiyonel gida pazart 2022 yilinda 305,4
milyar ABD dolar civarina ulasmistir. 2023-2032 doneminde yilhik %6,93 oraninda buyiiyerek 2032
yilina kadar yaklastk 597,1 milyar ABD dolarina ulasacagi tahmin edilmektedir. Uriin bazly, stt triin-
leri alam 2022 yilinda pazarm %39’luk kismina sahip olmus durumdadir. Firmneilik ve tahillar alani
ise 2022 yihinda pazarin %27’lik kismim olusturmustur. (Precedence Research, 2023). Pandemiden
sonra bagisiklig1 gliclendirmenin yani sira bilissel, zihinsel, stres azaltma, kalp, tansiyon ve diyabet
gibi cesitli hastaliklara karst koruyucu etkileri bulunan bu trtnlerin gelecekte girisimcilik ve AR-GE
faaliyetleriyle cesitlendirilecegi ongortlmektedir. Insanlarn saghk arayisi fonksiyonel gidalara yonelik
girisim faaliyetlerini desteklemektedir..

Tiketicilerin son yillarda yogun talebinin oldugu bir diger alan ise strdurtlebilir gidalardir. Ttket-
ciler agisindan cevreye duyarh, etik unsurlann 6n planda oldugu, bolgesel ekonomileri destekleyen,
minimum diizeyde islem gérmds, sentetik ila¢ ve giibre kullanilmadan tretilen gidalar bu kapsama
girmektedir. Stirdtrtlebilir gida pazarina iliskin veriler ise Sekil 12’de gosterilmistir.
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Sekil 12. Kiresel surdurilebilir gida pazari
Kaynak: Precedence Research, (2023)
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Surdurilebilir gida pazar tartine gore; organik gida, dogal gida, bitki bazli gida, yerel kaynakh
giday1 kapsamaktadir. Uygulama alanina gore; perakende, gida hizmeti, gida isleme alanlarini
kapsamaktadir. Dagitim kanalina gore; sipermarketler, hipermarketler, 6zel magazalar ve cevri-
mici perakende isletmelerini kapsamaktadir. Stirdarilebilir gida pazar: 2022 yili verilerine gore
453,8 milyar ABD dolar bitytikltge ulasmistir. Meveut pazarin 2032 yilina kadar yaklasik 993,38
milyar ABD dolarina ulasmasi beklenmektedir. Pazarin 10 yillik donemde %8,20’lik bitytime ora-
nina ulasmasi beklenmektedir. Kuzey Amerika, 2022 yilinda pazar paymin %37’sinden fazlasini
olusturmaktadir. Asya Pasifik bolgesi ise 2023 ile 2032 yillar1 arasinda en hizhi butyiiyecek bolge
olarak tahmin edilmektedir. Strdurtlebilir gida pazari icerisinde organik gida alani 2022 yilinda
%46 ile en buytik pazar payina sahip durumdadir (Precedence Research, 2023).

Tiketicilerin yiyecek-icecek tercihleri tizerinde etkili olan bir diger unsur ise sosyal medyadir.
Sosyal medya uygulamalarinda ve kullanicilarin gecirdikleri stirelerde gintimtizde hizli bir ar-
tis yasanmaktadir. Sosyal medyada sunulan gorseller, isletmelerin reklam calismalari, toplumu
etkileyen tunli kisiler ve trend akimlar tiiketicilerin satin alma davranislarinda etkili olmaktadir.
Sosyal medya etkisinin farkinda olan isletmeler bu alana yonelik pazarlama stratejileri gelistir-
mektedir (Kose & Cizer, 2023). Degisen tiiketici tercihleri ve davranislariyla birlikte dijital siparis
ve teslimat, son yillarda geleneksel yemek siparisini %300 geride birakmis durumdadir. Ayrica
gunumizde ortaya cikan trendler, sektorde rekabetci kalabilmek icin mevcut gida pazarlama
istatistiklerini ve tahminlerini yeniden sekillendirmektedir.

“CommonThread” istatistik sitesine gore arama motoru pazarlamasi, 2021 yilinda 5,5 milyar
dolarlik reklam harcamasiyla yiyecek ve icecek sirketleri arasinda en fazla kullanilan dijital pazar-
lama stratejisi olmustur. Sosyal medya pazarlamasi, yiyecek ve icecek sirketleri arasinda reklam
harcamalariyla ikinci popiler dijital pazarlama stratejisidir. Sosyal medya pazarlanmasina 2021
yilinda kiiresel olarak 3,5 milyar dolar harcama yapilmistir. Ginimiuzde ¢ok sayida isletmenin
dijital pazarlamaya yatirim yapmasiyla bu rakamlarin dntimizdeki yillarda daha da artmasi bek-
lenmektedir. Dijital pazarlamayla birlikte, isletmelerin geleneksel pazarlama yontemlerine gore
verimli ve etkili bir sekilde daha genis bir kitleye ulasmasi saglanmaktadir. Ek olarak, dijital pa-
zarlama son derece 6zellestirilebilir ve bu durum isletmelerin belirli titketici gruplarini hassas se-
kilde hedeflemesine olanak tanimaktadir. Yiyecek ve icecek sektort rekabetci yapisindan dolay
isletmelerin dijital pazarlama stratejilerine yatirimlarinin artmasi beklenmektedir (Amraandelma,
2024). Ayrica “Upserve” istatistik sitesine gore gintmuzde tiketicilerin %90’1 yemek yemeden
once bir restorani internetten arastirmaktadir. Bu oran, diger sektor isletmelerine gore oldukca
fazladir. Ttketicilerin %57’si nerede yemek yiyecegini secmeden 6nce restoranin web sitelerini
incelemektedir. Isletmelerin gtincel ve iyi tasarlanmis bir web sitesine sahip olmasi gtintimiizde
kritik bir 6neme sahiptir Isletmeler sosyal medyada gerekli yaturimlari yaparak miimkiin olan
en genis kitleye ulasmalarimin éntint acabilmektedirler. Sosyal medya alaninda bir diger énem-
li unsur ise isletmelere yapilan sosyal medya yorumlaridir. Internet uygulamalarinin yorumlar
bulmay1 ve paylasmay1 daha kolay hale getirmesi nedeniyle tek bir kot yorum, musterileri bir
restoranda yemek yemekten vazgecirebilmektedir. Bu nedenle isletmelerin cevrimici itibarlarini
takip ederek bu yonde yeni stratejiler gelistirmeleri hayati 6neme sahiptir (Amraandelma, 2024).

1.2.2. Yiyecek Icecek Sektériiniin Pazar Analizi

Turkiye 83,5 milyona ulasan geng bir ntfusa sahiptir. Nufusun cogunlugunu olusturan orta sinif,
ttketimi strekli olarak artirmaktadir. Serbest piyasa ekonomisine sahip olan Ttrkiye’de bircok
tarim, sanayi ve tekstil trtintinde dinyada lider konumdadir. Ayrica yerli ve ithal trtin tedarigi-
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ne dayali gelismis yiyecek-icecek imalat sektorune sahiptir. Imalat alaninda 2022 yili verilerine
gore 53,000 firma bulunmaktadir. Yurt ici ve yurt disi pazarlarina triin saglayan yiyecek-icecek
imalat sektord, tiketicilerin trtnlere kolay ulasim talepleri sayesinde buiyiime egilimine devam
etmektedir. Diinyanin en buiytk 20 ekonomisi arasinda yer alan Turkiye'de tlke icinde yasanan
ekonomik zorluklar ve belirsizlikler nedeniyle GSMHmin 2023 yili sonrasinda %4 civarinda ar-
tacagl tahmin edilmektedir (Chaudhry ve Ikiz, 2023).

Mayis 2023’den beri geleneksel ekonomik politikalara gecen Ttrkiye’de yabanci yatirnmeilar icin
hala belirsizlikler bulunmaktadir. Ekonomi politikalarina paralel olarak artan enerji ve emtia
fiyatlar1 enflasyonun artisina neden olmaktadir. Buna bagh olarak Ttrk lirasinda yasanan deger
kayiplar gida fiyatlarini stirekli olarak ytikseltmektedir. Geleneksel ekonomik politikalara donts
sinirh diizeyde basarinin saglanmasina etki etmistir. Yasanan gelismeler neticesinde Mody’s dere-
celendirme kurulusu Turk bankalarinin notunu negatiften duragana ytikseltmistir. Ancak enerji
ve gida fiyatlarindaki artislar isletmelerin fiyatlarinin artirilmasini mecbur kilmaktadir. Covid-19
doneminde bircok isletme mevcut piyasada ayakta kalabilmek icin piyasa kosullarina uyum sag-
lamaya ve maliyetlerini minimum diizeyde tutmaya calismistir. Meveut ekonomik sartlar ise is-
letmelerin Covid-19 dénemi seviyelerini asmada engel yaratmaktadir (Chaudhry ve Ikiz, 2023).

Tirkiye, Avrupa Birligi'ne yakinhk ve gumrtk birligi anlasmas1 kapsaminda en fazla Hollan-
da’dan tiketici odakh ithalat gerceklestirmektedir. Amerika Birlesik Devletleri ise Hollanda'nin
ardindan 2. sirada yer almaktadir. Turkiye'nin gerceklestirdigi tiiketici odakli tarimsal ithalat
yapug tlkeler Sekil 13’te gosterilmistir.
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Sekil 13. Tirkiyenin ithalat yapug ilk 10 tilke 2022°de titketici odakh tarim trtnleri (%)
(Kaynak: Chaudhry ve Ikiz, (2023

Yiyecek-icecek sektortine gida perakendeciliginden bakildiginda ise Tiirkiye’de gida perakende sek-
tort 2022 yilinda son déonemde st tste gelen olumsuz piyasa kosullarina ragmen 93 milyar dolar1
asan satislar1 nedeniyle biiytimeye devam etmektedir. Yasanan btiytimenin temelinde yukarida bah-
sedildigi tizere Ttrkiye'nin artan kentlesme orani, geng niifusa sahip olmasi ve ttiketime yonelik sii-
rekli talebi olan orta siif olusturmaktadir (Ulker ve Arslan, 2020). Son 10 yila bakildiginda bircok
yabanci perakende market sirketi, Ttrkiye piyasasindan cekilmis durumdadir. Bunun yaninda yerli
zincir magazalar ozellikle de indirim marketleri buytimeye devam etmektedir. Gelinen dénemde
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geleneksel perakende sistemini strdtren firmalar yerini modern firmalara ve online market satis-
larina birakmaktadir (Tkiz, 2022). Covid-19 diizenlemeleri nedeniyle kapali kalan isletmeler icin
eve teslimat secenekleri gticlti bir degisim yaratmistir. Yasanan kuresel salgin kosullarina ragmen
yiyecek-icecek sektoriintin iilke ekonomisinde énemli bir yeri bulunmaktadir. Ttrkiye’'de turizm
sektortndeki gelismeler yiyecek-icecek sektortnii olumlu yonde etkileyerek isletme sayilarinda ar-
tislara ve icerik bakimindan cesitlendirmelere yol agmaktadir. Ayni zamanda yiyecek-icecek sekto-
rundeki yogun rekabet kosullar bircok isletmenin hayatta kalma mticadelesi vermesine de neden
olmaktadir. Bu baglamda Ttrkiye’deki yiyecek-icecek isletmelerinin %30 ilk yilda, %6071 ise t¢ y1l
icerisinde basarisiz olmaktadir. Yiyecek-icecek isletmelerin dagilimi incelendiginde ise yogunlugun
en fazla bulundugu sehir Istanbul’dur. Istanbul’y, Izmir ve Ankara takip etmektedir. Tiirkiye Oda-
lar ve Borsalar Birligimin istatistiklerine gore 2023 yilinda Ttrkiye’'de konaklama ve yiyecek-icecek
sektortinde kurulan ve kapanan isletmeler Tablo 6’da gosterilmistir

2023 yilinda kurulan isletme | Kurulan isletme Kapanan isletme
sayilar1

Ocak 816 224
Subat 586 134
Mart 766 181
Nisan 589 180
May1s 623 237
Haziran 600 229
Temmuz 572 261
Agustos 661 173
Eylul 691 165
Ekim 724 183
Kasim 680 480
Arahk 816 581
Ocak (2024) 780 194

Toplam 8904 3222

Tablo 6. 2023 yilinda kurulan isletme sayilart
Kaynak: Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi, (2024).

Yiyecek-icecek sektortinden elde edilen gelirler, enflasyon ve ekonomik belirsizlikler nedeniyle Co-
vid-19 oncesi seviyelere halen ulasmamistir. Enflasyonun neden oldugu ekonomik bozulmalar satin
alma glicinde azalmaya neden olarak kisilerin titketim aliskanliklarmi da olumsuz yonde etkilemis
durumdadir. Enflasyona bagli olarak titketiciler, fast food ve sokak yemekleri olmak tizere daha ucuz
yeme-icme seceneklerini tercih etmektedir. Diger taraftan Covid-19 sirasinda durma noktasia gelen
turizm sektorii eski seviyelerine geri dontis yaparak yiyecek-icecek sektorii satislarina destek olmakta-
dir. Ornegin; Burger King, Popeyes ve Usta Déner gibi fast food sirketleri, titketicilere uygun maliyetle
verimli bir sekilde yemek ulastirabildikleri icin pandemi siirecini iyi yonetmistir. Pandemi sonrasinda
tuketicilerin daha fazla kolaylik talepleri nedeniyle restoranlarm eve teslim hizmetleri gelismeye de-
vam etmektedir. Restoranlarin ¢cogu, Ttrkiyenin en buytk cevrimici yiyecek ve icecek dagitim hizmeti
sirketi olan Yemek Sepeti ile birlikte Getir, Trendyol Yemek gibi sirketlerle is birligi yaparak yiyecekleri
misterilerinin kapisina kadar teslim etmektedir.
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Yiyecek-icecek sektorii, 2020 ve 2021’in buytk boliminde Covid-19 karantinalar ve kisitlamalari-
nin olumsuz etkilerini yasamistir. 2021 yili sonunda, restoran satis rakamlar1 Ttrk lirasi cinsinden
Covid-19 Oncesi seviyelerini gecmesine ragmen ABD dolar cinsinden asamamistir. Yiyecek-icecek
hizmeti sunan isletmelerin sayisi ise salgin 6ncesi seviyelerin alinda kalmistir. 2022 yihnda Turki-
ye’de 109.000 yiyecek-icecek hizmeti veren isletme bulunmaktadir. 2022 yilinda isletmeler 257 milyar
TLden fazla (15 milyar dolar) tiriin satist gerceklestirmislerdir.

6 Subat 2023 tarihinde yasanan ve 11 ili etkileyen yikic1 deprem nedeniyle yiyecek-icecek sektorii de
buytk 6l¢tide zarar gormustiir. Yasanan deprem felaketi hem tilke gastronomisini hem de tiiketicilere
yonelik gida hizmetinde énemli bir yeri bulunan sehirleri etkilemistir. Ulkede yasanan deprem ve eko-
nomik sorunlarm sebep oldugu zorluklara karst isletmeler kisa zamanda olumlu yonla tepki ve yeni-
liki yaklasimlar sergilemislerdir. isletmeler zorunlu kosullardan cikabilmek ve sauislarini istenilen se-
viyelerde tutabilmek icin biitce dostu mentilere titketicilerin taleplerini de goz 6ntinde bulundurarak
yer vermistir. Yasanan gelismeler yiyecek-icecek sektortinde hizmet veren isletmelerinde trtnlerinin
ve kategorilerinin cesitlenmesine neden olmustur. Ayrica isletmelerde otomasyon ve 6deme yontem-
leri gibi maliyet diisiirticti sistemlerin uygulanmasi artmustir (Ikiz, 2022).

2017-2023 yillar1 arasinda tim dtnyada yasanan gelismeler neticesinde yiyecek-icecek sektorti % -0,02
ktgtlme yasamistir. 2024 yih ilk ceyreginde Turkiye yiyecek-icecek hizmet pazari 13,88 milyon ABD
dolara ulasmistir. Mevcut yiyecek-icecek hizmet pazarmin 2029 yilma kadar %11,66 buyiiyerek 24,10
milyar ABD dolarma ulasmasi beklenmektedir. 2022 yilinda da pazarm ¢ogunluguna hakim olan fast
food isletmeleri, mevcut pazarda %58,43 en buytk pay1 almaktadir. Bu durumun nedeni olarak ge-
leneksel firnlarn ve et bazh trtinlerin artan titketimiyle birlikte yaygmlasan franchise satislar olarak
gosterilebilmektedir. Fast food isletmelerinin 2023-2029 yillar1 arasinda %8,46’lik biiytime gerceklesti-
recegi beklenmektedir. Bitytime beklentisinin nedeni olarak hazir gidalara yonelik talebin strekliligi ve
gencler arasinda doner, hamburger, dirtm ve pizzanin tercih edilirliginin ytiksek olmasidir (Statista,
2023). 2022 yili yemek sepeti siparis verileri incelendiginde genclerin en cok tercih ettigi tirtin doner
ve hamburger olmustur. Doner ve hamburgerin ardindan dtrtim ile pizza gelmektedir. Yiyecek-icecek
sektortine girmek isteyen kisiler bireysel isletmeler agmak yerine daha uygun maliyetli ve tilke capinda
kolay yayihmi nedeniyle franchise aglarmu talep etmektedir (Yemek Sepeti, 2024).

Kafe ve barlar ise yiyecek-icecek sektortintin en buytik ikinci kismini olusturmaktadir. Covid-19 son-
rasindaki gostergelerin iyilesmesi ve turizmdeki canlanmanin etkisiyle 2022 yilinda sektortn ice-
cek kismi dnemli olciide toparlanmustir. Turistlerin yerel yemek ve Ttrk kiltirint yansitan cay ve
kahveye olan talebi icecek sektortintin 2023 yihnda biiytime trendine girmesini saglamistir. Bunun
yaninda Turkiye'ye yasanan gocler nedeniyle yiyecek-icecek sektoriinde Orta Dogu mutfagr sunan
isletmelerde aruslar gorulmektedir. Bulut mutfaklar 2023 yilinda yiyecek-icecek sektoriinde %15,15
ile en hizli bitytyen isletmelerden olmustur (Deloitte, 2023). Icecek alaninda ise Tturkiye'ye gelen
ziyaretciler Turk iceceklerini deneyimlemek amaciyla vintage temal kafelere yogun talep etmektedir.
Gerceklesen talepler neticesinde kafelerin cikis tiiriine gore %73,71 bitytime ile buytk bir pazar pay-
na sahip olmustur. Turk kahvesi ve cay isletmelerinin bircok yiyecek satilan alana girmesiyle birlikte
artan fast food zincirlerinin genislemesi cay ve kahve isletmelerinin de btuytmesini desteklemistir.
Ayrica genclerin sosyallesme alanlarma doniisen bu isletmeler, yeni girisimlerin olusmasina zemin
hazirlamustir. Turkiye’de 37 zincir marka, 2536 sube ile kahve isletmeleri arasinda yer almaktadir. Bu
kapsamda 2024-2029 yillar arasinda icecek sektortntin %11,77 btuytmesi beklenmektedir (Deloitte,
2023). TUIK verilerine gore 2023 yilinda yiyecek-icecek hizmet faaliyetlerinde ¢alisan sayist 824.200
kisi olarak belirlenmistir. Konaklama alaninda calisan sayisi ise 2023 yih verilerine gore ise 262.471
olarak belirlenmistir.
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Yil Yiyecek icecek Hizmetleri Konaklama Toplam
2009 303.470 111.824 415.294
2010 324.586 122.339 446.925
2011 369.428 138.694 508.122
2012 431.790 158.638 590.428
2013 490.445 176.499 666.944
2014 538.350 192918 731.268
2015 588.117 207.546 795.663
2016 622.182 203.938 826.120
2017 631.482 175.782 807.264
2018 690.877 187.333 878.210
2019 672.281 206.788 879.069
2020 717.712 222755 940.467
2021 609.074 192.792 201.866
2022 736.224 216.912 953.136
2023 784.113 248.007 1.032.120

Tablo 7. Yillara gore calisan sayist Kaynak: TUIK, (2024).

Tablo 7 incelendiginde yiyecek-icecek hizmet sektértinde calisan sayisinin dtizenli olarak artis gosterdigi
soylenebilmektedir. Pandemi donemini kapsayan yillarda énemli bir azalis gortlmesine karsin pandemi
sonrasl ¢alisan sayisi onceki yillarda oldugu gibi artis gostermeye devam etmistir. Bu kapsamda 2023
yih itibariyle yiyecek-icecek hizmetleri alaninda cahsan sayist 784.113, konaklama hizmetlerinde cahsan
saylst ise 248.007 olarak belirlenmistir.

Yiyecek-icecek hizmetleri acisindan 6nemli bir yeri bulanan turizm sektorii verilerini de pazar analizi
acisindan incelemekte fayda vardir. Bu kapsamda TUIK tarafindan turizm istatistikleri bu kisimda in-
celenmistir. TUIK verilerine gore 2023 yilinda yiyecek-icecek harcamalarmda buytik artis yasanmustir.
TUIK tarafindan yaymlanan 2023 yih turizm istatistiklerinin IV. ¢ceyrek verileri incelendiginde, turizm
gelirlerinin 6nceki yihn IV. ceyregine gore %6,8 artis gosterdigi ve 12,2 milyar dolar1 astigi goriilmektedir.
Bu gelirin %15,2’sini Ttrkiye disindan gelip tlkeyi ziyaret eden vatandaslarin harcamalari olusturmak-
tadir. IV. ceyrekte elde edilen gelir icinde aslan pay1 9 milyar 47 milyon 94 bin dolar ile kisisel harca-
malara aittir. Diger harcama kalemi ise paket tur kapsaminda degerlendirilen 3 milyar 225 milyon 579
bin dolarhk harcama payidir. Yil bazinda bakildiginda ise 2023 yilindaki turizm gelirlerinin 6nceki yila
oranla %16,9 artug) gortlmektedir. Bu kapsamda elde edilen gelir 54,3 milyar dolar seviyesinin tizerine
akmustir. Burada da kisisel harcamalar 41 milyar 61 milyon 408 bin dolar ile 13 milyar 254 milyon 134
bin dolarhk paket tur harcamalarma gore bariz bir sekilde baskin durumdadir. Ttrkiye’'den ¢ikis yapan
ziyaretci sayisinda da onceki yila gore artis olmustur. Konuyla ilgili veriler, ¢ikis yapan ziyaretci oraninin
onceki yihn aymni ceyregine gore %#4,1 artmus ve 12 milyon 472 bin 145 kisi olmustur. Ulkeden ¢ikis ya-
pan ziyaretcilerin yaklasik olarak %14’int yurt disinda yasayan vatandaslar olusturmaktadir. Bu oran
yaklasik olarak 1,7 milyon kisiye tekabtil etmektedir. 2023 yihnda Ttirkiye’den cikis yapan ziyaretci sayisi
onceki yila gore %11.1 oraninda artmis ve 57 milyon 77 bin 440 kisi olmustur. Cikis yapan ziyaretcilerin
yalnizca %13,5’lik orani yurt disinda yasayan vatandagslardan olusturmaktadir. Bu oran, 7.7 milyonun
biraz tizerindeki ¢ikis yapan ziyaretci sayisim gostermektedir. TUIK tarafindan yaymlanan baska bir ve-
ride ise 2023 yili IV. ceyreginde Tirkiye’de geceleme yapan ziyaretcilerin gtinlitk harcama ortalamasi
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93 dolar seviyesindedir. Yurt disinda yasayan ve Tirkiye’de geceleme yapan vatandaslarin ise harcama
ortalamasmin 64 dolar seviyesinde oldugu tespit edilmistir. Ayn veriler yillik bazda incelendiginde ise
ziyaretcilerin ortalama 99 dolar harcadiklari, yurt disinda yasayan ve Ttrkiye’de harcama yapan ziyaret-
cilerin ise 72 dolar harcadiklar ifade edilmektedir. Ttrkiye'ye gelen ziyaretci sayisi ve elde edilen gelir ile
ilgili olarak detayh veriler Tablo 8'de gosterilmistir.

2022 2023 Degisim 2022 2023 Degisim
Ceyrek Ceyrek Oram (Yillik) (Yaillik) Oram

(%)

Gecelik 11,495,182 | 12,272,673 6,8 46,477,871 | 54,315,542 16,9
otalama
harcama
(ABD $)

Kisi Sayist 11,978,111 12,472,145 4,1 51,369,026 | 57,077,440 11,1

Kisi bast 960 984 2,5 905 952 5,2
ortalama
harcama
(ABD $)

Gecelik 87 93 6,3 89 99 11,9
otalama
harcama
(ABD $)

Tablo 8. Turizm geliri ve ziyaretci sayisy, IV. Ceyrek: Ekim-Aralik, 2023
Kaynak: TUIK, (2024).

Turkiye'ye gelen turistlerin harcama ttrleri incelenerek turistlerin yaptiklar: harcamalara ulasilabilmek-
tedir. Bu kapsamda Tiirkiye’ye gelen turistlerin harcama tiirlerine gore dagilimi Tablo 8'de bir 6nceki yila
gore degisimi ise Sekil 14 ve 15’ta TUIK verilerine gore gosterilmistir
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ulastirma harcamalari ulastirma hizmetleri

kailtar

Sekil 14. Harcama tiirlerine gore degisim
Kaynak:TUIK, 2024
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ABD'deki Hizli Servis Hizmeti Sunan isletmelerin
Pazar Biiyukligii (milyar dolar)
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Sekil 15. Harcama turlerine gore yilhk degisim
Kaynak: TUIK, (2024).

TUIK verilerine gore tilkemize gelen turistlerin harcama tiirlerine bakildigimda 2023 yih IV. ceyreginde
2022 yihin ayni ceyregine gore %49,4 spor, egitim, kiltiir harcamasi, %14,3 konaklama harcamasi ve
%]12,9 yeme-icme harcamasi artmistir. Yillik olarak veriler incelendiginde ise %70,7 spor, egitim, kultar
harcamasi, %33,2 yeme-icme harcamasi ve %27 konaklama harcamasi artmis durumdadir. Ttrkiye’de
yiyecek-icecek satislarina bityitk oranda etki eden turistlerin milliyetlerine gore oranlari Sekil 16’da
gosterilmistir.

Turkiye'ye Gelen Turistlerin Milliyetlerine Gére
12,00% 11,27% 1% Orani

10,00%
8,00% 6,80%
6,00%

4,00%

2,00%

0,00%

Rusya Almanya Birlesik Krallik

mRusya mAlmanya m Birlesik Krallik

Sekil 16. Tirkiye’ye gelen turistlerin milliyetlerine gore oram
Kaynak: TUIK, 2024.

Sekil 16 incelendiginde gelen turistler %11,27 oraninda Rusya’dan, %11 oraninda Almanya’dan ve
%6,8 oraninda Birlesik Krallik’tan gelmistir. Ttrkiye’ye gelen turist sayist rekor kirarak 2023 yilinda
56,6 milyon olmustur. Sekil 16 incelendiginde gelen turistler %11,27 oraninda Rusya’dan, %11 ora-
ninda Almanya’dan ve %6,8 oraninda Birlesik Krallik’tan gelmistir. Ttirkiye’ye gelen turist say1s1 rekor
kirarak 2023 yilinda 56,6 milyon olmustur.
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1.2.3. Yiyecek Igecek Sektoriindeki Bityitk Oyuncular ve Pazar Paylar

2022 yih verilerine gore tiiketici gida hizmetleri pazar1 7,8 milyar dolar1 bulmustur. Tirkiye’de
yiyecek-icecek sektorti ise her yil dtizenli olarak biiytime egilimi gostermektedir. Turkiye'de ev dis
kisi basi tiketim harcamalar1 245 dolar olarak belirlenmistir. Avrupa tlkelerindeki ev dis1 titketim
ise ortalama 843 dolar olarak belirlenmistir. Tturkiye’de kisi basi otel ve lokanta harcamalart %5
civarindadir bu rakam Avrupa tlkeleriyle kiyaslandiginda kisi bast otel ve lokanta harcamalar1 %14
ile %8 arasinda degismektedir. Bu nedenle Ttrkiye’de yiyecek-icecek sektorii biiyime asamasinda
olarak degerlendirilmekte ve her yil diizenli olarak biyiime egilimi gostermektedir. Yiyecek-icecek
hizmetleri pazari, deger bakimmdan incelendiginde en buytuk degere sahip bolumun full servis
olarak adlandirilan isletmelere ait oldugu soylenebilmektedir. Full servis restoranlar kafe-barlar,
fast food paket isletmeleri ve biifeler takip etmektedir. Bu baglamda pazar analizine gecmeden 6nce
isletme gruplarinin kisaca tanitilmasi yerinde olacaktir (Statista, 2024).

Full Servis Restoranlar: Gelen misterilerin oturarak yemek yemesini amaclayan, diger yiye-
cek-icecek isletmelerine gore yemek kalitesi, masa diizeni ve servis acisindan kaliteli hizmet su-
nan, meni cesitligi acisindan genis yiyecek secimi sunan isletmelere verilen genel isimdir. Full
restoran isletmeleri; raporda ltks restoranlar, giindelik restoranlar, zincir restoranlar, bagimsiz
restoranlar ve buitce dostu restoranlar olarak ele alimmistir.

Litks Restoranlar: 6zel yemek sunumlarinin yapildig, isletmenin sundugu yemeklere 6zgin
konseptlerin ya da atmosferlerin bulundugu, hizmet personelinin 6zel olarak egitildigi isletme-
lerdir. Litks restoranlar genellikle tek subeli olarak faaliyet gostermektedir. Bu kapsamda Miche-
lin y1ldizh, Gault&Milleu dereceli restoranlar bu smufta yer almaktadir. Cesitli yemek akimlar,
dtnya mutfagi ya da yerel yemek sunan restoranlar bu sinifa girmektedir. Sunulan yemekler
luks smifta yer almaktadir. Gelen miisterilere deneyim odakli hizmet sunulmaktadr.

Giindelik restoranlar: orta ya da orta yitksek sinifta hizmet beklentisi amaciyla gelen musteri-
lere hizmet sunan isletmeleri kapsamaktadir. Guindelik restoranlar da kendi icerisinde gtinde-
lik liks, gtindelik ekonomik ve uygun fiyath olarak ayrilmaktadir. Giindelik restoranlar genis
mendtlere sahiptir. Bu kapsamda kirmizi et, beyaz et, makarna, pizza, kebap ve salata gibi genis
ment kalemlerinde uygun fiyatli hizmet sunulmaktadir.

Biitce dostu restoranlar: yiyecek-icecek pazarinin alt kismini hedef olarak secen isletmeler
olarak nitelendirilmektedir. Isletme mentileri standart ya da standarda yakin diisiik kalite ve
dusiik fiyatta hizmet vermektedir. Bu isletmeleri talep eden sosyoekonomik yap1 da dustktir.
Bu kapsamda yerel doner isletmeleri ev yapimi yemek sunan isletmeler bu simifa girmektedir.
Zincir Restoranlar; franchise ya da kurumsal olarak subeleserek 5 subeden fazla isletmeleri ifa-
de etmektedir. Gelen miisterilere standart tiriin, hizmet ve fiyat sunan isletmelerdir.

Bagimsiz Restoranlar: yerel olarak belirli sehirde hizmet veren, genel olarak kurumsal isletme
yapist bulunmayan ve 1-5 arasi subeye sahip isletmeleri kapsamaktadir. Isletme sahibi ment,
Urtn, goranim ve personel hakkinda tiim kararlar kendisi vermektedir. Bu kapsamda bu is-
letmeler kuruldugu yap1 ve organizasyona bagl olarak btitce dostu smnifa ya da litks restoran
sinifina girebilmektedir (Deloitte, 2023).

Kafe ve Barlar: Alkollii ya da alkolsiiz icecek servisi sunmanin yaninda cesitli atstirmahik ve
yemeklerin gelen musterilere sunuldugu kahve, cay ve bar konseptli isletmelerdir.
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Fast Food- Eve Teslimat Yapan Restoranlar: Musteriler hizli servis ve yemek imkani sunan
isletmeleri kapsamaktadir. Bu isletmelerin mentileri sinirli hamburger, pizza ya da tavuk odakh
olarak hizmet sunmaktadirlar.

Biife ve Kiosklar: Uygun fiyat ve sinirh tirtin sunan kiictik isletmeleri kapsamaktadir. Bu kap-
samda doner, sandvig, pilav gibi trtinleri satan isletmeler bu sinifa girmektedir.

Self Servis Kafeteryalar: Acik biife yada yemekhane tarzi yiyecekler sunan gelen musterilerin
siparislerini olusturarak kendilerinin siparislerini aldigi isletmelerdir (Deloitte, 2023).

[sletmelerin hizmet verdigi gruplara yonelik pazar paylari 2021 yih pazar buytiklagi verilerine gore top-
lam harcama tutar1 bazinda Sekil 17°de gosterilmistir.

Toplam Pazar igerisindeki Payi

45%
40%

40%
35%
30% 26% 25%
25%
20%
15%
10% o
- 4%

Full Servis Kafe ve Barlar Fast Food Biife ve Kiosklar ~ Self Servis isletmeler
Restoranlar Restoranlar
o Full Servis Restoranlar m Kafe ve Barlar ® Fast Food Restoranlar
m Bife ve Kiosklar m Self Servis isletmeler

Sekil 17. {sletme ttrlerine gore pazar payt
Kaynak: Deloitte, (2023).

Sekil 17 incelendiginde yiyecek-icecek sektoriinde en bitytik paya sahip isletmeler %40 ile full servis res-
toranlardir. Full servis restoranlart; %26 ile kafe ve barlar, %25 ile fast food restoranlar, %5 ile bufe tarzi
isletmeler takip etmektedir. Incelenen oranlara iliskin isletmelerin elde ettigi gelirler ve isletme sayilar
yillara gore Tablo 9 ve Tablo 10’da gosterilmistir.

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Elde edilen 20,391 | 19,613 | 20,082 9,467 | 14,651 | 15398
gelir (Milyar
dolar)

Isletme Sayis1 | 123,346 | 129,545 | 132,585 | 108,641 | 119,000 | 108,861

Tablo 9. Isletme sayilari ve yillara gore elde edilen gelirler
Kaynak: Chaudhry ve Ikiz, (2023).

Tablo 9 incelendiginde isletmelerin yillara gore elde ettigi gelirler pandemi dncesi ortalama yillik 20
milyar dolar civarindadir. Pandeminin basladigi 2020 yilinda ise gelirlerin 4’te 1 oraninda dustugi
gortilmektedir. Pandemi sonrasi donemde ise sektor biiytik oranda toparlanma saglanmasina rag-
men pandemi dncesi gelirlere halen ulasamamustir.
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2017 2018 2019 2020 2021 2022

Full Servis 46,105 | 46,646 | 46,541 33,137 | 39,872 34,191
Restoranlar

Kafe ve Barlar | 46,354 | 46,866 46,221 38,088 | 40,866 35,259

Fast Food 18,835 | 21,872 24355 | 23,795 | 25,266 | 27,529
Restoranlar

Bufe- Kiosklar | 7,515 9,621 10,908 9,994 9,195 8,214

Self Servis 4,507 4,540 4,560 3,627 3,801 3,668
Isletmeler

Toplam 123,316 | 129,545 | 132,585 | 108,641 | 119,000 | 108,861
[sletme Sayis1

Tablo 10. Yiyecek-icecek isletme tiirlerine gore restoran sayist
Kaynak: Chaudhry ve Ikiz, (2023).

Yillara gore isletme sayilarinin bulundugu Tablo 10 incelendiginde pandemi 6ncesi yiyecek-icecek
sektoriinde faaliyet gosteren isletme sayilarinin pandemiyle birlikte belirgin bir azalma gosterdigi
soylenebilmektedir. Pandemi sonrasinda ise isletme sayilarinda pandemi 6ncesine gore halen belir-
gin farkliliklar bulunmaktadir. Yiyecek-icecek sektortinde faaliyet gosteren isletmelerin pazardaki
konumlarina bakildiginda ise Tiirkiye’de pazar payma gore en bitytik yabana fast food restoran
isletmeleri Tablo 11°de siralanmistir.

Isletme Ad1

Burger King

Starbucks

Domino’s Pizza

McDonald’s
KFC
Popeyes

Little Caesar’s

Pizza Hut
Arby’s
Papa John’s

Tablo 11. Pazar payma gore yabanci isletmeler
Kaynak: Chaudhry ve Ikiz, (2023).

ABD yabanci tarim ve tarim hizmetleri raporuna gore Turkiye pazarinda en buytik paya sahip ya-
banci kaynakli isletmeler Burger King, Starbucks, Domino’s Pizza ve Mc Donald’s olarak siralan-
maktadir. Ayni rapora gore yerli isletmeler ise Tablo 12’de gosterilmistir.
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Isletme Ad1

Komagene

Tavuk Dunyast
Mado Cafe
Kahve Diinyast
Oses Cig kofte
Ekrem Coskun Doner
Pidem

Terra Piza

Bay Doner
SushiCo

Tablo 12. Pazar paymna gore yerli isletmeler
(Kaynak: Chaudhry ve Ikiz, (2023

ABD yabanci tarim ve tarim hizmetleri raporuna gore yiyecek-icecek pazarinda en buyiik paya sahip
isletmeler Komagene, Tavuk Diinyasi, Mado Kafe ve Kahve Diinyasi olarak siralanmistir.

Isletme Ad1 Sube Sayis1
Komagene 2382
Oses Cig Kofte 1480
Meshur Adiyaman Cig Koftecisi 1400
Burger King 746
Starbucks 685
Dominos Pizza 530
Haaalioglu Cig Kofte 450
Ziyafet Cigkofte 440
Mado 305
Popeyes 334
Kahve Duinyast 261
Mcdonalds 260
Cigkoftem 250
Maydanoz Doner 245
Tathises Cig Kofte 216
Pasaport Pizza 201
Battalbey Cig Kofte 200
Usta Donerci 151
Ozstt 150
Kofteci Ramiz 150
Pasa Doner 150
Bereket Doner 125
Sharro 120
Arby’s 120
Kahve Diyar1 106
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Turkiye’deki yiyecek-icecek sektortntin pazar paylarini etkileyen stirecler incelendiginde 5 ana un-
sur tzerinde durulmaktadir. Bunlar; tilkedeki ntfus artisi, GSMH seviyelerindeki artislar, kentsel
yasamdaki artis, perakende ve zincir marketlerin yayilmasi ve isletmelerin artan subeleridir. Bu bag-
lamda Turkiye’'de ntfus artis hiz1 2018 yilinda binde 14,7’iken 2022 yilhinda binde 7,1 ve 2023 y1-
Iinda binde 1,1 olmustur. Niifus artistnin 6ntimuizdeki yillarda da devam edecegi diistintilmektedir.
Yillara gore niifus projeksiyonlart incelendiginde Ttrkiye nin ntfusunun 2025 yilinda 88,8 milyon,
2030 yilinda ise 93,32 milyon olacagl tahmin edilmektedir. Ttrkiye ntfusu ve gelecek yillardaki
nufus beklentisi Sekil 18’de gosterilmistir

Yillara gore niifus dagilimi
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Sekil 18. Tirkiye'nin yillara gore niifus dagilim
Kaynak: Cevre Sehircilik ve [klim Degisikligi Bakanligy, (2024); TUIK, (2024).

Sekil 18 incelendiginde giincel tlke ntfusu 85,4 milyondur. TUIK ve bakanhklarm éngoriilerine
gore ise Tirkiye ntfutsunun gelecek on yilda 97 milyona ulasacagi tahmin edilmektedir. Bu kap-
samda yiyecek-icecek sektorine yonelik ntifus yonli talebin gelecek yillarda artacagi bu tahminlere
gore ctkarim yapilabilmektedir.

Yiyecek-icecek sektortniin pazar payini ve gelisimini etkileyen bir diger 6nemli gosterge kisi basina
dtsen GSYIH dir. GSYIH tuketimi tetikleyen ana gostergelerden birisidir. Ulkede artan GSYIH yiye-
cek-icecek sektorunin bitytimesine olumlu yonde etki etmektedir. Bu kapsamda yillara gére GSYIH
asagidaki Sekil 19°da gosterilmistir.
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Sekil 21. Hane halk: tiiketim harcamalar1
Kaynak: TUIK, (2024).

Sekil 21°de ise 2022 yih TUIK verilerine gore hane halklarimin yapugi harcamalar icinde en bitytik
oran %22,8 ile gida ve alkolsiiz iceceklerdir. Lokanta ve otel harcamalari ise %5,8 ile 5. sirada yer
almaktadir. Bu veri, Avrupa tlkeleriyle kiyaslandiginda ytizdelik olarak diistik kalmaktadir.

Kentlesmeyle birlikte sehirlerde, cesitli alisveris merkezlerinin sayilarinda da artislar meydana gel-
mektedir. AVM sayilarindaki artis ayni zamanda yiyecek-icecek isletmelerinin ttiketicilere ulasimini
kolaylastirmaktadir. Bu kapsamda yillara gore AVM sayilari ve kiralanabilir alanlar1 (milyon metre-
kare) olarak Sekil 22 ve Sekil 23’te gosterilmistir.
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Sekil 22. Turkiye’deki AVM sayilart
Kaynak: GYODER, (2024).

Turkiye’deki AVM sayilari incelendiginde 2010 yilindan itibaren kademeli sekilde artis gosterdigi
soylenebilmektedir. Artan AVM sayilari, yiyecek-icecek isletmelerinin ttketicilere daha kolay ulas-
masina imkan vermektedir.
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Sekil 23. AVM’lerdeki toplam kullanilabilir alan
Kaynak: GYODER, (2024).

Sekil 23 incelendiginde ise tst kisimda oldugu gibi AVM sayilariyla orantli sekilde 2010 yilindan
itibaren kiralik alanda kademeli artislar yasanmistir. Kiralik alan sayisindaki artislar yiyecek-icecek
isletmelerinin ttketicilere ulasmasini kolaylastirmakta ve tiitketicilerin farkli tarzda hizmet sunan is-
letmelere ulasimina imkan tammaktadir. GSYIH, internet kullanimi, kentlesme orani, AVM sayilari,
sosyoekonomi gibi bircok faktor yiyecek-icecek isletme sayilarinda artisa ve yeni girisimlerin ortaya
ctkmasina neden olmaktadir. Bu baglamda Fast Casual olarak adlandirilan yiyecek-icecek isletmele-
rinin sayilari Tablo 14’te gosterilmistir.

Marka Sube Sayis1
Big Chefs 76
Happy Moon’s 41
Midpoint 35
Cookshop 32
The Hunger 24
The House Cafe 11
Numnum 9
Kitchenette 8
Kirmu 7
Welldone by Midpoint 5

Tablo 14. Fast casual zincir restoran sayilart
Kaynak: Deloitte, (2023).

Fast Casual restoran pazari incelendiginde 76 sube ile liderligi Big Chefs isletmeleri almaktadir. Big
Chefs’i 41 isletme ile Happy Moon’s, 35 isletme ile Midpoint takip etmektedir. Full servis hizmet
sunan restoranlar yiyecek-icecek harcamasiin %41,8'ini olusturarak sektoriin en baskin bolumii
konumundadir. Full servis restoran pazarini %8,7 ile zincir isletmeler olustururken bagimsiz islet-
melerin orani %91,3ttir. Full servis restoranlara iliskin veriler Sekil 24’te gosterilmistir.
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Full Servis Hizmet Sunan Restoran isletmeleri
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Sekil 24. Full Restoran servis hizmeti sunan isletme oranlart
Kaynak: Deloitte, (2023).

Sekil 24 incelendiginde yiyecek-icecek hizmetleri Full servis sunan isletmelerin biiyitk cogunlugunu
bagimsiz olarak adlandirilan ve zincir olmayan isletmeler olusturmaktadir. Full servis hizmet sunan
restoranlarin gelecek pazar tahminleri (milyar TL) olarak Sekil 25’te gosterilmistir.

Full Servis Hizmet Sunan Restoranlarin Pazar
Tahminleri

350
312,56

300 276,05
250 216,94
200
162,21
150
112,81

100

60,3

35 39 45,1 53,02

50 29,15 g I 27,68 I
N .

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Sekil 25. Full servis hizmet sunan restoranlarm pazar tahminleri
Kaynak: Deloitte, (2023).

Sekil 25 incelendiginde full servis restoranlarin pazar paylart 2016 yilindan itibaren artarak devam
etmistir. Pandemi dénemini kapsayan 2020 yilinda yaklasik %50 oraninda deger kayb1 yasanmustr.
2020 yili sonrasi pazar paylarindaki artislar devam ederek 2023 yilinda 162 milyar TLye ulasmistir.
Deloitte (2023) raporuna gore full servis restoranlarin pazar pay1 2026 yilina kadar 312 milyar TLyi
bulacagi ongorulmektedir. Son on yilda Tirkiye pazarina girdikten sonra cesitli nedenlerle yiyecek-i-
cecek pazarindan ayrilan ¢ok sayida yabanct marka ve isletme de bulunmaktadir. Bu isletmelere or-
nek olarak; Hakkasan, De Silvano, El Torito, Jamie Oliver, Spice Market, TGI Friday’s, Chili’s, Tom’s
Kitchen, Benihana, Paul’s, Armani Café, Ciprani, Baskin Robbins, Bice, Nando’s, Laduree, Rainforest
Café, PF. Chang’s ve Hard Rock Café gibi isletmeler verilebilmektedir. Zuma gibi bazi yabanci zincir is-
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letmeler ise sube say1sinda azalmaya gitmistir. Ornekte sunulan isletmelerin uzun émurli olmama-
sinin ya da subelerini azaltmalarinin nedeni, ment fiyatlarinin benzer yerel isletmelere ve fast-food
isletmelerine kiyasla cok yitksek olmasina baglanmaktadir. Yabanci full servis hizmet sunan resto-
ranlarinin aksine, Popeyes, Burger King gibi yabanci fast food restoranlari, menti fiyatlandirmalar
ucuz oldugu icin pazarda oldukca poptiler hale gelmektedir. Yiyecek-icecek sektorti pazar biiytik-
lagi incelendiginde ise GSYIH ve sosyoekonomik faktorlere bagh olarak gelisimini strdirecegi
6ngorisi yapilabilmektedir.

Yiyecek icecek Sektorii Pazar Biyikligii
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Sekil 26. Yiyecek-icecek sektorti pazar buytikluga
Kaynak: Deloitte, (2023).

Sekil 26’da yiyecek-icecek sektorintn yillara gore pazar buytuklagi ve gelecek ongortleri gosteril-
mistir. Deloitte (2023) raporuna gore yiyecek-icecek sektortt pandemi doneminden buyik élciide
etkilenmistir. Pandemi sonrasi geri dontsler hizh gerceklesmis ve 2023 yilinda yiyecek-icecek sek-
toranin pazar buyukluga 415,55 milyar TLye ulasmistir. Pazarin gelecek ongortleri incelendiginde
2026 yilma kadar 772,4 milyar TLye ulasacag) tahmin edilmektedir. Turkiye’de yiyecek-icecek pazari-
nin yillik yitksek enflasyon beklentileri nedeniyle bitytimeye devam edecegi tahmin edilmektedir. Bu
kapsamda yiyecek-icecek pazarimin btiytime tahminleri ytizde olarak Sekil 27°de gosterilmistir.

Yiyecek icecek Sektorii Biiyiime Tahminleri
120%

100% 97%

80%

60%
45%

40%

32%
26%
20% I I 12%
" -

2022 2023 2024 2025 2026

Sekil 27. Yiyecek-icecek sektort bitytime tahmini
.(Kaynak: Deloitte, (2023
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Sekil 27°de gosterilen yiyecek-icecek sektdrit buytime tahminlerine bakildiginda sektoér pandemi son-
rast 2022 yilinda %97, 2023 yilinda ise %45’lik bir buytime gerceklestirmistir. Deloitte (2023) rapo-
runda yiyecek-icecek sektorti ongortlere gore btiytimeye devam edecektir. Bu kapsamda sektor 2024
yihinda %32, 2025 yilinda %26, 2026 yilinda ise %12’lik btiytime gosterecegi tahmin edilmektedir.

Turkiye konaklama sektorti gelen ziyaretcilere hosca vakit gecirmelerini saglarken diger yandan ise
sundugu hizmetlerle yiyecek-icecek sektortnti desteklemektedir. Konaklama sektort buyuklugi
2024 yilinda 5,58 milyar dolar buyiklige ulasmistir. Pazarm 2029 yilina kadar %4,12’lik bir bitytime
kat ederek 2029 yihnda 6,83 milyar dolara ulasmasi beklenmektedir. Konaklama sektort, yiyecek-i-
cecek sektoriinii desteklemesinin yani sira kisi basina diisen gayri safi milli hasilanin da payim artir-
maktadir. Turizm bu agidan énemli bir itici faktor olarak degerlendirilebilmektedir. Turizmin GSYIH’a
yaptg katki Sekil 28'de gosterilmistir

Turizmin GSYiH'a Katkisi (%)
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Sekil 28. Turizmin GSYiH’a katkis
Kaynak: Mordor Intelligence, (2024).

Sekil 28’e gore turizmin GSYIH’ya yapugi katki 2018 yilinda %10,22, 2019 yilinda ise %11,15 ol-
mustur. Pandemi donemi turizmi de buyutk olctde etkileyerek GSYIH i¢indeki oranmim diistirmus-
tir. Pandemi déneminde turizmin GSYIH’ya katkist %3,70 olmustur. Turizmin GSYIH etkisi gide-
rek artmaya devam etmektedir.

TUIK verilerine gore 2023 yihnda Tiirkiye’ye 56 milyon turist gelmistir. Gelen turistlerden 54 mil-
yar 315 milyon dolar turizm geliri elde edilmistir. Devletin uyguladig1 vize anlasmalari, altyaps, ula-
sim yatirimlari, yatirim tesvikleri ve Ttrkiye'nin sahip oldugu dogal kaynaklari turizm sektoriinin
basarisint dogrudan etkilemektedir. Turizm sektorii cogunlukla yabanct markalarin birbiriyle reka-
bet ettigi bir pazar halindedir. Turizm isletmelerinin mevcut konumunu degerlendirebilmek adina
Kultir ve Turizm Bakanhgi (KTB) Subat 2024 yih verileri baz alinarak Tablo 16’da gosterilmistir.
Yabanci otel zincirlerine iliskin veriler Tablo 15’te gésterilmistir.

KTB verilerine gore 5428 KTB isletme belgeli tesis bulunmaktadir. Bu tesislerin oda sayis1 537 bin
256, yatak sayisi ise 1 milyon 253 bin 314 olarak belirlenmistir.
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Isletme Belgeli Yatirim Belgeli Basit Konaklama sletme
Belgeli

Tesis Oda Yatak Tesis Oda Tesis Tesis | Oda Yatak
Sayist | Sayist Sayist Sayist | Sayist Sayist | Sayist | Sayisi Sayist

5428 | 537256 | 1125314 | 711 73267 | 159074 | 14954 | 331486 | 668870

Tablo 15. Tesis sayist
Kaynak: Kultar ve Turizm Bakanlig, 2024

Tablo 15’teki isletme sayilar1 incelendiginde 2024 yili verilerine gore isletme belgeli tesis sayisi
5.428, yatirim belgeli tesis say1s1 711, basit konaklama belgeli isletme sayisiise 14.954 tir. Tablo 10°a
gore Turkiye’de bulunan toplam tesis sayis1 21.093 olarak belirlenmistir. Tesislerin yatak kapasite-
leri incelendiginde ise isletme belgeli tesislerde 537.256 oda, yatirim belgeli tesislerde 73.267 oda,
basit konaklama belgeli tesislerde ise 331.486 oda bulunmaktadir. Toplam oda sayist ise 942.009
olarak belirlenmistir. Ttrkiye’de bulunan tesislerin yatak sayilar1 incelendiginde ise tablo 10’a gore
isletme belgeli tesislerde 1.125.314 yatak, yaturim belgeli tesislerde 159.074 yatak, basit konaklama
belgeli tesislerde ise 668.870 yatak bulunmaktadir. Ttirkiye’deki tesislerin toplam yatak sayisi ise
1.953.258 olarak belirlenmistir.

Sehir Yabanci
Otel
Sayis1

Istanbul 140

Antalya 45
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Tablo 16. Yabanci marka zincirlerine ait otel say1st
Kaynak: Kturizmnews.com, (2024).

Turkiye Otelciler Birligi (TUROB) 2017 yili arastirmasina gore Tirkiye’de 44 yerli, 16’s1 yabanci
olmak tzere 60 otel zinciri faaliyet gostermektedir. Zincir otellere bagh 517 otel bulunurken bu
otellerin oda sayilar1 116 bin 310’dur. Ttrkiye’deki 517 zincir otelin 205 tanesi yabanci zincirlere
aittir. Yabana zincirlere ait otellerin oda sayilari ise 36 bin 968 olarak belirlenmistir. Geriye kalan
312 tesis ve 79 bin 342 oda ise yerli otel zincirlerine aittir (TUROB, 2024). 2023 yilinda yapilan
arastirmaya gore ise Turkiye’de yabancit markali toplam 23 otel zinciri bulunmaktadir. Yabanci zin-
cirlerin tesis sayilar incelendiginde ise 140 otel ile Istanbul ilk sirada gelmektedir. Istanbul’u 45 otel
ile Antalya, 35 otel ile Mugla takip etmektedir.

Ttrkiye’de 44 sehirde toplam 368 yabanci markali otel faaliyet gostermektedir. Yabanci zincir mar-
kalara gore siralama Tablo 17°de gosterilmistir.
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Otel Zincir Markas1 Tesis | Faaliyette
Sayist | Bulunulan
il Sayis1
Wyndham Hotels & 79 35
Resorts
Hilton Hotels 68 31
Accor Group 52 14
Marriott International 30 7
Radisson Hotels 26 9
IHG Hotels & Resorts 23 8
TUI Hotels & Resorts 23 3
MP Hotels 16 3
BWH Hotel Group 13 5
Hyatt Hotels & Resorts 5 1
Choice Hotels 4 3
Kempinski Hotels 4 3
Rabinson Club Resorts 4 2
Rotana Hotels 4 1
Club Med 3 2
House Hotels 3 1
Thomas Cook 3 2
Corendon Hotels & 2 1
Resorts
Sentido Hotels & Resorts 2 1
Mandarin Oriental 1 1
Continent Worldwide 1 1
Hotels
Shangri-La Hotels 1 1
Yotel 1 1

Kaynak: Kturizmnews.com, (2024).

Tablo 17 incelendiginde Wyndham Hotels & Resorts grubu 79 tesis ile Ttrkiye konaklama sekto-
rtnde liderligi almaktadir. Wyndham Hotels & Resorts grubunu 68 tesis ile Hilton Hotels takip
etmektedir. Ancak bu ilk iki siradaki tesis sayilari, yeni agilacak tesisler ve gelecekteki planlamalar
nedeniyle kisa donemde degisim gosterecektir. Hilton Hotels grubunu ise 52 otel ile Accor Grup ta-
kip etmektedir. Yabanci otel zincirlerinin yatirimlari ise devam etmektedir. Bu kapsamda Istanbul’a
28, Mugla'ya 7, Izmir’e 5 yabanci markali otel isletmesi agilmasi planlanmaktadir. Acilacak projelere
marka bazh bakildigindaise, 2021 ve sonrasinda acilacak otel say1s1 bakimmdan Marriott Internati-
onal 17, Wyndham Hotels & Resorts 14, Hilton Grubu ise 12 yeni otelin acilma calismalarina bas-
lamistir. Continent Worldwide Hotels’in ise 11 yeni otel isletmesi acilacaktir. Yabancit marka zincir
otellerin sektorde kalite standardinin ytikseltilmesi, yeniliklerin ve yeni teknolojilerin kullanilmasi
acisindan onem arz etmektedir. Accor grubuna ait 6, Radisson grubuna ait 4 yeni otel projesi ise
devam etmektedir. Yerli zincir oteller ve tesis sayilar1 Tablo 18'de gosterilmistir.
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Otel Zincir Markasi Tesis Sayisi
Dedeman 25
Anemon 24
Kilit Grup 18
Ot Grup 14
Kaya 12
Rixos (Tirkiye’deki Otelleri) 12
ATG Hotels 11
Divan 10
Armas 9
Elite World 9

Tablo 18. Yerli zincir otellere ait otel say1s
Kaynak: turizmaktuel.com, (2024).

Tablo 18 incelendiginde tesis say1s1 bakimindan Dedeman Otelleri 25 tesis ile ilk sirada yer almak-
tadir. Dedeman Otelleri’ni 24 tesis ile Anemon Otel grubu, 18 tesis ile Kilit Grup takip etmektedir.
Yerli zincir oteller, Turkiye’de cogunlukta kiyr kesimlerde yogunlasmistir. Son yillarda yerli otel
zincirlerinde, sektorel anlamda oncti calismalar yurtatalmektedir.
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SEKTORU ETKILEYEN UNSURLAR ORTAM ve
HUKUMET POLITIKALARI

2.1. Gida Givenligi ve Denetim Politikalar:

Turkiye’de gida guvenligini saglamaya yonelik calismalar Tarim ve Orman Bakanhgi himayesinde
kapsamh bir sekilde gerceklestirilmektedir. Uretim asamasindan son tiiketiciye kadar olan siirecin
yonetilmesi ve denetimi, bakanliga bagh muddrliikler, daire baskanliklari ve alt birimler tarafindan
stlenilmektedir.

2.1.2. Gida Guvenligi Bilgi Sistemi

Gida Guvenligi Bilgi Sistemi” gida gtivenligi ile ilgili sistemler arasindadir. Gida Guvenligi Bilgi
Sistemi (GGBS), “Turkiye’de Gida Guivenligi Sisteminin Yeniden Yapilandirilmas: ve Giiclendi-
rilmesi icin Teknik Yardim” projesi ile gelistirilen bir internet tabanh yazilimdir. GGBS, sirket
ve isletme bilgileriyle birlikte denetim, analiz sonuclar: ve ithalat-ihracat verilerini kaydeden bir
platformdur. Sistemin kullanicilar arasinda 81 1l Tarim Midurliigi, gida denetim yetkisi verilen
ilce mudurlukleri, kamuya ait ve bakanlik tarafindan onaylanmis 6zel laboratuvarlar ile gida itha-
lat ve ihracati yapan firmalar bulunmaktadir. (Gida Guvenligi Bilgi Sistemi, 2013).

2011 yiindan bu yana kullanilan sistem sayesinde, tilkedeki gida ve yem isletmelerine yone-
lik denetimler, alinan numuneler, analiz sonuclari, uygulanan idari yaptirimlar ve ithalat-ihracat
kayitlart gibi bircok veri, kontrol gorevlileri tarafindan Gida Guvenligi Bilgi Sistemi'ne girilerek
merkezi bir yapida kayit altina alinmakta, derlenmekte ve ihtiyaclar dogrultusunda raporlanmak-
tadir. (Tarim ve Orman Bakanligl, 2024a). Sistemin internet sayfasi tizerinde “kayith onayh gida
isletmeleri listesi” ve “onayl takviye edici gidalar listesi” 6zellikleri gorillebilmektedir.

2.1.3. Alo 174 Gida Hatu

Alo 174 Gida Hatu, ttketicilerin gida gtivenligiyle ilgili her ttrli ihbar ve sikayeti ilgili merciye
kolayca iletebilmesini, iletisimin tek bir merkezden yonlendirilmesini, tiketicilere en kisa siirede
geri dontis yapilmasini ve sonucun takip edilmesini saglamak amaciyla kurulmustur. Bu strecte,
Bakanlik tarafindan yuruttulen gida giivenligi calismalarina vatandaslarin da katilmin tesvik
etmek hedeflenmektedir. Bu cercevede, vatandaslardan gelen ihbar ve sikayetler, konuyla ilgili
egitim almis resmi gorevliler araciligiyla bakanlik tarafindan belirlenen prosediirlere gore kayde-
dilmektedir (Alo 174, 2019).

Alo 174 Gida Hatt, 14.02.2009 tarihinde faaliyete gecmistir ve 22.01.2024 tarihine kadar kulla-
nicilar tarafindan yapilan 3.025.008 arama sonucundan 1.016.4751 gida ihbar ve sikayetleri kap-
saminda olmak tzere kayit altina alinmistir. Bu basvurularin 1.010.632’si sonuclandirilmistir.
2020 yilinda, Alo 174’e ek olarak Whatsapp ve Bip ihbar hatlar1 da hizmete girmistir. 22.01.2024
itibariyle toplam 83.069 bildirim alinmis, bunlarin 23.0901 gida ihbar ve sikayetleri kapsaminda
kayit aluna alinmis ve 22.6930 sonuclandirlmistir (Tarim ve Orman Bakanh, 2024b). Asagida
Anadolu Ajansi tarafindan hazirlanan ve Alo 174 hattina yapilan basvurular ile ilgili bir infografik
sunulmustur. Ulkenin bir¢ok sehrinde titketiciler tarafindan gida giivenligini saglamaya yonelik
yiiksek bir ilginin oldugu gorilmektedir. Yapilan sikayetlere donts orani ve sikayet sonuclandir-
ma oraninin da ytiksek oldugu dikkat cekmektedir.
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Alo 174 Gida Hatti'na
acildigindan bu yana 3 milyona
yakin cagri geldi

“Alo 174 Gida Hatti"na bugline kadar n

2 milyon 962 bin 707 basvuru yapildi,
ALO GIDA

bunlardan 66 bin 924'ii igin cezai
iglem uygulandi

HIZMETE GiRDiGi 2009'DAN BUGUNE KADAR
(R 3 MiLYON BASVURU

987 bini
Seza o N irildi (983 bini
istanbul |  Kocaeli Ankara Kayseri © En fazla
174.701| 14.284 66.157 19.152 bagvurunun
| yapildig iller
£
ol j
) N ®
o (o
h T o
a | g (2
\j i ; \?J
1 |

Tzmir Bursa Antalya Konya Adana Gaziantep GIDAM!KORU
44.662 25911 36.945 24720 17.156 19.597 SOFRANA SAHIP CXX

s 7

2.1.4. Turk Gida Kodeksi Gida Katki Maddeleri Yonetmeligi

Turk Gida Kodeksi Gida Katki Maddeleri Yonetmeligi, Tiirkiye’deki gida gtivenligini ve kalitesini
dtzenleyen bir yonetmeliktir. Bu yonetmelige gore gidalara eklenen katki maddelerinin kullani-
mu, uretimle ilgili izin stirecleri, trtinlerin/gidalarin etiketleme gereklilikleri gibi énemli konular,
yonetmelik nezdinde belirlenmektedir. Bu yonetmelik, Tarim ve Orman Bakanlig: tarafindan ytiri-
tulmektedir. Gida treticileri, ithalatcilar ve saticilar gibi endtstri profesyonelleri icin rehber 6zelligi
tasimaktadr.

Yonetmelik; hangi katki maddelerini, hangi miktarlarda, hangi gida maddelerinde ve hangi kosul-
larda kullanilabilecegini belirlemektedir. Turk Gida Kodeksi Gida Katki Maddeleri Yonetmeligi,
gida guivenligi ve ttketicilerin saghigini korumak icin énemli bir ara¢ olmakla birlikte gida endiist-
risindeki faaliyetlerin diizenlenmesi konusunda énemli bir rol Gstlenmektedir (Tarim ve Orman
Bakanligy, 2023).

2.2. Tarim Politikalan

2.2.1. Tarim ve Kirsal Kalkinmay1 Destekleme Kurumu

Tarim ve Kirsal Kalkinmay1 Destekleme Kurumu (TKDK), Ttrkiye’de Avrupa Birligi ve uluslararas:
kuruluslardan gelen kaynaklarin kirsal kalkinma programlar icin kullanilmasini saglamak amaciy-
la 4 May1s 2007 tarihli ve 5648 sayili “Tarim ve Kirsal Kalkinmay1 Destekleme Kurumu Kurulus ve
Gorevleri Hakkinda Kanun” ile kurulmustur. Kurum ayni zamanda Avrupa Birligi Kaulm Oncesi
Yardim Fonlar tarafindan desteklenen Tarim ve Kirsal Kalkinma Programi'ni (IPARD) uygulamak-
tadir ve bu gorev 25 Subat 2008 tarihinde Avrupa Komisyonu tarafindan onaylanmistir (Tarim ve
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Kirsal Kalkinmay1 Destekleme Kurumu, 2024a). Kurum tarafindan IPARD I ve IPARD II isimli des-
tek programi bashgi ile tarimsal tretimi destekleyici cagrilar cevrimici ortamda duyurulmaktadir.
IPARD I programu icerisinde;

101 - Tarimsal Isletmelerin Yeniden Yapilandirilmasi ve Topluluk Standartlarina Ulastirilmasina
Yonelik Yatirimlar

101-1 - Siit Ureten Tarimsal Isletmelere Yatirm

101-2 - Et Ureten Tarimsal Isletmelere Yatirim

103 - Tarim ve Balikcilik Urtinlerinin Islenmesi ve Pazarlanmasinin Yeniden Yapilandirilmas ve
Topluluk Standartlarina Ulastirlmasina Yoénelik Yatirimlar

103-1 - St ve Stit Urtinlerinin Islenmesi ve Pazarlanmasi

103-2 - Et ve Et Urtinlerinin Islenmesi ve Pazarlanmasi

103-3 - Meyve ve Sebzelerin Islenmesi ve Pazarlanmasi

103-4 - Su Uriinlerinin Islenmesi ve Pazarlanmasi

302 - Kirsal Ekonomik Faaliyetlerin Cesitlendirilmesi ve Gelistirilmesine Yonelik Yatirimlar
302-1 - Ciftlik Faaliyetlerinin Cesitlendirilmesi ve Gelistirilmesi

302-2 - Yerel Urtinler ve Mikro Isletmelerin Gelistirilmesi

302-3 - Kirsal Turizm

302-4 - Kultar Balikgihgmin Gelistirilmesi programlart yer almaktadir (Tarim ve Kirsal
Kalkinmay1 Destekleme Kurumu, 2024a).

Yine ayni kurum tarafindan IPARD II destek cagrisi kapsaminda asagidaki alanlar tizerine destek
cagrilari yapilmaktadir:

101 - Tarimsal Isletmelerin Fiziki Varliklarina Yonelik Yatirimlar

101-1 - Sttt Ureten Tarimsal Isletmeler

101-2 - Kirmizi Et Ureten Tarimsal Isletmeler

101-3 - Kanath Eti Ureten Tarimsal Isletmeler

101-4 - Yumurta Ureten Tarimsal Isletmeler

103 - Tarim ve Balikcilik Urtinlerinin Islenmesi ve Pazarlanmas ile Ilgili Fiziki Varliklara Yonelik
Yatirimlar

103-1 - Stit ve St Urtinlerinin Islenmesi ve Pazarlanmasi

103-2 - Kirmiz1 Et ve Et Urtinlerinin Islenmesi ve Pazarlanmasi

103-3 - Kanatl Eti ve Et Uriinlerinin Islenmesi ve Pazarlanmasi

103-4 - Su Uriinlerinin islenmesi ve Pazarlanmasi

103-5 - Meyve ve Sebze Uriinlerinin Islenmesi ve Pazarlanmasi

201 - Tanim-Cevre - Iklim ve Organik Tarim

201-1 - Toprak Ortiistt Yonetimi ve Toprak Erozyonu Kontrolii

202 - LEADER Yaklasimi-Yerel Kalkinma Stratejilerinin Uygulanmasi

202-0 - LEADER Yaklasimi-Yerel Kalkinma Stratejilerinin Uygulanmasi

302 - Ciftlik Faaliyetlerinin Cesitlendirilmesi ve Is Gelistirme

302-1 - Bitkisel Uretimin Cesitlendirilmesi ve Bitkisel Urtinlerin Islenmesi ve Paketlenmesi
302-2 - Aricilik ve Ar1 Urtinlerinin Uretimi, Islenmesi ve Paketlenmesi

302-3 - Zanaatkarlik ve Yerel Uriin Isletmeleri

302-4 - Kirsal Turizm ve Rekreasyon Faaliyetleri

302-5 - Su Uriinleri Yetistiriciligi

302-6 - Makine Parklar

302-7 - Yenilenebilir Enerji Yatirimlari (Tarim ve Kirsal Kalkinmay: Destekleme Kurumu, 2024a).
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Bu destek programlarina ek olarak tarim sektortinde calisan kadin girisimciler de kurum tarafindan
desteklenmektedirler. Bu kapsamda 6-8 Mart 2024 tarihlerinde Ankara’da bir zirve dizenlenmistir.
“Tarimda Kadin Emegi Zirvesi” adiyla diizenlenen zirvede Tirkiye'nin farkli bolgelerinden yiye-
cek-icecek isletmecileri bir araya getirilmis ve deneyimlerinin paylasiimasina olanak saglanmistir
(Tarmm ve Kirsal Kalkinmay1 Destekleme Kurumu, 2024b).

=

| 6-8 MART 2024 || The Ankara Otel ‘

tarimdakadinemegizirvesi.com

TKDK TRT

=/

Sekil 30. Tarimda kadin emegi zirvesi afis
Kaynak: www.tkdk.gov.tr/Content/File/Duyuru/images/Sosyal%20Medya%20Dtzeltme.jpg

2.2.2. MUSIAD ve TKDK Arasinda imzalanan

IPARD Protokolii: Kirsal Tarimin Desteklenmesi ve Is Birligi

Mustakil Sanayici ve [sadamlar1 Dernegi (MUSIAD) ile Tarim ve Kirsal Kalkinmay1 Destekleme Ku-
rumu (TKDK) arasinda, kirsal tarimin gelistirilmesi ve projelerin desteklenmesi amactyla 24 May1s
2024 tarihinde is birligi protokolti imzalanmustir. Bu protokol, MUSIADin sube ve temsilciliklerini
de kapsayacak genis bir kapsama sahiptir. Imza téreni MUSIAD Genel Merkezi'nde gerceklestiril-
mis olup térene MUSIAD Genel Baskan1 Mahmut Asmali, TKDK Bagkan V. Dr. Ahmet Abdullah
Antalyali, MUSIAD Yonetim Kurulu Uyeleri ve TKDK Heyeti kaulmistur. Térende yapilan konus-
malarda, TKDK'nin IPARD projelerinin ¢énemi vurgulanmis ve MUSIAD {iyelerinin bu projelerden
nasil yararlanabilecekleri anlatulmistir. MUSIAD Genel Baskani Mahmut Asmali, TKDK'nin tarim ve
gida sektorlerinde AB standartlarinda modern isletmelerin kurulmasina yonelik sagladig destek-
lerin aluni ¢izmis ve is birligi protokoliintin énemine vurgu yapmustir. Asmali ayrica, MUSIAD1In
genc ve kadin girisimcilere verdigi desteklerin TKDK ile birleserek giiclenecegini ve bu is birliginin
istihdama katki saglayacagini belirtmistir (MUSIAD, 2024).
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TKDK Baskan V. Ahmet Abdullah Antalyal ise imzalanan protokoliin Turkiyenin tarim ve kirsal
kalkinmast icin dnemli bir adim oldugunu vurgulayarak, yeni is birlikleri ile tilkeye katk: saglaya-
cagini ifade etmistir. Antalyali, TKDK'nin genc ve kadin yatirimcilara yonelik sundugu desteklerin
proje secimindeki etkisine deginmis ve bu calismalarin hibe desteklerini artirdigini ve yeni istihdam
alanlar1 olusturdugunu belirtmistir. Bu is birligi protokolii ile ilgili olarak ¢ntimtzdeki donemde
MUSIAD'In sube baskanliklari ile TKDK’nin il koordinatérltikleri arasinda daha yakin bir is birligi
planlandigy belirtilmistir. Bu sekilde, tarim-sanayi entegrasyonunun guclenmesi ve iilke genelinde
katma degeri yiiksek tiretim altyapisinin olusturulmasi hedeflenmektedir (MUSIAD, 2024).

Sonug olarak, MUSIAD ve TKDK arasinda imzalanan bu protokoltin, Tirkiyenin tarimsal kalkinma
ve Avrupa Birligi desteklerinden daha etkin bir sekilde yararlanilmasina olanak taniyacag: diistuntl-
mektedir (MUSIAD, 2024).

2.2.3. MUSIAD ve Tarimsal Arastirmalar ve Politikalar

Genel Midiirliigii (TAGEM) Arasinda Is Birligi

MUSIAD (Mustakil Sanayici ve Isadamlar1 Dernegi) ve Tarimsal Arastirmalar ve Politikalar Genel
Mudurlagi (TAGEM) arasinda yapilan is birligi protokolii, Ttrkiye'nin tarim sektortnde yerli ve
milli cesitlerin gelistirilmesi hedeflerini tasimaktadir. Bu is birligi, tarla ve bahce bitkileri tirtin gru-
buna giren, Ttrkiye’de 1slah edilmis olan yerli cesitlerin kullanimini artirmayi, yeni 1slah faaliyetle-
rini tesvik etmeyi ve TAGEM’in Ar-Ge calismalarmi TAB catist alunda gelistirmeyi amaclamaktadir
(MUSIAD, 2024).

MUSIAD ve TAGEM arasindaki bu is birligi, Ttrkiye'nin tarimsal potansiyelini artirmak ve tarimsal
tretimde yerli cesitlerin kullanimini tesvik etmek amaciyla stratejik bir adim olarak degerlendiril-
mektedir. Ozellikle TAB'm yayginlastirilmasi ve gelistirilmesi konularinda ortak projeler yiirtitiile-
rek, yerli tohum kullaniminin ve milli tahillarin ekim alanlarinin genisletilmesi hedeflenmektedir.
TAGEM'in arastirma enstitiilerinde yapilan veya yapilacak olan Ar-Ge calismalari, yeni tohum cesit-
lerinin 1slah edilmesi, verimliligin artirilmasi ve iklim degisikligi gibi zorluklara dayanikli cesitlerin
gelistirilmesi tizerine odaklanacakur (MUSIAD, 2024). MUSIAD n bu is birligi ¢cercevesindeki roli,
ozel sektortn Ar-Ge faaliyetlerine destek saglamak, yenilikci tarim teknolojilerinin gelistirilmesine
katkida bulunmak ve tarimsal tiretimde verimliligi artirmak icin stratejik ortaklik saglamakar. Bu
is birligi sayesinde yerli tohumlarin kullanilmasi, Ttrkiye'nin ulusal ve uluslararas: pazarlarda re-
kabet giictinii artiracakur. Sonug olarak, MUSIAD ve TAGEM arasindaki bu is birligi, Tturkiye’nin
tarimsal potansiyelini giiclendirme ve yerli tohum cesitlerini gelistirme vizyonunu desteklemekte
olup, tarimsal Ar-Ge alaninda 6nemli adimlar atilmasina olanak saglayacaktir. Bu is birligi sayesin-
de, Turkiye'nin tarimsal tiretim kapasitesi artacak ve stirdiiriilebilir tarim uygulamalariyla cevresel
ve ekonomik acidan daha saglam bir gelecek insa edilecektir (MUSIAD, 2024).
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KURESEL ANLAMDA YIYECEK ICECEK
SEKTORUNU ETKILEYEN TEKNOLOQOJiK
GELISMELERE GENEL BAKIS

Yiyecek-icecek isletmeleri, dijital hizmet dontisimit kapsaminda mobil uygulamalar, online inter-
net siteleri, otonom araclar, robot garsonlar, akilli mutfak teknolojileri gibi yenilikleri benimsemek-
tedir. Ayrica isletmeciler, pazarlama faaliyetlerinde kullanilan dijital coztimleri isletmelerine entegre
etmektedirler. Ozellikle Covid-19 pandemisi sonrasinda bu uygulamalarin daha fazla én plana ¢ik-
ug1 gozlemlenmektedir (Keskekei & Genger, 2023). Yalnizca tiretim asamasinda degil, isletmelerin
hizmet verdikleri ortamda sunulan hijyen ve personel kosullarinda da teknolojik gelismelerin etkisi
gortulmektedir. Bu kapsamda cesitli 6rnekler mevcuttur.

3.1. isletmelerde Tablet ve QR Kodlu Meniiler

2024 yiliitibariyla bircok isletme misafirlerine tablet cihazlar tizerinden siparis verme hizmeti sun-
maktadir. Daha yaygin sekilde ise masalarda bulunan QR kodlar sayesinde miisteriler siparislerini
kendi cihazlar tzerinden secebilmektedirler. Ttirkiye’de yiyecek-icecek isletmelerinin dijital dont-
sumiine destek olan bircok teknoloji sirketi QR kodlu mentiiler konusunda hizmet vermektedirler.
Ornek olarak iki farkli teknoloji sirketinin QR kod kullanilarak sundugu érnek mentilere ait ekran
goruntuleri asagida gosterilmistir:

Demo Menud

w

Segtikleri sizin iin

GAYLAR

saghikl ve gifal segim

Sekil 31. QR kod 6rnek menti 1
Kaynak: Kaynak: https://qr.tabpadmenu.com
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Burger

Sekil 32. Qr kod 6rnek menti 2
Kaynak: https://qrmenu.akinsoft.com.tr

3.2. Robot Sefler ve Garsonlar

Yiyecek-icecek isletmelerinde akilli cihaz kullaniminda robot garsonlar ve robot sefler dikkat cek-
mektedir. Su an icin az sayida olan robot garson ve sefler konusunda hem yurtdisinda hem de
Turkiye’de cesitli ornekler bulunmaktadir. Konya merkezli Akinsoft teknoloji ve yazilim firmasi
tarafindan gelistirilen robot garsonlar, 2015 yilinda firmanin uygulama merkezinde proje kapsa-
minda hizmet vermeye baslamistir (Anadolu Ajansi, 2015).

Sekil 33. Akinsoft tarafindan gelistirilen Garson Ada
Kaynak: www.akinrobotics.com/sosyal-robot-ada-g3-resimleri
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2018 yilinda “en iyi isletme inovasyon ¢dult” kazanan AUSCA isimli robot, sef olarak calismak-
tadir. 17 Kasim 2017 tarihinde, M. Social Singapur tarafindan diinyanin ilk hizmet sef robot
prototipi olan “AUSCA” isimli robotu tanitildi. AUSCA, otelin 6diillii restorani Beast & Butterf-
lies’te kahvalt sirasinda condiments ile yumurta ve omlet hazirlamak tizere sef olarak hizmet
vermektedir (Hospitality, 2018).

Beasty:
Butierilies

Sekil 34. Robot sef AUSCA
Kaynak: laughingsquid.com/wp-content/uploads/2019/05/AUSCA-MSocial jpg?w=750

Dailymail gazetesi tarafindan 2023 yilinda yayinlanan makalede de yiyecek-icecek isletmelerinde hiz-
mete alinan garson seflere dair farkli tilkelerden ornekler gosterilmistir. Sangay merkezli Hema Resto-
ran’da ve Ingiltere merkezli TCB Restoran zincirlerinde robot garsonlar kullanilmaktadir. Ingiltere’de
bulunan restoran zincirinde, pandemi dénemi boyunca robot garson uygulamasi calisanlara destek
olmasi amaciyla tanmtilmistir (Dailymail, 2023).

3.3. Siirdiralebilirlik ve Yesil Girisimler

Turkiye Gida ve Icecek Sanayi Dernekleri Federasyonu (TGDF), 1999°da baslayan bir siirecin ar-
dindan 31 Aralik 2003’te 10 gida derneginin bir araya gelmesiyle kurulmustur. Bugtin 29 sektorel
tye dernegiyle faaliyet gosteren TGDF, Turkiye gida ve icecek sanayisinin %95’ini kapsamaktadir.
Misyonu, tim gida ve icecek firmalarinin strduartlebilir bityiimesine katkida bulunmak ve kalite
ile rekabet giictintt artirmakur.

TGDF, Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiitil ile is birligi yapmaktadir. Bu kapsamda adil re-
kabet, sorumlu pazarlama ve cevre duyarlihiginin saglandig bir gida ortaminin olusturulmasi icin
calismaktadir. Bu amag dogrultusunda Sanayi ve Teknoloji Bakanhg Sanayi Genel Mudurlugii, TU-
BITAK, KOSGEB ve TGDF is birliginde “Tiirkiye Yesil Sanayi Projesi” taniulmistir. Diinya Bankasi
destegiyle hayata gecirilen projenin toplam bttcesi 450 milyon ABD dolar olarak belirlenmis ve
Turkiye’'deki sanayinin strdirtlebilir ve verimli yesil dontustmunii desteklemeyi amaclamaktadir.
Bu proje ile sanayicilerin, girisimcilerin ve KOBT'lerin yesil déntstme destek olmasi hedeflenmek-
tedir (Turkiye Gida ve Icecek Sanayi Dernekleri Federasyonu, 2016).
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YIYECEK ICECEK SEKTORUNUN INOVASYON
MERKFZLERINE VE AR-GE FAALIYETLERINE
GENEL BAKIS

Gida sektoriinde inovasyon ve AR-GE calismalar konusunda éncti kurumlardan birisi TUBITAK ola-
rak karsimiza ctkmaktadir. TUBITAK Marmara Arastirmalart Merkezi (MAM) cesitli arastirma alan-
larinda faaliyet gostermektedir. Gida Inovasyon Teknolojileri Arasurma Grubunun %56’s1 doktorall
arastirmactlardan olusurken, diger tiyeleri yiiksek lisans derecesine sahip arastrmaci ve teknisyen-
lerden olusan 25 kisilik bir ekip tarafindan yonetilmektedir. T.C. Tarim ve Orman Bakanligi basta
olmak tizere, T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig, cesitli 6zel sektor kuruluslari, sivil toplum kuru-
luslan, tniversiteler ve AB Cerceve Programi kapsaminda yurtdisindaki arastirma merkezleri ile is
birligi yapmaktadir. Gida Inovasyon Teknolojileri Arasuirma Grubu liderliginde olusturulan Tirkiye
Gida Inovasyon Platformu (TUGIP), gida sektoriindeki tiim paydaslar icin bir katalizor gorevi tist-
lenmektedir. Sorunlart sistematik olarak belirler ve ¢oziim Onerileriyle yol haritasi olusturur. Ayrica,
AR-GE projeleri arasinda AB fonlariyla desteklenen en buytk biitceli IPA-INNOFOOD projesi, Gida
[novasyon Merkezi'nin olusturulmasini saglamisur. Merkezde 9 pilot tretim hatti ve arasurma labora-
tuvarl bulunmaktadir; bu merkez, sektoriin ihtiyaclarina yonelik altyapi, danismanlik, egitim ve analiz
hizmetleri sunmaktadir (TUBITAK MAM, 2021) Kurum arastirma ve proje bazh faaliyetler tizerine
yogunlasmaktadir. Odaklanilan arastirma alanlan su sekildedir:

* Gida isleme teknolojilerinin iyilestirilmesi/gelistirilmesi,

o Alternatif isleme teknolojileri (omik 1s1tma, elektrolize su, uv sistemleri, soguk plazma),

* Alternatif proteinler,

* Yeni katma degeri ytiksek tirtinler ve tretim teknolojileri gelistirme,

* Pilot 6l¢ekli tretim uygulamalar,

* Matematiksel modelleme ve proses optimizasyonu,

* Gida kompozisyon veri Gretimi, yonetimi ve kullanimi,

* Gidalarda fitokimyasal ve biyoaktif bilesiklerin karakterizasyonu,

* Biyokimyasal analizler ve klinik arastirmalar,

* Gidalarin zenginlestirilmesi ve formiilasyon gelistirmesi,

¢ Ozelamaclhifonksiyonel gidalarin gelistirilmesive sagliklibeslenme agisindan degerlendirilmesi,
* Prebiyotikler ve probiyotikler,

* Fermente trtnler/ fermantasyon tretim teknolojilerinin gelistirilmesi,

» Fermente tUrtinlere yonelik yerli starter kultir gelistirilmesi,

 (Gidalarin soguk zincir sistemi icinde isleme, ambalajlama, tasima ve depolama kosullarinin
belirlenmesi ve yeni uygulamalar gelistirme,

* Az islem gormds, tiketime hazir ve kolay hazirlanan gidalar icin kalitenin iyilestirilmesi,
muhafaza ve ambalajlama teknolojilerinin gelistirilmesi,

* Yeni nesil ambalaj malzemeleri (aktif ve akilli ambalaj) gelistirme ve gidalarda uygulanmasi
(TUBITAK MAM, 2021).

4.1. Turkiye Gida Inovasyon Platformu (TUGIP)

TUBITAK MAM Gida Enstitistt énciiligtinde kurulan Ttrkiye Gida Inovasyon Platformu, gida sek-
torundeki paydaslari bir araya getirmeyi amaclayan bir platform ozelligini tasimaktadir. Inovasyon
ortaginiz slogamni kullanan TUGIP, gida ve icecek sektorindeki tiim aktdrler icin bir iletisim ag
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olusturmay1 hedeflemektedir. Temel amaci, Ar-Ge ve inovasyonda oncti bir platform olmak ve 6zellik-
le KOBI'ler ve girisimcilerin tilke genelinde yenilikcilige dayah rekabet giiclerini aruirmaya yardimci
olmakur. Bu dogrultuda, KOBTlerin iirtin gelistirme ve kalitelerini iyilestirmek icin TUGIP iiyeligi ve
proje firsatlan gibi destekler sunulmasi hedeflenmektedir. TUGIP, Ar-Ge, inovasyon, altyap1 ve pazar-
lama alanlarinda genis bir teknoloji ve hizmet yelpazesi sunar ve tiyelere teknoloji yol haritalari, ag
olusturma firsatlar1 ve finansal destek mekanizmalarina erisim imkani saglar. Uyelerle is birligi icinde
faaliyetlerini siirdtiren TUGIP, gida ve icecek sektoriindeki KOBIler, girisimciler, buyiik firmalar, aras-
trma merkezleri, tiniversiteler, perakendeciler ve arastirma enstitiileri gibi genis bir paydas kitlesine
hitap etmektedir (TUGIP, 2023c).

4.2. Gida Inovasyon Merkezi

Gida Inovasyon Merkezi, sektor ihtiyaclarina uygun olarak tasarlanmistir. Yaklasik 200 gida isleme
makinesi ve ekipmani ile donatilmis, 9 Pilot Isleme Tesisi bulundurmaktadir. Merkez, Tiirkiye'de
urin cesitliligi ve ekipman zenginligi acisindan benzersizdir. Firmalar, pilot isleme tesislerinde teknik
danmismanlik alarak yeni tirtin denemelerini ve proses iyilestirmelerini gerceklestirebilirler. Hat kira-
lama veya ekipman kiralama olmak tizere iki farkl kiralama secenegi bulunmaktadir ve misteriler
istedikleri takdirde kendi uzmanlariyla kullanabilir veya TUGIPten teknik destek talep edebilmekte-
dirler. Bu kapsamda asagidaki alanlarda musterilere destek saglanmaktadir (TUGIP, 2023a).

* Dusuk riskli ve diistik maliyetli Ar-Ge ve inovasyon ¢alismalarl

o Farkli gida trtnleri icin farkl isleme yontemlerinin gozlenmesi

* Pilot 6lgekli tiretim

* Proses iyilestirmeleri

* Ar-Ge calismalar icin tretim hatlarimin durdurulmasina gerek kalmayacag icin maliyet ve
zamandan tasarruf

* Pilot 6lcek nedeniyle hammadde ve sarf malzemeden tasarruf

¢ Alternatif hammadde ve iceriklerin incelenmesi

* Yeni makine ve techizat deneyimlemesi

e ArGe c¢kularini ve trtnlerini test etmek ve degerlendirmek icin ileri Gida Guvenligi
Laboratuvarmin kullanimi

* Firmaya ve personele 6zel uygulamal egitimler

» Uzman arastirmaci rehberligi ve teknik danismanhg erisimi

* Ar-Ge calismalari sonrasinda fizibilite calismalarina girdi saglanmasi

* Ar-Ge calismalari sonucunda teknik uzmanhk elde edilmesi (TUGIP, 2023a).

4.3. INNOFOOD Projesi

INNOFOOD Projesi, Turkiye genelinde ozellikle 12 DUZEY 11 Bélgesi'nde olmak iizere gida sek-
tortnde bolgesel rekabet guictnii artirmayt hedefleyen bir arastirma ve inovasyon girisimidir. Bu
proje, gida ve icecek endiistrisinde faaliyet gosteren KOBI'leri ve girisimcileri desteklemek amaciyla

arastirma, laboratuvar ve inovasyon tesisleri kurmay: iceren buyiik ¢apl bir altyap: yatirimi ve Ar-
Ge projesidir. (TUGIP, 2023b).

Proje, Avrupa Birligi ve Turkiye Cumhuriyeti tarafindan finanse edilmektedir. Destekleyici kurum-
lar arasinda Turkiye Cumhuriyeti Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Avrupa Birligi Disisleri Genel Mu-
dirligit ve AB Mali Programlar Mudiirligii Sozlesme Makamu yer almaktadir. TUBITAK MAM,
projenin nihai yararlanicisi olup, performans yonetiminden sorumludur. .
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GIDA IMALATGISI KOBI'LERIN
VE GIRISIMLERIN SATIS VE
PAZARLAMA KABILIYETLERININ
ARTIRILMAS!
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SEMINER GALISTAY Rizaer BiLGl GUNO PROJELERI PROGRAMI

Sekil 35. INNOFOOD faaliyetleri
Kaynak: www.tugip.org.tr/t-TR/Detail /proje-faaliyetleri

4.3.1. MUSIAD ve Tiirkiye Uriin Giivenligi Sanayi

(SICPA) Arasindaki Is Birligi

MUSIAD (Mistakil Sanayici ve Isadamlar Dernegi) ile Ttrkiye Urtin Guvenligi Sanayi (SICPA)
arasinda yapilan is birligi protokoli, helal sertifikali trtnlerin ktresel pazarda taninabilirligini ve
dogrulanabilirligini artirmay1 hedeflemektedir. Bu is birligi kapsaminda, trtin, stire¢ veya hizmetin
her asamasinda orijinal ve helal olmasini saglamak amaciyla bir trtin takip ve izleme sistemi altya-
pist kurulmasi planlanmaktadir (MUSIAD, 2024).

Turkiye Urtin Givenligi Sanayi (SICPA), bu sistemde yenilikci yaklagimlarla yer alarak, helal sertifi-
kal tirtinlerin tedarik zincirindeki her adimda gtivenilirligini artirmay1 ve OIC/SMIIC standartlari-
nin yaygin kullanimini tesvik etmeyi amaglamaktadir. SICPAnin teknoloji ve uzmanlik alanindaki
katkilar, Tarkiye’de yerli ve milli bir trtin takip sisteminin gelistirilmesine olanak taniyacak ve
helal tirtin ticaretinin siirdiirtilebilirlik temelinde yonlendirilmesini saglayacakur (MUSIAD, 2024).

MUSIAD ise bu is birligi ile Turkiye’de helal sertifikali Griinlerin kiiresel pazarda daha fazla
taninmasini ve dogrulanabilirligini saglamay1 hedeflemektedir. Dernek, tyelerine ve is diinyasi-
na yonelik helal trtnlerin ticaretinde gtivenilir bir cerceve sunarak, Tiirkiye'nin helal sertifikali
trtinlerdeki rekabet giicini artirmay1 amaclamaktadir. Ayrica, MUSIAD in yenilikci yaklasimlari
destekleyerek yerli iretimi tesvik etmesi ve milli degerler cercevesinde helal tirtin ticaretini gelis-
tirmesi beklenmektedir.

Bu is birligi ile Turkiye'nin helal sertifikali trtnlerdeki uluslararast konumunu giiclendirilmesi ve
Tturkiye'nin bu alandaki liderliginin desteklenmesi amaclanmaktadir. SICPAmin teknolojik altyapi-
sinin ve MUSIAD 1 is diinyasiyla kurdugu giiclit baglarin, bu hedefler dogrultusunda énemli bir
etki yaratmasi beklenmektedir (MUSIAD, 2024).
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TUKETICI DAVRANISI VE TERCIHLERI

1980 sonrasinda ulasim, altyaps, teknoloji ve sanayilesme gibi bircok sektorde yapilan atlim ve
gelisimlerin sonucu olarak Ttrkiye’de sosyokilttrel yapida degisimler goriilmeye baslanmistir. Bu
gelismelerle birlikte Turkiye’de titketim kiiltirtinde de degisimler gozlenmistir. Bu degisimlerin bir
sonucu olarak tiketimde 6nemli artislar yasanmus, ilk alisveris merkezleri acilmis, toplumun disa-
rida yemek yemeye olan ilgisi artirmis ve sonrasinda disarida yemek bir aliskanliga doniismustar
(Badem ve Oztel, 2018). Ayrica kadinlarin is giiciine katuliminin artmasl, uzun is giinleri, artan gelir
ve hane halki sayisi, aile yapisinin genis ailelerden c¢ekirdek ailelere dogru evrilmesi, turizmdeki
buytime, uzun yasam beklentisi, titketicilerin ytksek egitim seviyeleri ve artan gelir seviyeleri gibi
faktorler, disarida yemek yeme oranini artirmistir. Diger yandan, disarida yemek yeme aliskanligy,
baslangicta bazi ihtiyaclan karsilamak amaciyla ortaya ¢ikmisken, zamanla insanlarin sosyalles-
me, yeni tatlar kesfetme gibi cesitli sebeplerle yoneldigi bir durum haline gelmistir (Bakir, 2023).
Buradan hareketle, tiiketicilerin disarida yemek yeme arzularini dort ana baslikta incelemek miim-
ktndur. Bu basliklar, fizyolojik (aclik giderme), sosyal (sosyal etkilesim), psikolojik (ruh halini iyi-
lestirme, mutluluk) ve ekonomik (tasarruf saglama) olarak siiflandirilabilmektedir. Ttketicilerin
disarida yemek yeme nedenleri cesitli faktorlere dayanmaktadir. Bu nedenler arasinda aile ve arka-
daslarla birlikte olma, farkli bir ortamda bulunma istegi, kisisel 6zel giin kutlamasi, sosyallesme,
eglenme, farkh tatlar deneme arzusu, geleneksel kutlamalar, yemek yapacak zamanmn olmamasi,
psikolojik olarak iyi hissetme, yemek yapma isteksizligi, baskalarinin gorusleriyle olusan merak,
arkadas veya akraba tavsiyesi, ekonomik olma, yemek yapmay1 bilmemek ve statii/prestij kazanma
gibi unsurlar yer almaktadir (Erttrk, 2018).

Sanayi ve teknolojideki gelismeler, sanayi toplumlarinin olusumuna katkida bulunmus ve beslen-
me ile gida biliminin ortaya ¢ikisini saglamistir. Bu stireg, mutfak kilturlerinde 6nemli degisimlere
yol agmistir. Turk mutfak kilttrit de bu kiiresel degisimlerden etkilenmistir. Gida sanayisindeki
dontstmler, hizh niifus artist ve kadimnlarin is gtictine katthmi gibi demografik gelismeler, gida
sektoriinde raf dGmrt uzun olan toplu dretimlerin baslamasina neden olmustur. Ge¢miste evlerde
hazirlanip odun firinlarinda pisirilen ekmeklerin yerini pazar ekmeklerinin almasi veya ev yapimi
salcalarin yerine konserve kutularda satlan fabrika tipi sal¢alarin ge¢mesi, sanayi ve teknolojideki
gelismelerin etkisine verilebilecek ¢rneklerdi r(Nisanci, Ozdogan, ve Boliktepe, 2018).

Sanayideki bu ilerlemeler, geleneksel mutfagin gerilemesine neden olmus gibi gortinse de toplum-
larm egitim diizeyinin artist ve halkin saghkli yasam konusundaki bilinclenmesi, beslenme alis-
kanliklariin zaman icinde degismesini saglamistir. Ornegin, gecmiste tercih edilen tereyagi dénce
margarine, ardindan zeytinyagi ve diger sivi yaglara yerini birakmistir. Eskiden az ttketilen dana eti,
kuzu ve koyun etinin yerini almistir. Ayrica, gecmiste zenginlik gostergesi olan beyaz ekmek, yerini
dogal kdy ekmeklerine birakmaya baslamisur (Strtciioglu & Ozcelik, 2007, s. 1306).

Ulke smnurlar icinde buyiik sehirlerin kurulmasi ve bu sehirlerde her gecen yil goc ile hizla artan
ntfus, ev ici ve dist tiketim aliskanliklariin degisimine yol agmistir. Metropol sehirlerde, fast food
olarak adlandirilan hizh tiiketime dayal beslenme sekli tercih edilmeye baslanirken, sokak yemek-
leri de yeni bir kimlik kazanmustr. Ttrkiye'de ilk fast food restoran1 1986 yihnda [stanbul Taksim
Meydanir'nda acilmistir. Takip eden yillarda, AVM’lerde ve sehir merkezlerinde fast food restoran-
larmin sayist artmistir. Geleneksel olarak seyyar arabalarla satilan sokak lezzetlerinin gtiniimiizde
zincir satis noktalarinda ve isletmelerde sauldigi gorillmektedir (Ozttrk ve Ertamay, 2017).
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Lokanta kavrami hizla geliserek, sadece geleneksel esnaf lokantalarmin sundugu ev tipi yemeklerin
Otesine gecmis ve Avrupa’daki restoran anlayisinin Tirk mutfagina yerlesmesine onctltuk etmistir.
Bu tur restoranlar, Turk mutfaginin sunum tarzinda da degisikliklere yol acarak giinimuizde Tirk
mutfagini uluslararasi arenada tanitan drnekler arasina girmeyi basarmislardir (Ozdemir, 2010).

Son yillarda yasanan teknolojik gelismeler, gastronominin medyayla iliskisi ve bilgiye kolay ulasa-
bilme gibi faktorler titketicilerin yiyeceklere yonelik bakis acilarmi énemli olctiide degistirmistir.
Ayrica son donemlerde artan kuresel olcekli hastalik ve salginlar da ttketicilerin saglkli beslenme
arayisina yonelmelerine neden olmustur. Bu nedenle tiiketicilerin taleplerini medya ve sosyal med-
ya kolaylikla sekillendirebilmektedir. Tiiketiciler takip ettikleri kisileri érnek alarak davranislarimni
yonlendirmektedir ya da tuketicilerin diinyada trend olan yiyeceklere yonelik istekleri artmakta-
dir. Ayrica tiketicilerin uzun ve saghkh yasam istekleri titketicileri saglikli beslenme arayisina yon-
lendirerek satin alma davranislarinin degisimine yol acmistir (Sahin ve Akballi, 2019). Ttketiciler
icin ginimuzde 6nemli bir diger unsur olarak siirdirebilirlik kavrami yiyecek-icecek sektoriinde
de tercihleri etkilemektedir. Giintimuizde yiyecek-icecek sektortinde cevreyle dogrudan etkilesim-
de bulunan her asamada stirdurtlebilirlik odakli uygulamalar gozlemlenmektedir. Bu sektorde,
cevreye verilen zararin minimum duzeye indirilmesi, mevcut kaynaklarin korunmasi ve gidanin
strdurilebilirliginin saglanmasi gibi hedefler 6nem arz etmektedir (Oztirk ve Tekeli, 2021). Bu
nedenle giintimuzde tuketiciler i¢in gida israfi, vegan/vejetaryen beslenme, ¢ig beslenme, organik
beslenme, ekolojik beslenme, yesil restoranlar ve turuncu bayrakli restoranlara yonelik ilgi artmak-
tadir. Bu kapsamda titketici taleplerinin bir sonucu olarak saglikl, ekolojik, organik tretimi des-
tekleyen kuruluslar ortaya ¢itkmistir. Bu platformlarin bircogu benzer amaclar dogrultusunda is
birligi yapmaktadir. Uyeleri arasinda treticiler, akademisyenler, kalite ve sertifikasyon kuruluslari,
Avrupa Birligi ilgili programlari, Birlesmis Milletler ilgili programlari vb. gercek ve tlizel kisilerden
olusabilmektedir (Gencer, 2023).

* Dogaya Gui¢ Kat Ag1

* Gida Topluluklar

e Tabiat Kanunu Izleme Girisimi

e TaTuTa

e Tohum Takas Ag1

* TORA - Tiurkiye Organik Ag

* Tirkiye Tarimsal Biyocesitlilik Ag:

e Tirkiye Topluluk Destekli Tarim Ag

* Zehirsiz Sofralar Pestisit Eylem Ag1

* Zehirsiz Sofralar Platformu gibi olusumlar bu kapsamda 6rnek olarak sunulabilmektedir.

Her ne kadar ttketiciler arasinda saghkli ve strdurilebilir trtanlere talepler artsa da mevcut pazar-
da fast food trtinleri yiyecek-icecek pazarinin lideri konumdadir. Son yillarda gastronomi trendle-
ri arasinda hikayesi olan yemeklere ilginin artacagi beklenmektedir. Bunun yani sira tiiketicilerin
geliri arttikca kalite ve gida gtivenligine daha cok 6nem vermektedirler. Ttiketiciler ihtiyaci olan
urtnleri istedikleri kriterde bulduklarinda ytksek fiyattan satn almaya razi olmaktadir. Ayrica ti-
keticilerin saglikli beslenme istegi ve gida giivenirligine dikkat etmesi yerel tiriinlere yonelik talebi
artirmaktadir. Bu kapsamda cografi isaretli trtinlerin bilinirligi ve talep edilirligi de benzer sekilde
olumlu etkilenmektedir. Bu kapsamda saglikly/dogal trtinler, cevresel duyarlilik, bitki bazh ve al-
ternatif protein kaynaklari, yerel/ bolgesel trtinler, dijital alisveris/teslimat hizmetleri, daha fazla
seffaflik ve bilincli titketici gibi konular ttketicilerin davranislarini ve trendleri etkileyen konular
olarak 6n plana ¢itkmaktadir (Colakoglu ve Sarnsik, 2021).
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Guntumuzde gelisen teknoloji ve tiketici talepleri dogrultusunda restoran konseptlerinde de degi-
simler yasanmaktadir. Yeni restoran konseptleri incelendiginde:

* Yenilebilir ambalaj cevre dostu yemek, yildan yila gelisen yeni bir mutfak konseptidir.

* Duyusal deneyimler, isitme, tat alma, gorme veya koku alma ile tamamen
yeni bir deneyim yaratmak, bazi restoran sahipleri tarafindan atilan adimlar

olarak gorilmektedir. Bu alanda yasayan mutfaklar akimi 6rnek olarak gosterilebilmektedir.

* Hayalet mutfaklar karanlik bir mutfak, pismis yemeklerin yalnizca paket servis veya
teslimat icin hazirlandig bir restorandir. 2019 pandemi sonrasi ortaya ¢tkan
restoran konseptidir.

* Mocktails, alkolsiiz iceceklerin sunulmasi giderek daha poptler hale gelen
bu kokteyller, %0 alkolle yapilmaktadur.

* Acik mutfaklar, karanhk mutfaklardan farkl olarak ttiketicilere yeni bir deneyim
sunmak i¢in actk mutfak konsepti ortaya ¢tkmistir. Bugtin Ttrk vatandaslarinin
%61’i mutfag ve trtnlerinin kokeni konusunda seffaf olan restoranlara karst
hassas olduklarini soylemektedir.

e Abonelikler sunan restoranlar 2022’de restoran trendleri arasinda, restoran
isletmecilerinin sadakat olusturmak amaciyla musterilere sundugu abonelikler
yer almaktadir.

* Vejetaryen ve vegan restoranlar, yaklasik 7 milyon Ttrk vatandasinin ilgisiyle
bitki bazh tirtin pazar buytimektedir. Tuketiciler saglikl yemekler aramakta ve
restoranlar bu talebe daha cesitli meniiler ve sergilenen daha fazla vejetaryen/vegan
yemekleri ile yanit vermektedir.

* Masada temassiz 0deme, gelisen teknoloji ve pandeminin etkisiyle
yemek sektortinde dijital menti ve 6deme yapmak icin QR kodu hizla yayginlasmistir
(Colakoglu ve Sarusik, 2021).
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YIYECEK - ICECEK SEKTORUNDE
DEVLET POLITIKALARI

Ttketicilerin disarida yeme-icme davranisi gecmisten giiniimiize kadar siirekli olarak geliserek
degisim gostermistir. Bugiin yiyecek-icecek sektortnde farkli hizmet sinifi ve alanlarda binlerce
isletme bulunmaktadir. Bu isletmeler ttiketici davranis ve taleplerine gore sekillenmektedir. Yiye-
cek-icecek sektort, bircok alanla dogrudan ya da dolayli yoldan etkilesimde bulundugu icin tilkede
istihdamin artirlmasinda, nitelikli is gliciintin artisinda, doviz artisinda ve kirsal alanlarin kalkin-
masinda buytik rol tstlenmektedir. Bu nedenle sektore yonelik yatirimlarin artirilmasina ve gerekli
tesvik ve desteklerin saglanmasina yonelik devletler cesitli politikalar gelistirmektedir. Tirkiye'de
yiyecek-icecek sektortine yonelik devlet politikalar: bu baslik altinda incelenmistir. Ttrkiye'de yi-
yecek-icecek sektortne yonelik devlet politikalar incelendiginde devletin yiyecek-icecek ve gida
sektortine yonelik cok sayida girisiminin bulundugu sdylenebilmektedir. Ozellikle kafe, restoran ve
lokanta gibi isletmelere hem isletme acilisinda hem de isletmenin gelisiminin saglanmasinda geri
6demeli krediler ve geri 6demesiz hibeler 6nemli rol oynamaktadir. Bu sektorde faaliyet gostermek
isteyen girisimci ve KOBI'lere KOSGEB olmak tizere bakanliklar, odalar, kalkinma ajanslar gibi
bircok devlet kurumu destek faaliyeti ytiritmektedir. Bu kisimda 6nemli olan girisimcinin ve KO-
Bl'lerin sektore iliskin aulim faaliyetlerini, bir proje dahilinde ytrtitmeleri istenmektedir (KOSGEB,
2024). Bu kapsamda devletin yiyecek-icecek sektortne iliskin verdigi destek ve politikalar asagida
gosterilmistir.

s [sletmeye yeni personel aliminda SGK pirim 6demesi isveren pay1 destegi 24-54 ay

¢ Uluslararas: marka tescil belgesi olmasi sartiyla yurt dist reklam, tanitim,
stant ve katalog destegi

* Yurt dist fuar destegi

* Yurt dis1 is gezisi destegi

* Yeni iniversite mezunu ise aliminda personel maas destegi

s [sletmenin alacag1 1SO, HACCP, OHSAS, kalite yonetimi gibi cesitli belgelendirme
calismalarina belgelendirme destegi

* Smai milkiyet haklar1 destegi

* Makine donanim ve techizat alimina en az %50 en fazla %70 hibe destegi

» Markalasma, pazarlama, subelesme, yazilim, eleman giderlerine yonelik
proje kapsaminda hibeler

s [sletmenin AR-GE ¢alismalarina yonelik tesvik hibeleri

* Yeni gelistirilen tirtinlere yonelik hibe

¢ [sletmelerin mevcut pazarda birleserek isletmelerini giiclendirmelerine yonelik hibe

o [sletmelerin yurt ici ve yurt dist makine alimima yénelik KDV, giimriik vergisi,
faiz indirimi, SSK 6demesi indirimi gibi cesitli hibeler

e Faizini devletin 6dedigi KOBI kredileri

* Teknik danismanlhk destegi

* Dijital dontstim destegi

 KOBI damismanlik destegi

* Belirli miktar tizerindeki yatirimlara yonelik 6zel kullanabilecek banka kredi kolayliklar

* Teminat sikintisi yasayan isletmelere KGF teminath krediler devlet tarafindan
mevcut pazarda faaliyet gosteren isletmelere proje dahilinde sunulmaktadir
(Kobiline, 2024)
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Bu desteklemelerin disinda devlet yiyecek-icecek sektorunii salgin, savas ve dogal afet gibi bircok
olumsuz etkene karst donemsel olarak da desteklemektedir. Koronaviriis salgin doneminde yiye-
cek-icecek isletmelerinin faaliyetlerini stirdtirebilmeleri amaciyla devlet destek 6demeleri gercekles-
tirmistir (Aile.gov., 2021).

Bunun yaninda 1990l yillardan itibaren internet ve bilgi teknolojilerindeki degisimler yiyecek-i-
cecek sektoriintn yeniden yapilanmasini ve yeni arayislara girmesini saglamistir. Internet ve bilgi
teknolojileri ayni zamanda tiitketici davranislar: iizerinde de etkili olmustur. Yasanan bu degisimler
talebe uygun trtinlerin sunulmasini ve hizmet pazarlamasinda degisimlerin olusmasini saglamistir.
Ayrica bu donemde turist tiplerinde de yasanan degisimler turistlerin klasik deniz-kum-giines ticli-
stnden daha otantik ve kisilerin isteklerine yonelik turizm tiirlerine yonelmesine neden olmustur.
Devletler ise bu farklilasmay1 bir firsata cevirerek ziyaretcileri tlkelerine cekmeye calismaktadir.
Turkiye ise yurt disindan ziyaretcileri tilkeye cekebilmek icin cesitli faaliyetler yurttmektedir. Ytri-
ttlen bu faaliyetler hem turizm hem de yiyecek-icecek sektortnti dogrudan etkilemekte ve yeni gi-
risimcilerin dntint agmaktadir. Trkiye’de bakanliklarin ortak calismalariyla yurtdisinda Ttrkiye'yi
tanitan internet siteleri, cesitli filmler ve reklamlar yaymlamaktadir.

Go Turkey internet sitesi, Turkiye'nin kilttrel ve turistik cekiciliklerini basaril bir sekilde yansit-
maktadir. Turkiye ayrica UNESCO Yaratct Sehirler Agima yonelik cesitli politika ve girisim faali-
yetleri yturatmektedir. UNESCO Yaraticr Sehirler Agi Programi, UNESCO tarafindan 2004 yilinda
baslatlmistir. Bu program, farkl bolgelerden, cesitli gelir seviyelerine, kapasitelere ve niifusa sahip
sehirleri yaratic1 endistriler alaninda bir araya getirmeyi amaclamaktadir. Kaulan sehirler, tarihi ve
kultirel miraslariyla beraber cesitli kultir aktorlerini barindiran dinamik yapilariyla yaratciligy tes-
vik etmeye yonlendirilmektedir. Program, yerel aktorler tarafindan yonetilen kilttrel endistrilerin
yaraticl, ekonomik ve sosyal potansiyelini gelistirmeyi hedefleyerek UNESCO’nun kultirel cesitlilik
ideallerini desteklemektedir (UNESCO, 2024). Turkiye’den UNESCO yaratici sehirler aginda olan
sehirler ise su sekilde siralanmistr;

* Gaziantep, Gastronomi (2015)

» Hatay, Gastronomi (2017)

e Istanbul, Tasarim (2017)

e Kitahya, Zanaat ve Halk Sanatlari (2017)
* Afyonkarahisar, Gastronomi (2019)

e Kirsehir, Miizik (2019)

e Bursa, Zanaat ve Halk Sanatlar1 (2021)

e Sanlurfa, Muzik (2023)

« Sivas, Miizik (2021)

¢ Adana, Gastronomi (2021)

e Balikesir, Gastronomi (2021)

e Diyarbakir, Gastronomi (2021)

e {zmir, Tasarim (2021)

e Kahramanmaras, Edebiyat (2021)

e Kayseri, Gastronomi (2021)

* Konya, Gastronomi (2021)

e Izmir, Edebiyat (2023)

* Antalya, Film (2023)

¢ Nevsehir, Gastronomi (2023)

e Tokat, Gastronomi (2023) sehirleri bulunmaktadir.
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Yaraticl sehirler agy, sehirlerin kultiirel ¢zelliklerinin korunmasini saglarken ayni zamanda da se-
hirlerin markalasma stirecine destek olmaktadir. Uluslararasi arenada marka olan sehirler, taninma
ve bilinirligin yaninda sektorel olarak yeni girisimcileri hizlandirmaktadir. Ya da artan talep netice-
sinde hali hazirda bulunan yiyecek-icecek isletmelerine yonelik talepleri ve karhilig: artirmaktadir.
(UNESCO, 2024).

Ulkemizde yiyecek-icecek sektorintin gelistirilmesine yonelik politikalar sektoriin gelismesini
destekler niteliktedir. Sektordeki isletmelere yonelik kredi, hibe, istihdam destegi, prim 6demeleri
destekleri vb. bircok uygulama sayesinde hem girisimcilerin hem de mevcut isletmelerin devlet
kanaliyla desteklendigi gortlmektedir. Buna ek olarak UNESCO yaratici sehirler ag1 vb. kurumsal
olusumlar sayesinde bircok sehrin bolgesel ve kuresel anlamda tanmirhg: artmakta, gastronomik
degerlere yonelik farkindalik olusmakta ve yiyecek-icecek sektortinde yerel gastronomik trtinlerin
yasatilmasina katki sunulmaktadir. Bunun sonucunda dogrudan veya dolayli olarak yiyecek-ice-
cek sektoriindeki isletmelerin rekabet giicintn de artacagi dastntlmektedir. Bu sebeple mevecut
politikalarin devam etmesi gerektigi, gerekli hallerde yiyecek-icecek sektortntin fayda saglayacag:
sekilde yeni politikalarin gelistirilmesi gerektigi asikardur.
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STRATEJIK ONERILER

Yiyecek-icecek sektori, hem Turkiye’de hem de kiiresel 6lcekte ekonomik ve kulttrel acidan bi-
yuk bir etkiye sahiptir. Basarili olabilmek i¢in isletmelerin stratejik planlama stireclerini gticlen-
dirmeleri gerekmektedir. Yiyecek-icecek sektoriinde isletmelerin pazar analizlerini sturekli olarak
guncel tutmalari ve titketici taleplerini yakindan izlemeleri énemlidir. Bu sayede, trendleri 6nceden
belirleyebilen isletmeler rekabet edilebilirligini artirmaktadir. Ayrica, yenilikci trtin ve hizmetler
sunarak musteri beklentilerini asan kaliteli hizmet anlayisi benimsemek, musteri sadakatini artir-
mak ve marka degerini gliclendirmek acisindan 6nem arz etmektedir. Bu nedenle yiyecek-icecek
sektortnde stratejik planlamanin 6neminden kisaca bahsetmekte fayda vardir. Stratejik planlama,
isletmelerin uzun vadeli hedeflerine ulagsmalar1 ve stirdiirtilebilir basar1 saglamalar icin temel bir
unsur olarak éne ¢ikmaktadir. Isletmelerin i¢ ve dis cevrelerini analiz ederek, giiclit ve zayif yon-
lerini belirleyip firsatlar1 gormelerine yardimeci olmaktadir. Ayrica isletmelerin pazar dinamiklerini
anlamalarina, kaynaklarimi verimli kullanmalarina ve musteri ihtiyaclarina uygun trtn ve hizmet-
ler gelistirmelerine olanak tanimaktadir. Stratejik planlama stireclerine hakim, isletmeler kriz du-
rumlarina karst hazirhiklidir ve degisen pazar kosullarina adapte olmalar kolaydir. Sonug olarak,
yiyecek-icecek sektoriinde stratejik planlama, isletmelerin rekabetci kalabilmesi, buytime potansi-
yellerini maksimize etmeleri ve strdurilebilir basari elde etmeleri icin kritik bir rol oynamaktadir.
[sletmelerin stratejik planlama siireclerini strekli olarak gtincellemeleri ve pazarin dinamiklerine
uyum saglamalari, uzun vadeli basarilarini giivence altina almalarini saglayacakur.

7.1. Yiyecek-icecek Sektdriiniin Rekabetci Kalabilmesi icin

Onerilen Stratejiler

Teknolojinin hizla gelismesi ve tiitketici davranislarmin strekli degismesi, isletmelerin strekli ola-
rak kendilerini yenilemelerini ve farklilasmalarini zorunlu kilmaktadir. Ttrkiye'nin zengin kultirel
cesitliligi ve yoresel mutfaklari ise isletmeler icin biiyiik bir avantaj sunmaktadir. Bu baglamda, sek-
torde basarili olabilmek icin girisimcilerin yeniliklere acitk olmalari ve pazardaki dinamiklere hizh
bir sekilde adapte olmalar kritik énem tasimaktadir. Yiyecek-icecek sektortntin rekabetci olarak
kalabilmesi adina stratejik 6neriler maddeler halinde sunulmustur.

 Stratejik Planlama ve Analizler: Mevcut pazara yeni girecek isletmeler i¢in sunulacak
trtn ve hizmete gore planlamalarin yapilmasi gerekmektedir. Isletmelerin stratejik bir biling
icerisinde hareket etmeleri, planlarini bu bilince sahip uzmanlar esliginde gerceklestirmeleri
gerekmektedir. Bu kapsamda mevcut sektorde i¢c ve dis cevre analizi yapilarak pazar ve
rakipler hakkinda bilgi sahibi olunmalidir. Ayrica sektortin mevecut durumu raporlar esliginde
degerlendirilerek gelecege dontik hedefler belirlenmelidir.

* Misyon, Vizyon ve Hedefler: Pazara girecek yiyecek-icecek isletmelerinin misyon, vizyon
ve hedeflerinin cerceveleri belirlenerek bu dogrultuda pazarda hareket etmeleri isletmenin
basariyla ulasmasmi kolaylastiracaktir. Bu kapsamda olusturulacak mentlerin faaliyet
gosterilecek bolgedeki titketici dzelliklerine uygun olarak secilmesi saglanmalidir.

« Acilis ve Isletme Siireci: Isletmenin acilacagi konum, sosyoekonomik yapi, malzeme
tedarigi, depolama gibi faktorler géz 6niine alinmahdir. Isletme acildiktan sonra bu faktérlerin
degistirilmesinin, maliyet ve emek faktorlerini artiracagl unutulmamahdir.
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* Sauis ve Pazarlama Stratejileri: Isletmenin saus ve pazarlamasma yonelik ana stratejiler
gelistirilmelidir. Bu kapsamda satilacak trtinler hedef kitle ve pazarlamaya yonelik hangi
yontemlerin tercih edilecegi belirlenmelidir. Isletmenin belirledigi hedefler dogrultusunda
amaca uygun nitelikli personelin secilmesi bu asamada ¢nem kazanmaktadir. Isletmenin
hedeflerine ulasabilmesi adina diizenli olarak kontroltin saglanmasi isletmenin devamhlig
acisindan éonemlidir.

* Teknoloji ve Tiiketici Davranislari: Teknolojinin stirekli olarak gelisim gostermesi titketici
davranislarinin da ginimizde hizh olarak farklilasmasma yol agmaktadir. Mevcut pazarda
bircok isletme hizmet, menit ve sunum olarak birbirine benzemektedir. Pek cok isletmenin
benzer alternatifi bulunmaktadir. Bu nedenle titketicilere ve isletmelere yonelik farkindahigin
artirllmasinda pazarlama faaliyetleri 6nem kazanmaktadir. Raporda titketicilerin internet
kullanim oranlar incelendiginde ise yiyecek-icecek isletmelerinin sundugu ment ve hizmetleri
sosyal medya alaninda pazarlamasinin 6nemiartmaktadir. Dinyadaki yiyecek-icecek trendlerine
yonelik talepler artmaktadir. Bunun yaninda gtintimutizde 6zel beslenmeye yonelik farkindalk
ve taleplerde de artislar gozlenmektedir. Yiyecek-icecek isletmelerinin mevcut pazarda
farkhlasarak rakiplerine gore rekabet avantaji elde edebilmeleri icin ¢zel beslenmeye yonelik
calismalar1 6nem kazanmaktadir. Ttketicilerin cesitli sebeplerle kaliteyi goz ardi ederek ucuz
ve hizli yiyeceklere yonelik taleplerinde artislar gortlmektedir. Gencler arasinda en ¢ok doner,
hamburger ve lahmacun talep gormektedir. Bu kapsamda uygun fiyath kaliteli trtn piyasaya
sturen isletmeler icin taleplerin artacagr dustntlmektedir. Ya da mevcut pazara ucuz hizli ve
lezzetli alternatif trtinlerin sokulmasi mevcut pazarda farkhlasmaya fayda saglayacakur.

» Tiarkiye'nin Cok Kiiltirlit Yapist ve Yoresel Mutfaklar: Turkiye'nin sahip oldugu cok
kaltarla yapr hizh olarak piyasaya strilen cesitli sokak lezzetlerini icinde barindirmaktadir.
Turkiye nin sahip oldugu yoresel mutfaklarin, yiyecek-icecek isletmeleri arasinda fark edilmedigi
raporda gortulmektedir. Litks restoranlar ya da fast casual olarak adlandirilan restoranlarin
mendtlerine yoresel mutfaklarin entegre edilmesi mevcut pazarda farkhlasma saglayacakur.
Artan AVM sayilart yiyecek-icecek isletmeleri icin topluma kolay sekilde ulasacak imkanlar
tanimaktadir. AVM’lerdeki yiyecek-icecek isletmelerinin ise tirtin cesitliligi ve sundugu meniler
genis degildir. Bu acidan yiyecek-icecek isletmeleri icin farkli menilerin AVM’lerde sunumu
diger isletmelere gore farklilasma saglayacaktir. Yiyecek-icecek isletmelerinin mevcut pazarda
ayakta kalabilmeleri ve rakiplerine gore rekabet avantaji elde edebilmeleri icin bir diger 6nemli
konu nitelikli personel ihtiyacidir. Sektoriin icecek kismi incelendiginde ttiketicilere ulasimin
kolaylasmas1 yurt disindan gelen turistlerin Turk kulttirint tanimak ve otantik deneyimler
yasamak amaciyla kahve ve cay isletmelerine yonelik talepler artmistir. Raporda gelecek
ongorileri degerlendirildiginde yiyecek isletmeleri gibi icecek sektoriinde de hizli bir buyiime
beklentisi bulunmaktadir. Pazara yeni girecek isletmeler icin bu alan énemli bir kaynak olarak
gorulmektedir.

* Gelecek Ongoriileri ve Bityiime Potansiyeli: Yiyecek ve icecek sektérinde ¢nemli bir
buytime potansiyeli bulunmaktadir. Yeni isletmeler icin bu alanlar 6nemli firsatlar sunmaktadir.

Sektor acisindan, kisa ve uzun vadeli stratejiler acisindan da degerlendirmek ¢nemlidir. Bu kap-
samda kisa vadeli hedefler su sekilde siralanabilir:
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Sturdurtlebilirlik kapsaminda iklim krizi karsisinda verimliligi artirabilecek ileri tarim teknolojileri,
atik yonetimi, su yonetimi ve yerel tirtin kullanimi gibi alanlarda calismalar yapilarak isletme verim-
liliginin artirilmast disinda isletmenin itibarinda ytikselis, maliyet tasarrufu, cevresel strdurtlebi-
lirlik miisteri memnuniyeti, pazarlama, reklam ve saghkli gida talebine secenekler sunma acisindan
isletmelere yardimci olmaktadir.

Stratejilere donmus urtnler acisindan bakildiginda ise bu trtnlere yonelik stok yonetiminin sag-
lanmasi isletmeler acisindan maliyetleri diistirmelerine ve israfin azalulmasina yardime olacaktr.
Etkin stok yonetimi, tirtinlerin bozulmasini engellemenin yaninda misteri ihtiyaglarinin da stirekli
olarak karsilanmasini saglamaktadir. Diizenli kalite kontrolt, miisterilere sunulan yiyeceklerin her
zaman yuksek standartlarda olmasina imkan tanimakta ve olasi saghk risklerini minimalize etmek-
tedir. Donuk trtnlerde ment cesitliliginin artirilmasi, miisteri memnuniyetini ytikseltirken ope-
rasyonel verimliligi de olumlu olarak etkilemektedir. Donuk trtnler, mevsimsel sinirlamalardan
bagimsiz olarak genis bir yelpazede triinlerin sunulmasini saglamaktadir. Bu durum, musterilere
farkli lezzet secenekleri sunarak isletmelerin talep edilebilirligini artirmaktadir. Ayrica, donuk trtn-
lerin kullanimi, yemek hazirlik streclerini hizlandirarak isletmelerde mutfak operasyonlarini daha
verimli hale getirmektedir. Stratejik 6neriler teknoloji kapsaminda incelendiginde ise isletmeler-
de dijital siparis ve temassiz 6deme sistemlerinin gelistirilmesi, musteri deneyimini énemli 6l¢tide
iyilestirmektedir. Online siparis platformlar1 ve mobil uygulamalar, musterilere kolay ve hizli bir
siparis deneyimi sunmaktadir. Temassiz 0deme sistemleri, islem stirelerini kisaltarak musteri mem-
nuniyetini artirmakta ve hijyen standartlarina katk: saglamaktadir. Bu teknolojilerin entegrasyonu
verimliligi de ytikselterek calisanlarin is ytkunt hafifletmektedir. Musteri tercihleri ve satis trendle-
rinin analiz edilmesi i¢in veri analitigi kullanimu, yiyecek ve icecek isletmeleri icin stratejik bir avan-
taj saglamaktadir. Yapilan analizler musteri davranislarini anlamak ve ihtiyaclarini 6ngérmek icin
degerli bilgiler sunmaktadir. Bu sayede pazarlama stratejileri optimize edilir ve hedef kitleye yonelik
daha etkili kampanyalar diizenleme firsati saglanmaktadir. Teknoloji kapsaminda gerceklestirilecek
planlamalar, miisteri sadakatine ve isletme imajina olumlu yansimalar birakacakur.

Yiyecek ve icecek isletmelerinde hizli servis stireclerinin optimize edilmesi, musteri memnuniyeti-
ni artirmast agisindan énemlidir. Servis streclerinin yeniden dizenlenmesi, personelin egitimli ve
koordineli calismasi ve mutfak otomasyonu gibi teknolojik ¢oziimler, musteri bekleme strelerini
azaltmaktadir. Isletmelerde yapilan iyilestirmeler, mtsteri memnuniyetini artirirken isletmenin hiz-
met kapasitesini de yitkseltmektedir.

Diinya ve Turkiye'de strdiirtlebilirlige ve cevrenin korunmasma yonelik politikalar artmaktadir.
Hizh tiketim Grtnlerinde cevre dostu ambalaj kullanilmasi hem stirdarilebilirlik hem de musteri
memnuniyeti acisindan buyik énem tasimaktadir. Cevre dostu ambalaj malzemeleri, isletmenin
cevreye duyarhligini gostermesinin yaninda cevre bilincine sahip musteriler icin tercih sebebi ol-
maktadir. Isletmelerin gelecekteki tretim stireclerine strdtirtlebilir paketleme siireclerini ekleme-
leri, miisteri memnuniyeti ve isletme itibar1 agisindan 6nemli olarak goralmektedir.

Guntumuzde saglikli gidaya yonelik talep artmaktadir. Stratejik oneriler kapsaminda isletmelerin
bu konuya iliskin gelecek dngortleri ise su sekildedir:

Yiyecek ve icecek isletmeleri, saglikli beslenme trendine uygun meni secenekleri sunarak miisteri
kitlesini genisletebilir ve miisteri memnuniyetini artirabilir. Glutensiz, vegan ve dustk kalorili sece-
nekler gibi cesitli sagliklh menti alternatifleri, farkli beslenme tercihleri ve diyet ihtiyaclarina hitap
etmektedir. Sunulan secenekler musterilerin bilincli ve saglkl se¢imler yapmalarini saglamaktadr.
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Saglikli ment seceneklerinin sunulmasi, isletmenin saghkli yasam tarzini tesvik eden ve toplumsal
sagliga katkida bulunan bir imaj olusturmasina yardime olmaktadir.

Mentide yer alan trtinlerin besin degerleri hakkinda detayli bilgilendirme yapilmasi, misterilerin
bilincli tercihler yapmasimi kolaylastirmaktadir. Kalori, protein, yag, karbonhidrat ve vitamin gibi
besin degerlerinin acikea belirtilmesi, musterilerin kendi beslenme ihtiyaclarina uygun yiyecekleri
secmelerine yardimei olmaktadir. Bu tur bilgilendirme, misteri gtivenini artirarak isletmenin seffaf-
ik politikasmi yansitmaktadir.

Taze ve dogal malzemelerin kullanilmasi, yemeklerin besin degerini artirarak musteri saghgini ko-
rumaktadir. Yerel ve organik trtinlerin tercih edilmesi hem strdurilebilir tarimi desteklemekte
hem de daha taze ve lezzetli yiyecekler sunulmasini saglamaktadir. Dogal malzemelerle hazirlanan
yemekler, isletmenin kalitesini ve gtivenilirligini artirmaktadir. Ayrica, taze ve dogal malzemeler
kullanmak saglikli beslenmeye énem veren miisterilerin ilgisini cekmekte ve isletmeye yeni musteri
kitlesi kazandirmayi kolaylastirmaktadur.

Bu boliimde verilen stratejik oneriler yiyecek ve icecek isletmelerinin saglikh tiiketim trendine uyum
saglamalarina ve bu alanda liderlik etmelerine yardimci olmasini amaglamaktadir. Saglikh titketim
odakl bir yaklasim, isletmenin rekabet avantajini artirmakta ve uzun vadeli basari icin saglam bir
temel olusturmaktadir.

7.2.Devlet Politikalar1 ve Sanayi Is Birliklerine Yonelik Oneriler

Yiyecek-icecek sektortiniin gelisimini dogrudan etkileyen unsurlarin basinda devlet politikalar
gelmektedir. Devletin, isletmelere yonelik sinirlandirmalar ya da tesvikleri sektor girisimcilerinin
yatrimlarini etkilemektedir. Devletin, isletme ve girisimcilere saglayacag: tesvikler sektoriin hizhi
gelisimini desteklemektedir. Bu durumun yaninda devletin gida ve tarim politikalar1 da benzer se-
kilde yiyecek-icecek sektortnt dogrudan etkilemektedir. Bu kapsamda yiyecek-icecek isletmelerine
yonelik devlet politikalar1 ve sanayi is birliklerine ¢ozim olusturulmast adma bir dizi 6nerilerde
bulunulmustur.

* Diizenli Denetim Mekanizmalar:: Yiyecek-icecek isletmelerine duzenli olarak uygulanan
denetim mekanizmalari, gida guvenligi standartlarina uymayan ve kalitesiz hizmet sunan
isletmelerin belirlenmesine yardimei olacaktr.

* Gida Giivenligi Standartlar1 ve Tebligler: Catering sektortnde oldugu gibi, yiyecek-icecek
isletmeleri icin gerekli tebliglerin ¢ikarilmasi ve isletmelerin diizenli olarak denetlenmesi hem
titketiciler icin gida giivenligini saglamak hem de kaliteli hizmet sunumunu artirmak agisindan
onemlidir.

* Ekonomik Faktérler ve Yaurimlar: Ulkedeki enflasyonun ve ekonomik dalgalanmalarin
azalulmast yiyecek-icecek sektortindeki yatirimlarin artmasmi saglayacakur. Yiyecek-icecek
sektort raporunda belirtilen ekonomik faktorler, isletmelerin kapanma oranlarmi azaltacak
potansiyele sahiptir. Ayrica tiketicilerin ekonomik zorluklar nedeniyle tercih ettigi ucuz
mentilerin yerini kaliteli mentilerin almasina da olanak taniyabilir. Bu durum, isletmelerin
sunduklar: menilerin cesitlenmesine olanak saglayabilir. Ekonomideki iyilesme ayrica, yabanci
zincir markalarn yatirim yapma isteklerini artirabilir.
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* Tedarik ve Ulasturma Altyapisi Politikalart: isletmeler icin bir diger énemli konu, tedarik ve
ulastirma altyapisina yonelik dtizenleyici ve kolaylastirict politikalarin uygulanmasidir. Bu tir
politikalar, isletme maliyetlerini dustirerek tiiketicilere uygun fiyath ve kaliteli triinler sunma
imkani saglayabilir. Yiyecek-icecek zinciri isletmelerinin biiytik sehirlerde yogunlastigi, yiyecek-
icecek sektorii raporlarinda acikca goriilmektedir.

* Bolgesel Gelisim ve Yaturimlar: Diger sehirlerdeki mutfak kilttrlerinin ve isletmelerinin
tanitilmasi icin otoritelerin bu bolgelere yaturim yapmasi gereklidir. Bu yatirimlar, ktgtuk
sehirlerin ekonomik buytimesine ve isthdamin artmasina katki saglayabilir. Raporda ayrica,
yerel mutfaklarin mevcut pazardaki paymim distk oldugu vurgulanmaktadir. Yerel mutfaklar:
sunan isletmelere yonelik cesitli tesviklerin saglanmasi, kiigtik tireticilerin ve tedarik zincirinin
guclenmesine olanak taniyabilir.

¢ Turizm ve Altyapr Yaturimlart: Ulke turizminin gelistirilmesi amaciyla devletin politika
dtzenlemeleri bitytk 6nem arz etmektedir. Devletin altyap1 ve ulasim planlamalarinin, yiyecek-
icecek isletmeleri icin yeni girisimlerin ortaya ¢itkmasini tesvik edecegi dustiintilmektedir.

Bu politika onerileri, yiyecek-icecek sektorintn surdirtlebilir biytimesi ve gelisimi icin 6nemli
adimlar olarak degerlendirilmektedir. Devletin bu alanlarda stratejik politikalar gelistirmesi,
sektoriin rekabet giicini artirabilir ve ekonomik kalkinmaya olumlu katk: saglayabilir.
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SWOT ANALIZI YIYECEK - ICECEK ENDUSTRISI
SEKTOR RAPORU

8.1. Giiclii Yonler
e Son on yilda Turkiye'nin GSYIH ve iilkesel bazda gelirindeki artislar, kisi basina harcama
miktarmni artirarak yiyecek-icecek sektoriintn gelisimini desteklemektedir.

¢ Ulkenin genc ve siirekli bitytiyen ntifusu hem istihdam hem de GSYIH acisindan yiyecek-
icecek sektoriint gliclendirmektedir.

* Turkiyenin ekonomik bitytimesi ve sosyoekonomik degisimler, ttiketicilerin kolaylik, kalite
ve uygun fiyat taleplerini artirmistir. Bu talepler, yiyecek-icecek isletmeleri i¢in pazarin strekli
btiytimesini saglamaktadir.

* Toplumsal ve kulttrel bir deger olan misafirperverligin sektore yansimasi, insan kaynaginin
bu odakta gorev almast dnemli bir avantajdir.

¢ Icinde bulundugumuz cografyada zengin medeniyetlerin yasamasi ve bu medeniyetlerin
mutfak izlerinin ginimuz Turkiye’sine aktarilmasi s6z konusudur. Bu acidan zengin mutfak
kultarimiuz en guclt yanlarimizdan birini olusturmaktadir.

* Pandemi doneminde dusts yasanan yiyecek-icecek sektoriinde isletmeler yeni stratejiler
gelistirerek pandemi 6ncesi seviyelere ulasmistir. Bu kapsamda paket servis sistemi gelismis,
tuketiciler paket servise daha fazla talep gostermeye baslamistir. Pandemi sonrasi yerli paket
servis uygulamalari yurt disinda da hizmet vermeye baslamistir. Yine pandemi sonrasi bulut
mutfaklar poptlerlik kazanarak yeni girisimciler icin is alani olusturmustur.

* Turkiye'nin sahip oldugu dogal ozellikler ve uygun fiyat politikast tlkeye gelen ziyaretci
sayisint olumlu yonde etkilemektedir.

* Turizm, yiyecek-icecek sektorinti destekleyen bir diger itici giictiir. Pandemi donemi haricinde
artan turist sayisi ve geliri yiyecek-icecek harcamalarini artirarak sektorii desteklemektedir.

* Turkiye'nin sahip oldugu tarim ve hayvancilik kaynag: yiyecek-icecek sektoriiniin taleplerini
strekli olarak karsilamaktadir.

» Turkiye bircok etnik kimlige sahip insandan olusmaktadir. Bu baglamda hem mutfak kaltara
olarak hem de yeni mutfaklarin sunumu acisindan yiyecek-icecek sektortinde énemli bir gtic
olarak goriilmektedir.

* Turkiye'nin sahip oldugu etnik kimlik, cografi ve iklimsel kosullar cok sayida yerel mutfagin
ortaya ¢tkmasini saglamistir. Ttrkiyenin sahip oldugu yerel mutfak tilkenin potansiyel bir
glicti olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

¢ Ulkenin sahip oldugu altyapt ve ulasuirma konusundaki calismalar hem tlkeye gelen
ziyaretcilerin farkh destinasyonlara ulasimimi kolaylastirirken hem de tlkedeki farkh ozelliklere
sahip mutfak kiltirtint deneyimlemek icin kolaylhklar saglamaktadir. Bu kapsamda tlkenin
sahip oldugu altyapi, ulasim ve tesis faktorleri tilkenin giiclii yanlarmi olusturmaktadr.
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8.2. Zayif Yonler
¢ Ulkedeki ekonomik dalgalanmalar yiyecek-icecek sektoriintt olumsuz yonde etkilemektedir.

o Tuketiciler ekonomik dalgalanmalar neticesinde tiketim taleplerinde degisikliklere
gitmektedir. Bu durum yiyecek-icecek pazarinda litks hizmet sunan isletmeleri olumsuz yonde
etkilemektedir. Mevcut pazarda bircok isletme ekonomik sebeplerden dolayi piyasadan ¢tkmak
durumunda kalmistir.

* Yasanan ekonomik sorunlar ttketicilerin alim giictinii azaltmaktadir. Bircok Avrupa tlkesiyle
karsilastirlma yapildiginda ttiketicilerin disarida yeme-icme oranlari dustik kalmaktadr.

¢ Ulkedeki enflasyon ortami yiyecek-icecek isletmelerinin fiyat politikalarinda strekli olarak
degisiklige gitmesine neden olmaktadir. Tiiketicilerin bu kosullarda daha uygun fiyath farkh
alternatiflere yonelmelerine neden olarak isletmeleri olumsuz etkilemektedir.

* I¢ ve dis politikadaki dalgalanmalar tilkeye gelen turist sayisii olumsuz yonde etkilemekte ve
yiyecek-icecek sektortine olumsuz yansimalar meydana getirmektedir.

¢ Turizm agisindan i¢ piyasadaki bircok zincir firma yabana tilkelere aittir. I¢ pazarda yerel zincir
firmalardan ziyade yabanci firmalar birbirleriyle rekabet halindedir.

¢ Ulke mutfak killtariintn, uluslararasi yiyecek-icecek pazarmda temsiliyeti diistikttir.

* Tarim ve hayvancilik Griinleri ve bu trtnlerin tedariginde ekonomik sebeplerden kaynaklh
dalgalanmalar yasanmaktadir. Bu dalgalanmalar sektorti olumsuz etkilemektedir.

* Dunyada bircok tlke 6nemli restoran derecelendirme kuruluslarinin listelerine girmektedir.
Bu listeleme sistemleri tilke tanitimi ve gastronomisi acisindan btiytik 6nem arz etmektedir. Bu
acidan Turkiye’ye bakildiginda calismalarin yeni basladig ve yiyecek-icecek isletmeleri anlaminda
zayifliklarn oldugu gortlmektedir.

e Tarmm ve hayvancilik drtinlerinin isletmelere ulastrilmasinda ortaya cikan ek maliyetler,
bu trtnlerin tretiminde kullamlan kimyasal uygulamalar ve denetim mekanizmalarindaki
yetersizlikler onemli bir zayiflik olarak sektore etki etmektedir. Bu baglamda tiiketicinin satin
alma davranisinda cesitli giivensizlikler ortaya ¢ikmaktadir.

8.3. Firsatlar
 Turkiye'deki yiyecek-icecek sektorii halen buytime asamasindadir bu acidan sektore yeni
yatrimlarn yapilmasi ve karhlik agisindan firsatlar sunmaktadir.

* Turkiye sahip oldugu geng nufus nedeniyle sektorde cahsacak is gtici konusunda firsatlar
sunmaktadir. Bircok yabanci sirket icin Tirkiye’de iscilik maliyetleri dtisitk kalmaktadir.

e Calisan kadin sayisimin artist ve istthdamdaki artislar ev disi tiketimi artrmaktadir. Bu
kapsamda bircok isletme icin firsatlar sunmaktadar.

¢ Ulkede artan kentlesme orani yiyecek-icecek isletmeleri i¢in énemli firsatlar sunmaktadur.

* Kentlesme, artan ntfus, calisan sayisindaki artislar tilkedeki alisveris merkezi sayisini da dolayh
yoldan etkilemektedir. AVM’lere olan talepler yiyecek-icecek sektorii igin yeni alanlarin agilmasini
saglamakta ve titketicilerin isletmelere ulagimini kolaylastirmaktadr.
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* Icecek sektoriinde ozellikle kahve alanindaki bosluklar énemli firsatlar sunmaktadir.

* Dondurulmus trtn kullanimi artmaya devam etmektedir bu alan sektérdeki ya da sektore yeni
girecek isletmeler i¢in cesitli firsatlar sunmaktadir.

¢ Tuketiciler eve servis restoranlara yonelik ayr1 bir talep olusturmaktadir. Bu alana girisimde
bulunacak isletmeler icin paket servise dayali bulut mutfaklar firsat olarak degerlendirilebilir.

 Turkiye'nin sahip oldugu cok kaltirluluk farkli restoran konseptlerinin ortaya ¢ikmasi ve
talebin karsilanmast icin firsatlar saglamaktadur.

 Sokak lezzeti olarak ifade edilen Turk mutfak kaltirtindeki cig kofte, simit, kokorec gibi
urtnlerin odaginda endistrilesmek firsat olarak degerlendirilebilmektedir.

* Markalasma, profesyonel mutfak yonetimi ve gastronomide pazarlama faaliyetlerinin
kurumsallasmasi gibi konularin giderek tartsiliyor olmast 6nemli bir firsat alanidr.

* Tuketicilerin saghkli gida arayisi ya da 6zel beslenme talepleri sektor icin yeni firsatlar ortaya
ckarmaktadir,

* Dunyada ortaya c¢ikan yiyecek-icecek trendleri mevcut pazarda yeni girisimler i¢in 6nemli
firsatlar sunmaktadir.

* Ekonomik istikrar1 saglamaya yonelik devlet politikalart uzun vadede tiiketici taleplerini de
olumlu yonde etkileyecegi tahmin edilmektedir. Bu kapsamda farkl 6zelliklere sahip isletmelerin
acilmasi icin firsatlar sunmaktadar.

8.4. Tehditler
* Maliyet acisinda ucuz ancak kalitesiz trtin kullanmmi sektér agisindan buytk riskler ve
olumsuzluklar tasimaktadur.

* Tirkiyenin sahip oldugu enflasyon orani tiketicilerin alim gticint olumsuz yonde etkileyerek
tuketicilerin olasi taleplerini degistirmektedir. Bu kapsamda tiiketicilerin daha kalitesiz ve ucuz
urtinlere yonelmesi s6z konusudur.

e Ucuz urtnlere yonelik talepler yerel mutfaklarin mevcut pazarda ayakta kalmasini
zorlasirmaktadir. Tirkiyenin sahip oldugu kulttirel cesitliliklerin yansitilmasi acisindan bu
durum buytik tehdit olusturmaktadir.

* Turizm agisindan, pazarin bitytik cogunlugu yabana sirketlerin kontrolinde bulunmaktadir.
Yerli sirketlerin mevcut pazardaki rekabet gticti ise oldukca dustktir.

* Islenmis gidalarla ilgili gerekli tebliglerin eksikligi veya gida katki maddelerine yonelik yanhs
bilgilendirmeler, sektortn satislarmi olumsuz etkileyerek tehdit olusturmaktadr.

* Sicakhk artisy, su kithgl, ekstrem hava olaylari, toprak verimliliginin azalmasi gibi sonuclar
doguran iklim krizi gida tiretiminde ciddi dustislere neden olarak buiytik tehdit olusturmaktadir.

o Ulkedeki enflasyon ortami, yiyecek-icecek sektorintt ve tiketici davramiglarini olumsuz
etkilemekte ve sektore yonelik bir tehdit olusturmaktadir. Ekonomik politikalarm uzun vadede
diuizenlenememesi de sektor icin bir tehdit unsuru olarak karsimiza ¢ctkmaktadir.
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Yiyecek-icecek sektort, Tirkiye ekonomisinin ¢nemli bir parcast olarak, hem i¢ pazarda hem de
uluslararasi platformlarda biiyimeye devam etmektedir. Sektoriin pandemi sonrast toparlanmasi,
dijitallesme ve teknoloji kullanimimim artmasi gibi faktorlere bagh olarak hiz kazanmus, ttketici
tercihlerindeki degisimler ve saglik odakli yonelimler sektériin gelecegini sekillendirmistir.
Ozellikle yerel lezzetlerin korunmasi, siirdiirtlebilirlik ve kiiresel pazarlarda rekabet edebilirlik
gibi konular, sektordeki oyuncular icin énemli stratejik alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Turkiyenin
zengin kultirel miras: ve tarimsal potansiyeli, sektordeki bitytime firsatlarini destekleyerek, hem
ekonomik katkisimi artirmakta hem de istthdam yaratmaktadir. Bu baglamda, yiyecek-icecek
sektoruntn sturdurtlebilir buytimesi icin politika yapicilarin ve isletmelerin is birligi icinde hareket
etmesi, sektoriin gelecekteki basarilara 6nemli katkilar saglayacaktr. Bu baglamda raporun sonug
kismi maddeler halinde aciklanmistr.

* Pandemi Siireci ve Sektoriin Etkilenmesi: Yiyecek-icecek sektorti pandemi dncesi donemde
istikrarli bir buytime ivmesi yakalamistir. Tim dunya ekonomisine zarar veren pandemi
kosullar1 dinya ve Turkiye'de yiyecek-icecek sektdrunti olumsuz etkilemistir. Bu dénemde,
yiyecek-icecek sektorunde tiretim endeksi diistis gostermistir.

* Sektordeki Yeniden Yiikselis ve Tiiketici Davramislari: Pandemi donemine olumlu acidan
bakildigindaise isletmelerin pandeminedeniyle miisterialmamalari isletmelerin dijitallesmesine
ve paket servis ozelliklerinin gelisimine neden olmustur. Bu donemde hayalet mutfak gibi yeni
isletme trendlerinin ortaya ¢ikmasinda pandemi etkili olmustur. Pandemi kosullarinin sona
ermesiyle birlikte yiyecek-icecek sektortndeki gerileme sona ermistir. Yiyecek-icecek sektdrit
tekrar ytikselis trendine girmistir.

* Trendler ve Tiiketici Tercihleri: Yiyecek-icecek sektor raporu incelendiginde, ttketicilerin
ekonomik acidan glclenmeleri ev dist tiketim miktarimi artirmaktadir. Sosyoekonomik
kosullardaki degisimler, ttketicilerin yemegi sadece doyuruculuk amach degil, ayn1 zamanda
saglik acisindan da talep etmelerine neden olmaktadir. Bugtiin hala poptler olan fast food
drtnlerine ragmen, sektor raporlan gosteriyor ki tiketiciler farkli, otantik, saglikli veya
deneyimsel mutfaklara olan ilgilerini artirmaktadir. Bu farklilasma arayisi, cesitli yemek
akimlarinin ve sunumlarinin ortaya ¢ikmasini desteklemektedir. Strdirtlebilirlik, fonksiyonel
gidalar, yerellesme, siyah yiyecekler, yenilebilir cicekler, ayurveda beslenme gibi trendlere olan
talepartmaktadir. Gintimiizde dahabilingli tercihler yapan tiiketicilericin saglik ve gida gtivenligi
ile hijyen faktorleri énem kazanmistir. Bu faktorler, ttketicilerin satin alma davranislarini
etkilemektedir. Tiitketicilerdeki bu egilimler, yiyecek-icecek sektoriinde pazarlama, dagitim, AR-
GE ve teknoloji faaliyetlerinin stirekli gelisim gostermesini tesvik etmektedir. Ancak sektorde
altyapy, calisan sayist gibi cesitli belirsizlikler de bulunmaktadir. Bu nedenle, belirsizliklerin
azaltilmas icin bilgi ve verilerin gtivenilirliginin artirlmasi, tretim ve titketim istatistiklerinin
eksiklerinin giderilmesi 6nem arz etmektedir. Ayrica belirlenen strateji ve hedeflere ulasmak
icin bu adimlarin atilmas: gerekmektedir. Diger yandan sektoriin icecek kisminda ise benzer
gelismelerin yasandigi soylenebilmektedir. Ulkeye gelen turistler acisinda ilgi cekici gelen
cay ve kahve kultirtne talep artmaktadir. Geleneksel sunumlardan haric olarak cay ve kahve
isletmeleri ttketiciler tarafindan da yogun talep gorerek sektordeki biiytimesine hizli sekilde
devam etmektedir. Dondurulmus paket trtinler ise kentlesme oranlarindaki ytkselis ve calisan
nufusun artmasi nedeniyle poptlerligini korumaktadir.
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* Enflasyon ve Sektordeki Zorluklar: Yiyecek-icecek sektor raporuna gore, enflasyon
kosullari isletmelerin pazarda ayakta kalmasini zorlastirirken, titketicilerin disarida yeme-icme
harcamalarini da azaltmaktadir. Bu durum, tlke ekonomisi i¢in énemli bir sorun olan gida
enflasyonunu daha da karmasik hale getiriyor. Gida enflasyonunun temel nedenlerinden biri,
arz tarafindaki sorunlardir. Gida enflasyonu, bircok sektére dogrudan etki etmektedir.

o Tarmmsal Uretim: Ulkedeki tarimsal iiretimin artirlmasi, hazine arazilerinin etkin bir
sekilde kullanilmasi, tarimsal verimin ytikseltilmesi, bos arazilerin degerlendirilmesi ve uygun
politikalarin uygulanmasi gibi adimlarin, tarimsal sektoriin giiclenmesine ve dolayisiyla gida
enflasyonunun azalmasina katki saglayabilecegi degerlendirilmektedir.

¢ Konaklama ve Turizm ile iliskisi: Sektor konaklama agisindan degerlendirildiginde ise otel
isletmelerinin buytk cogunlugu ti¢ buyitksehirde toplanmistir. Konaklama pazarini kiiresel otel
markalar1 olusturmaktadir. Yerli otel isletmeleri daha ¢cok kiyr bandinda yer alarak deniz-kum-
glines konseptli isletmeler olarak faaliyet gostermektedir. Ttrkiyenin yiyecek-icecek ve turizm
alanindaki potansiyeli goz ontine alindiginda bu alana yonelik yatirimlarin artirilmas: degerli
olarak nitelendirilebilmektedir. Son yillarda Bodrum’da uluslararast marka olarak bilinen
isletmelerin faaliyete baslamasi, bu markalarin 6zellikle konaklama tesislerinde bulunmast
onemli bir adimdir. Gelecek yillarda gastronomi turizminin giderek geliseceginin gostergesidir.

* Yiyecek-Icecek Sektoriiniin Diger Sektorlerle iliskisi: Yiyecek-icecek sektortnin diger
bircok sektorle iliskisi nedeniyle gida sektortniin gelisimi, ekonomik gelisime katkis,
istihdam ve déviz girdisi yonuyle kaynak sektorlerden birisidir. Yiyecek-icecek sektoriintin
diger sektorlerle iliskisi nedeniyle artan tiiketici talebi tarimsal Gretim miktarinin artirilmasini
destekleyerek kirsal ve bolgesel kalkinmanin hizlandirilmasina, bolgeler arasi gelir dagihminin
dtzenlenmesine destek olmaktadir.

* Gida Guvenligi ve Bilgi Eksikligi: Ttrkiye’de kayit dist tretimin disinda gida giivenilirligi
noktasinda ciddi bir bilgi eksikligi dikkat cekmektedir. Bu bilgi eksikligini ortadan kaldirilmas:
adma yiyecek-icecek sektdriine egitimlerin verilmesi, denetimlerin artirilmast ve tst kurullar
tarafindan stratejilerin gelistirilmesi sektortun gelisimi acisindan onemlidir.

 Turkiye’deki Pazar Durumu: Turkiye'de ev disi tiketim harcamalart Avrupa tlkeleriyle
kiyaslandiginda Turkiye’deki harcamalarin  daha dusitk oldugu yiyecek-icecek sektor
raporunda gorilmustiir benzer sektor raporlart incelendiginde Ttrkiye’deki mevcut yiyecek-
icecek pazarinin buiyiime evresinde oldugu yorumu yapilmaktadir. Bu kapsamda yiyecek-icecek
sektort yeni yatirimet ve girisimeiler icin buytik firsatlar olusturmaktadir.

Yiyecek-icecek sektorinde degisim ve dontisimler, titketiciye teknoloji boyutlariyla hizla devam
etmektedir. Tuketiciler; saghkl, organik, strdurilebilir, bitki bazhi gidalan tercih ederken
teknolojinin sundugu avantajlardan ve yeni trtinlerden faydalanmaya devam edecektir. Yiyecek-
icecek sektoriinde yerel ve otantik tGrtunlere olan ilgi giderek artacaktir. Raporun butintnde yer
alan hususlar degerlendirildiginde yiyecek-icecek sektérintn dontsim icinde oldugu yatirim
bosluklarinin bulundugunu, kurumsallasmanin gerekliligi ifade edilebilir. 2023 yili itibariyle 4,2
trilyon dolar kiiresel yiyecek-icecek pazarindan, miisteri odakli, diistik maliyetli, yuksek kaliteli,
yenilik¢i ve profesyonel isletmecilik calismalari ile basar1 saglanabilecektir.
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