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BASKANDAN

Tirkiye ekonomisi yillar icerisinde 6nemli degisimlere sahne olmustur. Tarim
ekonomisi Cumhuriyetin ilk yillarinda temeli olustururken, gerceklestirilen
iktisat kongreleri ve ekonomik sistemlerin degismesiyle birlikte, zamanla tim
diinyada oldugu gibi tarim sektoriinden sanayi ve hizmet sektoriine dogru bir
yonelim sz konusu olmustur.

Tiirkiye, bugiin 72,5 milyonluk niifusu ile cok 6nemli bir giice ve aynt derecede
onemli bir pazara hakimdir. Bu biiyiikliikte bir niifusun ihtiyaclarint karsilamak
tizere, hizmet sektoriiniin ylizlerce alanda yayginlik gosterdigine sahit olmaktayiz.
Bankaciliktan egitime, sagliktan ingaata, turizmden konaklamaya kadar bircok
farkli alan hizmet sektoriiniin dinamiklerini teskil etmektedir.

1983’ten sonra Tiirkiye, diinyaya acilma donemine girerken sanayi alaninda
faaliyetlerini artirmis, 2002’den itibaren ise saglanan ekonomik doniistimle
birlikte ise, hizmet sektoriiniin 6nemi ve ekonomi icindeki roli bir kat daha
artmistir.

Gergekten, hizmet sektori artik hayatin her noktasinda, her alanina sirayet etmis
ve GSYH'nin biiyiik bir belirleyicisi olmustur. Tirkiye’de istihdam acisindan en
cok caliganin yer aldigs sektor, hizmet sektoriidiir. Istihdam edilen her iki kisiden
biri bu sektorde ¢alismaktadir. GSYIH ye katki % 60’lar dolayindadir. Dolayisiyla,
gerek istihdam gerekse ekonomik katkt acisindan hizmet sektorii ekonomik
temeli meydana getirmektedir.

Bu verilerin yani sira, hizmet sektoriiniin gelecekte tilkemiz agisindan en 6nemli
katkist katma deger {iretiminde olmalidir. Imalat sanayinin yan1 sira {ilkemizde
tretilen katma degere en biiyik katki hizmet sektoriinden gelmelidir. Zira
tirtine katilacak bilgi, inovasyon ve kreativite acilarindan hizmet sektorii biiylik
bir potansiyel arz etmektedir. Bu parametrelerin yanina markalasmay: dahil
ettigimizde bu sektorde yer alan sirketlerimizin arastirma, gelistirme, egitim ve
inovasyona daha fazla agirlik vermeleri gerektigini soyleyebiliriz.

Ornegin, Tiirkiye, turizm alaninda 2009 sonu itibariyle 27 milyon turisti
agirlamistir. Bu turistler arasinda kisi basina en fazla gelir, kongre turizminden
gelmektedir. Zira kongre, saglik, kiiltiir-sanat, din, arkeoloji, 6zel ilgi turlari
gibi turizm alanlart daha sofistike faaliyetleri kapsamaktadir. Diger bir ifade ile,
sunulan hizmet icin belli bir bilgi birikimi ve donanim gereklidir. Dolayisiyla,
ortaya bir katma deger koymak sarttir. Sonunda elde ettiginiz gelir ise, ortaya
konan katma degerin biiylikliigiine gore artacaktir.

Bunun yani sira, egitim alaninin ilkemize saglayacagr katma degeri hesap
edebilmek miimkiin degildir. Bu alanda atilacak her adim, iilkemizin gelecegi ve
bilgili, kendini yetistirmis nesillerin garantisidir. Bu ylizden, hizmet sektori icinde
katma deger agisindan egitim faaliyetlerinin ayr1 bir 5nemi bulunmaktadir.

Finans alaniise, geride birakmaya calistigimiz kiiresel krizden bir nebze etkilenmis
bulunmaktadir. Fakat, bu alanda gecmiste alinmis olan Onlemler sayesinde
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tilkemiz finans sektord, kiiresel muadillerine gore daha az etkilenmistir. Zira,
Tirkiye’de bankacilik sektorii, 52 banka ve 750 milyar TL'ye yaklasan aktif
buiytikliigiiyle Tiirkiye ekonomisinin 6nemli bir glicti halindedir.

Yukarida bahsettigimiz katma deger, finans alani agisindan da son derece
gereklidir. Ozellikle kriz sonrast siirecte, bazi finansal yeniliklerin ortaya konmast
tikaniklari asmak acisindan oldukca faydali olacaktir. Ornegin, iilkemizde bazi
veni finansal enstriimanlarin kullanilmaya baslanmasi ve bu enstriimanlara
yonelik talebin yakin zamanda artacak olmasit beklentilerimiz arasindadir.

Sonug olarak, Tiirkiye’'nin ekonomi dinamiklerinin temelinde yer alan hizmet
sektoriiniin  gelismesi icin her zaman MUSIAD olarak 6nemli calismalar
yuriitmekteyiz. Bu arastirma raporumuz da, gerceklestirdigimiz calismalarin
onemli bir gostergesidir.

Bu minvalde, raporumuzun hazirlanmasinda emegi gecen basta Hizmet Sektor
Kurulu Baskani Coskun Topaloglu ve sahsinda tiim Hizmet Sektor Kurulu
yonetimine, ayrica ¢calismanin hazirlanmasinda 6nemli katkilart bulunan Zehra
Taskesenlioglu’na tesekkiir eder, hayirlara vesile olmasint dilerim.

Omer Cihad VARDAN
Genel Baskan
MUSIAD
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SUNUS

Tirkiye’'nin hizmet sektorli gelisimi Cumhuriyet tarihinden itibaren devam
etmektedir. Tarim sektoriinlin 80 yil icerisinde GSYH nin icinde % 50 seviyelerden
ortalama % 8 diizeylerine geri cekilmesi Tirkiye’de ekonomik dinamiklerin
degistigini gOstermistir. Tarim sektoriinlin - piyasadan zamanla ¢ekilmesi
sonucunda bu sektordeki potansiyelin sanayi sektoriine etkisi sadece % 10
diizeyinde iken, hizmet sektoriinlin pay yillar icerisinde yaklasik % 30 oraninda
artarak % 70’ler diizeyine ulasmistir. Daha acik ifadeyle Tirkiye'nin her 100
birimlik gelirinin 70 birimi hizmet sektoriinden olugsmaktadir. Hizmet sektoriinlin
onemli bir katma degeri de istihdam alanindadir. 2009 yilinda istihdam edilen
19-21 milyon insanin 10-11,5 milyonu hizmet sektoriinde ¢alistirdmaktadir. Tabii
ki Turkiye ekonomisinin gelismesinde sanayi sektorii ve tarim sektoriiniin yeri
oldukca biiytiktiir. Fakat hizmet sektorliniin katma degerini anlamak icin turizm,
bankacilik ve finans gibi sektorlerin yillar icerisinde Tiirkiye ekonomisine katma
degerleri dislinildiigiinde gelecege yonelik hizmet sektOriiniin vizyonunu

anlamak oldukca 6nemli hale gelecektir.

Icinden gectigimiz 2008-2009 kiiresel krizi her sektorde oldugu gibi hizmet
sektoriinde de dinamiklerin degismesi gerektigini gostermistir. Artik olaganin
kabul gormedigi, siirekli mikro anlamda kuvvetlenerek makro beklentilere
odaklanmamiz gerektigi daha acik bicimde goriilmiistiir. Gelismek, sadece
firmalarimizin biytkliiglini artirmak degil, ayn1 zamanda bu biiylime siirecinin

temellerini de kirilganliklara dayanakl: bir hale getirmek zaruri hale gelmistir.

Iste boylesine nemlibir ddnemden gecerken MUSIAD Hizmet Sektér Kurulu'nun
hazirladigi Hizmet Sektort 2009 Raporu, sektorii derinlemesine analiz ederken,
yapisal sorunlart ve bunlara yonelik ¢coziim Onerilerini icermektedir. Bu minvalde
raporun hazirlanmasinda emegi gecen basta Zehra Taskesenlioglu olmak {izere
tiim MUSIAD Hizmet Sektor Kurulu yonetimine ve Koordinatér Ferda Ankun’a
tesekkiir eder, raporumuzun hem sektoriin hem de firmalarimizin ufkunu daha

da ileri tasimasina yardimci olmasini niyaz ederim.

Coskun TOPALOGLU
Hizmet Sektor Kurulu Baskani

MUSIAD
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Birinci Boliim

HIZMET SEKTORUNUN TANIMI VE
ULUSLARARASI TICARETTE HIZMET
SEKTORU

Her tiirli ekonomik faaliyetin yerine getirilmesinde hayati bir role sahip olan
hizmetler genis bir alant kapsamaktadir. Sektoriin igeriginde danismanlik,
miihendislik, ulastirma, yazilim, saglik, egitim, kisisel bakim tiniteleri gibi bircok
olan hizmet sektoriiniin icinde yer almaktadir. Tasimacilik, iletisim, finans gibi
altyapt hizmetleri herhangi bir isletme icin destek saglarken, egitim, saglik ve
eglence hizmetleri firmalara kaliteli isgiicli saglanmast acisindan etkili olmakta,
bazen de firmalarin rekabet giictinii artirict etki yaratmaktadir.

Hizmetleri mallardan ayiwran temel Ozellikler; saklanamaz olmalarn ve fiziksel
varliklarinin s6z konusu olmamasidir. Hizmet ticaretinde bircok durumda hizmeti
sunan ile hizmetten yararlananin ayni anda ayni yerde olmasi gerekmektedir. Bu
nedenle hizmet ticaretinde sinir 6telik vardir yani hizmet tedarikcisinden bagimsiz
olarak sinirt gegmektedir. Hizmet ticaretinde bir diger ozellik yurtdisinda tiiketim
s6z konusudur ve hizmetin tedarikgisi, yatirrmei yabanct olmakla birlikte o tilkede
bir ofis, sube araciligi ile faaliyet gostermektedir. Yine hizmet ticaretinde bireylerin
serbest dolasimi s6z konusudur (telekomiinikasyon, posta hizmetleri vb.).

Hizmet sektoriinde ortaya cikan iriin ¢ogunlukla fiziksel bir nitelige sahip
olmamasive etkinin tiiketildikten sonra oraya ctkmasindan dolayy, hizmeti tiiketen
acgisindan bir bilgi eksikligi ve bunun sonucunda maliyet degerlendirmesinde
sorunlar ortaya cikmaktadir.
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1.1. Genel Tanim

GATS’da hizmetler, hiikimetlerin ticari ama¢ disinda ve herhangi baska bir
hizmet sunucusuyla rekabet etmeksizin sunduklari hizmetler disinda kalan biitiin
sektorlerdeki hizmetler olarak tanimlanmustir. Avrupa Birligi agisindan hizmet
tanimina bakildiginda Roma Antlasmast’nin 60. maddesinin hizmeti “normal
olarak bir ticret karsiligi yapilan ve mallarin, sermayenin ve Kkisilerin serbest
dolasimi kapsamina girmeyen isler” olarak tanimladigi goriilmektedir.
Bu maddeye gore hizmet tanimu;

¢ Sinai nitelikteki faaliyetleri,

e Ticari nitelikteki faaliyetleri,

¢ Esnaf ve sanatkar faaliyetlerini,

* Mesleki faaliyetleri,
kapsamaktadir.

Biitiin bunlara ek olarak Avrupa Komisyonu’'nun Tiirkiye ile “hizmetlerin serbest
dolasimt miizakereleri”’ine iliskin olarak hazirladigt bir taslak raporda hizmet
sektorleri su sekilde siralanmistir:

- Mesleki hizmetler,

- Saglik hizmetleri (doktorlar, eczacilar, hemsireler, veterinerler, ilac tireten
fabrikalarin direktorleri, 6zel hastanelerin direktorleri, disgiler, gozliikgiiler,
laboratuvar hizmetleri ile ugrasan eczacilar ve veterinerler),

- Hukuk hizmetleri (noterler, Tlirk mahkemelerinde gorev yapan avukatlar,
mali miisavirler ve yeminli mali miisavirler),

- Turizm hizmetleri (rehberler, seyahat acentelerinin direktorleri),

- Diger meslekler (yoneticiler ve diger kaliteli personel disinda serbest
bolgelerde calisan personel, kiyi ticareti ve baglantil faaliyetlerde bulunan
personel, gazetelerin direktorleri),

- Posta ve kurye hizmetleri,

- Telekomiinikasyon hizmetleri,

- Gorsel-isitsel hizmetler,

- Insaat hizmetleri,

- Dagiim hizmetleri,

- Cevre hizmetleri,

- Sigorta hizmetleri,

- Bankacilik hizmetleri,

- Turizm hizmetleri,

- Ulastirma hizmetleri.

Hizmet sektoriine iliskin yapilan bir siniflandirmaya gore hizmetler, “teknoloji
iceriklerine gore” alt basliklara ayrilmaktadir. Buna gore hizmetler; “bilgiye
dayali” ve “geleneksel” hizmet sektorleri olmak {izere ikili bir kategoride
degerlendirilmektedir. Bilgiye dayali hizmet sektorleri arasinda; bankacilik,
sigortacilik, bilgi teknolojisi, danigsmanlik, miiteahhitlik ve teknik hizmetler,
reklamcilik ve dagitim, saglik, egitim, kamu hizmetleri vb. yer almaktadir.
Geleneksel hizmet sektorleri arasinda yer alan faaliyetler ise ticaret, turizm,
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tastmacilik, sosyal hizmetler vb.dir. GOU’ler, sahip olduklart mukayeseli
ustlinliiklerden hareketle, bu hizmet alt sektorlerinde uzmanlasabilirler ve
boylece uluslararast hizmet ticaretindeki paylarint artirabilirler.

1.2.

Uluslararas: Ticarete Konu Olan Hizmet Sektorleri

Hizmet ticaretine konu olan sektorler; Birlesmis Milletler tarafindan belirlenen
sektorel siniflandirma kitabi esas alinarak DTO Sekreteryast tarafindan hazirlanan
MTN.GNS/W/120 sayili belge ile iliye iilkelerin bilgilerine sunulmustur. S6z
konusu belgede yer alan sektorler / alt sektorler sunlardir;

SEKTORLER VE ALT SEKTORLER

1. MESLEKI HIZMETLER

A. Uzmanlik Gerektiren Hizmetler

a.
. Muhasebecilik, danismanlik ve defter tutma hizmetleri

ST AN S

&

Hukuk hizmetleri

Vergi ile ilgili hizmetler

. Mimarlik hizmetleri

Miihendislik hizmetleri
Entegre miihendislik hizmetleri
Sehir planlama ve peyzaj mimarligt hizmetleri

. Tibbi ve dis hekimligi hizmetleri

Veterinerlik Hizmetleri
Ebeler, hemsireler, fizyoterapistler saglik gorevlileri tarafindan sunulan
hizmetler

. Diger hizmetler

B. Bilgisayar ve Ilgili Hizmetler

a.
b.

C.

d.

e.

Bilgisayar donaniminin yerlestirilmesiyle ilgili danismanlik hizmetleri
Yazilim hizmetler

Veri isleme hizmetleri

Veri tabant hizmetleri

Diger hizmetler

C. Arastirma ve Gelistirme Hizmetleri

a.
b.

C.

Tabii bilimlerle ilgili Ar-Ge hizmetleri
Sosyal ve beseri bilimlerle ilgili Ar-Ge hizmetleri
Disiplinlerarasi Ar-Ge hizmetleri

D. Emlak Komisyonculugu Hizmetleri

a.
b.

Sahip olmaya ve kiralamaya konu olan miilkler,
Ucret veya sozlesme karsiligi gayrimenkul hizmetleri

.,
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E. Kiralama ve Leasing Hizmetleri

a. Gemilerle ilgili

b. Hava tasitlart ile ilgili

c. Diger tasimacilik ekipmanina iliskin
d. Diger makine ve ekipmanla ilgili

e. Digerleri

F. Diger Mesleki Hizmetler
a. Reklam hizmetleri
b. Piyasa arastirmasi ve kamuoyu yoklamast hizmetleri
c. Yonetim danismanligt hizmetleri
d. Yonetim danismanhigina baglt hizmetler
e. Teknik deneme ve analiz hizmetleri
Tarim, orman ve avciliga iliskin arizi hizmetler
Balikciliga iliskin arizi hizmetler
. Madencilige iliskin ar1zi hizmetler
Imalat sektoriine iliskin arizi hizmetler
Enerji dagitimina yonelik arizi hizmetler
Personel yonetimi hizmetleri
Sorusturma ve giivenlik hizmetleri
. Bilimsel ve teknik miisavirlik hizmetleri
. Ekipmanlarin bakim ve onarimi
Bina temizlik hizmetleri
Fotografcilik hizmetleri
Paketleme hizmetleri
Basin, yayin hizmetleri
Toren ve sergi hizmetleri

S e IO YS NASNIR S

Diger hizmetler
2. HABERLESME HIZMETLERI

A. Posta Hizmetleri

B. Kurye Hizmetleri

C. Telekomiinikasyon Hizmetleri
a. Telefon hizmetleri
b. Paket anahtarlamali veri iletisim hizmetleri
c. Devre anahtarlamali veri iletisim hizmetleri
d. Teleks hizmetleri
e. Telgraf hizmetleri
J. Faksimile hizmetleri
8. Ozel kiralik devre hizmetleri

]. 2 b. Elektronik posta



2009 Hizmet Sektor Raporu @
MUSIAD
i. Sesli posta
J- Online enformasyon ve veri tabani yeniden temini
k. Elektronik veri degisimi (EDI)
I. Katma degeri bulunan faksimile hizmetleri
m. Kod ve protokol donlisimi

n. Online bilgi ve/veya veri isleme
o. Digerleri

D. Audiovisual Hizmetler
a. Hareketli gbriintii, videoteyp tretimi ve dagitimt hizmetleri
b. Hareketli goriintli projeksiyon hizmeti
c. Radyo ve televizyon hizmetleri
d. Radyo ve televizyon yayinlari aktarim hizmetleri
e. Ses Kayit
J- Digerleri

E. Diger
3. MUTEAHHITLIK VE MUHENDISLIK HIZMETLERI

Binalar i¢in genel miiteahhitlik isleri
Insaat miihendisligi icin genel miiteahhitlik isleri
Tesisat ve montaj isleri

. Bina tamamlama isleri

S e

Diger
4. DAGITIM HiZMETLERI

Komisyonculuk hizmetleri
Toptan ticaret hizmetleri
Perakende ticaret hizmetleri
. Franchising

mooR P

Diger
5. EGITIM HIiZMETLERI

Ilk6gretim hizmetleri

Ortatgretim hizmetleri

Yiiksekogretim hizmetleri

. Yetiskin egitimi

Diger egitim hizmetleri ]. 3

moowP»



@ 2009 Hizmet Sektor Raporu
MUSIAD

6. CEVRE HIZMETLERI

A. Kanalizasyon hizmetleri

B. Coplerin kaldirilmast hizmetleri
C. Saglikla ilgili benzeri hizmetler
D. Diger

7. MALI HIZMETLER

A. Tum sigortacilik ve sigortaciliga bagl hizmetler
a. Hayat, kaza ve saglik sigortasi hizmetleri
b. Hayat dis1 sigortacilik hizmetleri
¢. Reaslirans ve retrosesyon hizmetleri
d. Sigortaciliga yardimci hizmetler

B. Bankacilik ve Diger Mali Hizmetler

a. Mevduat kabuld,
b. Her c¢esit kredilendirme
c. Finansal kiralama
d. Biitiin 6deme ve para transfer hizmetleri
e. Garanti ve taahhiitler
J- Para piyasasi araclart:
- Kambiyo
- Tirev trilinler
- Doviz kuru ve faiz araglari
- Devredilebilir menkul kiymetler
- Altn dahil diger ciro edilebilir araglar ve finansal kiymetler
g. Satin alma taahhiidii ve plasman
b. Bankerlik
i. Aktif ve portfoy isletmeciligi
- Kollektif yatirim yoneticiligi
- Emeklilik fonu isletmeciligi
- Emanet ve saklama hizmetleri
J- Merkezi saklama ve takas hizmetleri
k. Danismanlik, aracilik ve diger yan hizmetler
I. Mali bilgilerin elde edilmesi ve transferi

C. Diger
8. SAGLIKLA ILGILI VE SOSYAL HiZMETLER

A. Hastane Hizmetleri
B. Diger Insan Saghgi Hizmetleri

‘ ‘ C. Sosyal Hizmetler
]. 4 D.Diger
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9. TURIZM VE SEYAHAT ILE ILGILI HIZMETLER

A. Otel Ve Lokantalar

B. Seyahat Acentalart ve Tur Operatorliigi Hizmetleri
C. Turist Rehberligi Hizmetleri

D. Diger

10. EGLENCE, KULTUR VE SPOR HIZMETLERI
(Audiovisual Hizmetler Disindakiler)

A. Eglence Hizmetleri

(Tiyatro, Miizik Konserleri ve Sirk Hizmetleri Dahil)
B. Haber Ajanst Hizmetleri
C. Kiitiiphane, Arsiv, Miize ve Diger Kiiltiirel Hizmetler
D. Sportif ve Rekreasyonel Hizmetler
E. Diger

11. ULASTIRMA HIZMETLERI

A. Deniz Tagimaciligi Hizmetleri
a. Yolcu tasimaciligt
b. Yiik tasimacilig
c. Gemilerin miirettebatiyla birlikte kiralanmas:
d. Gemilerin bakim ve onarimi
e. Cekme ve kurtarma hizmetleri
J- Deniz tasimaciligr icin destek hizmetleri

B. I¢ Suyollari Tagimaciligi Hizmetleri
a. Yolcu tasimaciligt
b. Yiik tasimaciligt
c. Gemilerin miirettebatiyla birlikte kiralanmasi
d. Gemilerin bakim ve onarimi
e. Cekme ve kurtarma hizmetleri
f. I¢ suyollarindaki tastmacihiga yonelik destek hizmetleri

C. Havayolu Tasimaciligt Hizmetleri
a. Yolcu tasimaciligt
b. Yiik tasimaciligt
c. Hava tagitlarinin miirettebatiyla birlikte kiralanmasi
d. Hava tasitlarinin bakim ve onarimi
e. Hava tasimaciligina yonelik destek hizmetleri

D. Uzay Tasimaciligi Hizmetleri
E. Demiryolu Tasimaciligi Hizmetleri ]. 5
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a. Yolcu tasimaciligt

b. Yiik tasimaciligt

¢. Cekme ve kurtarma hizmetleri

d. Demiryolu tasitlarinin bakim ve onarimi
e. Demiryolu tasimaciligi destek hizmetleri

F. Karayolu Tasimacilig1 Hizmetleri

a. Yolcu tasimaciligt

b. Yiik tasimaciligt

c. Ticari araclarin kullanicisiyla birlikte kiralanmasi
d. Karayolu ekipmanlarinin bakim ve onarimi

e. Karayolu tasimaciligt destek hizmetleri

G. Boru Hatt1 Tasimaciligt

a. Yakit tasimaciligt
b. Diger mallarin tasinmasi

H. Tim Tasimacilik Sektorlerine Yonelik Yardimcr Hizmetler

a. Kargo teslim hizmetleri
b. Ambar hizmetleri
c. Yiik tasimaciligindaki komisyon hizmetleri

I. Diger

1.3. Uluslararas1 Hizmet Ticaretinin Gelismesine Neden
Olan Etkenler ve Uluslararas: Hizmet Ticaretinin
Serbestlestirilme Nedenleri

Uluslararasi ekonominin gelisim siireci incelendiginde, imalat sanayisinde gelisim
glinimiizde hiz kazanmistir. Meydana gelen bu gelisme, hizmet sektoriiniin
onemini artirmis ve hizmet sektori icinde yer alan bankacilik, pazarlama, dagitim,
iletisim, turizm gibi pek cok faaliyet kendi basina ekonomik gelisme siirecini
etkileyen yasamsal 6nemde girdiler haline gelmislerdir.

Hizmetlerin uzun siire uluslararasi ticaretin konusu olmalarinin nedenleri kisaca
sunlardir: Hizmetler icin gerekli olan telekomiinikasyon ve ulasim gibi temel
hizmetlerde yasal ve kurumsal nedenlerden 6tiirii kamunun tekel konumunda
olmast ve bunun sonucunda maliyet kalemlerinde artis, rekabeti Onleyen ¢esitli
idari kisitlamalarin bulunmasi, ayrica hizmet arz ile talep tarafinin ayni anda
ve ayni yerde bulunmalari 6niindeki ekonomik ve teknik engeller olmustur.
Ancak, ozellikle 1970’li yillardan itibaren mallarin iiretim, muhafaza, isletme
ve dagitminda 6nemi giderek artan enformasyon ve iletisim, hizli kentlesme,
ulasim ve haberlesme sektorlerinde saglanan gelismeler ile azalan maliyetler,
telekomiinikasyon ve bilgisayar teknolojisinde ortaya cikan ilerlemelerle birlikte
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uluslararast hizmet ticaretinin 6nemi daha da artirmis ve yukarida belirtilen
engeller ortadan kalkmaya baslamistir. 1982 yilinda ABD Dis Ticaret Temsilcisi
GATT’a sundugu dokiimanda GATT’in hizmet dis ticaretinin liberalizasyonu
konusunda aktif rol almasini 6nermis, bu 6neri dort yil sonra Uruguay turunu
baslatan Punta Del Este toplantisinda kabul edilerek uluslararasi hizmet
ticaretinin serbestlestirilmesi konusunun Uruguay turu goriismelerinde ele
alinmast kararlastirllmistir. Uruguay turu miizakereleri esnasinda, hizmetler
alaninda uluslararasi bir diizenlemeye gidilmesine yol acan etkenler temelde mal
ticaretinin serbestlestirilmesinin ardinda yatan nedenlere benzemektedir; iilke
pazarlari arasinda hizmet ticaretine yonelik engellerin kaldirilmasiyla hukuki
diizenlemelerde istikrar ve tahmin edilebilirlik, pazara giris ve hizmet sunumu
maliyetlerinin azalmasiyla birlikte hizmet kalitesinde artis, kaynaklarin etkin
kullanimi, belirli sektorlerdeki monopol hizmet sunumunun sinirlandirilmast
ve tiiketicinin korunmas: gibi faydalar saglanabilecegi diisiiniilmiistiir. Ozellikle
ABD’nin inisiyatifiyle giindeme getirilen, hizmetler ticaretini uluslararas:
platformlara getirme ve GATT’in uluslararast mal ticaretine uygulanan temel
prensiplerine benzer prensiplere baglama cabalari, gelismekte olan iilkeler
tarafindan baslangicta desteklenmemekle beraber, sz konusu tilkeler ¢ikarlarinin
gozetileceginin  kabul edilmesinin ve emek-yogun sektorlerde avantajli
olduklarinin anlasilmasinin ardindan tutumlarini yumusatmislardir. Ayrica diinya
ekonomisindeki gelismeler sonucu, gelisme yolundaki iilkelerin Diinya Bankasi
ve IMF’nin Yapisal Uyum Programlari’ni uygulamalari, ihracata yonelik gelisme
stratejileri izlemeye baslamalari ve kambiyo rejimlerini serbestlestirerek sermaye
kontrollerini azaltmalari da s6z konusu tutum degisikliginde etkili olmustur.
Ulkeler arasinda olusan uzlasma ortam: sonucu, hizmet ticaretini uluslararasi
normlara baglayan GATS Anlagmas: Uruguay Round Nihai Senedi’nin ayrilmaz bir
parcastolmustur. GATS sonucu DTOicinde “Hizmet Ticareti Konseyi” adli birbirim
kurulmustur. Bu birim hizmet ticaretine iliskin diizenlemeleri ger¢eklestirirken
ihtiya¢c duydugu yardimci alt birimlerini de olusturabilmektedir.

Hizmet ticaretinin ihracati sektoriin dneminin anlasiimasini ve bazi GOU’lerin
diinya ticaretine dahil olmasini miiteakiben, hizmetler alaninda liberalizasyon
biiyiik bir anlam kazanmuistir. Boylece iilkeler, mecburen uyulmak durumunda
olunan bir siirec yerine, gerekli oldugu icin gergeklestirilen bir slire¢ olarak
nitelendirmis ve liberalizasyon faaliyetlerine katki saglamaya calismistir. Bu
siirece iliskin tilke 6rnekleri de verilebilir.

1.4. Uluslararasi Ticarette Hizmet Sektorunin
Pay1 ve Gelisim Egilimi

Diinya Bankasi verilerine gore; diinya hizmet tiretimi ve ticaretinde gerceklesen
gelismeler sonucunda Ozellikle 1965 yilindan itibaren hizmetler sektoriiniin
bircok iilkenin gayri safi yurtici hasilasindaki (GSYIH) pay1 giderek artmakta ve
hizmetler cogu iilkenin GSYIH’sinin % 50’sini olusturmaktadir. Ayrica, anilan
sektor hem gelismekte olan hem de gelismis lilkelerde en cok istihdam saglayan
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sektorlerin basinda gelmektedir. IMF'nin Odemeler Dengesi Istatistikleri'ne
gore; dlinya hizmet ticareti, tim uluslararasi ticaretin beste birini teskil etmekte,
hizmetlerin ticarete katkisit Kuzey Amerika ve Bat1 Avrupa’da Latin Amerika, Asya
ve Afrika’ya gore daha yliksek oranda gerceklesmektedir. Bu da, hizmetlerin
ekonomik faaliyetlerdeki paymnin artmasinin gelismislik diizeyi ile dogru orantili
oldugunu gostermektedir. Ote yandan, yine IMF istatistiklerine gore, ticari
hizmetlerin uluslararasi ihracat1 1990-1997 doneminde yilda ortalama 9% 8 artig
kaydetmis, Asya’'nin basini c¢ektigi hizmet ihract konusunda Kuzey ve Latin
Amerika ikinci sirada yer almus, arkasindan Afrika ve Batt Avrupa'nin geldigi
anlasiimistir. Hizmet ithalinde ise, Latin Amerika ve Asya dnde gelmektedir.

1.5. Hizmet Ticaretinin Yapilmasinin Nedenleri

Hizmet ticaretinde bulunulmasinin sebepleri, temelde, mal ticaretindekilerle
benzer Ozellikler tasir. S6z konusu sebepler farkli yonleriyle ortaya konacak
olursa, maddeler halinde soyle bir siralama yapilabilir:

a) Kaynak Dagildimindaki Farkliliklar

Kaynaklarin dagilimi her iilkede ayni degildir. Kimi iilkeler zengin bir kaynak
rezervine sahipken, kimileri bu acidan fakirdir. Mesela, tabii giizellikler ele
alinabilir. Tabii giizellikler, turizm sektori acisindan biiylik bir 6nem arz eder.
S6z konusu kaynaklar itibariyle zengin olan bir tilke ile fakir bir tilkenin turistik
potansiyeli birbirinden farkli olacaktir. Kit kaynaklara sahip olan iilke, bu acidan
zengin olan iilkenin kaynaklarindan istifade etmek isteyecek ve bu sekilde ticari
iliski gerceklesmis olacaktir.

b) Kiiltiirel Gecmis Farkliliklar:

Sahip olunan kiiltiirel gecmis, tilkenin iktisadi yapisinin sekillenmesine dogrudan
etki eder. Mesela, deniz tasimacilig1 agisindan uzun bir gecmisi olan bir tilke, bu
kiiltiirel mirasin nimetlerinden de istifade edecektir. S6z konusu mirast uygun
bir sekilde kullanabildigi takdirde bir iilke, genis bir tasima gemisi filosuna sahip
olacak ve uluslararas: nakliye konusunda 6nemli bir {ilke haline gelebilecektir.
Boylece, nakliyat islemi ticarete konu olacaktir. Bu cercevede dikkate alinabilecek
diger bir konu ise tarihi mirastir. Bilindigi gibi tarihi miras, turizm sektoriintin
temel Uirlinlerinden biridir. Turizm gelirinin 6nemli bir kismui, sahip olunan tarihi
mirasin ticarete konu edilmesiyle saglanmaktadir.

c) Bilgi Farklilig1

Ulkeler arasindaki teknik bilgi farkliligi, hizmet ticaretinin sebeplerinden bir
digeridir. Bu acidan yetersiz olan iilkeler, ihtiyac duyduklari teknik bilgiyi diger
{ilkelerden karsilama yoluna gitmektedir. Uretim teknikleri (know-how) lisanslar
ve bilgi-islem iirlinlerine iliskin ticari faaliyetler bu konuda belirtilebilecek bazi
orneklerdir.

d) Kalifiye Eleman Yetersizligi
Sahip olunan nitelikli is glici farkliligi, {lkeler arasinda dolasimi glindeme
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getirmektedir. Bu konuda tamamiyla serbest bir ortam mevcut olmamakla birlikte,
“emeginserbestdolasimi”adialtindabirtakim calismalaryiiriitiilmektedir. Ulkeler,
ihtiya¢c duyduklart is glicli acgiklarint bu yolla kapatabilmektedir. Halihazirda,
bu cercevede gergeklesen hizmet ticareti kapsaminda, tilkeler arasinda basta
sinai Uiretimde olmak iizere, mali ve hukuki danismanlik konularinda birtakim
transferler olmaktadir.

e) Altyap1 Yatirmmlarindaki Farkliklar
Ulkeler, yeterli yatirim yapmadiklari veya yapamadiklart alanlardaki eksikliklerini
baska iilkelerin altyapr imkanlarindan istifade ederek gidermeye calismaktadir.
Buna ©rnek olarak haberlesme hizmetleri verilebilir. Maliyetinin yiiksekligi
dolayistyla altyapisinin  kurulmasi giic olan haberlesme hizmetleri, baska
tilkelerden temin yoluna gidilebilmektedir.

f) Fiyat Farkliliklar1

Aynen mallarda oldugu gibi, hizmetlerin iiretimindeki maliyet farkliliklar1 da
ticarete sebep olmaktadir. Ulke icindeki yiiksek maliyetli bir hizmet, diisiik
maliyetle tiretim yapan baska bir tilkeden temin yoluna gidilebilmektedir. Mesela,
insaat sektorii bu konuya uygun bir 6rnektir. Ulke kaynaklariyla iiretimi yiiksek
maliyetli olan ingaat hizmeti ihtiyaci, baska tilkelerden daha

diisiik maliyetle karsilanmaya calisiilmaktadir.

g) Hizmet Farklilagtirmasi

Malda oldugu gibi, hizmette de yapilan farklhilastirma faaliyeti, ticaretin
gerceklesmesine imkan saglamaktadir. Uretilen bir hizmetin, yapilan ek
yatirnmlarla ve tutundurma faaliyetleriyle rekabet edebilir bir hale getirilerek
ticarete konu edilebilmesi miimkiindiir. Buna bankacilik ve sigortacilik hizmetleri
ornek olarak verilebilir.

1.6. Hizmet Ticareti ile Uriin Ticareti Arasindaki Farklar

Hizmetlerin pazarlanmasi, lirlin pazarlanmasindan farkli 6zellikler tasimaktadir.
Bu farklilik hizmetlerin fiziksel varliklarinin olmamasi ile miisterilerinin 6demeyi
hizmetin alimindan 6nce (hizmetin tamamini gormeden 6nce) yapmalari veya
yapmay1 garanti etmelerinden kaynaklanmaktadir. Bu nedenle miisteriler yeni bir
hizmeti satin almadan 6nce genellikle tanidiklar: insanlarin tavsiyelerini almay1
tercih etmektedirler. Bu nedenle firmanizin sundugu hizmet ne kadar iyi olursa
olsun eger bir pazarda taninmiyor ise tavsiye edilmesi zor olacaktir.

Hizmet ticareti asagida belirtilen 6zellikleri tasimaktadir:

e Yukarida da belirtildigi tizere, bir firmanin hizmet ihracatindaki en 6nemli
engel uluslararast pazarda taninmamasi, bu nedenle de kredibilitesinin
bulunmamasidir.

* Bir¢ok hizmet i¢cim patent alinamamakta, bu nedenle de s6z konusu hizmetler
rahatlikla taklit edilmektedir. Buglin icin bir hizmet gelecek vadede bir
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yenilik iken, cok kisa bir siire icinde pazar doymus olabilir. Bu da yapilan
pazar arastirmalarinin kisa siireler icinde glincellenmemeleri halinde yararlt
olmayacaklarini gostermektedir.

Hizmet pazarinin degisken olmast nedeniyle hizmet firmalari pazar paylarini
artirmakve/veyaelinde tutabilmekicin devamliyenilikyapmakve pazarlarindaki
degisiklikleri takip etmek durumundadir. Firmalarin, miisterinin sorununa
cozimii tek bir seferde bulabilecegi hizmet paketi gelistirmesi pazarda onlara
avantaj saglayacaktir. Boyle bir paket gelistirmek ise, en basta sektorler arast
yaklasimi gerektirmektedir.

* Hizmet ticaretinin 6nemli kisminin biiyiik firmalar tarafindan gerceklestiriliyor

olmasi da kiigiik firmalar agisindan pazarda sikinti yaratmaktadir.

Hizmet ile tirtin ihracati arasindaki temel farklari asagidaki sekilde siralayabiliriz:

Thrac edilen bir hizmeti satin almak yabanct alict acisindan risk tasimaktadir.
Bir hizmetin alim1 genellikle hizmetin iiretiminden 6nce gerceklesmektedir.
Bu nedenle alicilar risklerini azaltmak icin cogunlukla yerel veya iyi bilinen bir
firma ile calismay1 tercih etmektedirler. Riski azaltmak icin kullanilan diger
bir yontem ise tanidiklardan tavsiye almaktir. Bu da genis bir iletisim aginin
kurulmasinin potansiyel miisterilere ulasmak icin olduk¢a 6nemli oldugunu
gostermektedir.

Pazara girisin ilk asamasini genellikle hizmetin tanitimindan cok firmanin
pazarda giivenilirliginin yaratilmasi olusturmaktadir.

¢ Hizmet ihracatcisinin basarisindan emin olan potansiyel miisteriler yaratiimasi

firmanin basarist acisindan kritik onem tasimaktadir. Uriin ihracatcilar yerel
bir araci/temsilci ile ¢alisabilirken, hizmetlerde potansiyel miisteriler hizmeti
saglayan ile tanismak istemektedir. Bu da firma yOneticilerinin hizmetlerini
kendilerinin pazarlamasi ve kurduklar kisisel iliskilerde kiiltiirel farkliliklara
dikkat etmeleri gerektigi anlamina gelmektedir. Unutulmamalidir ki yaratilacak
koti bir izlenim firmanin pazardaki basarisint olumsuz etkileyecektir.

e Kiiclk firmalarin pazarlama basarist yoneticilerin becerilerine baglidir. Bircok

teknik ve profesyonel hizmet saglayicisinin yoneticisi kendi disiplininde iyi
olmakla birlikte pazarlama konusunda daha az egitimli veya bu alana ilgisi
az olabilir. Pazar gelistirmenin ilk asamalart firma yoOneticileri tarafindan
gerceklestirilmelidir.

* Hizmet satisindaikiasamali pazarlama yaklasiminaihtiya¢ duyulmasive firmanin

miisteride gliven yaratma geregi, hizmet ihracatcilarinin pazara uzun siireli
yatirrm yapmalart ihtiyacint dogurmaktadir. Bu da kiiclik firmalar acisindan
zorluk yaratmaktadir. Potansiyel miisterilere istedikleri giivenin verilmesi ve
pazara girisin hizlanmast icin ihracatgilar yerel bir firma ile ortaklik kurabilirler.
Buradaki ortaklik bir iiriin {reticisi ile yerel bir satis temsilcisi veya iretici
firma arasindakinden daha farklidir ¢linkii yerel hizmet ortag: sizinle ayni isi
yapmaktadir ve rakibiniz olabilir. Uriin ile hizmet ihracati arasindaki temel
farklilik, tirlintin fiziksel bir varligi bulunurken hizmetlerin ise fiziksel varliliga
sahip bulunmamasidir. Bu farklilik pazarlamayi, fiyati ve dagitim stratejinizi
etkilemektedir.
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Ikinci Boliim

DUNYA HIZMET SEKTORUNE
GENEL BIR BAKIS

2.1. Diinya Hizmet Ticareti: Ithalat ve Ihracat

Son 20 yidir biitiin {ilkelerdeki hizmetler ekonomisi 6nem kazanmis ve
GSMH’dekive istihdamdaki payiniartirmistir. Hizmetleraltyaprolusturulmasinda,
rekabet giicli ve ticaret kolayligi saglanmasindaki katkist ile baslica ekonomik
faaliyetleri olusturmaktadirlar. Bunun yani sira yoksullugun azaltilmasina
da katki saglamaktadir. Ulkeler ve bolgeler arasinda hizmet sektoriiniin
gelismisligi acisindan farklilik bulunmaktadir. 2002 yilinda sektoriin gelismis
tilke GSMH’lerindeki payt % 72 iken ayni oran gelismekte olan iilkelerde % 49
olarak gerceklesmistir. 2000-2006 donemi i¢in gelismekte olan iilkelerde hizmet
ticareti toplam ticaretin % 16’sin1 olusturmustur. Gelismekte olan {ilkelerde
hizmet sektoriinde calisanlarin toplam istihdamdaki pay1 yaklasik % 30 iken bazi
gelismekteolaniilkelerdebuoran % 53 e ¢ctkmistir. S6zkonusu oranbircok gelismis
tilkede % 70 diizeyindedir. Yapilan bir calismal sonucunda diinya ticaretindeki
kisitlamalarin kaldirilmast sonucu diinya ekonomisinin yilda 260 milyar dolar
daha fazla biiyliyecegi ortaya ¢ikmustir. Bu artisin 133 milyar dolart hizmet
ticareti, 83 milyar dolart imalat sektorili, 51 milyar dolarin ise tarim sektoriintin
serbestlestirilmesinden saglanacagi belirtilmistir. Bu miktarlar serbestlesmenin
gerceklesmesinden ve kaynaklarin birlestirilmesinden 10 yil sonra beklenen reel
gelir artst ile ilgili ongoriilerdir. Belirtilen calismada gelismekte olan {ilkelerin
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130 milyar dolarlik bir iyilesme yasayacagy; goreceli olarak yiliksek olan pazara giris
kisitlamalarinin kaldirilmasi halinde biiyiik dlciide yabanct sermaye tarafindan da
desteklenmekte olan hizmet sektorlerinin gelisecegi ve bu iilkelerin diinyadaki
baslica hizmet sektorii ihracatcist konumuna gelecekleri belirtilmistir. Yasanan
serbestlesme siirecinde gelismekte olan iilkeler goreceli olarak istiin olduklari
ve glicli olduklart alanlarda pazara giris hakk: elde ederek ihracat sanslarini
artiracaklardir. Global ekonomik entegrasyon ve teknolojik gelismeler hizmet
sektori ticaretini artiracak ve bir¢ok ihracat firsati yaratacaktir.

UNCTAD’a gore 2006 yilinda gelismekte olan ilkelerin toplam hizmet sektorii
ihracatindaki payt % 22, ithalattaki pay1r % 24’tiir. Diger yillarin tersine diinya
hizmet ticareti, lirtin ticaretinden daha az bir oranda artmistir. Bununla birlikte
2003 yilindaki % 13’liikk artis orant 1995’den beri yasanan en yiiksek artistir.
Gelismekte olan iilkeler genellikle ticari hizmetlerin net ithalat¢ist konumundadir
ve hizmet ticareti diinya ortalamalarinin altinda seyretmektedir. 2000-2003
doneminde gelismekte olan iilkelerin hizmet ticareti % 7 oraninda artmaistir.

Tablo 1.

Fiyat Yillik Oran Degisimi (%)
2008 | 2008-08 | 2006 | 2007 | 2008
12 13 19 11

875 12 10 20 15
945 9 10 15 10
1910 14 16 22 10

Kaynak: Diinya Ticaret Orgiitii (fiyat, milyar dolar)

Diinya hizmet ihracatinda da diinya mal ihracatinda oldugu gibi yavaslama
olmustur. Diinya hizmet ihracatinda 2007 yilinda % 19 olan biiylime orani 2008
yilinda % 11 olmus ve 3,73 trilyon dolar olarak gerceklesmistir. Bu degerin 945
milyar dolart turizm, 875 milyar dolart ulastirma, 1,91 trilyon dolart finansal
hizmetleri de iceren diger hizmetler sektoriine aittir. 2008 yilinda ulastirma
sektorl % 15, turizm ve diger hizmetler sektorii % 10 biiylime gostermistir.

Hizmet ihracatinin bolgelere gore dagilimi su sekildedir: Kuzey Amerika 603
milyar dolar (ABD 522 milyar dolar), Avrupa 1,92 trilyon dolar (AB 1,74 trilyon
dolar), Asya 844 milyar dolar (Japonya 144 milyar dolar), Orta ve Gliney Amerika
109 milyar dolar, Ortadogu 94 milyar dolar, Afrika 88 milyar dolar, BDT 83
milyar dolar (Rusya 50 milyar dolar). Hizmetlerde 1910 milyar dolarlik ihracat
gerceklestirilirken, turizm ve seyahat hizmetleri 945 milyar dolar, ulastirma
hizmetleri 875 milyar dolar diizeyinde gerceklesmistir.
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Tablo 2. Bolgeye ve secilen yillara gore diinyada ticari hizmet ihracati, 2008
[ iHRACAT [ THALAT ]
- Fiyat Yillik Oran Degisimi (%) Fiyat Yillik Oran Degisimi (%)
200 2008 2008-08

3730 12 13 19 11 3470 A 12 18 11
603 8 12 14 9 473 7 12 9 6
522 8 13 16 10 364 7 12 9 7
109 11 14 18 16 17 10 14 21 20
29 16 21 26 27 4 14 21 28 28
1919 13 12 21 11 1628 12 10 19 10
Avrupa Birligi (27) 1738 13 12 21 1 1628 12 10 19 10
235 15 16 16 1 285 10 8 15 1
283 12 13 20 2 199 9 8 16 1
153 9 3 15 6 137 11 8 15 6
123 10 11 13 12 132 12 11 21 12
143 13 13 21 1 108 16 17 26 10
83 2 23 27 26 114 22 17 30 25

5 23 25 27 29 752 16 32 29
88 14 13 2 13 121 16 16 3 15
2% 12 10 24 26 16 11 8 27 25
13 13 7 13 17 15 18 16
94 14 18 13 17 158 16 21 29 13
24 6 10 10 13 20 7 8 20 1
837 13 6 20 12 858 11 14 18 12
144 10 13 10 13 166 6 9 1 1
ez = 24 33 152 - 21 29
106 - % 2 o1l 3 23
g%y\’aynk';f;%ﬁggim o7 11 14 17 10 247 10 12 15 7

Kaynak: Diinya Ticaret Orgiitii (fiyat, milyar dolar)

Tablo 3. Diinya hizmet ticaretinde basta gelen ihracatci ve ithalatci iilkeler, 2008

ihracatci Ulkeler - Sk ithalatg! Ulkeler . "
Bal g | rom [ o
14 1 ABD

|

1 522 0 [ 1TED | 64 | 105 7
2 283 76 2 2 285 g2 11
3 235 63 11 3 199 5.7 1
4 153 44 6 4 166 48 0 1
5 144 39 13 [ 5 152 44 | -
6 143 38 16 137 39 6
7 137 37 -7 132 38 12
8 123 33 2 8 108 34 10
L Hindistan 106 28 ¢l Irlanda 103 3 9
10 102 27 8 10 8 27 1
(N Irlanda % 26 8 11 93 26 10
§F3l Hong Kong, Gin 91 24 9 12 91 26 -
kN Belcika 89 24 16 13 84 24 5
14 [ 74 2 15 14 84 24 16
i Giiney Kore 74 2 PO Singapur |G 22 6
16 72 1.9 17 16 75 22 29
bl Singapur 72 19 3 17 62 18 16
LN Isve 7 1.9 13 18 54 16 13
GEN Lilksemburg 68 18 5 19 46 13 22
PI) Kanada 62 17 2 2 45 1.3 18
PAN Avusturya 62 17 12 21 44 13 28
P2) Rusya Federasyonu [ R IK} PPN Hong Kong, Gin 44 1.3 7
23 5 13 16 23 4 13 1
24 I 46 12 13 24 42 1.2 8
71l Avusturalya 46 12 15 25 40 1.2 8
YLl Polonya 35 09 20 2 37 1.1 10
27 I 34 09 2 27 35 1
28 3 09 8 28 34 ] =
PLN Tayland 3309 129 34 1

2
30 IETFH 30 || 08 5 (30 VRN 0 09 25
O 3135 841 - [NTOPINANVENNNN 2835 817 -
3730 1000 11 |NDUNMANEEEEN 3470 1000 11

Kaynak: Diinya Ticaret Orgiitii (fiyat, milyar dolar) ‘ 2 3 ‘
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2.2. Diinya Hizmet Sektoriinde Uluslararas: Yatirimlar

Hizmet sektoriiniin global girdi stokundaki payt 1990’da % 49’dan 2006’da %
62’ye ylikselmistir. Hemen hemen biitiin ana hizmet sektorii gruplari bu artistan
paymni almistir. Ticaret, finansal hizmetler ve is faaliyetleri uluslararast yatirim
(dogrudan yabanci yatirim) girdilerinden aslan payini alirken, 6zellikle altyapinin

130 milyar dolara ulagmustir.
(UNCTAD, 2008:9)

Tablo 4. Hizmet Sektériinde Global DYY Girisleri Stoku

S 190 2006
Gelismis | Gelismekte | Gelismis | Gelismekte
Ulke Olan Ulke Ulke Olan Ulke

780.054  168.796 5.838.666 1.784.601
Elektrik, gaz ve su 7.104 3.050 183041  57.843

16.705 5.434 70670 24277
202.757 25577 1.117.383  209.173
Otel ve Restoran 21.163 4.740 65.665 23.882

Ulastirma Depolama [y e R oYy A Y Y71
Haberlesme

289.340 95339 1.970.262  432.716
Is faaliyetleri 122.855 16.514  1.229.987 792.117

o4 146 84
Saglik ve Sosyal

994 11.906 1.551
Sosyal ve Bireysel Kaynak: UNCTAD,
Hizmetler LR e ST e World Investment Report
Diger Hizmetler 71.562 2973 158.935 20.456 2008, p. 207.

Tablo 4, hizmet sektoriindeki global uluslararast yatirnm (dogrudan yabanci
yatirim) girdileri stokunu iki ayrt donem icin karsilastirmaktadir. Tablodaki veriler
acikca gostermektedir ki 1990°dan 2006 yilina gelindiginde hizmet sektoriintin
biitiin alt kalemlerinde hem gelismis iilke (GU) hem de gelismekte olan ilkeler
(GOU) i¢in gecerli olmak {izere onemli artislar gerceklesmistir. Tablo 4’e gore
hizmetler sektoriinde uluslararasi yatirnrm (dogrudan yabanct yatirim) stoku
GU’lerde 1990’da 780 milyar dolardan 2006 yilinda 5,8 trilyon dolara yiikselirken,
aynt degerler GOU icin sirasiyla 168 milyar dolar ve 1,8 trilyon dolar olarak
gerceklesmistir. Tablo 4’te dikkat ¢ceken bir diger unsur egitim, saglik ve sosyal
hizmetler, sosyal ve bireysel hizmetler alt sektorlerinde yatirnm girdilerinin
¢ok sinirlt kalmasidir. UNCTAD'in 2008 “Diinya Yatirim Raporu”nun alt bashgt
cokuluslu sirketler ve altyapidir. Altyapt da hizmet sektoriinlin 6nemli bir
parcasint teskil etmektedir. Raporda da deginildigi gibi, hizli ekonomik biiytime
gosteren llkelerde altyapr talebi hizla artmaktadir.

Hizmet sektoriine yonelik yabanct yatirimlarin artmast alict dlkeler hizmet
sektorlerinin - sermaye, teknoloji, yOnetim know-bow’t, firmalarin tekrar
yapilandirilmas:t  ve becerilerin  gelistirilmesi gibi konularda gelismesini
saglanmistir.
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Onemi gittikce artan hizmet sektoriiniin 6niimiizdeki donemde daha da
gelisecegi tahmin edilmektedir. Gerek teknolojik gelismeler, gerekse {ilkelerin
egilimleri bu sektoriin 6nemini daha da artirmaktadir. Sektorde diinya ¢apinda
serbestinin saglanmasi ve ticaretinin 6niindeki engellerin azaltilmast yontindeki
¢alismalar sektoriin gelisimine katki saglayacaktir.

2.3. Diinya Ekonomik Krizinin Hizmet Ticaretine Etkisi

2007 yilt ortalarinda ipotek karsiigr cikarilmis bor¢ senetlerinin (mortgage-
backed securities) degerlerinin diismesi sonucu diinya ekonomisini 6nemli
Olclide yavaslatan finansal bir kriz ortaya ¢ikmustir. Kriz, 2008 yilinda yatirim
bankasi Lehman Brothers'in ¢okiisii ve bir¢ok ilkedeki finans kurumlarinin
devlet destegiyle kurtarilmalarini takiben siddetlenmeye baslamuistir.

Finans sektoriindeki panik ve kredilerdeki ciddi sikintilar ekonominin diger
bolimlerine de yayilmaya baslamistir. Gerileyen varlik fiyatlari, talep seviyesi ve
tretim bircok ilkede ticaret ve tiretimdeki biiylimeyi yavaslatmis veya eksiye
cevirmistir.

ABD’de baslayan kriz bircok ©nleme ragmen kisa zamanda yayilmis ve tim
tilkelerin ekonomilerini ciddi sekilde etkiler hale gelmistir. Diinya genelinde
bankacilik sisteminin normal isleyisi zarar gormiis ve bunun sonucu kredi
mekanizmasi bozulmustur. Hisse senetleri ve gayrimenkul fiyatlarindaki diisiisler
insanlarin tasarruflarinin degerini eriterek dayanikli tiiketim mallarina yonelik
taleplerini azaltmis ve insanlari tasarruflarint yeniden artirma diisiincesine sevk
etmistir.

Gelismis ekonomilerin 2008 yilinda % 0,8 bilytimesinin, 2007°deki % 2,5 ve 2000-
2008 yulart arasindaki % 2,2’lik ortalama artis ile karsilastirldiginda, oldukca zayif
kaldig1 goriilmiistiir. Buna karsilik, gelismekte olan ekonomiler ise 2008’de %
5,6 oraninda buylimistiir. Bu oran 2007°deki % 7,5’in altinda olmakla birlikte
gelismekte olan tilkelerin 2000-2008 ortalamasina esittir.

Diinya hizmet ihracatinda da diinya mal ihracatinda oldugu gibi yavaslama
olmustur. Diinya hizmet ihracatinda 2007 yilinda % 19 olan biiyime orani 2008
yilinda % 11 olmus ve 3,73 trilyon dolar olarak gerceklesmistir. Bu degerin 945
milyar dolart turizm, 875 milyar dolart ulastirma, 1,91 trilyon dolart finansal
hizmetleri de iceren diger hizmetler sektoriine aittir. 2008 yilinda ulastirma
sektort % 15, turizm ve diger hizmetler sektorii % 10 bliyime gostermistir.

Hizmet ticaretinin son krizde aldigi darbe, yine de mal ticaretinin cok altinda
olmustur. Finans, ulastirma ve turizmi krizin ilk doneminde ciddi olarak
etkilenmesine karsin, hizmet sektoriiniin diger dallart ulusal ekonomi ile
uluslararast hizmet ticaretinde olumlu gelisme egilimini stirdirmistir.
Ekonominin durgunluga girdigi donemde hizmet sektoriiniin diger sektorlerden
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cok daha hizli bir bicimde toparlandigt ve hizmet sektOriiniin yeniden
canlandirilmasinin da tiretici gliclerin artmasini sagladigi ise bir gercektir.

Hizmet ticaretinin yeniden canlanma siirecinin mal ticaretinden daha hizli
olmasinin, her seyden once bu sektoriin para likiditesine olan ihtiyacinin ve
dis sermayeye bagimliliginin az olmasindan kaynaklandigini kaydeden Diinya
Bankasi Baskan Yardimcist Vinod Thomas, aynt zamanda hizmet ticaretinde mal
ticaretinden daha az ticari duvarla karsilasildigina dikkat cekti. Hizmet sektori
ile hizmet ticaretinin gelismesinin, finans krizine karst ekonomik biiylimenin
saglanmasticin yeni gli¢c kaynagi haline geldigini savunan Thomas’a gore, “Hizmet
sektori, bircok yonde sanayiden daha fazla istiinliige ve rekabet giicline sahip.
Hizmet ticareti, bilgi ve teknolojinin transferiicin kanal saglayarak, gelismekte olan
tilkelerin kiiresel teknolojik arastirma-gelistirme ¢alismalarindan yararlanmasina
imkan tanidi. Bilgi ve teknolojinin transferi de bu iilkelerdeki telekomiinikasyon,
perakende satist, bankacilik ve bilisim sektorlerinin gelismesine yardimct oldu.”
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Uciincii Bolim

TURKIYE’DE HIZMET TICARETI

Ulke ekonomilerindeki sektorel degisimler, daha evvel de belirtildigi gibi, gelisme
modelleriyle aciklanmakta olup bu amacla “genel” ve “alternatif” olmak lizere iki
gelisme modelinden faydalanilmaktadir. Genel gelisme modeline gbre, ekonomik
faaliyetlerdeki gelismeye paralel olarak sektorlerdeki isglicli hareketlenmesi
“tarim-sanayi-hizmet” siralamasi seklinde gerceklesmektedir. Alternatif gelisme
modelinde ise, temelde boylesi bir hareketlilik kabul edilmekle beraber, farkli
gelismelerin olabilecegine de dikkat ¢ekilmektedir.

Tirkiye’'nin bir hizmet ekonomisi sayilip sayllamayacagi sorusunun cevabi, genel
gelisme modeline gore olumsuzdur. Ciinki iilkemizde isgiicii hareketliliginde
“tarim-sanayi-hizmet” siralamasi takip edilememistir. Bunun yerine alternatif
gelisme modeline uygun bir degisim oldugu goriilmektedir. Nitekim, tarimdan
hem sanayiye hem de hizmetlere dogru bir hareketlilik oldugu ortaya ¢tkmaktadir.
Bu sebeple iilkemizde “hizmet-sanayi biitiinii” seklinde bir gelisim oldugu ifade
edilebilir.

Ulkemizde, sektorlerin GSMH ye katkilart yillar itibariyle incelendiginde, kismen
genel sektorel gelisme modeline uygun bir degisim goriilmekle beraber, esasinda
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alternatif sektorel gelisim modeli 6ngoriisiiniin gerceklestigi ortaya ¢cikmaktadir.
DIE istatistiklerine gore, cari fiyatlarla tilkemizde 1970-2001 doneminde, tarim
sektoriiniin GSMH icindeki payinda disisler yasanmis, buna karsilik hem
sanayi hem de hizmet sektorii paylarinda artislar meydana gelmistir. Her ne
kadar oranlarda birtakim degisiklikler olmussa da genel gelisme bu yondedir.
Nitekim, cari fiyatlarla, sanayi sektoriiniin GSMH icindeki payt; 1970 yilinda %
16,6 iken, bu oran 1980 yilinda % 18,3, 1990 yilinda % 24,8, 2001 yilinda % 24
olarak gerceklesmistir. Hizmet sektoriiniin payt ise 1970 yilinda % 46,7 iken,
bu oran 1980 yilinda % 56,2, 1990 yilinda % 58,4, 2001 yilinda % 63,5 olarak
gerceklesmistir.

Tirkiye, hizmet ticaretindeki liberalizasyon siirecinde hep lehte bir tavir
sergilemistir. Ulkemizin taahhiit ve derogasyon (kisitlama) listelerinin
hazirlanmasiyla ilgili calismalar ve ikili miizakereler, 4-5 yillik bir silirede
gerceklestirilebilmistir.

Tiirkiye, taahhiit listesi acisindan GU’ler seviyesinde bulunmaktadir. Ciinkii
bircok hizmet sektoriinde liberalizasyona gitmis bulunmaktadir. Bununla
beraber, kimi sektorlerde de lilke menfaati geregi birtakim sinirlandirmalara
gidilmistir. Tirkiye'nin Ozel taahhiitleri incelendiginde, bunlarin GATS1n
sektorel siniflandirma listesinde yer alan 155 hizmet faaliyetinden 72’sine karsilik
geldigi goriilmektedir. Tirkiye’'nin 6zel taahhiitler listesindeki kapsama orani %
47 civarinda olup, GOU’ler ortalamasinin (% 18) iki katindan daha yiiksektir. Bu
oran, sOz konusu tilke grubu iginde en yiikseklerinden birini teskil etmektedir.

DTO verilerine gore, diinyanin belli baslt 46 {ilkesinin toplam ihracatinin % 19,3’ti
ticari hizmetlerden olusurken; Tirkiye icin bu oran % 28,4’tlir. Hizmet ithalati
acisindan bu oranlar sirastyla % 19,6 ve % 12,3’tiir. Bu durum, Tiirkiye’nin diinya
ortalamasinin tizerinde bir ihracatci ve diinya ortalamasinin altinda bir ithalatc

oldugunu ortaya koymaktadir.

Tirkiye'nin hizmet gelir ve gider meblaglari, genel olarak olumlu bir gelisme
gostermektedir. Mal ticaretine paralel olarak hizmet ticaretimiz de artmaktadir.
Tirkiye’nin hizmet ticaretine iliskin inceleme yapildiginda, gbze carpan bazi
onemli hizmet ticareti islemleri soyledir: Insaat, ulastirma, turizm ve diger

hizmetler.
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Tablo 5. Hizmet ihracat ve ithalat tutarlarina iliskin oranlar

VILLAR|: HIZMET | HZMET | MAL MAL GSMH* HIZMET /MAL [HIZMET /MAL II-TFI{ZA'\QEI,EA-;I
IHRACATI|ITHALATI|IHRACATI|ITHALATI IHRACATI | ITHALATI /GSMH

BT 3160 1560 7.959 10.935 66.891 5
8083 3.117 12959 22407 150.758 62 14 5
Pl 14939 5319 21636 34788 170.081 69 15 9
19463 8088 30721 52681 200002 63 15 10
15203 6067 34373 38103 145693 44 16 10
14031 6146 40.124 47407 180892 35 13 8

el 17952 7441 51206 65216 239235 35 11 8
Tl 22941 10144 67.047 90.925 299475 34 11 8
26640 11.368 76949 110479 360.876 35 10 7
ol 24524 11.089 91.936 132.332 399673 27 8 6

(1985-20006, milyon dolar, %)

* Cari alic1 fiyatlariyla.

Kaynak:
a) TCMB, Odemeler Dengesi Istatistikleri, http://evds.tcmb.gov.tr, 06.09.2007,
b) TUIK, Ulusal Hesaplar, http://www.tuik.gov.tr/ulusalhesapapp.zul?tur=1, 06.02.2007.

Hizmet ihracat gelirinde, 1984-1998 doneminde -1986 ve 1996 yillari haric-
giderek artan bir seyir s6z konusudur. Ancak 1999 yilinda 6nemli dlclide diisiis
meydana gelmistir. 1998’de 23,7 milyar dolar olan ihracat geliri, 1999’da 16,8
milyar dolara gerilemistir. Bunda, 1997 yilinda baslayip Tiirkiye’de kendini
1999 yilinda hissettiren global ekonomik krizin etkisinin oldugu ifade edilebilir.
Nitekim krizin yogun bir sekilde devam ettigi 1999-2002 doneminde degisen
meblaglarda hizmet ihracat geliri elde edilmistir. 2002 yili itibariyle ise tekrar
artis siirecine girildigi goriilmektedir.

Hizmet ithalat giderinde 1984-1998 doneminde de -1986 ve 1994 yillari harig-
giderek artan meblaglar s6z konusudur. Ancak, bu yil itibariyle diisiis egilimine
girilmistir. Ithalat giderindeki bu diisiisii, kriz dolayisiyla meydana gelen ic talep
azalmast seklinde ifade etmek miimkiindiir. Hizmet ihracatinda oldugu gibi,
2002 itibariyle ise tekrar artis egilimine girilmistir. Belirtilmelidir ki 1984-2003
doéneminde hizmet ihracat geliri, ithalat giderinin daima iistiinde olmustur. Yani
odemeler dengesinde hizmet kalemi her zaman fazla vermistir.

Tiirkiye, hizmet ticaretindeki paymni her gecen yil biraz daha artirmaktadir.
DTO tarafindan ortaya konan 2008 yili verilerine gore tilkemizin hizmet ihracat
meblagi 34 milyar dolara yilikselmistir. Bu haliyle diinya hizmet ihracatindaki
payt da % 1’e citkmistir. Ancak uluslararast siralamada, 27. {iilke konumunda
bulunmaktadir. Hizmet ticaretindeki payimizit daha st seviyelere ¢ikarmamiz
gerektigi aciktir. Ulkemizin, uluslararast hizmet ticaretindeki payinin daha iist
seviyelere cikarimast icin bazi adimlar atlmas: gerekmektedir. Bu gercevede,
sahip oldugumuz mukayeseli Uistlinliiklerden hareketle, lilkemizin uluslararasi
arenada ticari payint artirma potansiyeline sahip alt sektorler tespit edilmeli ve
faaliyetler bunlarda yogunlastirilmalidur.
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3.1. Tirkiye’nin Uluslararas: Hizmet Ticaretinde Mukayeseli
Ustiin Oldugu Sektorlerine iliskin Degerlendirmeler

GOU’ler acisindan mukayeseli {istiinliige sahip olunan sektorlerin tespitinde
faydalanilan siniflandirma cercevesinde {lkemizle ilgili sektorel tespitlerde
bulunmak da miimkiindiir. “Teknoloji” iceriklerine gore yapilan siniflandirma
cercevesinde tilkemizle ilgili su tespitlerde bulunulabilir:

a) “Bilgiye dayali hizmetler” kapsaminda su sektorlerde mukayeseli tistlinliiklere
sahip oldugumuz belirtilebilir:

¢ Mimarlik-miihendislik, teknik miisavirlik ve miiteahhitlik hizmetleri,
* Bilgi-islem ve ofis arkasi hizmetleri.

b) “Geleneksel hizmetler” kapsamindaise su sektorlerde mukayeseli istiinliiklere
sahip oldugumuz belirtilebilir:

e Ulastirma hizmetleri,

e Turizm hizmetleri.

Tirkiye'nin, “mimarlik-miihendislik, teknikmiisavirlikve miiteahhitlikhizmetleri”,
“bilgi-islem ve ofis arkast hizmetler”, “ulastirma hizmetleri” ve “turizm hizmetleri”
ile ilgili avantajint rakamlar bazinda da ortaya koymak miimkiindiir. Bu ¢ercevede,
sOz konusu dort alt sektor hizmet ihracat meblaglarinin, toplam hizmet ihracat
meblagindaki pay: incelendiginde, sahip olunan avantajla ilgili ©nemli bir ipucu
elde edilmesi miimkiin hale gelmektedir. Bu amagla, sadece 2001 meblaglarina
bakmak yeterli olacaktur. Merkez Bankast 6édemeler dengesi ve DIE hizmet
istatistiklerine gore, Tirkiye'nin 2001 yili toplam hizmet ihracat meblag: 16,3
milyon dolardir. Ingaat, bilgisayar, ulastirma ve turizm alt sektoriiniin, toplam
hizmet ihracat meblagindaki payt % 72’ye karsilik gelmektedir. Bu meblaglar,
yullar itibariyle artis gbstermistir. SOz konusu meblaglar itibariyle toplam hizmet
ihracatinin 3/4’tine yakinint olusturan bu dort alt sektoriin, tilkemiz acisindan
stratejik nitelige sahip oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla, gerekli dnemin
verilmesi halinde uluslararast hizmet ticaretindeki payimiz acisindan, bu
sektorlerin katkisinin giderek artacagini ifade etmek miimkiindiir.
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inin sektorel anali

Tablo 6. Hizmet ticaret
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Dorduncu Bolum

TURKIYE’NIN

HIZMET SEKTOR IHRACATI
GELISIMI ICIN YAPILACAK
TEMEL CALISMALAR

Ulkemizin, uluslararast hizmet ticaretindeki payinin hi¢ kuskusuz yillar icinde
artig1 bir gercektir. Ancak bu durum yine de DTO verilerine gore 27. sirada
oldugumuz gercegini ortadan kaldirmamaktadir. Ulkemizin hizmet ihracatini
daha st seviyelere c¢ikarilabilmesi icin bazit adimlar atilmasi gerekmektedir. Bu
cercevede, hem GATS’a taraf olmamiz hasebiyle sektoriin geneli icin yapilacak
olan ¢alismalar mevcuttur, hem de dis ticaret agisindan mukayeseli tistiinliikler
teorisi esas alinarak hizmet ticaretinde uzmanlastigimiz alt sektorlerde hizmet
arzinda etkinligi ve verimliligi artirarak uluslararasi arenada ticari payimizi
artirmamiz sOz konusu olacaktir. Yine bu konuda hizmet sektoriinde yer alan
firmalarin uluslararast pazardaki satis ve pazarlama alaninda yapilacak temel
¢alismalar ile de mukayeseli tistlin oldugumuz sektorlerin disindaki sektorlerde
de ihracat payimizt artirmamiz miimkiin olacaktir.
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4.1. Tiirkiye’nin Hizmet Ticaretinin Gelismesi icin
Yapilacak Sektorel Diizenlemeler

Tirkiye'nin hizmet ticaretinin gelismesi icin devlet eliyle yapmasi gereken
islemler, daha cok GATS’a taraf olunmasindan kaynaklanan is ve islemlerin etkin
yuriitiilmesi ile miimkiin olmaktadir. Bu konuda yapilacak calismalari; mevzuat
treten kuruluslar ve hizmet ihracatini gelistiren firmalar agisindan yapilmasi
gerekenler seklinde siralamak dogru olacaktir.

Mevzuat iireten kurumlar acisindan yapilacak olan en onemli calisma GATS
taahhiit listesinde yer alan sektorlerde belirtilen hususlara tekrar tekrar geri
dontilmemesidir. Bir diger calisma ise yine taahhiit listesinde bulunan sektorlerde
ticareti daraltacak ve liberalizasyonu engelleyecek mevzuat diizenlemelerine
gidilmemelidir. Hizmet sektori igin yapilacak olan diizenlemelerden biri de
devlet tesvikleri ve ihracat kredisi imkanlarindan bu sektoriin yararlandirilmast
icin gereken kanuni diizenlemelerin yapilmasidir.

Hizmet arzini gerceklestiren gercek ve tiizel kisiler agisindan yapilmasi gerekenler
ise (GATS bir devletler arast anlasma kadar dogurdugu sonuclar bakimindan),
ozel sirketler menfaatine olan bir arag¢ seklinde degerlendirilmelidir. Dolayisiyla
is diinyasi, hizmetlerle alakali ulusal veya uluslararasi miizakerelerde her zaman
aktif bir taviricinde olmali ve her sathada Hazine Miistesarligi’'ndan bilgilendirilme
taleplerini siirekli ve glincel tutma ¢abasi icinde olmalidir.

Tirkiye'de faaliyet goOsteren hizmet sunuculari, hizmet ihra¢ ettikleri
tilkelerde piyasaya girerken veya piyasadaki faaliyetleri esnasinda karsilastiklari
sorunlart (mevzuat, muamele vb.) Hazine Miistesarligi'na ayrintlt bir sekilde
bildirmelidirler. Hizmet ihracati yapan firmalar gerceklestirdikleri ihracat
¢alismalarini degerlendirdikleri yillik faaliyet raporunu bu konuda heniiz ¢alisma
yapmamis olan firmalarla paylasarak konu hakkinda farkindaligt artirmalidirlar.
Hizmet sektorii acisindan 6nem tastyan faktorlerden biri de iilkeler arasindaki
kiiltiirel farkliliklardir. Bununicin hizmet ihracati gerceklestirecek olan firmalarin,
tilkenin temel kiiltiirel dinamikleri ve insan davranislart hakkinda acgik ve net
bir bilgiye sahip olmalart gerekmektedir. Hizmet ihracatint gerceklestirirken
yapilacak en 6nemli calisma, ilk ihracatin yakin ve komsu iilkelere yapilmasi ve
tecriibelerimizin artirilmast sonucu daha uzak pazarlara yol alinmasi gerektigidir.
Clinkl yakin pazarlardaki temel dinamikler ayni cografi cevre icinde bulunan
tilkelerin kiiltlirel ortakliklar ve tarihi mirasin ortak ve yakin olmasi dolayisiyla
hizmetin ekseninde bulunan insan davranislarini, yani hizmet tiiketicisinin
davraniglarini, algilamak ve yonetmek yakin ve komsu pazarlarda daha kolay
olmaktadir.
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4.2. Tiirkiye’nin Hizmet Ihracat1 Icin Mukayeseli Ustiin
Sektor Bazinda Degerlendirme ve Oneriler

Gelismekte olan iilkeler ve mukayeseli Ustiinlige sahip olunan sektorlerin
sintflandirilmast icin kullanillan teknoloji iceriklerine gore siniflandirma ile
ilgili olarak, lilkemizin mukayeseli stiinliigline sahip olan ve toplam hizmet
ihracatimizin yaklasik % 75’ini gerceklestiren iki ana sektoriinde yapilacak olan
degisim ve gelisim c¢aligmalari ile hizmet ticaretinde istenilen seviyeye ulasmak
s6z konusu olacaktir. Bu sektorden biri bilgiye dayali sektor, digeri ise geleneksel
bir sektordiir.

4.2.1. Bilgiye Dayal1 Sektorde Yapilacak Diizenlemeler

Bu sektor dali icin de ihracat rakamlarimizin en 6nemli kalemleri; mimarlik-
miihendislik hizmetleri, teknik miisavirlik hizmetleri, miiteahhitlik hizmetleri,
bilgi-islem ve arkasi hizmetlerdir. Bu sektoriin pazar paymni artirmalart icin
yapilacak olan gelisim calismalari soyle siralanabilir:

e Mimarlik ve miihendislik alanindaki mesleki egitimin kalitesinin gelistirilmesi
ve egitim siiresince Ozellikle farkli cografya ve kiiltiirde bu ¢aligmalart yapmak
icin gerekli olan bilgi ve beceri gelistirilmeli.

e Uluslararast Mimarlar Birligi tarafindan belirlenen ve mimarlarin uymast
gereken kurallara ve standartlara iliskin bilgilendirme calismalart yapilmal.

* Teknik miisavirlik kavramive hizmetlerinin proje tiretimi ve denetimi tizerindeki
rolii konusunda farkindalik gelistirme amaciyla calismalar yapilmali.

“ ey

* Yerli ve yabanci firmalar arasinda ortaya ¢ikan “firsat esitsizligi” ve rekabet
agisindan sahip olunan dezavantaj ortandan kaldirilmas: gerekmektedir.

e Uluslararast hizmet ticareti ile olan yakin ilgisi dolayisiyla yurtdist miiteahhitlik
hizmetleri firmalarinin her tiirli finansman ve teminat mektubu sorunu
giderilmelidir.

* Miiteahhit ve yatirimct firmalarin yurtdisindaki islerinin politik ve ekonomik
risklere karst sigortalanmasint saglayacak mekanizmalar hayata gecirilmelidir.

* Yurtdist miiteahhitlik hizmetlerinin 6nlindeki en 6dnemli sorunlardan biri de
hizmet verilen tilkenin sosyal, politik ve ekonomik alanlarinda meydana gelen
ciddi degisikler sonucu yapmayr ortadan kaldiracak ya da yapilan isi daha
uzun zaman dilimine yayacak olan risklerdir. Bunun icin bu sektoriin icindeki
riskleri algilayacak ve bertaraf edecek nitelikli bir izleme sisteminin kurulmasi
gerekmektedir.

e AB, Diinya Bankas: gibi uluslararas: organizasyonlarin 3. {ilkelerde yaptiklar:
ingaat ihaleleri konusunda bilgilendirme mekanizmalari kurulmalidir. Bu
ihalelere hazirlik amaciyla 6zellikle miiteahhit firmalarinda gerekli kapasite
olusturulmalidir.

e Bilgi-islem ve ofis arkast hizmet faaliyetlerinin kolaylikla gerceklestirilebilmesi
icin olusturulacak uygun atmosferle (yatirim tesviki, konu hakkinda yeterli
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insan kaynaginin yetistirilmesi vb.) daha fazla firmanin tercihi haline
gelinebilir.

e Danismanlik sektoriinde ©zellikle birkac dil bilen insan kaynagi kapasitesi
olusturulmalidir.

4.2.2. Geleneksel Hizmet Alt Sektorlerinde
Yapilacak Diizenleme Onerileri

Geleneksel hizmet alt sektorler olarak elde olunan olarak belirtilen tasimacilik
(kara, hava, deniz ve boru) turizm sektori hizmet ihracatimizin % 33 gibi 6nemli
bir kismint olusturmaktadir. Bu sektorlerin ihracat kalemleri icinde 6nemli bir
yere sahip olmasinin nedeni, iilkemizin cografi bakimdan elinde bulundurdugu
avantajdir. Dogal olarak, eldeki bu avantajin verimli kullanilmasi sayesinde diinya
ihracati icinde payini artiracaktir. Bu konuda sektorel bazda hizmet ihracatini
artirmaya yonelik olan diizenleme teklifimiz asagidadir.

4.2.2.1. Ulastirma Hizmetinin
Genel Yapisina iliskin Oneriler

Sektor icin stirdiriilebilir gelismeyi hedef alacak ve 2023 vizyonu ¢ercevesinde
“ulastirma ana plan1” hazirlanmasi gerekmektedir.

e Sektor icinde biitce disiplini saglayarak ve finanssal kaynaklar tespit edilerek
mali ve ekonomik iyilestirmeye gidilmelidir.

e Ulasurmanin organizasyonel ve kanuni yapisi, sektorlin ihtiyaglarina cevap
verebilecek nitelige kavusturulmalidir.

e Sektorel hafizanin olusmast icin sektordeki tiim vergilerin toplanacagy bir bilgi
bankast sistemi kurulmalidir.

¢ Ulastirma hizmetlerinde cevreye hassasiyet hususuna daha fazla 5nem verilmesi
icin gerekli kanuni diizenlemeler yapilmalidir.

e Sektoriin nitelikli personel yetistirmesi icin meslek lisesi ve meslek yiiksek
okulu acilmalidir.

e Ulastirmada enerji konusundaki maliyetleri diisirmek amaciyla alternatif
enerji uretimi ve kullanimi: konusunda gerekli Ar-Ge c¢alismalarina imkan
taninmalidur.

e Sagladigi ekonomik avantajlardan hareketle kombine tasimaciliga yonelik
yatirimlar yapilmali ve konu ile ilgili politikalar olusturulmalidir. Bu cercevede,
ulasim alt sistemlerinde kombine tasimaciliga uygun entegrasyonlarin
olusumuna yonelik zemin olusturulmali; gerek denizyolu-demiryolu-karayolu,
gerekse demiryolu-karayolu vb. kombinasyonlarin gercgeklestirilmesine
calistimalidir.
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4.2.2.2. Karayolu Tastmaciligs icin
Yapilacak Diizenleme Onerileri

Tiirkiye’de karayolu tagimaciligi hizmet ihracatt icin yapilacak olan diizenleme
onerileri sunlardir:

e Karayolunda, iklim ve topografya sartlarinin yani sira plansiz artan vasitalardan
kaynaklanan ciddi altyapi sorunlari mevcuttur. Bu problemin en aza indirilmesi
icin tasitmacilikla ilgili planlama ve yiik diizenlemeleri yapilmali ve buna uygun
izleme ve degerlendirme mekanizmalart kurulmalidir.

e Yiik tasimaciliginin tesviklerden azami oranda destek almasi icin tesvik
politikasinda gerekli revizyonlar yapilmalidir.

e Sektore giris, “mesleki yeterlilik” ©n sartina baglanmalidir.

* Yol boyu hizmet tesislerine ait standartlar gelistirilmeli ve bunlarda etkin bir
denetim yapilmalidir.

e Karayolu tasimaciliginda maliyeti artiran en 6nemli unsurlardan biri de kimi
tilkelerin talep ettikleri yliksek gecis iicretleridir. Bu konuda hiikiimetler
nezdinde calismalar yapilmalidir.

e Kara tasimaciligi yapilan bircok ilke, kendi tasimacilarinin kapasitesinin
dustikligline dikkat cekerek vasitalarimiza gecis belgesi tahsisine iliskin
kota artisina razi olmamaktadir. Kota tahsisi ile ilgili sorunlarin giderilmesine
siddetle ihtiyac vardir.

e Sektoriin hepsini birden kapsayacak sekilde kamu niteligine haiz bir meslek
orgliti kurulmalidir.

e Uluslararast mevzuatla ilgili standardizasyon, ol¢lim, kalibrasyon, kalite,
akreditasyon, test ve belgelendirme konularindaki mevzuatla ilgili ic uyum
¢alismalarinin ivedilikle sonuglandirilmasi gerekmektedir.

4.2.2.3. Demiryolu Sektoriinde Yapilacak
Diizenleme Onerileri

Tirkiye’de demiryolu sektoriinde yapilacak olan diizenleme Onerileri sunlardir:

e Daha az isletim maliyetlerine sahip olunan elektrikli tren isletmeciligine
gecilmelidir.

® Demiryolundan sorumlu kamu kurulusu TCDD’nin hem toplumsak algisini
iyilestirme calismalart yapilmali hem de kurumsal re-organizasyon calismalari
yapilmalidir.

e Demiryollarinda altyap1 ve isletme hususlart birbirinden ayri tutulmaly, altyap:
icin ihtiya¢ duyulan fon saglanmali, etkin bir isletme sistemi icinse gerekli
idari degisiklikler yapilmalidir.
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e Egitim konusu biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Nitelikli personel istihdamina
ozen gosterilmeli ve bu sahislar “hayat boyu egitim” prensibine uygun bir
sekilde egitim siirecine tabi tutulmalidir.

e Sisteme iliskin kararlarin zamanindan ve saglikli alinmasi amaciyla yonetim/
bilisim sistemi ve vagon/trenlerin takibini gerceklestirecek bir bilgi sistemi
gelistirilmelidir.

* Ozel sektoriin s6z konusu alana cekilmesi icin gerekli diizenlemelerin yapilmast
gerekir.

* Ulkemizdeki demiryolu ana arterini belirleyip bu ana hatta altyap: bazinda
TCDD’nin, yani devletin inisiyatifini devam ettirmek, sonuc¢ta da bu ana
hattt destekleyecek tali hatlarin ise ©zel tesebbiis tarafindan isletilmesi
saglanmalidir.

4.2.2.4. Denizcilik Isletmelerinde Ihracata Yonelik Oneriler

¢ Limanlarimizin gelistirilmesi ve kapasitelerinin artirilmas: gerekmektedir.
e Liman isletmeciliginin desteklenmesi i¢in gerekli mekanizmalar kurulmalidir.

¢ Kabotaj tasimaciliginin bir siire daha devam etmesi icin AB miizakere siirecinde
bu konuda gegis siireci talep edilmelidir.

e Sektoriin uluslararasi yapist dikkate alinarak, uluslararas: s6zlesmeler dikkatle
takip edilmeli ve sektor bu konuda diizenli bilgilendirilmelidir.

e IMO, ILO, UNCTAD gibi orgiitlerde etkin temsil edilmemi saglanmali bunun
icin gerekirse hiikiimetler nezdinde gerekli destekler aranmalidir.

* Deniz filomuzda, Ro-Ro (Roll on-Roll off), konteynir (tam veya yarr), kombine
liner, feribot, kruvaziyer yolcu gemisi, petrol tankeri, LPG, LNG gemi tipindeki
ticaret gemilerinin satin alinmasi, yurticinde personel, bakim ve tamirat icin
gerekli finansman kolayliklart saglanmalidir.

e Turizm geliri de elde edilebilmesi amaciyla kruvaziyer yolcu tasimaciligina
onem verilmelidir.

® Yasanan finansal sorunlarin giderilmesi i¢in denizcilik sektorline i¢ ve dis
piyasalardan saglanan kredilerde devlet garantisi verilmelidir.

e Gemi adamlart egitiminde, STCW (Standards of Training Certification and
Watchkeeping [Egitim Belgeleme ve Izleme Standartlari]) Sozlesmesi
cercevesinde, yapilanmasint tamamlamis egitim kurumlartyla bolgesel
ihtiyaclar kargilanmali, tamamlayamamis egitim kurumlarinin ise STCW
sozlesmesi gereklerine tam uyumu saglanmalidir.

e Yurtdisina her seviyede gemici gonderilmesi hususunda destek verilmeli,
“kisilerin serbest dolasimi1” amacina yonelik politika ¢ercevesinde gerekli
adimlar atilmalidir.
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4.2.2.5. Havayolu Ulastirma Hizmet Thracat1 icin
Yapilacak Diizenleme Onerileri

Tiirkiye, havayolu ulastirma hizmetlerinde payint giderek artiran bir iilkedir.
Bununlaberaber, havacilik ulastirma hizmetlerinde, orta ve uzun vadede meydana
gelmesi ihtimali olan gelismeler dikkate alinarak tilkemizde de uygun politikalar
olusturulmali ve sektorlin sagliklt faaliyetini saglayacak ortam hazirlanmalidir.
Bu ¢ercevede iilkemizde havayolu ulastirma hizmetleriyle ilgili olarak yapilmasi
gerekenler arasinda sunlar sayilabilir:

e Yerli sivil havacilik sektoriiniin ihtiyac duydugu lisansl personelin egitiminde,
oncelikle yurtici kaynaklarin kullanimi tercih edilmeli ve bu bir devlet politikast
haline getirilmelidir.

* Yerli hava-taksi isletmecileri tesvik edilmelidir. Ayrica, yabanci tilkelerin kiiciik
ucak ve helikopter hareketinin tilkemize yonlendirilmesiyle yat limanlari ve
yat turizmi gibi “havacilik turizmi’ne ortam saglanmis olacaktir.

e Thracati artirmaya yonelik katkisi olan kargo tasimaciligina gereken destek
saglanmalidir.

4.2.2.6. Boru Hatt1 Ulastirma Hizmetleri

Boru hatti tasimaciligi, kendi sahasinda, gerek karayolu ve demiryolu, gerekse
denizyolu tasimaciligina gore daha hizli, glivenli ve ekonomik niteliklere
sahip oldugundan, uluslararasi tasimacilikta 6nemini giderek artiran alt ulasim
sistemlerinden biridir. Tiirkiye, bu hizmetler acisindan stratejik bir konumda
bulunmaktadir. Nitekim Tirkiye, zengin hidrokarbon kaynaklarina sahip olan
Hazarbolgesive Ortadogu bolgesi tilkeleri arasinda bir gegis tilkesi durumundadir.
Dolaystyla Tiirkiye, kendisine hem ekonomik hem de siyasi gii¢c kazandiracak
olan uluslararast ham petrol ve dogal gaz boru hatti tasimaciligina da 6nem
vermelidir. Yapim ve isletim ihalelerinde Tiirk firmalarinin yer almasi saglanmali,
buralardaki teknik ve idari danismanlik hizmet alim islerinde Tiirk firmalarinin
yer almast icin gerekli lobi ve tanitim calismalart yiirtitiilmelidir.

4.2.2.7. Turizm Hizmet Ihracatinda Yapilacak
Diizenlemeye Iliskin Oneriler

Geleneksel hizmet alt sektorleri arasinda, ilkemiz acgisindan mukayeseli
tstlinltige sahip oldugumuzun ifade edilebilecegi en 6nemli sektorlerden biri,
bacasiz endistri olan turizmdir. Bu kapsamda turizm hizmetlerinde cesitlilige
gidilebilir. Ayrica tlkemizin turistik kaynaklarinin pazarlanmasinda da “parca”
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temelli tanitim tarzlarinin izlenmesi tavsiye edilmektedir. Sektoriin hizmet
ihracati icindeki payint uluslararasi pazarlarda artirmak amaciyla yapilacak olan
diizenlemeler asagida ifade edilmistir:

e Turizm hizmet arzinda, lilkemizin de tarihi, kiiltlirel ve cografi 6zelliklerinden
kaynaklanan art1 6zellikleri dikkate alinarak, cesitlilige (inang¢ turizmi, yayla
turizmi, outdoor egitim turizmi, saglik turizmi vb.) gidilmelidir.

e Turizm sektoriinde bulunan firmalarin KOBI niteligi tasimasindan dolay,
KOBT 'lere yonelik olarak yapilacak tanimlama, orgiitlenme, hukuk, biirokrasi,
altyapi, beseri kaynak, teknoloji, ticaret ve finansla ilgili sorunlarin en az
seviyeye indirilmesi; sektoriin daha saglam bir zeminde faaliyette bulunmasina
imkan tantyacaktir.

® Turizm pazarlama stratejisinde “biitiin” pazarlama stratejisinden vazgecilerek
“parca” ya da “lirin” pazarlama stratejisine gidilmelidir.

e Sektor icin siirdirtilebilir gelisme prensibine uygun olacak sekilde stratejiler
belirlenmelidir.
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Besinci Bolum

MUKAYESELI USTUN OLDUGUMUZ
SEKTOR DISINDAKI SEKTORLERIN,
HIZMETLERIN ULUSLARARASI
PAZARLARA THRACATI ICIN YAPILACAK
TEMEL CALISMALAR

Ulkemizin gelisimi icin &nemli olan hizmet sektoriiniin uluslararas: pazarlardaki
payint artirmasi hi¢ sliphesiz sadece mukayeseli istlinliige sahip olunan
sektorlerde yapilacak olan diizenleme calismalart ile sinirlt degildir. Bu sektorler
disindaki bir¢ok firmanin da ihracat gerceklestirmesi hem sektoriin gelisimine
ve dolaysiyla iilkenin gelisimine katki saglayacak hem de istihdam sorununun
¢cozuimiine katki saglayacaktir: Mukayeseli tistiin oldugumuz sektorler disindaki
sektorlerdeki firmalarimiz, temel pazarlama teknikleri ile uluslararas: piyasada
varliklarint goriiniir kilacaklardir. Hizmet sektoriinde arzin etkisi hizmeti tiiketen
icin uzun bir siire sonra ortaya cikmaktadir. Bu durumda hizmet arzinin en 6nemli
ctkis noktasi imaj olusturma ¢alismalart olmalidir. Imaj olusturma calismalarinin
nedenleri asagidaki gibi ele alinabilir:

e Uluslararast pazarda taninmamast ve bunun sonucu kredibilitesinin olusmast
gerekliligi,
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¢ Hizmet pazarinin degisken olmasi nedeniyle hizmet firmalarinin pazar paylarini
artirmak ve/veya elinde tutabilmek icin devamli yenilik yapma gerekliligi,

e Hizmet arz1 ile hizmeti tiiketenin ayni yerde olmamasi durumunda pazarlama
kolayliginin saglanmast,

e ihrac edilen bir hizmeti satin almak yabanci alict acisindan risk tasimaktadir.
Bir hizmetin alimi genellikle hizmetin {iretiminden once gerceklesmektedir.
Bu nedenle alicilar risklerini azaltmak icin cogunlukla yerel veya iyi bilinen bir
firma ile calismayi tercih etmektedirler. Riski azaltmak icin kullanilan diger bir
yontem ise tanidiklardan tavsiye almaktir. Bu da dogru bir imaj ile olusturulan
genis bir iletisim aginin potansiyel miisterilere ulasmak icin oldukc¢a 6nemli
oldugunu gostermektedir.

e Pazara girisin ilk asamasint genellikle hizmetin tanitimindan ¢ok firmanin
pazarda giivenilirliginin yaratilmasi olusturmaktadir.

Firmanizin imajint uluslararast pazarda olusturmak ve yeni pazarlara girmenizi
kolaylastiracak olan temel calismalart 4 ana baslik altinda toplanabilir. Bunlar
strastyla; iletisim stratejisi, firma tanim stratejisi, kredibilite olusturma stratejisi,
girilecek olan yerel pazarda rekabet olusturma stratejisi. Asagida bu stratejilerin
temel adimlart yer almaktadir.

5.1. Iletisim Stratejisinin Temeli

GOz Oniine alinmasi gereken ilk nokta, pazara yatirim yapmadan 6nce potansiyel
miisteriler arasinda firmaniza yonelik asinalik yaratilmasidir. Bu amacla bir pazara
girerken asagidaki noktalara dikkat etmeniz yararlt olacaktir:

e iletisim stratejinizin temelini kesin ve net bir sekilde tanimlayin. Firmanizin
taniim faaliyetleri sundugunuz hizmetten cok, sahip oldugunuz beceriler
lizerine yogunlasmalidir. Hedef pazariniza vermek istediginiz mesajt
distinlirken, misterilerinizin sizin hizmetinizi almalart sonucunda elde
edecekleri faydayi acik olarak 6grenmek isteyeceklerini unutmayin.

e Piyasaya girmeden Once, pazarda firmaniza yonelik glivenilirligin olusmasi
icin gerekli olan lobicilik ¢alismalarini yapin. Tanitim araglarinizin pazarda
yaratmak istediginiz imaja uygun ve bu imaji yansitmakta oldugundan emin
olun.

* Hizmetlerinizi tavsiye edebilecek olan kisi ve kurumlarla iletisimlerinizi
gliclendirin.

e Uluslararast konferans/seminerlerde, elinizdeki degeri goOstereceginiz ve
yaptiginiz calismalart anlatacaginiz sunuslar ile yer alin.

¢ Hizmet gotiirdiigiiniiz ya da sadece is gezisiicin bulundugunuz iilkenin kiiltiirel

ozelliklerini 6grenerek kiiltlirel farkliliklara gore tirtin ve irlinlin sunumunda
farkliliklara gidin.
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* Hem i¢ hem de dis iretim igin yeterli kapasiteye sahip oldugunuzu
belgelendirin.

e Potansiyel misteri kitlesine ulasmak ve onlarin sizin arz ettiginiz lirini
almalarini saglamak amaciyla “Potansiyel miisterilerim kendi yerel pazarlarinda
bir hizmet firmasina nasil ulasiyorlar?” sorusunun dogru cevabini olusturun.

e Hizmet satin almadaki riskler nedeniyle bircok alici firma, bahse konu hizmeti
sunmaya yeterli oldugu konusunda giivenebilecegi bir kisinin/kurumun
onayina ihtiya¢ duyacaktir. Bunun icin sektoriiniizle ilgili uluslararasi birlik ve
mesleki orglitlere hem siz hem de kurumunuz tiye olsun.

e Kisisel kartvizitiniz sizin icin en 6nemli iletisim aracidir. Bunun sizi ve firmanizi
yansitacak tim Ogeleri tasinmasina 6nem verin ve girmeyi diisindiiglintiz
pazarin yerel dilinde de hazirlayin.

* Yerel medyanin giliclinii kullanmak icin gerekli calismalar yapin.

® Calisma yapacaginiz iilkenin, tilkemizdeki cesitli temsilcilikleri ile temasa
gecin.

e Web sayfanizin mutlaka sizin profesyonelliginizi ve kalitenizi yansitacak
sekilde tasarlanmis olmasina dikkat etmeniz gerekmektedir. Bunu saglamak
icin de gerekli yatirnmi yapmak durumundasiniz. Web sayfanizin sadece
rakiplerinizden geri kalmamak ve ‘firmamizin bir web sayfast var’ demek igin
degil, sizin amaciniza hizmet etmek i¢in bulunmasi gerektigini unutmayiniz.

e Potansiyel miisterilerinizin ilgili oldugu dergi/gazetelerde firmaniz hakkinda
ctkan haber veya makaleler ile siz veya calisaniniz tarafindan hazirlanan yazilar
da gliven yaratmaniza yardimci olacaktir. Hedef pazarinizdaki ticaret ve
sanayi odalari ile sektorel birliklerin yayinlarint da bu amacla kullanabilirsiniz.
Makaleniz basildiktan sonra kopyasini e-posta araciligiyla bir tanitim araci
olarak kullanabilirsiniz.

* Potansiyel bir miisteri sizden bir hizmet satin almay1 diisiindiigtinde sektoriiniiz
ile ilgili ticari rehberde bulunup bulunmadiginiza bakmak isteyebilir. Bu
nedenle potansiyel misterilerinizin bakmak isteyebilecegi rehberleri tespit
edin ve onlarda yer almaya calisin. Online ticari rehberlerini de mutlaka gtz
oniinde bulundurmaniz gerekmektedir. Uye olduktan sonra bilgilerinizin
glincel olmasina dikkat edin.

e Eger brosilir bastiracak iseniz, bastirdiginiz materyalin kartvizitiniz ve web
sayfaniz ile, dahasi yaratmak istediginiz profesyonel imajiniz ile uyumlu
olmasi gereklidir. Brosiirlinliz sizin glivenilirliginizi destekleyecek sekilde
tasarlanmalidir. Tanitim brosiiriinlin de yerel dilde olmasina 6zen gosterin.

5.2. Firma Tamitim Stratejisi

Hizmet ihracatindaki en 6nemli nokta, pazara yatirim yapmadan 6nce potansiyel
misterilerde firmanizayonelikasinalikyaratilmasidir. Buamaclakullanabileceginiz
bazi yontemler asagida belirtilmektedir:
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e Halihazirda hizmet sundugunuz yabanci miisterilerinizin yerel pazarda size
referans olmasini saglayin.

e Girmeyi diisiindiigliniiz iilkenin bir firmasi bizim iilkemizde is goriiyorsa,
onunla onun pazarinda is yapma fikrinizi sunun.

e Girmeyi disiindiigiiniiz lilkede, sektorliniizli tamamlayan diger sektorler ile
iletisime gecin ve onlara tanitim yapin.

* Yabanci miisterilerinizin sizin hizmetlerinizi gorebilecegi portallarda ulagilabilir
olun. Eger misteriniz sektorel bir dernegin/birligin web sayfasina bakmay1
tercih ediyorsa o web sayfasinda yer alin.

5.3. Firmamzin Kredibilitesinin Olusturulmasi

Bir hizmet firmasinin yabanct pazarda karsilastigi en biyiik engel sundugu
hizmetin giivenilir bir saglayicistoldugunun kabul edilmesidir. Hizmet sektoriinde
is anlasmasi genelde hizmetin iretiminden 6nce yapilmaktadir. Miisterinizin sizi
karsilastirabilecegi tek kaynak, sizinle ayni isi yapan yerel firma oldugundan,
miisterinize firmanizi pazarlamaniz ve bu konuda pazarda kredibilitenizi artirmak
icin kullanabileceginiz 4 yol bulunmaktadir:

5.3.1. Temel Yetkinliklerinizi
Bagimsiz Kuruluslara Onaylatin

Firmanizin elinde sahip oldugu temel vyetkinlikleri bagimsiz kuruluglara
dogrulatin. Bu konuda firmaniz icin uluslararas: bir kalite sertifikasina sahip
olmak, becerilerinizin objektif olarak dogrulanmasina yardimci olacaktir. ISO
9000 sertifikasinin tek basina misterileriniz ile size bir sozlesme saglanmasi
beklenemez fakat size avantaj yaratmada yardimct olacaktir. Ayrica firmaniz
kalite yOnetim sistemi sertifikasina sahip firmalar i¢in olusturulmus olan online
rehberlere tiye de olabilir (bkz. www.worldpreferred.com). Ayrica elinizdeki en
onemli kaynagin insan kaynagi oldugunun farkina varin. Bu kaynagi olustururken
egitim seviyelerinin, girmeyi diislindiigliniiz pazarin da kriterleri dogrultusunda
yiksek olmasina, personelinizin uluslararast sertifika ve diplomalara sahip
olmasina 6zen gosterin.

5.3.2. Stratejik Ortakliklar Gelistirin

Uluslararasi bir firma icin ¢calismak, firmanizin tecriibesini artiracagy gibi pazardaki
glivenilirligini de olumlu etkileyecektir. Stratejik ortaginiz ortak pazarlama
yaptiginiz, sozlesmenizin oldugu veya bir ortak yatirim kurdugunuz baska bir firma
olabilir. Ortaklik iliskiniz tek bir kontratlik veya uzun siireli olabilir. Yurtdisinda
kuracaginiz bir ortaklik sizin pazara giris slirenizi ve maliyetinizi azaltabilir. Ortaklik
kurmaya karar verdiginiz zaman yapacaginiz ilk is tabii ki adaylara ulasmaktir.
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Hedeflediginiz pazarda ortaklik kurmak icin cesitli alternatifler bulunacaktir:

e Sizinle benzer miisteri kitlesine sahip olup firmalara 6zel isler yapanlar,

e Miisteri kitlesini artirmak isteyen ve bunun icin uzmanliga ihtiyac duyanlar.

Bir pazari hedeflemeden Once tecriibenizi artirmak icin yurtdisina is yapmakta
olan yerel veya bolgesel bir firmanin taseronluk islerini yapmay1 diisiinebilirsiniz.
Boylece verel pazar hakkinda daha az riskle gerekli bilgileri elde edebilirsiniz.
Ortaklik kurmaya karar verdiginizde yasayacaginiz en onemli sikintilardan
biri sizin icin uygun olan firmalara ulasmaniz olacaktir. Pazart ve pazardaki
firmalar1 tanimadiginiz icin hem firma adreslerine ulasmak hem de firmalar
hakkinda bilgi almakta sikinti yasayabileceksiniz. Firma adreslerine ulasmak icin,
sektorel rehberleri kullanabilirsiniz, pazardaki bir danigmanlik firmast ile size
bir arastirma yapmast icin anlasabilirsiniz. Adaylarinizi belirlerken is felsefeniz,
karar mekanizmalari, becerilerin net sekilde tanimlanmasi, sahip oldugunuz
uzmanliga saygi duyan ve sizi taklit etme niyeti olmayan firmalari, takim liyelerinin
ozelliklerini, proje yonetme becerisini net bir sekilde tanimlamis olun.

5.3.3. Kiiltiirel Faktorlere Duyarlidik

Hizmet sektoriinde yer alan firmalar icin kurdugunuz kisisel iliskiler basariniz1
etkileyen kritik unsurlardandir. Bu nedenle kiiltiirel farkliliklarin yonetimi, hizmet
firmalart agisindan biiylik 6neme sahiptir. Dis pazarda anlasma yapilamamasinin
nedenlerinden biri de kisilerin kendilerini rahatsiz hissettikleri bireyler ile
is yapmaya yanasmamalaridir. Eger sizin pazarda herhangi bir tecriibeniz yok
ise, tecriibeye sahip birini bulup ondan kiiltiirel ayrintilart 6grenmeniz yararl
olacaktir. Renkler, resimler ve kelimeler farkl: kiiltlirler arasinda farkli anlamlar
tastyabilir. Bu nedenle olusturdugunuz mesajin farkli kiiltiirler tarafindan

kolaylikla anlasilabilecek ve farkli anlamlara yol acamayacak bir mesaj olmasina
dikkat ediniz.

5.3.4. Rekabet Stratejiniz

Sunmakta oldugunuz hizmetin dis pazarlarda da rekabet glicline sahip olup
olmadigint anlayabilmek i¢in Oncelikle kendi {ilkenizin farkli bir bélimiinde
sahip oldugunuz rekabet giicline bakin. Rekabet giiciiniiz muhtemelen asagida
belirtilen faktorlere bagli olacaktir:

e Kalitenizi kontrol etme kabiliyetiniz en az rakipleriniz kadar iyi ya da daha
tstlin olmalidir.

¢ Rakiplerinizden daha uygun iirlin/fiyat oranina sahip olmaniz.
® Misterinizin karsilanmamuis bir ihtiyacini karsilayabilme kapasiteniz.

* Yerel kiiltiire uygun hizmet sunabilme beceriniz. Kiiltiirel duyarliliga dayali
rekabet.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Gelisen ve degisen diinyada ekonomik kosullarin da degismesi sonucu glinlimiiz
itibariyle en dikkat cekici gelismeyi hizmet sektorii sergilemektedir. Gerek
gelismis tlkeler gerekse gelismekte olan iilkeler, bunun farkina varmis olup bu
sektore yonelik 6zel bazt stratejiler gelistirme yoniinde ¢aba sarf etmektedirler.

Hizmetlerin hem wulusal hem de uluslararasi arenada Onem kazanmasi
sonrasinda, ticarete iliskin liberalizasyon miizakerelerine hizmet sektori de
dahil edilmektedir. Bu konuda yapilan en Onemli calisma GATS'tir. Gelisen
ve gelismekte olan iilkeler hizmet ticaretinin liberalizasyonu siirecinde cesitli
¢alismalar yapmaktadir.

Hizmet sektord, lilkemiz icin de en 6nemli sektorlerden biri haline gelmekte
ve bu sektoriin liberalizasyonu siirecinde lehte bir tavir sergilemistir. Hizmet
ticaretindeki payimizin her gecen giin artmasina ragmen halen DTO verilerine
gore 26. sirada bulunmaktayiz. Bundan dolayr her alanda gelisen tlkemizin,
miireffeh yarinlara cikmast icin yapilacak calismalardan biri de bu sektoriin
gelistirilmesidir. Bunun icin hem mukayeseli istiin oldugumuz sektorlerin
Ustlinliiklerini uluslararast pazarda devam ettirmek icin gerekli caligmalar
yapilmali, hem de yeni hizmet sektoOrlerinin mukayeseli tistiin sektorler olmasi
icin stirdiirtilebilir bir gelisme plant yapilmalidir. Yine bu konuda gerekli insan
kaynaginin yetistirilmesi, Ar-Ge calismalarinin artirlmas: gerekmektedir.
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