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Sunus

Ghanfirmidzde uluslararas: tcaret ve sanayi iliskileri siur Lam-
maz boyutlara ulasmistin. Ulke ckonomileri i¢ pazarlarla yetlnme-
mektie, dis pazarlara gore kendine yon vermektedir.

Sanayinin cevreve ve insan saglifina olan etkileri, insanlan ta-
biat ve insanla bangik retim yvéntemleri araysma sevketmigtir. Bu
da stditrilebilir ekonomik biyiime olgusunu ortaya gikarmstir,
Yani lahiati tahrip etmeden gelismenin yollan aranmaktadir.

Gerek cevre ve insan saghgiy gerekse cdis pazarlarin kalite agi-
sindan beklentilerine cevap verme amacina yinelik olarak, nlkeler
sanayl drinleri igin belirli standartlar koymakta ve bunun sonucu
kurumlar ve élgitler orlaya cikmaldtadin

Biyiik bir disa aglma potansivelini jeinde tagivan Tark sanayi ve
{icareti dis pazarlarda ve dzellikle Avrupada olusan bu sikn standart
politikalaryla kars: karsiya bulunmaktadir. Torkive'de TSE kurumla-
rivla i standartlar ortaya konmaktadir. Fakat azellikle Avrupa Birligi
(AB) tlkeleri, kendi standartlanna uyvgunlugu esas almakiadi,

Dhs ticaretimizin vitzde ellisi AB dlkelerivle vapilmalktadir Bu
acdan, AD standartlarmm bilinmesi ve uygulanmas: BOytk dmem
tasimalctadir,

Elinizdeki kitap bu amaca ybonelik olarak hazirlandi. Standart-
larn nasil olustugn, AB standartlan ve kurumlan ile Tarkive nin
bunlara uyumu konulannda gerekli bilgileri veren eseri yararh ol-
mas) dilegivle dikkallerinize sunuyore.

Eseri titiz hir cahsmayla arlaya koyvan Dr. Zhbeyde Oktem'e le-
seldodir edivoruz.

Sayalarnmla,
Erol Yarar
MITS[AD Genel Bagian




Onsoz

Ghaniumdzde teknolojik gelismelerle yvasanan hizh degisimler,
dilnya pazarlarmun benzesmesi. teari entegrasyonlarm artmas,
korumacihk yvontemlerinin sekil degistirmesi vb. gibi sebepler pa-
zarlama stratejilerind de ¢cok vakindan ilgilendirmekte ve etkilemek-
tedir. Son villarda, drellikle pararlama {aalivetleri, tran/hizmet ka-
lite standardlan konusunda uluslararas: kurallara uyum agisin-
dan, vinlendirilmes! ve dnemle ele ahnmas gereken faaliyvetler ola-
rak algilanmaktacdie

lhracat pazarlamasinda uluslararas: kurallarnin ve standardla-
nn dnemini, gelismeleri ve yasanan sorunlan pazarlama agisindan
incelemelk ve sonraki calismalara isik tutabilmek, bu cabizmanm
amac) olmustur.

Stz konusu galismayt yapabilmek igin Istanbul'da &gretim va-
pan devlel ve vakil {iniversitelerinde literatiir taramas1 vapilmstr,
Aymi gahsma Cenevre, Birlesmis Milleller Kiliphanesinde bizzat
gidilerek yaplmistic Yine bu galismalar, konuyla ilgili kurumlarda
(TSE, s Ticaret Mastesarhgi, thracatg Birlikleri vb. gibi) yiiz-yi-
ze yapilan gorsmelerle her (Ol kaynaga ulasiimaya gayrel edile-
ek, tamamlanmaya cahsilmastr,

Calismamda biiyak desteklering gordogom degerli hocalanm
Prof. Dr. Tung Erem'e ve Prol. Dr. Omer Bavbars Tek'e tesekkiirle-
rimi sunuyorum.

Aynica, galismam boyunca bana anlayis gosteren esim Mutlu
Oktem'e de tesvik ve sabrindan dolay tesekkiri bir borg bilirim.

Dr. Ziibeyde Oktem
Marmara Universitest.
ietisadi ve Idari Bilimler Faliiltest
Beaheelicdler
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1]
IHRACATIN ULUSLARARASI
PAZARLAMADAKI YERI VE ONEMI

hracat, yikselk oranh ve sirdirilebilit bir biyviime strecine
Iulag-abilmunin temel tasi olarak kabul edilmektedir. Thracat
uluslararas: pivasalarda rekahbet edebilmeyi gerektirie. Béyle bir
reliabet icin orta ve uzun vadede yeni teknolojilerin kullanilmas:
zorunludur, Yeni teknelojilerin kullamlmas: igin yatirim ve isgici
efitimi gerekir. Yatimm. teknoloji ve egitim etkisi bu kadarla da
kalmaz. [hracater sanavilerin kullaruldigi teknolojiler, ileri ve geri
baglantilar yoluyla difer sanayileri de etkiler. Boylece thracal, lek-
nolojik gelismenin orlaya gikanp destekledifi bir sdrdurilebilir
biliyitme sirecine yol acar. ikineisi, ditnva pazarlannm yerel piya-
salardan cok daha blyik eldugu dikkale almirsa, ihracaly sana-
yiler bavik olgeklerle tiretim yapabilirler ve élgek ekonomilerden
vararlanabilirler. Bu sekilde biyiime oramm yikseltebilirler. Ay-
rica, yerel pivasalann simirlar) iginde kalmak, minimum &lcek ge-
rekliligi nedeniyle baz sanayilerin kurulusunu engelleyebilir. [h-
racat bu tar dlgek engellerinin asilmasim saglar. Uciiniensn, tica-
ret yapamayan ve Uretim etkinligi dustk sanayilerden daha etkin
uretim yapan ihracatg sektarlere dogru bir kaynak yvonelisi olabi-
lir. Diger bir ifadeyle, kaynak kullammnda etkinlik artabilic (Uy-
gur 1996, s.10).

ihracat, dzellikle sinai Grimlerinin ihracati uzun seneler sadece
gelismizs tlkelerin vapabildigi faalivetlerdi. Diinva ticaretinin gide-
ek uluslararas: olmaktan gikmasi ve sirketler aras: va da sirkel ici
ticaret konumuna gelmesi sebebivle, sirketler arasi rekabel artnus
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ve girketler giderek pazarlama konusunda daha donammh ve bilgi-
li olmaya baglarmiglardir. Gliniimuazde bu konuda gelinen nokla
"Global Pazarlama” agsarmsichr, Ancak global pazarlama da ihracat
pazarlamasi gibi uluslararas) pazarlamamn véntem, teknik ve stra-
teji olarak weantisicdir,

ihracat pazarlamasi genel olarak pazarlamamn ulke disindaki
pazarlara yémelik olarak yapilmasi seklinde tammlanabilir. Bir bas-
ka tamma gore ise fhracat pazarlamas: iki ya da daha fazla pazar-
lama karmas: unsurunun. iki va da daha [azla tilkede uyumlu bir
uygulamasuhr (Mucuk 1987),

Ticari enlegrasvonlann arttify, duvarlann yikildiih, pazarlarin
anemli Slpeklerde benzestigl, ulasim, teknoloji ve iletisimin arttif
gonumubzde hedeflenen pazarlarda biyiimastir. Pastadan pay
kapma yars: muthis bir rekabet ortamu yvaratmistir. O nedenledir ki
birgok gelismekte olan ilkede, devlet ihracat tesvik politikalarim
lemel amag edinerek tilkesinin dinya dis ticareti icindeki payim ar-
Lrmak islemelkicdlr,

Madran (18995, 5.159) pazarlama siratejilerinde venl vénelimleri
belirlirken. bu sireci lizlandiracak en dnemli etken olarak {aketi-
cinin ivi, saghkh ve kalitell {irinleri aramasi silahim géstermekle-
cir. Pazarlamamin en gelismis evresi olan taplumsal pazarlamada
firma karlihg ile birlikle (lketici tatmini ve toplumsal refah ile do-
fanmmn korunmas) amaclanmn bir arada saglanmas) gerekmektedir,
Tarkive dzellikle vogun disa acilmanin vasandig 1980 sonrast eko-
nomik, sosval ve lililirel degisikliklere sahne olmustur, s tea-
retieki (thracat-ithalat) artis, dretimde yveni leknolojiler, tiiketicile-
rin "kalite” arayisi. iletisim araclanmn ve bilgi akisimin son derece
lnzlanmas: ve toplumsal vasamdaki degisimler filkemizde pazarla-
ma konusunda dnemli degisim ve gelisimlerin mevdana gelmesine
neden olmusiur,

Gelisen ekonommilerivle, dretim kapasiteleri, mamul kaliteleri ve
cesitleri artan ulkelerde yurlici talebin vetersiz olusu. bu alkelerin
uluslararas: pazarlama laalivetlerine vénelmesini zorunlu kilmstr,
Bu zornanluluk gelismekle olan iilkelerin uluslararas: pazarda reka-
bet edebilecek tranler dretmelerine sanavilesmis tilkelerin izledik-
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lert politikalar lzlemelerine ve benzeri bir ¢ok degisime neden ol-
maktadhir Fakat bu degisimlerin tilke lehine olmas icin plan, poli-
tika ve stratejilerin dikkatle sarekli, kontrolla ve ilgili tiim birimler-
ce dayamsma ifcersinde ayvrica sistemli bir sekilde yiirotalmesi ge-
regi vardo (Kirtiz 1995, s.15-16).

isletmeler, icvinde bulunduklar tlke ve bu ilkede bulunan he-
def pazardaki cesitli olumsuz ethenler veya dis pazardaki cezbedici
olaylar nedenivle. ya aul kapasitelerint kullanarak sagladiklan tre-
tim artis1 va da dig pazarlara yénelik dretim yapmak Ozere yeni ya-
tinmlara girebilmektedir. Ancak. o nivette olan isletmeler, ise bas-
lamadan evvel, hedef dis pazarlan cok yonli olarak analiz etmek
durumundadirlar. Aksi halde basansizhk, kacmimazdor [Aksu
1993, 5.19-20).

| Yine Alisn [1993) aym makalesinde isletmeleri ihracal pazarla-
masma yonlendiren etkenleri sovle siralamaktadir
a) Ie pazardaki talebin azalmas:,

~b) Cesitll nedenlerden isletmede atl kapasite var ise, Gretim
arttinlarak, thracal yoluyla, satis ve kar arttinlabilir,

c) Ic pazardaki rekabellen kurtularak. riski azaltmak.

d) Ic pazarlarda vergi ve diger tesvik avantajlanndan yararlan-
‘mak.

¢) Ulkemizde oldugu gibi. déviz girdisi saglamak amaciyla, dig
sabimeidara vergl fadest. ihracat tegvik kredisi. vergi islisnas: gam-
riksiz Gretim [aktdrleri ithalati ve benzeri lesvik imkanlanndan
Maydalanmak.

i Dus pazarlarda. giiclt rakiplerin mamullerivle rekabet| ogre-
nerek, l¢ pazarlarda da gtclii hale gelmek.

i g} Isletmenin politik etkinligini arttirmak.

| * !iﬂrﬁa..[lE!BE-. s.24)'e gore, uluslararas ekonomik iliskiler dikka-
le alndigimda: ekonomik gelismevi hizlandirmak, yap degisiklikhi-
Fini safflamak ve ekonomide sanayilesmeyl gercekleglirebilmek icin
?’Wnan strategjileri ithal ikamesi ve ihiracata yanelik sanayilesme
:@ﬁm}iﬂq}rg ayirmamiz mumnkinddr. Sanavicllesmede bir strateji

11
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belirleme geregi vardir. ithal ikamesi stratejisinde déviz tasarmufu
saglayan projeler veya lhracala dayvah sanayilesmede doviz kazan-
diney etkisi yiiksek prajeler agir basmaktadir. [hracata yonelik sa-
nayilesme stratejilerinde faalivetler ihracatin tesvik edilmesi vé-
niinde vofunlasmaktiadir.

Rao, Erramilli ve Ganesh (1990, 5.64) arastrmalannda firmala-
rmn ihiracal pazarlamasina yimelmelerinin en énemli sebebinin i pi-
vasalardaki ekonomik durgunluktan dolayi oldugunu kamitladilar.
Ihracat tizerinde yogunlasan bu firmalar. uzun vadeli kaynak taah-
hitlerine gerek kalinadan, ihracat satisim canlandirabilecek relka-
bet edebilir fivatlama gibi pazarlama taktikleriyle basarih olabilirler.
Ihracatcilar, ekonomik durgunluktan en az elkilenen pazarlara vo-
nelirler.

Tarkive ckonomisi geriye dogru incelendiinde, planl doneme
kadar ithal ikamesine afirhk verildigini gérmekieyiz. Ithal ikamesi-
ne gitre bir Glke, disandan ithal etmek verine biyik oranda yurti-
cinde tiretimle meveut ihtivaglanm karsilamay hedefler. Tthal ika-
mesi politikasiyla yurtici pazarlamada ve firetimde gicli hale gelen
iilkeler daha sonra ihracat gelistirmme politikalarim glindeme geti-
rerek, uluslararasi pazarlamay ve diger dlkelerle rekabeil hedefle-
vebllirler [Kirtis 1995, s.24),

Tirkiye 1980 sonras: [hracata Dayali Biiyime Politikasini be-
nimseyerek onun meyvelerini toplamaya baslamistir, Hemen he-
men dinyada gelismekte olan dlkelerin pek ¢ofu bu politikav: uy-
gulamakiadiriar,

s ticaret unsurlarmdan ithal ikamesinde, endistrilere oranla
ihracata yonelik endiistrilerde gireceli olarak daha briyiik bir belir-
sizlik ve risk hakimdir. Clinkt ihracatg cis piyasanm vogun reka-
bel ortame ile kars karsivadir (Metal Maden 1994, s.13),

Uygur'a gore (1996, s.9-10) ihracat viksek oranh ve sired(irile-
bilir bityGme strecine ulasabilmede lemel tas olarak kabul edilir,
Ihracat uluslararas: pivasalarda rekabel edebilmeyi gerektirir. Bu
tirr rekabetlerde orta ve uzun vadede yeni teknolojilerinin kallanil-
mas: zorunludur. Yeni teknolojiler icinde vatirim ve isgiici editimi
lazamdhr. Yatinum, teknoloji ve egitimin yvamnda thracateo sanayilerin

12
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kullandig teknolojiler, llerd ve gerl baglantilarla difer sanayileri de
etkiler. Boylece ihracal, teknolojik gelismenin ortaya cilcanp des-
tekledifi bir sGrdimilebilir bityiime sarecine vol acar, Yerel pivasa-
lann smurlan icinde kalmalk, minimum éleek gerckliligi nedeniyle
baz sanayilerin kurulusunu engelleyebilin, thracat bu tir élgek en-
gellerinin asilmasim saglar. Aynica, licarel yvapamayan ve tiretim et-
kinligi disik sanayilerden daha etkin firetim yapan fhracatcy selk-
tirlere dogru bir kaynak vinelisi olabilic. Yani, kaynak kullamimin-
da etkinlik artabilir.

Styles ve Ambler (1984, 5.42) pazarlamada basarh ihracat uy-
gulamalan konusundaki goraslerind thracat performansimn yeni-
lenmis modelini sunarak dzetlediler. Bu modelin anahtar dinamik-
leri olarak da firma, lirmamn iliskileri. pazarlama stratejisi ve ihra-
cat performans: gosterilmektedir (Sekil 1),

Flrma
= Yinetim
= bg yetaneklen
- Kaste, Uluslararas) lecrise,
i bilgisi, Iketigim s,
il ¥ IHRACAT PERFORMANS!
— et - Satiglar
STRATEJ - Hisse [Pay)
y - Parardegimi - War
Dlathidi gthiles - Bolumizndirme S
il . s, ., Biyime
karrmas - ihracat gucd
. - - Statejik amaglr
— = 7 Marka dirbs140
1 ILiSKILER

| - Aadaki anahlas roferin dahil
edilmes) (distabalsler,
-acentalar, ledarikgiler|

o Hlighi gy (etigim, ighirligs

- Karigikhidar (Karar vermnde

“mdigtenaklil) CEVRE
- - Lizun danemi tazhhug - Pazar Albesus
: = Al Yam
- Problamiler

- Davlet Engefien

Kannale: Styles ve Ambler (1994, 5. 2]
Sekil 1: [hracal Performansinda Karma Mode)
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Tirkiyve ihracat potansivelini déncelikle en yakm pazarlarda ge-
ligtirme gansma sahiptir. Avrupa Birligi ile Ekonomik entegrasyo-
nun yolu agilmistic. Bu sansm iyi kullanabilmelidir, Ofuz'a gére
(1995, 5.3] Tanzlmat'tan gimamiize uygun ve gelismis bir danyamn
pargast olma amacindaki Tarkive, bu amacin dnemli bir halkasing
daha vakalayarak Giimrmik Birligi ile ilgili bir kilometre tasim geri-
de birakmusur. Bir sonraki hedef, Avrupa Birligine tam (yeliklir,
Ancak hig kusku yoktur ki dncelikle ABnin ekonomik ve sosyal
normlanna vakmlasilmasi gerekmektedir. Bitin zorluklara rai-
men dnemli bir basamy gerceklestiren lhracatgilar, 1995 vihinda 4l-
Keye 22 milyar dalar dizevinde bir déviz girdisi kazandirmslardir.
Bu basanya imza atan ihracatolar Gamrak Birligi'nin saghkh isle-
mesine yonelik uyum vasalarmun eksilderinin mimbkan olan en ki-
sa zamanda lamamlanmasuu ve eksilisiz bicimde uygulanmasimng
beklemekledirler

Tarkive'nin ithracat 1995 yihnda 21.6 milyar dolar iken %71
artrg oramivla 1986 yilinda 23.2 milvar dolara ulasnustir. Ana sek-
Lorler itibarivle ihracatin dagilimnda 1996 yihinda énemli hir degi-
siklik bulunmamakiadir. En bivik ihracat artislan tarm ve sana-
vi ana sekldrlerinde gerceklesmistir. 1996 vihnda 1995 yilma aran-
la en yiksek ihracat artisi, %14.9 ile tanm sektorinde porilmiis.
tar, Bu grup ihracatr 1995 vilindaki 2.3 milyar dolardan 1996 vilin-
da 2,7 milvar dolara yiikselmistir, 19968 wvili jhracalmme iginde
“086.9'Tuk paya sahip olan sanayi grubu thracat 18.9 milyar dolar
dan 20.1 milvar dolara gikarak %64 artrmstit. Madencilik sektom
ihracati, 406 milvon dolardan 382 milyon dolara ditserek %5 81k
bir azahs gdstermislir (Tarkivenin [hs Ticareti 1996-1997. 5.15
[Tablo 1.

14
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Tablo 1: Sektirlers Giire [hracal

(Bin %)

1995 Pay 1896 Pay Deg. %

Tarim 2.306.769 10.66 2.651.592 11.45 14.9
Bitkisel Urianler 2.084.642 9.63 2,446,827 10.58 17.4
Hayvansal Uniinler 155.207 0.72 151,200 0.57 -15.5
Su Urinler 53.604 0.25 57.157 0.25 6.6
Orman Uriinleri 13,218 0,06 16,407 0.07 24,1
Maden ve Tas. 405.720  1.88 382.096  1.66 -5.8
Sanayi 18.923.986 S7.46 20.134.302 86.91 6.4
Islenmis Tar, Ur, 2214078 10.23 2253592 075 2.1
Islenmis Pewrol Ur, 276,983 1.28 248,443 .07 -10.3
Sanayi Uronleri 16,432.924 7595 17626267 7608 7.3
TOPLAM 21.636.474 100.0 23.167.991 100.0 7:1

Kaynak: Tirkiye'nin g Ticareti 1996 (1997, 5.14)

Tarkive [hracatgilar Birlidinin (TIM) Genel Kurul'a sundugu
“Faallyvet Raporunda (lkemizin thracal yapisina genis yver verildi,
Sorunlann ayrintih islendigl raporda. thracatm daha da arttinlma-
81 igin alinmasy gerekll dnlemler soyle swaland:r (Yatimm Finans-
man-Dis Tlearet 1996, 5.30-33).

« |hracat artisinda devamlilik, uzun vadeli ve stirdartlebilir po-

litikalara baghdr,

= [hracattaki sureklilik, firetim artisma dayanmalidir,
» Ekonomik ve sivasi istikrar icin vapisal reformlar kacinhmazdir,
= Giiniimitzde thracatl icin cok dnemli bir faklor olan reel doviz
Jkurunun uygulanmas: en lemel politika almalidir,
» Gumrok Birlifime vénelik wyum vasalar ve dizenlemelerl bir
- -an énce tamamlanmahdir,
' *":_i_h_ra.:_:al.l.a karsilasilan kalite ve standardizasyon sorunu. énee-
* likli konular arasinda ele alinmalicr,

""::_t'i.';';:_u:,ata vinelik devlet vardunlar uluslararas: normlarda ve
ihtivact karsilayacak dlciilerds olmalichr,
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. inmlm{;x ve ihracatgilara, rakiplerle esit kosullarda finansman
olana@ saglanmalicdir

* KOBIlerin ihracata déntk faalivetleri desteklenmelidir.

* Yabane sermaye, lhracata dénik yatinmlara kanalize edilme-
lidir.

* lhracatin gelistirilmesi icin ekonomik politikalarm yamsira,
sosyal politikalar da olusturulmahdir,

¢ [hracal. bakanhik ditzevinde temsil edilmelidir,

1980 sonrasi baglatilan “ihracat seferberligii” ile thracatin en
saghkh daviz kayna@ oldugu herkesce kabul edilmektedir. 1980 w-
hnda 2.9 milyar dolar olan thracatin 1995 yihnda 21.6 milyar dola-
ra ulaghfim belirten Eren, sanayi sektarintin genel ihracat iinde-
ki paymin %87 lere, arin gesidinin de 10.700% ulastifim: belirt-
mekledit. 20004 yillarda Térkive ihracatinda savunma sanayvi
frunleri. bilgisavar vazihm, bioteknoloji irinlednin énem kazana-
cafl lahmin edilmektedir. Eren, baslangicta hammadde, pazarlara
valunlhk ve uenz is glicil gibi avantajlanm ivi kullanan ihracatola-
rn zamanla bu avantajlanm Standart, kalite ve teknolojik yenilik-
ler ile desteklediklerini ve ihracat getirilerini teknolojik vatmmlara
dinustardiklerini bildirmektedir, Aym ifadelerde su gorisglere de
ver verilmektedir:

Dinya ticareti giderek serbest hale gelicken uluslararas: stan
dart dizenlemeleri. teknik engeller de ticareti karmasik hale gelir
mekledir. Buginn aretici firmalann biviik bir cogunlugunun 150
000 standarch almasi, toplam kalile yinetimine énem vermesi se-
vindiricidir,

Eren'e gove (1996. 5.25-26) glintmuzde gevre dostu tiretimi ger-
ceklestirmek oldukea dnem arz elmektedir, Gerek ulusal. gerekse
uluslararas: ditzeylerde cevre ile ilgili ditzenleme ve standartlar ilk
bakista ticaret engellevici ve malivel artine énlemler olarak goril-
mektedin. Oysa uzun vadede yeni mal ve hizmet imkanlan varata-
cafdl unutulmamahchr. 2000 yilinda ¢evre dostu mal ve hizmetlerin
GO0 milyar dolarhk bir ticaret hacmine ulasacag gézéniunde bulun-
durulursa. ihracatgilanmizin ¢evreve duyarh triin dretmelerinde
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faydalar gomilecektir. Ditnva ekonomisi ¢ilgin bir sanayvilesme yar-
51 lcinde iken, 2. DOnya Savasimin hemen erlesinde imalal sanavi
yatrun ve tretimde elde edilen biiyiik atibmla baslayan sanayiles-
me. dénemsel ekonomik krizlere rafmen bugine kadar siirdi. Bu
buytime, baslangicta. basar: olarak yvorumlandl. Ancak streq igin-
de giriildll ki, Insancdlu, sanayilesmenin bedelini, yasadifi cevreyi
oldiirerek gerceklestirivor, Cevreci alimlann gelismesine bafh ola-
rak, zanayilesme siratejileri ve uluslararas: ticaret kurallan da ve-
niden sekillenmeye basladi, Once, Ticaret ve Tarifeler Genel Anlas-
mastmin (GATT) Uruguay Haundu sonuclan, sonra GATT ' nin yeri-
ne olusturulan Danya Ticaret Orgiitiind (DTO) kuran anlasma ve
nihayel Avrupa Birligi (ADB) lle gerceklestirilecek Gomrik Birligi. bu
gercedil Tarkiye'nin de dntne kowduw. Yatrim ve Gretime vénelik
destekler, ithracata ydnelik tesvikler, artilk “cevre” faltdri dikkale
alinarak vapiabilecelt. Yeni strateji ve modeller, ne pahasina
olursa olsun “"biiyiime"” degil, icinde bulundugu cevreyi ve do-
gawv1 dikkate alan "siirdiiriilebilir biiyiime" kavramyla sekille-
niyor (Gdrintm 1985, s.1).

Tiirkiye'de [hs Ticarel btitokrasisl, thracatedar, bilim adamlan
ve uzmanlar, kapsambh bir calisma yaratinvorlar, Dis Ticaret Miis-
tesarhi. Tarkiye lhracatgilar Meclisi ve ihracatg Birliklerinin or-
taklasa sordiirditkleri calsmalarda aranan seyi bir kag kelimeyle
ozetlemek mimkiin: “venl bir thracat siratejisi ve buna uygun mo-
deller” [Gortntim 1995, s 11). Uluslararas) normlara uygun, Tarkt-
ye've degil vent maodeller Gzerinde calisiliyor.

Bu calismada cevre fakidri dnemli bir veri isgal edivor. Gord-
nam’e gire (1995, 5, 11) vatinm ve aretime yvinelik tesvikler ulus-
lararasi normlara aykin olmamali, Ustelik Bali'da gelisen Yeni
Yaklasim, "Cevreyi tahrip eden tesislerin drinlerinin kullamlmora-
masi” ekseni Gizerine oturmaya basglach, GATT/DTO'vi1 kuran an-
lasma, cevreye yinellk tesvilkleri “kars: ledbir alinamayacak Les-
vikler® arasinda sayivor. Bu nedenle. veni stratejiler “gevre” lak-
toril tizerinde yogunlasmalidir. Cevreye uyumlu,dofaya ve cev-
reye zarar vermeyecek yatinmeilann tesvik edilmesi, mevecut

‘tesislerin cevre korumaya yénelik yatinmlarinin desteklen-
mesi gerekir.,
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Diinyadaki bitin tilkeler dis ticaretin cesitll mekanizmalarla
vénlendiriyorlar. Son yilarda bunlarm icerisinde standartlar ve
normlar daha éne cikmaktadir (Sabah 1995, s.4). Bu 6ne pikiz su
nedenlere baglanabilir.

(1) Twaretin éndinceki engelleri kaldwan GATT'tan kacmalk is-
teven dlkeler. glimriklerini indirdikleri mallara cesitli zo-
runlu standartlar getirerek ithalatlarm simrlama yoluna gi-
divarlar.

(2} Gizli koruma adi verilen bu yontem her tlkenin kendi stan-
dartlarm gelistirmesi ve buna uymayan mallann ithalatm
vasaklamas ilkesine dayamvor.

(3) Bu durum ilk olarak Avrupa Birlidi (AB) tilkeler arasmda
dikkati ¢ekti. Glmnikleri indiren AB filkeleri karsithkh so-
runlar yasadhklarm gardiler.

(4] Kendi sanayilerini korumal icin gizli korumava hasvuran
tilkeler bu kanuyu Gylesine istismar ettiler ki sonunda ortak
normlar belirlenmesine karar verlldi.

(5) “Ulusal Diuzenlemeler Arasimdaki Farklhihklar Nedeniyle Or-
laya Cikan Teknik Engellerin Kaldhinlmas Icin Genel Prog.
ram” cabsrnasim baslatan {lkeler. tek elden Harmonizas-
yon'a gecliler,

(6) Ancak bu direkliflerin ay hirligivle yarirlige girecek olmas:
cahsmalarm engelledi. 1969-1978 arasinda sadece 100 di-
rektif cikartilabildl. Ovsa fiye dlkeler 300 direktif hedefle
st

(7] Islemlerin bu sekilde yurilyemeyecefine gire AB iiyesi
tilkeler, “Karsilikli Tanima Ilkesi'ni gelistirdiler. Boyle-
ce bir tilkede gecerli olan normun digerlerinde de gecer-
li olmasi kabul edildi.

(5] Yeni vaklasim denilen bu vintemle, triinlerin AB standart-
larma uyma zorunlulugy olamamakla birlikte, Gretimin te-
mel gerekleri olarak gitvenlik, saghk.cevre ve tiketicinin ko-
runmast ile pazara sunulusunun direktiflerle diizenlenmesi
kabul edildi,
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(9} Cesitli arinlerin hangi kosullar alunda Qretilerek satilabile-
cefini saptayan Avrupa Birligi Konseyi Direktiferi, Yeni
Yaklasun Direktilleri olarak tammlandilar.

(10} Avrupa Standartlan (European Norm-EN) Avrupa Stan-
dartlar Enstititleri tarafindan hazrlanmaktadi. Bunlar
CENELEC [Elektrik), ETSI (Telekomunikasyon ve Enfor-
masyon) ve CEN (Diger Urianler).

{11) Yeni yaklasiun ¢evresindeki bu standartla rorunlu degil, yol
gostericidir. Kisacas) AB Direktifleri drinlerin nelere uy-
masi gerektifini, EN standartlan da bu uygunlugun nasil
saflanacagint icerir.

(12) Standartlann zorunlu ohmamasi bunlann dnemini azall-
maz. Cinkil nihai tiiketici ve saticilar bu standartlara sa-
hip mallar: digerlerine tercih etmekiedir.

(13) AB'ninkiler disinda 1S0O kalite standartlan gibi cok drermli
standarilar da bulunmaktadic. Butan dinyada biytk bir
hizla yayilmakla olan bu standartlar kalilenin ve verimiili-
fin simgesi haline gelmekledir,

{14) ABye ihracat yapacak olanlar icin asil zorunlu olan CE
isaretidic Standartlann aksine CE Direktifleri bilan are-
ticiler icin zorunhidur.

[15) CE isaretl lagivan hicbir Grim AB fiyeleni tarafindan stan-
darlara uymuyor dive geri ¢evrilemnes,

1994 yih Nisan ayinda imezalachgmmz Urugnay Round Nihai Se-
nedi ve 1995 yilt sonu itibariyle AB ile Giimrik Birligine givecek ol-
mamuz, 1995 vilini ihracat sektdrit acismdan dnemli bir yil olarak
belirlemisti. Biitiin bu gelismeler, ihracal sektdriine bugine kadar
yapilan dogrudan parasal yardunlann artik uygulamadan kaldirila-
tak yerine uluslararasi normlarda devlet desteklerinin getirilmesini
zorunlu kilmmstir. Diinya Ticarel Orglitih normlarina uygun olarak
?_gqﬂr[anan bu destekler savesinde, Glkemizde bolgeleraras: larkh-
;lfklard&n kaynaklanan ekonomik ve sosval dezavantajlann gideril-
mesi. veni efitim olanaklar) saglanarak istihdamm gliclendirilmesi,
fzellikle moda-marka, veni iiriin. {iretim sistemi ve teknoloji kulla-
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nan sektorlerde arastirma ve gelistirmeye dnem verilmesi, avin iire-
tim alamnda faalivet gésteren KOBIlerin drgutlenmeleri, sanayvinin
cevie sorunlarmm dnlenmesi ve ihrac mallanmizm uluslararas
alanlarda tamtimimn énem kazanarak ihracatimmn arthinlmas:
dolayisivla teknik engellerin bertaraf edilmesi amaclanmalktacr
(Berkol 1995, 5.5), :

Pazarlama agismdan bakildifinda, Erem'e gore (1990, 5.553)
Tirkiyenin ihracat zorluklarmm aragtiran herhangi birisinin gog-
lemleyebildidi bir gercek de pazarlama sistem ve organizasyonlarin-
daki eksildiklerdir. Ihracattaki bashca problemlere care olarak hal-
ledilmesi gereken konular sunlardir: endiastrivel altyap:, ihracat
duzenlemeleri (kurallan), bankacihk islemleri, sigorta islemlerd, ve-
tersiz bilgi-islem ve efitim, Soruna sadece pazarlama sorunu olarak
degil. bir batin olarak, uygulanmas: zorunlu bir sistem yaklasirn
biciminde hakmal gerekir. Ancak, bu sistemn icersinde uluslararasi
pazarlama sisteminin de bir bitin ve havati sistern aldugu gerce-
gini de kabul etmek gerekir,

Guimritk Birligi ile pazarlama biliminin dneminin de biyitk él-
clide artacaim kuskusuzdur, Zira pazarlama faalivetlerinde etlcinlilk

ve verimlilik saglamadan rekabet ava ntah elde edebilmek mamidin
degildir (Erem 1995, 510},
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ULUSLARARASI PAZARLAMA

STANDARDAZISYONU VE KALITE

A+ 1- ULUSLARARASI PAZARLAMADA
STANDARDIZASYON

luslararas) Pazarlama Stratejilerinde Uriin'iin kalite stan-
dardunn verinl ve dnemini Tek (1987, s5.27-33) konuyla
dogrudan ilgili makalesinde cok giizel yorumlanus ve anlatrmstir,

Aynica calismarmiza da bu makale bayiik gl tuttugu icin makale-
nin dzetini sunmakta favda vardare

a) Mikro Pazarlama'da Standardizasyon ve Standartlar

~ Mikro veva y@netimsel pazarlamada “standard”, pazarlamamun
4Pt ach altinda fivat, yer (daiitim), promosyon ve firtm olarak bi-
linen pazarlama karmasiun "Oran” alt bilesenl iginde ver alir,
?nun Igin "standard™in pazarlamadaki émemli roliinin ortaya ko-
;;ﬁ:imamnda “orin” kavrann icindeki verini belirimekte favda var-
*Uriin”, herhangi bir istek veya gdereksinmeyi tatmin etmek tze-

Te. dikkat cekmesi. alinmasi. tiketilmesi veva kullamm amacivla

| Beliri bir pivasaya sunulan herhangi bir sey olarak tammlanabilir.
Gagdas anlamda “tritn”, fiziksel nesneleri, hizmetleri. kisiler, me-
| ’ pOrgitlert ve fikirleri kapsar, "imim kalemi” ise, boynt, fivat.
i@gn]_:nm veva baska baz teellikleri bakimindan aynmlanabilen bir

Gelismis toplumlarda ve endiistrilerde genisletilmis olan tirin-
Jer aldukea anemli rekabet avaniajlarina ve Ostimhitk fakiorine sa-
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hiptirler. Maddi tiriintin énemli bir parcas olan “standardin mad-
di drinin kendi icindeki elemanlarla. diger iiriin alt karmas: ele
manlanyla ve aym zamanda fivat, promosyon ve yer gibi pazarlama
bilesenleriyle karsihkl bagmmlilik iliskisi vardir. Bunlar sovle dzetle-
nebilir:

(1) Standard ve triinin 6zi,
(2) Standart ve stil, marka, kalite, ambalaj ve etiket,
(3} Standart ve genislelilmis tirtin {garantiler, servisler vb.),

(4] Standart ve fiyat. promosyon ve yer (dagitim kanallan ve fi-
ziksel dagtim),

Standarl Ordn, 6z Orfini veya tlikelicinin firtinden beldedigi
psikolajik tatmini artiran ya da verine getiren triindar,

Kalite bir markamn (iminon) kendisinden beklenilen fonksi-
vonlar yerine getirebilme kabilivetini gosteren bir derecelendirme-
dir. Yani trin /hizmetin dayarmkiibk, kullanm kalayligi, onarim ...
vb. gibi ézellikleri ifade eder. Psikolojik 6zellikleri oldugu da unut-
marnalichr,

Ambalaj (riin standardimm ayrilmaz bir parcast olup, bizzat
standarda tabidir. Etiketleme de ambalajin dstiinde veya ambalaja
lligik olarak basilan, troni tamimlayan, standarda tabi bilgilerdir.

Standarl ile genisletilmis Orin arasindaki iliskiler genellikle
maddi tiriin agsindan ele alinmisur. Halbuld genisletilmis 1iriin
kavrami acisindan bakildifinda standartlann bunlan da kapsama-
st gerekmektedir. Yani Gran standartlan denildiginde tim servisler,
kisiler, mekanlar, drgat ve fikirler de dikkate alinmahdic Aymica
slandardizasyon stil ya da meda bakwmindan da 6zel bir énem (a-
1T,

Uritn alt karmasunn bir eleman olarak “standard” pazarlama
karmasimn diger elemanlan ile (fiyal-yer. promosyon) karsthkh et-
Kilesim igindedir. Bu etkilesimler firmalann toketlcilere yvonelttigi
pazarlama karmasimm laketicileri koruvueu etkilerin veya dzellik-
lerini belirler. Standart gercek fivat artislan yammnda suni fival ar-
Liglarmim engellenmesinde de dnemli bir faktirdir. Fiziksel dagitim
ve dafiim kanallanmin islevisinde énemli bir etlendir

2
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b)] Makro Pazarlama Acisindan Standartlar

“Uriin” anlayismda, titketicinin daha ivi kalile ve fonksivonel
dzellikler gosteren arunleri tercih edecekleri fikrinden hareketle &r-
glitim devamh Grion gelistirme islerine odaklanmas: soz konusu-
dur. Bu agamada standardizasyon daha fazla dnem arz etrnektedir.

19600 willarda ortava gikmaya baslayvan modern pazarlama an-
layisinda lirmanin odak noktast “tiketiciler”, bunlarn istek ve ge-
reksinimleri. amac ise buttnlesik ve esgiid(imlt pazarlama aracla-
riyla tiketicinin tatmin edilmesi ile kar saglamaktir. Genisletilmis
uriin anlayisi, satis oncesi, satis am ve satis sonrasimndakl hizmet-

lerin dnemi nedenivie Standardizasyon da bu uygulamada esas ve-
rini almaktadir,

1980 yillarda kitle iletisimindeki gelismeler giclenemeseler
bile tliketicilerin bilinglenmelerine neden olmustur. O nedenledir
ki, tekelel saticilarin da modern parzarlamadan ve cagidas kaltar-
den etkilenerek tiketel lehine birgok veniliklere gittiklerini gore-
bilmekteyiz. vani modern pazarlama uygulamalarmin oldugu ver,
firma ve filkelerde kuramsal olarak tiiketiclye giire gelistirilen pa-
#arlama karmalarmm alt karmas: olan Griiniin bir 6Zesi olan stan-
dartlann en iyi sekilde uvgulanabildigini séyleyebiliriz, Ancak, ge-
lismis toplumlarda bile [ABD'de oldugu gibi) modern pazarlamamn
tim olarak uygulanamadifim ve tiketicinin de tatmin edilemedigi,
ortaya konulmustur, Neticede “tiketicinin korunmasi” alamlan hir
o gibl her yam sarmistir. Bu hareketler sonugta “sosyal pazarla-
'.l:l]l& diye adlandinlan pazarlama anlavisivla bir noktada kesismis-
br. Bu pazarlama anlayisinda standartlagtirma kaynaklan tiketen
\!E.' toplumsal dnceliklere afgirhk veren trimler bakimindan énem

kazanmistir.

Standartlar doga. leerik ve amacglan geredi toketici haklamyla
gﬁir}e, ve etkilesim halindedir. Standardizasyon infin ve hizmetin
‘f’fn‘ngi dzellikler! lasirsa saflam davamkh. olam kusurlanm. saghk
ﬁﬁﬂndan etkilerini, lolerans limitlerini ve favdalarm ortava kovar,

~ Uriinon veva hizmetin kimlifi, ehliveti. vizesi. pasaportu “sian-
iﬁrd"hr Standardizasvon tiketici haklarmn gelismesind, tlideiio

‘haklarnm gelismesi de standardlarm gelismesini hizlandirr
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Firmalar, endiistriler. ticari birlikler [ticaret ve sanayl odalan)
vb. kurilusglarm kendi kendilerinl dizenleme balkumndan en sik
uvguladiklan yaklasimlardan biri kalite, gavenilirlik, giivenlik
ve/veya saglik gibi alanlarda arion/hizmet standardizasyonuna gil-
meleridir. Endistrivel tranlerde zaten bitylik ve giicla alieilar sati-
eilart zorlamakladin, Ancak tiketici mallan agsmdan gelismis ve
gelismekie olan dlkelerde yasal standartlastirma zorunlulugu uy-
gun gordlmekiedin Ote yandan, titketicinin korunmasi amaciyla
standartlastirmada asin gidilmesi ve giivenlik konusunun asin
vurgulanmas: firmalar arasinda rekabeti bozabilir, veniliklerd
kisitlayabilir. Bu durum ézellikle kiicak firmalanmn alevhine sonuc
verebilir. Ashinda standardizasyon rekabeti en az kisitlayier fakiér-
lerden biri olmakla birlikte. drnegin bir ulastirma enditstrisine si-
rigte viksek standardlar pivasaya giris icin engeller varatabllic. Bu-
na karsilik gelistnis va da gelismekie olan iilkelerde kiigiik girisim-
cilerin alevhine alacak dive sida maddelerinin. sida ile ilgili hizmel-
lerin, ilaclann. cocuk oyuncaklarmn ve bunun gibi tiketici saglik
ve vasami dogrudan ilgilendiren tironlerin standardlanimdan ve dii-
zevlerinden fedalkdrhk vapilmas heklenmemelidir,

¢] Uluslararasi Pazarlamada Standardizasyonu
Gerektiren Nedenler

The Single Market'e gore (1993, 5.29-30) Avrupa Toplulugu
wwersindeki her tlkenin avrn avo uvguladif Ulusal Standartlar ve
dizentemeler baghea neden olmak (zere mallann serbest dolas:-
munda bir dizi engeller vards. Mallann etnndyelli ve ditzglin calisir-
hiindan emin olabilmek icin leknik dizenlemeler gereklivdi. Fa-
kat hokimeller serbest ticarelle ulusal taleplerini engeller olarak
kullanmaya mevillivdiler. Bunu énlemek icin bir vol bulmak la-
Zmcly,

Bir zamanlar, Almanya maden sularinda bakteri sevivesini cok
dusik tutmakia srar elli. Alman gazh su drelicileri icin bu talebi
karsilamak colt kolavdr."Q kil gax icersine koenan bir islemle Dalk-
lertler oldiimiliyordu. Fransizlann karbonatsiz, dogal maden sula-
o Almanyvatun bu talebing karsilayamady, Clinka bakteri sevivesi
cok yoksektl ve Almanya'va satilamacde. Yine bir éronek de, ltalva'da
sudece [talvan usuli ile vapmlan Spagelti satilabilivdl. diferleri sal-
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lamazdi. Imalatcilar [Greticiler) bir pazara girebilmelk icin yerel
standartlara rax ohnak rorundavdilar, o da onlara drinlerinde ge-
rekli degisiklikleri vapmak igin paraya mal olabiliyordu.

Senelerce Topluluk, ulusal kurallan uyumlastirmaya cabalaya-
rak ve onlan Avrupa Toplulugunun direktiflerinde esitlevebilmelk
icin farkl ozelliklerden kavnaklanan problemlerle ¢ok uirasti. Tek
bir driim igin bir direktil gelistirip onu yerlestirmek bile uzun yillar
aldh. Bu esnada, standartlanm uygulanacag konumda Gretic ve th-
Leticiler bile sasirtilde Hatta, Topluluk ivi bilinen, farkh verel Qiriin-
lerin yerine homojen ve vavan Avrupa Uriinleri (Europroducts) di-
zilerini arastirma konusunda elestinildi bile,

Uluslararas) Pazatlamada Sitandardizasvonu  gerclitiren en
Bnemll etmenlerin basmda "Cevre Faklam” gelmelkiedin

Cevre kavram, son 20-30 yildir gindemimize girmis ve tartisil:
maya baslanmstir, Insanoglu, bu zamana kadar ihtivaclanm kar-
'él]amak ve haval standardim artirmak icin tlm kaynaklan hic ti-
kemnevewk gibi kullamims, bunun sonucu olarak da cevresd Lah-
“ﬁp elmistic. Yerviiziinde toprak. su, hava gibi kKaynaklar tikenebi-
lir ézelliktedir ve insanlar yasadiklan middetce bu kaynaklan kul-
Nanmak durumundadirlar. Onemlt olan bu kaynaklan tutumin kul-
lanabilmek ve bunlara alternatil olarak yenilenebilir kaynaklar bul-
maktir. Burada karsumza sordarilebiliv kalkmma kavranun gik-
#plak&adlr. Siirdiiriilebilir kalkinma, kisaca mevcut ihtiyaclan
gelecek nesillerin kendi ihtiyaclanm karsilayabilmelerine en-
] olmadan karsilayarak kalkinmaktir. Teknolojik gelisme ve sa
.kﬁ_mt kacimlmazdir ve beraberinde cevre problemiering de ge
iistin. Bununla beraber kallinma planlanma gevre programlan-
‘adaptasyonu gerekir. [lim ve teknoloji. cevre sorunlarimn hem

am ve Farman'a gore (1993, 5.51) doga ile ilgili endiseler
bilimsel toplumda hem de genel halk arasmda biyiiverek de-
am etmektedir, Ozon tabakasimn delinmesiyle ilgili gelismeler so-
nueimda kloraflora karbonlar ve diger kimvasallann atmoslerdekil
ity gy, atik kirll sular, kirlilik ve diger atik maddeler konu-
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nucu sirkeferin en dneml sirasum bu konular aldi ve coziimler
aranmaya baslandi. Bunun neticesinde de bircok sirket halk ve dj-
Zer kuruluslar tarafindan zor durumda birakilmus ve dofa ve kirli-
lige karsi duyarhliklarnmn olup-olmadif agiga cikmistir. Tiiketiciler
kirlenmeye kars: cok duyarl olmaya cahssalar da, bu konuda V-
pilmasi gereken seyler hakkinda bilgileri cok azdir, Yapilan arastir-
malar, kiltirel farkhlhiklann titketicive nasil vansidifing ve davra-
niglanim tretim dizaynina gére nasil etkiledigini gostermektedir,

Standardizasyonu gerektiren nedenleri Ostim'deki (1996, s.40)
ifadelerle de izah etmek mumkandiic Her timim icin her filkede
kendine 6zgil ulusal standartlann gecerli oldugunu ditstinelim, Ory-
sa bir Glkenin diferine o trind satabilmesi igin, salacag: tilkenin
standardina uygun olarak firetmesi gerekmektedir. Aksi takdirde o
tlke siminndan igeri girmesi mamkin olamayacakur. Farkl stan-
dartlarda tiretim yaparak her tilkenin stmrlarim gecebilmevi hedef-
lemek, ticarette esnekligl vok etmek demektir. Bu durumda Avrupa
ekonomisi tek pazardan beklediZi vararlan gérememektedic. i1k
azamada buna bulunan céztim. her ariin icin standartlann ortak
clarak yeniden belirlenmesi olmustur. Bu anlamda bazi Grinler ko-
nusunca ortak standarilar belirleme galismalan yogun hir bicim-
de yapilms ve biviik 8lciide de tamamlanmistir, Baglangicta her
ke kendi standartlarm vaygmlastirma egilimindeydi. Yasanan
denevimlerin sonucunda. firiin cesitliliginin hzla arth@ giniimie-
de bu yaklasimin ciizium getirmeyecegi anlasildi. Bu céziime, “Eski
Yaklasim” veyva "Klasik Yaklasim” denmektedir, Ovsa bu sorunu
asabilmek icin veni bir vaklasim gerekiyordu. “Yeni Yaklasim™ ach
verilen bu yvaklasimla cozim bulmmus oldu. Buna giire iirtinlerin
degil, ortak riskler tasiyan iiriin gruplarinda saglanmas: gere-
“en temel gerekler belirlenecekti ve bunlar zorunlu olacakt:.
Urtinler, dahil oldugu gruplarm temel gereklerini verine getirdigi
takdirde serbest dolasima hak kazanacakir. Bugline kadar 19 {iriin
grubu igin bu ¢cahismalar tarmamlandi ve saglanmas istenen temel
sartlar yvayinlandi, Bunlara toplulugun "Teknik Mevzuat™ adi da
verilmektedir,

TSE (1996, 5.20-21) yayimlarindan, Ticarette Teknik Engellerin
gereklilifini giindeme getiren nedenleri stivle siralavabiliriz,
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» Ulkeler arasimda Standartlar arasindaki farklar,
s Ulkeler arasimda teknik diuzenlemeler arasmdaki farklar,

» Ulkeler arasinda uygunluk degerlendirmesi [lest ve belgelen-
dirme) sistemlerinin veterlilifine kars: duyulan givensizlik ve hir
perekceye dayanarak test ve belgelendirme islemlerinin tekran.

TATTnin ticarette Teknik Engeller Anlagmasi, teknik diozenle-
melerde i¢ plyasada ve ithal mamuller dzerinde aym etkiyi yasata-
cak sekilde teknik meveut ve standartlanmn insan can emniyeti, in-
gan, hayvan ve bitki saghf, gevrenin korunmas:, hile ve aldatma-
nin énlenmesi ve gerekli olan durumlarda performans gibi gerekle-
re davanmalart ve gereksiz kontrollerden kagimilmasi prensibini ka-
bul etmistir. Benzer hususlar Standartlar igin de gegerlidir,

4) Uluslararas: Pazarlamada Standardizasyonun Tanimi

Standardizasyon [standartlastirma). bir Grindn ileri siiralen
gercek degerini lemeye. anlamaya varayacak tim nitelik ve mad-
~delerin belirlenerek firiniin ve ambalajinin bir drnek hale getiril-
~mesidir. Deger ofelerinin karsilastimlabilecegi belirli liziksel nite-
E}kler ve kimyasal bilesimler saptanmas: ve sadelestirme siirecl-
‘dir. Daha ¢ok fabrikasyon driinler icin kullamlr (Tek 1997,
5.365).

Hhiracat ve Ithalatin dlke ekonomisine yararl olmasmna imkan
saglamak icin, tiim ilgili taraflarnn katk ve ishirligi ile belirli kural-
- koyma. bu kurallar uygulama ve uygunluk degerlendirmesi is-
lemlerine “thracatta (Dis Ticarette] Standardizasvon” denilmelktedir,

:Sﬁndardizasyon. Milletleraras: Standardizasyon Teskilah (150)
ndan sayle tarif edilmektedir:

“Standardizasyon: belirli bir faalivetle ilgili olarak ekonomik fay-
saglamak Tizere batan ilgili taraflann vardim ve ishirligi ile be-
kurallar kovma ve bu kurallan uvgulama islemidir” (Resmi Ga-
21995, 5.23).

slumun kalite ve ekonomiklifi arama calismalarimm sonucu ola-
rak ortava cikan bir [aaliyeltir. Esas itibariyle mal ve hizmet fQreti-
minde aranacak Grellikleri kapsasa da. difer hukuk, véntem vl
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alanlar da kullamlabilmektedir. Ureliciye, chonomive ve tikelicive
favedlalan varchr,

e) Uluslararas: Standardizasyonun Amac: ve Onemi

Bitin ksitlama ve koruma onlemlerine ragmen. dinva licare-
li serbestlesmeye dofri hizla gitmekledir, Bunun vaunnda her Glke
kendl toplumunun kaliteli {irinlere layik oldugunu disinerek ge-
rekll tedbirler] almaktadin

c.al Standardizasyonut Amearci

Tarkiyve gerek GATT. (Yeni adivla D.T.0.) gerekse A.B. icinde-
ki bu anlamdaki standartlara uvmayi kabul etmistir. Standardlann
asil amac: kalitell drinleri en ucuza taketici pazarlarma sunmak-
tr. Cadimizda kalite kavram, valmzea Grim fizerinde dosonilme-
melidir. Isletmelerin arag gerec dizaym, teknolojik sevivesi. personel
savist ve egitimi, yvonetim sistemi ve cevresel degerleri “Yeni Yakla-
sum” gelistirmistiv. Standartlan sadece “Tlearette Teknik Engeller”
olarak gdrmemeliyiz (Cakirodly 1996, 5,1)

Standardlann amaer fmim, mad ve hizmetlerle ilgili olarak eko-
nomik, bilimsel ve loplumsal artaklar arasindaki iliskilerde sik sik
oriaya akan teknik ve ticari sorunlara cozom getirici relferans bel-
gelerini saglamaliur

Standardlar, spesifikasyonlann tersine. standardlanmn uygulan-
masmdan sorwnly kuruluslann dncillii@onde tam ckonomilk ak-
lorfer taralndan gelistivilen ve uygulanmas: istege bagh olan {bic-
kag istisna harici) teknik belgelerdir (Makina ihracatcisimm Kilavu-
20 1997, =.10),

TSE El KitapoiBrnda (1994, =.3) standardizasvonun sagladid
tavdalar acisimdan amaclan sayvle dzetlenebilir,

Uretter Yanli Amnaclar;

» Uretimin belirli plan ve programlarla vapilmasina vardimie
olimak

* Uvgun kalite ve seri tmalata imkan saglamak
* Kayap ve arbiklar sevivesind azaltmalk
= Verimliligi ve hasidayt artirmak
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* Stoklan azaltarak, depolamay ve tasimay: kolayvlastirmak
 Malivet! dilstirmels.
Ekonomik Yonli Amaclar;

« Kaliteyi tesvik eder. kalite seviyesi dusiik tiretimle meydana
gelecek emlak. zaman ve hammadde tsrafim ortadan kaldie-
mak

* Sanayii belirli hedellere yoneltip drelimde kalitevi artirmak
* Ekonomide arz ve talebin dengelenmesine yardim etmek

- * Yanls anlamalan ve anlasimazliklan ortadan kaldirmak

« lhracat ve ithalatta tstinlitk saglamak

* Yan sanayi dallanimin gelismesini saglamak

* Rekabeti gelistirmek

* Kol malin pivasasma imkan tammamak;:

Tiketicl Yonli Amaclar:

» Can ve mal govenligini kerumak

-+ Karsilagtinma ve secim kolayvham saglamak

* Fival ve kalite yonanden aldanmalann éniing gecmek

Ueuzluga vol agabilmek

» Ruh saghfim koruyup, stresl onlemek

= Tiketicinin bilinglenmesine katkida bulunmak

“euh) Standardizasyonun Onemi

rkiye'nin Avrupa Gumritk Birligi'ne girmesi ile veni teknik
emeler glindeme gelmistin, Bu dizenlemelerin anlami stan-
ra uygun mallar tretmek demektir, Bu konuya énem verme-
iciler pivasadan silinebilirler. Thrk Sanayimin donya stan-
nda mal dretir hale gelmesine bu standartlar vardimao ola-

iyesi alkeler arasinda mallann serbest dolasimuna vinelik
len kalknugtr, Ancak, bu defa slandartlara uyumu gerck-
1 Leknik engeller konumustur Sézi edilen standartlan insan
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emniyetl, saglhk ve ¢evre agsindan yaptmmlar dive dile getivebilirie.
Biittin bunlann esas hedefi de tiiketicinin korunmas:, triin uygun-
lugu. galisanmin emniyeli ve gevreye zararh etkilerin azalllmasidir.

Oguzun (1996, s.1) ifade ettigi gibi, uluslararas: ticarete yon ve-
ren teknik ve ekonomik pek gok diizenleme bulunmaktadir. Teknik
dizenlemelerin Gnemli bir baliimiini Standardizasvon ve cevre ile
ilgili olanlar olusturmaktadir, Bircok (lkenin Standardizasyan di-
zenlemelerindeki amac ve beklentileri hemen-hemen birbirinin ay-
michr. Insanlann can givenliginin saglanmas:, emniyel ve asayisin
Korunmas!, alke insanlanmm yasam dizeylerinin vikseltilmesi ve
tiketicilerin dogru bilgilendirilmesi dis ticaretteki teknik dizenle-
melerinin baglica amaglan olarak belirtilmektedir. Standardizasyon
ditzenlemeler] yoluvla GATT gergevesinde sanayi tiriinleri ithalatin-
da gimrik vergilerini asafiva ¢ekmek zorunda olan alkeler ulusal
sanayilerini korumaya yonelebilmektedirler, Tarkive'nin de sanawvii
trunleri ihracatinda rakip pazarlan zorlayabilmesi ancalk éniine -
kabilecek teknik engelleri asabilmesi ile mitmkandir, Onun icindir
ki Ihracatgilann ticaret yaptiklan veya ticaret vapmay: planlacdikla
ri Glkenin dis ticaretieki teknik mevzuatlanm arastrip 68renmele-
ri ve planlanm buna gire vapmalan gerekmektedir,

Birlesmis Milletler, Avrupa Ekonomik Komisvonu'nu (ECE) 13-
15 Mayis 1996 aras: "Standardizasyon Politikalan” calisma grubu-
nun, alline eturumunda "ECE (Economic Commission For Europe)
Teknik Uywmluluk Anlasmasi” fizerine yogunlastiklan maddeleri
Slandardizasyonun dnemi noktasinda sévle tammlamaktadiclar:
{United Nations Economic and Secial Council (1996, s,1-2),

(1) Birlesmis Milletler (Uniled Nations-UN) vesikalarmm dokuo-
suncuy béliimiinde yer alan uluslararas: ekonomik ve sosyal birlik-
lelikler meselesi 1945'de kabul edilimistir. O zaman hir ekonomik
sistem kurma tegebbislerinin basansizhga ugramasma ragmen,
ekonomik hukuk o ginden bugiine hizh bir sekilde gelismistir,
Ozenle hazmrlamlnus, yizlerce uluslararas) anlasma 65 DrEATivas-
vondan bazsinda somutlastinlmistir. Akiler bir bicimde Birlesmis
Milletlerin bir sistemi olan Avrupa Ekonomik Komisvonu (ECE)
Saghk anlasmalarnmn, vvumlastmlmis teknik dizenlemeleri ve
standartlan formiile ederek bu cabalara katlada bulunmustur,
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[2) Ell y1l sonra Diinya Ticaret Orgiitiinan (WTO - World Trade
Organtzaton] kurulusu yeni bir ¢ok tarafli ticaret rejimi baslatu.
Bu. imza eden alkeler uzerinde dnceki (GATT-General Agreements
on Tarifls and Trade) Tarileler ve Ticaret Genel Anlasmalanna na-
zaran daha baglayicr sarllarda hikiamler getirmektedir,

(3) Ticarette leknik engleler hususunda, konuyla ilgili Dinya
Ticaret Orgiitii (WTO) antlasmasi dneekl (1979) GATT Anlasmasi-
mn yerini almistir. Daha sonraki Tokye Round anlasmalanmn sa-
dece biriydi ve alkelerin ona bagh kalmas: icin bir mechuriyeti yok-
tu. Diger larafian, Ticarette Teknik Engellermneler azerine yamlan
yeni WTO Anlasmas: vasal clarak imzalavan WTO tlkelerinin hep-
sini baglamaktadir ve aym vamanda bu anlasma Glke suurlan icin-
deki hukamel s belirli kuroluslara da uyvgulanabilecektic WTO
Anlasmasi, difer nilkelerin Gzelliklere gelismekte olan tGlkelerin tek-
nik kurallamn uygulanmas: ve hazirlanmas: ile standarilar ve
uyum deferlendirmesi prosedirleri alamnda, all vapisal ve kurum-
sal sorunlar dahil olmak azere dzel problemlerle kars: karsiva ka-
labilecegini kabul etimekledir.

(4) Bu lip problemler aym zamanda ECE fyesi tlkelerde de
dofmalktachr, dzellilkle de planh ekonomiden pazar ekonomisine ge-
gislerde. Diinva Ticaret Orgiitiiniin heniz anlasmayi imzalamanus
olan iilkelere teknik acidan yardim ellni uzatma gibi bir mecburive-
ti de yaktur, Ote yandan Birlesmis Milletler, Avrupa Ekonomik ko-
misyonu strdinilebilir gelisme prensipleri gercevesinde pazar eko-
nomisine gecis siirecindeki Olkelere vardimlarda bulunmakiadir,

(5) 1970'den hu vana, Standardizasyon Politikalannda hitkn-
mel kurumlannm sorumiulugunun illc devreye ginmesinden itiba-
ren yardimer yaplanmalar ve onun yerini alan Teknik Uyumluluk
ve Standarditasvon politakalan zerinde cahsima prensibi hilgesel
veva uluslararasi ticaret lelknik engellemelerde Gzerinde anlasilan
kurallarda ulusal uvgwlamalan kolaviastirmak icin taum bir dneriler
meinini dzenle hazirlamisiir, Standardizasyvon polilikalan Gserine
vapilan oneriler metnt venilenmis olarak Teknik Dilzenlemeler ve
Standartlar ECE [Avrupa Ekonomik Komisvonu) Anlasmalar Liste-
si 1996'da vayvimlanmsiir
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(5] Oneriler olarak tasarlannus olmakla birlikle, ulusal uygun-
luk degerlendirme sistemleri diizenleme ve kurulusglanndaki yeni
bir dnerinin dahil oldugu sonraki daha tutarh karallarm kabal edil-
mest calismalan da hemen hemen tamamlanmalk tizeredir.

[7} Ulkelere WTO Anlasmasinn [hentiz WTO imzalayicilan de-
Eil) prensiplerinin uyvgulanabilirligini yvaymak ve balgesel ve/veya
uluslararast uyarlannus kurallarm ve ieraatlarin uygulams: husu-
sunda diger ECE tyesi tlkelerden teknik varcdimlasmaya gecis asa-
masimndaki ECE fiyesi tlkelerin haklarim tesis etmek icin. calisma
grubuna hizmel edebilecek ECE Teknik Uyumluluk Anlasmasim
ozenle hamrlayan imkanlan miteala etmeyi arzulayabilir,

f} Uluslararas: Pazarlamada Standardizasyon Cesitleri

Standardizasyvon calismas: sonucu ortaya cikan belge. doku-
man veya esere “standard” adi veribmeltedir. Standartlar hilimsel.
telinilk ve deneysel calismalarm kesinlesmis sonuglamm esas ahr
Yalmz glintmizin sarlaruun belirlemelkle yetinmez, aym zamanda
delecegin gelisme imkanlarim da giz 6ninde bulundurur, gelisme-
lere avak uydurur. Kisaca Standard: imalatla, anlamda, dlomede ve
deneyde beraberlik manasma gelmektedir (TSE 1994, 5.4}

Standartlar ¢esitli dlgnlere ve harekel noklalarnna gore snuflan-
dimhir (TSE 1994, s.4):

Yam Uygnlama Uygulama

Karakterine Gire Sekillerine Gore Alanlanna Gore

Madde [Fitivari I5lietime

Ml Mechri Endasirivel

Mahsul Milli (TS, 1IN vy

U=al (Metod) Bialgesel (EN vh.)

Hizmel Milletleraras (150, IEC vh,]

Tek'e gare (1997 5 365-366) standarl cesitler] (kive ayrilmakiadir:
(1) Termel standartlar

(2] Kalite, kimlik ve jcerik standartlan
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(1) Temel Standartlor

Slandarilastirmaya labi clabilecek madde, (iriin, hizmet, yon-
Aem vinin hepsinde veya bir kisrunda ortak kallamilacak bazi ilke-
Jexdir, Semboller, hirimler. Standart sayilar, terimler ... gibi.

Su gruplara aynhr:

a) Yap Karaklerlerine Gore
~ Madde Standardan: (Meyve, sebze. maden cevheri vb. gibi dogal
~oeelliklerine gore),
Yontermn (Usul) Standardlar: (Hizmet icrasinda kullamlacak
I;:_lii:l, arag veva usul bigimi),
Hizmet Standardlare (Nasil. ne sekilde ve nerede vh.).
bl Uygulama Alanlanna Gore
Isletme (Ozel), Endilstrivel, Ulusal, Balgesel, Uluslararas: Stan-
aartlar (ISO vh.) olarak bdaliimlenebilir
o] Uygulama Sekillerine Gare

Zorunbu Standart (Bakanlar Kurulu kararlanyla uyulmas: zo-

runlu standartlar, saghk, givenlik vb. ile {lgili irdn hizmetlerinde].

Gonill Standart (Ulusal Standart endostrilerince gelistirilmis
‘uygulanmas: istege bagh olan).

W9): Kalite. Kimtie ve fcerik Standartlar
IS0 9000 KALITE GUVENCES] STANDARTLARI

‘_ :;U]’L_J_slamram ticareti kolaylastirmak amacivla 1987 de Merkezi
f re'de (Cenevre) bulunan. hir¢ok alkenin Slandart EnstitQsa ve
tuglanmn tye oldugu Uluslararas: Standardlar Orgitn 150
} Kalite Giivence Sistemleri ni olusturmustur. Taketicive uygun
ede mal/hizmet saglamak amaciyla, bir dretim sisteminde ka-
in planlanarak dozenlenmesi, vonlendirilmesi ve kontrol edil-

islemlerinin olusturdugn faalivel toplulufuna “Kalite Given-

E_E_.'hagh olarak yuriitilebilir. Son yillarda bir tedarikginin va
Amalalonm arimanun istenen nermlarda oldugunun [SO 9000
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sislemlerivle belgelenmesi, alici firmalar tarafindan zorunlu kilin-
maktadir,

IS0 9000 Kalite Giivence Sistemi, degisik damismanhk firmala-
rnca verilen efitim programlan ile baslamaktadir, 1SO 9000 serile-
rinden kendisine uygun alam benimsemek isteyen bir firma (Gireti-
vi vh), damsmanhk firmalanindan (TSE, KALDER. S & Q Mart, BO-
RA, EGIK, SGS, Bureau Varitas, DNV gibi teklif alaralk isi baslatir.
Bu teldifler su asamalan kapsar:

(1} On degerlendirme raporunun hazirlanmasi
(2) Kalite ghivence sistemi tasanmi

(3) 150 9000 Editim Destegi

[4) Degerlendirme ve test stirec

(5] Sertifikasyon sireci destegi

(B) Fivatlandirma (dolar bamndal vb.

A » 2- ULUSLARARASI PAZARLAMADA KALITE
a) Uluslararas: Pazarlamada Kalitenin Tanim

Bir toplumda kaliteden stz edebilmek icin onu olugturan birey-
lerin yasam ve ugraslanndaki kalite bilincine ooz atmak gerekir. Bu
bilincin yayg@inlastinima luzi da en az bllincin kendisi kadar énem
lidir

Elimize aldifimz mirekkep akitan bir tikenmer kalem igin
ariin Kalitesi, va da yirirken lurla gellp size carpan bir insammn
pervasizhifi igin davrams kalitesinden soe edilebilir mi? Ovsa iyivi:
giizell ve dogruvu vapabilmek, ama “ilk defada dogruvu vapahil-
mek” bir kalite devisidir

Bu deyisin vurgulanmas: gereken noklasi, dogruyu yapimak ya-
minda. dogrunun {lk defa da vapihsidir. Bu da geri kalnus toplum-
larin kavravamacdiklan “zamamn dneming” vurgular O nedenledir
ki zaman. Kalitenin vadsinamaz bovutu oluvaor. Biz de zamana say-
g1 duyup. kaliteyi her vere tasimalh ve Toplam Kalite felselesing ar-
Uk yasama gecirmeliviz (Gor 1996, s.6).
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Kalite kavram insanlann ve sistemlerin “hata yapmasi” ve “mii-
kemmele ulasma istegi” gercefinden ortaya cikmistir. Lalinee nasil
‘olustufu anlamina gelen “Qualis” kelimesinden tidremis ve "Quali-
tas” kelimesiyle ifade edilmistir,

Kalite'nin degisik tanumlan bulunmalktadr:

» Kalite; bir figfin veya hizmetin ithtiyaclan karsilama yetenefi-
ne dayanan tim dzellikleridir

s Kalite: belirlenen sartlar altimda ve belirlenen bir zaman si-
resi iginde istenilen {onksivenlan yerine getirebilme kabilive-
tidir,

« Kalite: bir iminon kullamm uygunhigunu belirleyen dzellik-

h; lerinin timiidin

s Kalite: herhangi bir rin simiimn dzelliklerinin insan toplu-

lnklarmn istek polanslyelind karsilayabilme derecesidir

= HKalile: tneeden tespit edilmis olan spesifikasyonlara ya da
standartlara gore tiretim yapma olgusudur.

Al taralindan aramilan belirli sartlan en ivi karsilayvan anla-
nda kullarlan “Kalite” kisaca "amaclara uyvgunluk derecesi” ola-
ik tammlanabilmektedir, Buradaki amac kullamer kimsenin veva
__%:ﬁf:inin istek ve gereksinimleri olmaktadir IGEME 1991, s.1).

Bir baska tamumila Kallle, bir mal veva hizmetin, miisterilerin
. L ve kapal: olarak dile getirdikleri ihtivag ve bellentilerine cevap
bilme derecesidir. Musterivi elde etmenin yvolu, onu tatmin et
ten gecer, musterinin tatmind ise Istellerinin karsilanmasivla
mumkindar (Anyorik 1996, s.1).

;h] Uluslararas: Pazarlamada Kalite'nin Onemi

§e’ngﬂl‘ﬁn (1996, 5.4) tfadesivle kalite, 21.asmn en dnemli Glen-
nden biri olacaktir, Bilimsel ve teknik ilerlemeler, gelishmden cok
kan birinei planda tutun zihnivete baskn gelecek ve kalite,
i arfisi kadar dnem kazanacaktir, Yine aym ifade de kalitenin
i fiziksel sartlannda aranmasimin vaygm bir goras aldugu he-
falrek edir. Cvsa, mahn sunumu garantisi, sabistan sonraki yo

plitliikler ve hizmet vonil de bir o kadar hassas ve anemlidir.

a5




MUSIAD

Son yueyildaki ekonomik ve teknolojik gelismeler tilkelern re-
kabet dstanlogine sahip olma ihtivacim da en nst ditzeye ulastir-
musti. Hedefl alinan pazarlara ithracatta, diinva dlkeler arasmda
ver alabilmek ve bu pazarlarda rekabel giiciine sahip olmak, kali-
teli mal sunumuna verilen dnem 6letistiinde olmaktadir, Dis pazar-
larda giderek artan ve yogunlasan rekabet, olabilecek en distk gl-
derle en yuksek kalilede mal tiretmek kosulunu da hirlikte getir-
mektedir ([GEME 1991, 5.20).

Birde bu agiklamalara sunlan ekleyebilirlz. Tiiketiciler giinii-
mizde kalite bilincine ulasmislardir, Kalile'nin bu kadar énemli ha-
le gelmesi dig pazarlara kalitell, uygun maliyetli ve tiiketici begeni-
lerine hitap edecek mallar tiretilip, sunulmasim gerektinir.

Bu amaca yonelik olarak I[GEME'de (1991, s.21) ihracata bir
firmamn saghkh politikalar tespitindeki unsurlar belirtilivor, Bun-
lari séyle siralavabiliriz.

* Tercihli kalite clusturabilecek kadar arinin iyl olmas:;

* Yenl drinlerin kalite de belirli bir dilzeve gelmedikce piyvasa-
va sunulmanmas;

¢ Musterinin dronden bekledigini alabilimes! ve

* Tam bunlann sailanmasi i¢in yiinlendirici Gst dizey idareci-
lerin kalite bilincine sahip olmasi.

Ihrag aminlerinin kalite dontisimn de Sekil 2'de gosterilmelktedir,

Uluslararas) pazarlamada “Kalite nin énerminin ivi algilanabil-
mis olmas: thracat da olumlu yénde etkileyecektir kuskusuz, An-
cak, lhracatta oldukca énem tasivan Kalite ve Standardizasyon ile
ilgili birgok sorunlar da cikmaktadir. Igte bu sorunlara cézim geti-
rebilecek ve mutlaka dikkate alinmasinda fayda gorulen éneriler-
den bazmlan azafida verilmelktedir.

Ihracatia Biyiik Onem Taswvan Kalite ve Standardizasyon ile [1-
gili Sorunlara Yénelik Oneriler (IGEME 1991, s 35):
(1] Kalite kontroliine gereken dnemin verilmesi. kalileve yvanelik
arashrmalarin yapilinas:, kalitenin gelistirilmesi icin gerek-
li faalivellerde bulunulmas::
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— B — —d

i ihrag Uriinlerinin Kalite Doniisimi ]

|

3 ilgili Faatiyetler
BELIFLEME | 4

= FIYASA ARASTIRMAS!
- Tiketici intiyaglar
+ Tketici Tergihlen
o S— - Standartlar Taknik ve
5 . | - Ozelikler Ticari
|— BRETILYE ' - Teknik Yasalar
= DiZAYN (TESEBBOS STANDARDI)
- Imalat Izlernlerl
- Islemlarde Kalite Kontrat
| - Metroloji - Kalibrasyon
BELGELENDIAME | - Kafite Glvencesi
UgUNcl TARAF BELGELEME

= — e :
- Ihracat Denefim Firmas:
- Ticar Denatim Firmasi
I - Uluzal Standartiar Kuromy

- Digor Sekillerda
DEVAMLILIK ISLEMLERDE KALITE KONTROL
—= S l S— - Paketleme. hazirlama

- Depolama
- Wastirma
_‘ - Dafitim nokiatan

- Salis - zonrasi BETVIS
ARASTIRMA ve GELISTIRME
- Yeni teknokojiler f maddeler

= - Yeni tiketici tarciblan
- LUriin Adaptasyonu ( geligtirme
Seldl 2: rag Urinlerinin Kalite Déniisiong
Haynak: |hracaita Pratik Bilgiler (1991.5,22)

KALITEYI
YUKSELTME

fI:‘ﬁm'hu gahsmalann basinda vapilmas gereken ilk sey ti-
"l-;__gticl Istekletine ve amacma gire belirlenen kalite dxellikle-
rinin agik ve anlasiir bicimde ortaya konulmasichr

",:?.Ehs satum kolaylastiran ve gelistiren bir islev olarak stan-
darllann hedef pazar secilen tlkelerdeki uygulamalan takip
edilmelidir,

a7



MUS1AD

Uluslararas: Standardizasyon kuruluslan ile isbirligl yvapila-
rak cis pazarlardaki Standardizasyon faaliyetleri izlenmeli
ve benzer standartlar gelistirilmeye cabsiimahdir Firmammn
basan grafifi firetimin belli életilere, vasalara ve kullamma
uyvgunluk saflamasina, vani standart olmasima baghdir,

(3) Kalite ile ilgili ttm karumlarla isbirligi halinde olup, yaban-
¢1 lilke piyasalannda talep goren mahn kalite dzelliklerd hak-
kinda bilgi edinilmesi dnemlidir. CdnkQ belirsiz bir pazara
girmek yerine kalite ozellikleri énceden tespit edilmis bir pa-
zara girmek rekabel imkamm keolaylastrmaktadir.

{4) Firma icinde bir kalite kontrol biriminin kurulmas: ve iyi bir
sisteme oturlulmas: gerckmekiedir. Kalite kontrol laboratu-
varlan kurmale, kalifive eleman calhstirmak ve bunlarin ma-
livetinin karsidanabilmesi icin isletme biitcesinden yeterli
kaynak tahsis etmek dnemll bir asamadir

[B) Malzeme ve ekipman cisinda kalite standartlannm yiiksel-
tilmesinde énemli bir unsur alan “Insan Faktéria“nan dik-
kate almmas1 gerekmektedir. Bu konuda yonetimin, perso-
nelin efitimine gereken dnemi vermesi ve gereken efitim
programlan olusturmas gerekmektedin

(6] Faxla. lakat kalitesiz mal yerine. az ancak kaliteli, katma de-
geri viiksek mal thracat yvapma anlayisi verlesmelidir, Gua-
nitmtz Hearet dinyas: cok huizh bir teknolojik gelisme ve re-
kabetl ortami igine glrmis bulunmaktadir. ihracatg sirketle-
rin bu hizh gelisme ve rekabete ayak uydurmas: zorunluluk
haline gelmistir, Bu da rekabel gliciind artbimer bir unsur
olan KALITE ile mimbkiindir.

(7} Mahn GOretim asamasindan itibaren bitin asamalarda KA-
LITE unsuruna yer vermek suretivle entegre hir kalite
Kentrol sistemi uyvgulamak kaliteli mal Oretimini saglava-
caklir,

¢} Uluslararas: Pazarlamada Toplam Kalite

Bayram’n {1996, s.5] ifadesivle "Toplam Kalile” kuruluslarinin
tam imkanlanm cahsanlann katihmyla kesulsae miasteri mutlulu-
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funu saglamalk Gzere seferber edilmesi ve sirekli gelisme olarak al-
gilamaktadir. Bu cergevede benimsenen ilkeler ise sunlardir

= Misterd, Kalite anlavisiun odak noktasidir
= Yonetim anlayist “insana saygrya davamr
= Kalite hir vasam bi¢imi olarak benimsenmistir.

+ Dinyaya ve degisime agul, dnet girisimeilik ruhu cahsanlar
tarafindan paylaslmalktad,

» Katibmer vonetim sistemi benimsenmistir,

- Toplam Kalite Yimetimi (TKY], verimliligin artirlmas: igin kalite-
tim tretim stirecine vayilmasidir, TRY, kalitenin bir {aktor ola-
performans degerlendirmesine dahil edilmesini, kalite lyilestir-
cabalanmin érgiitsel amaclarla entegrasyonunu ve tiim érgit
ida laahhiidn iceren kalite kontral yaklasmmudr (Tek 1997,

t‘ﬂbecl’ye gore (1996, 5. 27 Toplam Kalite Yénetimi, miisteri belc-
mtilerinin ilk ve her defasinda, tam zamamnda karsilanmasin ige-
insana ve takun galsimasina énem veren bir yinetim felsefesi-

ﬁmpa Toplam Kalilte Modeli, “Girdiler” ve "Sonuclar” olarak 9
‘oge dzerinde sekillenivor (Sabah 1986, s.4)!

Girdiler

(1) Liderlik: Kurulusun loplam  kaliteye vanlendirilmesinde
yoneticilerin vallasum.

2) Politika ve Strateji: Kurulusun misvonu. vizvonu, uzun ve
dénem stratejileri nasil olusmaktache ve bu deferlers nasil ula-
dir.

{3) Cahsanlarin Yonetimi: Kurulusun insan kaynaklan plan-
cuyvgulanmast. cahsanlarnn yonlendirilinesi ve ilelisim.

Kaynaklar; Mali kaynaklar, bilgi kaynaklar. ikmal sistem|
ket yinetimi, teknoloji kallanm,

.'_.Eilreqler: Kurulusun basanb olmasmda etkin olan katma
Yaratan tim [aaliyetlerin vémetimi,
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Sonuclar

(1) Miisteri Tatmini: Misterilerin, kurulusun frettigi tarin
hizmet ve miisteri iliskileri ile ilgili algilamalan. Masteri tatmini icin
kurulusun izledifi gastergeler,

(2) Calisanlann Tatmini: Cabsanlarn, vanetim yvaklagmu ile ilgi-
li alglamalan. Cahsanlann tatmini icin kurulusun izledidi gastergeler,

(3) Toplum Uzerindeki Etki: Kurulusun verel faalivetlere kati-
lmm. gevre ve dofal kaynaklann kullanum konulannda toplumun

algilamalan. Kurulusun topluma katla saglamak icin izledigi gas-
tergeler.

{4) is Sonuclan: Kurulusun finansal gostergelerdeld hasan de-
recesi. Kuruhusun finansal olmayan gistergelerdeki basan derecesi

Mukemmel kuruluslar gelistikce Toplam Kalite Yonetimleri de
defisir, Bu, Kalite Odilitn vurgulanarak vapibr Bunun unsurlan
style siralanabilir

= Miisteri Odaklilik: “Mustert istek ve beklentilert” ve Hatma

degerin nasil sunulabilecegi anlasilmaktadir

* Tedarike¢i Ortakhg: Hem miisterive hem de tedarikcive ivi-
lesme ve katma defer varabilmaya cahsihr,

* Calisanlarnm Gelistirilmesi ve Katilimi: Kalilim ve ilelisim
fazlacic. Ofrenmek ve becerilerd gelistirmels icin saflanan im-
kanlarla desteklenir

* Siirecler ve Verilerle Yonetim: Bitin {aalivetler sistemaltik
olarak strec yapisiyla vinetillmekiedir. Veriler, leiim ve bilgi
sistemi temel gerellililderdir,

» Siirekli Iyilestirme ve Yaraticilik: Orjinal distnee ve yara-
hichik tesvik edilmelktedir.

+ Liderlik ve Amaemnin Tutarlilify: liderler organizasvonel
koltard gelistirmektedirler. Sirketin gcaba ve kaynaklann
mittkemmellife yvonellmektedirler.

* Toplumsal Sorumluluklar: Kurulus ve cahsanlan dizenleyi-
ci ve yasal gereklerin de olesine gececek ivi bir ahlaki vakla-
sit sergiler.
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* Sonuclara Yonlendirme: Strekli basarmin korunmas: ilgili
tim taraffann latmin edilmesine ve menfaatlerinin dengelen-
mesine baghdir,

Artik giintimiizde firma ve kuruluslar Toplam HKalite Modeline
tegvik edilerek adilllendirilivorlar. Firmalann /kurumlann kendile-

ini gelistirmelerine zemin hazilayan ve Toplam Kalite've dzeniren
u odiller asagida agklanmaktadir,

1989 yihnda Avrupa'nin iinde gelen sanayi kuruluglan, Avrupa'mn
R resel rekabette dnetilitk sansim arbirmak tzere hir vakf kurdu.
QM (European Foundation For Quality - Avrupa Kalite Vakii) adi ve-
en kurulus, sirketlere toplam kalite konusunda éncitlik ederek bir
del olusturdu, EFGQMnin verdigi Avrupa Kalite Odali, Japonya'da
"den beri verilmekte olan Deming, ABD'de ise 1988'den beri veri-
Maleolm Boldrige Gdliine alternatil olarak Avrupale girketler tara-
dan giindeme getirildi, Bu ¢gim Avrupa'da 5 binin fixerinde karulus
mdan benimsenen "Avrupa Toplam Kalile Modell®. dogru polidka
ve stratejilerin belirlenmesini, galiganlann, kaynaklanm ve streclerin
yonelimi sonuew; musleri latmini, ¢ahsanlann tatmini. toplu-
kurulusu, algilamas:, linansal ve finansal olmayan sonuclarda is
emmelligine ulasmay hedeflivor (Hitrrivet, 1996, 5. 1.

Yukandaki aciklamalara su bilgiler de ilave edilivor. EFQMnin
u tyeleri arasinda KLM Havayollan, Fiat. Volkswagen. Hena-
Philips gibi dev firmalarm da oldugu 546 nyvesi bulunmaktadir.
ive'den ise Brisa, Netag, FMC Nurol, Kordsa, Beksa, Ipek Ka-
CTark Elektrik Endistrisi, Arcelik, Simko. Nestle, Ata Menkul ve
ti Bankas: five bulunuyor,

EFQM her w1l “Avrupa Kalite Yansmas1" dizenlivor. Degerlen-
e 2 asamada yapilivor. “Biivitk Odiil (Award]” ve “Basan Odii-
ze)".

EFQM Avrupa Kalite Odiilit Yansmast, bu vil 9 temel kriter ve
tasa gore vapildi, Bunlar. liderlik. politika ve straleji, cahsan-
fn yonetimi, kaynaklar, stirecler, milgter! tatmini, toplum fizerin-
i etki ve is sonuclan konulardir (KalDer Biilten 1996, s.1],

1996 yilinda yapilan Avrupa Kalite Yarsmasi'na 500 yakmn
ulus katdmisir, ingﬂtere‘nin Edinburg kentinde agiklanan nelti-
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celere gore “1996 Avrupa Kalite Buyok Oduala"ni Sabanor Gru-
bu'nun lastik sirketi Brisa, "Avrupa Kalite Basan Odili'nid ise yi-
ne bir Tiark firmnas olan Nelas kazanmistur (Sabah 1996, 5.4).

Basar ddiilleri (Table 2)'de gasterilmektedir.

Tablo 2: Avrupa Kalite Odili Yansmasm Kazananlar

Biiyiik Odiil (Award) Basan Odilii (Prize)
1982 Rank Xerox Lid, 1952 BOC ld. USISA ve Millken
1993 Millken Avrupa Bolama 1993 Desing to Distribution Ltd.
1984 Desing to Distribution Ltd, 1994  Ericsson ve 1BM
18995 Texas Instruments 19895 TNT Express
1996 Brisa 1996 Netas

Kaynak: Sabah Kalite Ozel Sayfalan (1996, 5.4),

Yine bu alanda bir baska kurulus olan EOQC (Avrupa Kalite
Kontrol Teskilati] da [aalivel gostermektedir. Politik olmayan, kar
amact tasunayvan uluslararasi bir teskilal olarak laalivet gaster-
mekle olan bu kurulusa diinyamn gesitli verlerindeki 215 milli tes-
kilal fivedir, Tirk Standartlan Enstittisd [TSE) de 1976 vilinda Lam
tve olarak kabhmstr (IGEME 1991, s.19),

[GEME (1991, 5,20 ayru konularda Almanya'da DGO (Deutsche
Gesellschall. Qualiteat), [svigre'de SAQ (Arbeitsgemeinschaft G.Qu-
aliteatslorderung) min bulundugunu belirtmektedir. Bu teskilatlar
kalite egitimini de organize etmeltedirler.

Avrupa’min Kalite Kontral Teskilatinda Komitelerin olusturdugu
kontrol konulan;

- Oiomotiv — Kozmelik / Farmakoloji

— Enerji - Yiyecek

— insaal — Kalite Kontralde Std.

- Olgme — Degimler

- Egitim ~ Istatistiki metotlar

- Imalat/Kullanier iliskiler — Saftware kalitesl
Fivendrik Kalite gcevrimi
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1996'da Brisanin kazamdf Avrupa Kalite Odalii'nd 1997de
KOBI kategorisinde yine Sabanci Grubu'ndan "BEKSA" kazannus-
ﬂ.t;__r. Biivik sirketlerde ise basan édalo “NETAS"a verilmistir (Sabah
1997, 5.9).

Sener'e gire( 1296 5.1) haslangicta “kalite” sadece ihracal vapan
kuruluglarin problemi idi. Oysa Gimriik Birligime girildikten son-
ra i pivasada da ayakta kalabilmenin esas sart kalite olmustur.

Globallasen Diinyva Ekonomlleri'nde yaganmakia olan degisim-
ler gesith verilerle veya 1SO 9000 serist standartlar ve CE Markas
bi yaptinmlar volu ile Tarkive'yi de youn bir sekilde etkisi altina
maya baslamstir. Bu yveni durum sanayvimizin gercek anlamda
et kavram ile lamsmasm ve yliksek rekabetci bir yaplanma-
mechuri hale gelirmistir.

1891 yihnda kurulmug olan Kalite Dernegi (KALDER) toplam
kaliteyl basari ile uygulayan kuruluslann érnek modeller olarak or-
ya cikartilmas: ve daha yayginlagtinlabilmesi amaciyla KALDER
TUSIAD isbirligi ile bir kalite odilin diozenlemistir, TUSIAD-KAL-
U KALITE ODULUNU son dort yilda sirasiyla BRISA, TUSAS,
HS ve KORDSA almistir. Kordsa vetkililert, Toplam Kalite uygu-
armn hir vazam bicimi olarak gormelerinin bu basarnn sagla-
Bilten'de (1996, = 1) de ilade etmislerdir,

TUSIAD-KALDER Kalite ddiilliiniin Kriterleri Tabla 3'de gosteril-

Tablo 3: TUSIAD: KALDER Kalite Odtiliintin Kriterleri

Calisanlann Calisanlarin
Yinetimi Tatmini
s Rl
Politika ve Strateji Suregler Miister] Tatmini Sonuglar
£ T 15 420 tnla
Kaynaklar Toplum Urerindek
48 Etkiler
Bt
Girdiler Senuelar

= Hitrriyet Ozel Kalite Bid [1996,5.4)
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B. ULUSLARARASI PAZARLAMADA "ENGELLE?_h::i
FAKTOR" OLARAK STANDARDIZASYON VE KALITE

[sletmelerin yogun rekabet atmosferinde birhirlerine tstiinlik
saglamalari.rekabet giiclerini gelistivmeleri; kalite yiikseltimi, ma-
livet azaltuou, verimlilik gelistirilmesiyvle ancak mimkin olabilir
Isletmelerin rekabet ortammda basanli olmak. tekabel ghclerind
gelistirmmek, amaclanyla gelistiric evlemleri organize etmeleri zo-
runlulugu yanmda bir baska zorunluluk daha vardir Gelistirici fa-
alivetleri rekabet yasalan geregi organize etme zorunhilugu. Bu-
nun arnedi IS0 9000 Kalile Glvencesl Standardi, vluslararas: bir
standart olup belirli bir kalite dizeyini ifade etmektedir, Bu stan-
dart belirli bir kalitenin elde edilmesini, stireklilifini ve bu kalile
tretiminin kullanmm-kontrol balomindan garanti edilebilmesi igin
izlenecek yontemlerin genel clzgilerini aciklamaktadir. Kalile yone-
tirmi konusunda bir sistem valdasum getiren bu slandarl sirketle-
re rekabet Ositnliigh, kaliteli tiretim ve uluslararas: pazarda bir
garanti saglamaktadir, Bu normlarda cahsmamanin ilk sonueu,
uluslararas: pazara acilamama ve ihracat yapamamadir. Ancak
bununla da kalinmayp. ikinci asamada i¢ pazan kaybetmelkte var-
dir. Bu normlan uygulayan, gelistirici [aalivetleri siirekli olarak
ditstimen, planlayan ve sonuclanm uygulayan isletmeler degisen ve
gelisen kitrede verlerini alacaklardir. Aksi durumda isletmelere

arenayl terk etme yazgsmin var aldugu da unutulmamalichr (Ce-
tin 1994, s.36).

Diinya ticaretinde gevre faktdrlerinin getirdigi kurallar giin geg-
likge artmakta ve Wkenen dogal kaynaklar korunmaya cahsilmak
tadir Miramon ve Stevensn (1992, 5.25-26) belirttiklert Gzere gev-
rese] ditzenlemeler ve Standartlar tarife disi engeller yaratmakiadir,
Cevresel masraflar ve vergiler, firmalanin rekabet edebilirliging de-
Fistirebilir. Ticarstin akisim direlil veva indirekl etkileyen cok fazla
cevre paolitikalan vardmm Efer vabano ledarikgiler, milll tedarikel
olarak aym gerekliliklere hagh degilseler nlusal gevre politikalarmn
uygulanabilirliinin mimbkiin olmadigy anlasihr. dolayisiyla. araba-
lardan kimmyasallara kadar (wan dizilerini ithal eden bir Gilkenin
cevre iiriin standartlanyla tamsma gerekliligi vardir, Thracatta va-
saklar ise tlkedelu tabii kaynaklann muhafazasinda bir mekaniz-
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ana olarak kullamilmaktadir. Mesela, bu tlkeler, OECD veya degil.
grman ve deniz Granlert thracatlanna lasilama getirdiler.

MeGee'e gore (1987, 5.171-172) standardizasyonda yapisal en-
llere devlel diizenlemeleri, pazarn vapisi ve pazarlama enstittile-
ahildir. Hiikumet hareketleri genelde milli ekonomilerin (riinle-
i fgindir. Bunlar Ticaret uygulamalanndaki korumaeilik. parasal

rdimlar, dzel vergi yardunlan ve yerli pazar treticileri igin kisitla-
ardir. Bu uygulamalarda medya kullammmindaki lsitlamalar da
ugu gibi verli ve yabana rakiplere esit uygulanan dizenleme ge-
lleri getirilebilir. Pazarlama programlanm boyvlesi engellere adap-
imek filkeye giristen once gerekli olan gevdir. Sirketler bu adap-
svonlardan sakinmayacaklardir. Belirli pazarlarda var olan vapi-
engellerde ve uluslararas) pazarlara giriste lirmamn Stratejik
enleri (Sekil 3)'teki gibl gosterilebilir.

Frma hedetier, gaysten ve kaynakian

Fiemarun stratejih [ ———" Parann Cazibesi
yintendirmesan

\ A I
gﬁh&d&di:usynn
I diiziyi

Deviel Dizeniemealan

Belil pazardamedaki ___———— Pazar gevIesi

yapisal engeller v
\ Pazarlama Enstituler

Kayneak: MoGee (1987 5. 171]
Sekil 3: Standardizasvon Dizevindeld Eararka
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Firmanin ilk olarak muizakere edilecek stratejik nedenlerine fir-
mamn hedefleri, amaglan ve kaynaklan, uluslararas: pazarm ceki-
ciligi ve rekabet baskilan dahildir

Ecological Economics’e gore (1992.5.20) Avrupa Toplulugu (EC),
gevre politikas: yapan Bati Almanya icin giderek artan énemli hir
seviyede, EC simdi, tiye tlkelerinin ¢evre politikalanmin cercevesini
ve zamanlamasim oturtmaya ¢alisvor. 1 Temmuz 1987 de AvTupa
Tek Pazan hareketinin onaylanmas: ile ilk olarak hemen cevre ko-
rumasi politik amag olarak anlasmalarda tamindi ve dahil edildi,
Hatla ekoloji ilk éncelikli siray: aldi ve Avrupa Tek Pazan entegras-
yonunun olusmasim amaclayan politikalarda gevre politikas: vap-
ma ikinci sirada kaldi. Diger bir ifade ile EC, ekonomik politikala-
rin émemi ile bagdasacak, onlara uyan bafimsiz cevre politikalan-
na misaade etmeyecekt,

Ticaretie gevre laklorinin dnemini. karsiikh etkilesimlerini ve
standardizasyonun gelistirilmesivle ilgili {aktdrleri Sichert (1295,
5, 178-179-180) makalesinde acik olarak belirtmektedir, Ozeting su-
nacak olursak:

Genel kant odur ki, ekonomik bityiime ile dinya ticareti birlesti-
rilmelitedir ve ekonomik bityiime kirlilifi dogurmaktadir. Sikca telal-
luz edilen ticaretteki engellerin cevrenin iyilestirilmesinde vardime
olacad mitalaasidir. Bu arglman yanhstir, Cevre koruma, cevre po-
litikas: enstriimantan tarafindan kontrol altmda tutulmahbdir. Can-
kit bu enstriumanlar cevresel kithd ilade eder ve kirliligin azaltilma-
smdaki baskiyt gerceklestirir. Eger uypun cevre politikalan eksikse,
genisleven diuva ticareti cevre agisindan sadece zararh olabilir [og-
ru cevre politikas: Gstlenilmisse Ucarelin serbestlesmesi kitii cevre
nitelikleri ile birlestirilmemelidir. Ticaret politikas: cevre politikasinm
yerine konamaz. Bunun yamnda. licaret refaln arttinr ve bu da cev-
re korumaye kolaylastnr. Ticaretle elde edilen viksek milli gelirle
gevte politikalanna verilen Orsal malivetlert azallilabilir

Eger bir dilke kirlilige vol acan firiinler ihrag edivorsa bu vevre
kalitesinl de dnsirir. Eger fireten filke covreye en az zarar veren
mali thrag ederse. cevre politikasim uygulayarak rekabet avanlaj-
m delistirecektin
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Efer iron diganda Glkedekinden daha vofun kirdilikte dretill-
yorsa, ithal vergisi veya kota gibi ticaret politikas: enstrimanlan
_dnerilir. [thal vergisi ve kotalar, kendi ilkesindeki gibl yabana al-
kenin de benzer cevre politikasini uygulamasi igin tesvik edilir.

Difer bir mesele de, bir tilkenin ithal aninlerden etkilenebilecek
vresini korumalk istedigi zamandadir. Bir dlkenin gevre kirliligi
aralan yatirnn Qrint ithal ettigindeki durumu ditstinelim. Bu du-
umda, emisvon vergileri, transfer milsaadeleri veva diizenlemeler
cevre politikas: enstrimantan uygulanabilir. Ticareti kisitlayan

n normlari gerekli degildir. Eger kriterler, titketim mallarndaki
ya kimyasal {irlinlerdeki gibi zararh maddeler veya aldfiricei ilag-

e

T ihtiva edivorsa, taketicinin bilgilendirilmesindekl gelismeler ve-

ﬁ&ernc planlanm icerin. Teknik dizenlemeler bu gibi durumda
rette gerekll olmayan engelleri kurmak olarak formtile edilme-
lidir. Daha oz¢l olarak gevre politikas enstrivmanlan yerel ve va-

i1 Grinler arasinda ayvinm yapmamalichr,

e de kullamldifinda kirlilik birakan veya kirlilik ihitiva eden
erle cevresinin kirlenmesinden negatif etkilenen bir {ilke ken-
kirlilik vergileriyle, ithalat vergileri ile veya firin normlar: uy-

ak koruyabilin,. Mamalih, bo durum ticaret degistireceltic
tbeple kurallann islemesl, cevre politikalanmin yabanct malla-
gumruk vergileri uygulayarak verli ekonomivi keruma baha-
larak kullamilma ihtimalini onlemek icin gereklidir,. Baviece,
pazarindaki bir bolimlenmeden kacinmak icin cevreve du-
aranlerin tearetinde cativi (esasi) teskil eden kurallards
A ihtivar vardir

' wluslararas: ticaretle cevreyle bansik ambalajlama titketi-
n fazla dikkat ettigi konular arasmdadir,
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Frendergast, Pitt ve Berthon (1897, 5,75,92,53) hem tiketicinin
ve hem de Avrupa Birlifi'nin sitketlerin aklivitelerinin gevreye ethl-
lerini azallmada yofun baskilan oldugunu vargulamaktadiclar, Bi-
tan alanlardaki sitketler, sitkeller icin gerekli olan. ihtiyvag duydubk-
lan, anlara hitap eden direktiflerin farkindalar. Urin malivetinde
ambalajlama az bir paya sahip olmasma ragmen drinin rekabeti
bakimimdan hayati cok sayda lonksiyona sahiptlir. Ambalajlamamn
bashca fonksiyvonu drminid bulundurmas: ve onu kerumasidir. Belki
bundan daha az dnemli gibi gelebilir ama fimine tiketicinin dikka-
linin ¢ekilmesiyle Grim imajmin etkisi de bir o kadar Snemlidir. Cev-
re yasalanmn gecerlilifi ve tiketicinin dofayla bansik ambalajlama-
va talebi bircok sitketleri ambalajlarm yeniden dizayn elmeye zor-
layacakti. Bu lekrar diizenleme noktasma gelindifinde veya lama-
men yeni hir ambalaj gelistirildifinde, sirketin bu pazarlama lonksi-
yvonmunun kararda en biiviik elkisi olacaktir. Daha baslangicta pa-
zarlamavla ilgili olarak ambalajlama lonksivonunu isletmek alallica
bir is olacakur,

lerland (1994, 5.160-161) ¢evre problemleri hakkindaki endige-
lerin gevrenin korunmasimda uluslararas: anlagmalan ve ulusal
gevre politikalanm dogurdufunu sovliiyor, Ticaret modellerini etki-
leyven gevre araglanna ornek olarak da sunlan vermektedir:

(1] Standardlar ve normlar gibi, direkt diizenleyici araclar. Bun-
lar ulusal bazda |sevivede] cevresel hedeflerin basanlmasinda bag-
langica vesiledin. Urin ve Standar! islemlerini avirmak gerekir
Urtin standartlan tiketimin dis géranamu ile ilgilidir. Ve ticaretle
tarife disi engeller elarak kullarmlabilirler. slemlerin standartlan ise
dretimdeki dis gorindasle dlgilidir ve dlkeler arasmda farkhilik vara-
tan standartlann oldugu verlerdeki durumlarda kirlilik limanlan
yvaratabilirler,

(2) Ekonomik araclar: vardumlar, yikler ve vergl kolayhklarn
Yardimlar licaretin bozulmasma ve belli bir verde toplanmaya yol
agabilir. Difer ekonomik araglann kullamim mesela emisvon bede-
li, drun bedeli, idari giderler, depaozil jade sistemleri, mali legvikler
ve pazarlanabilme izinleri hentz pek sik kullamlmamaktadir. Bu
nedenle bu araglann ticaret tzerindeki deneyimsel etkinlikleri ha-
len tam hilinmivar
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(3) Uluslararas cevre antlasmalan (Monireal Protokold (1287).
Ulislararas: Tropical Orman Antlasmas: (1985} ... vs. bir veya da-
ha fazla ticaret kisilamalanm thuva eder,

Wirth'on (1994, s.10) gevre ve ticaretle ilgili yazdigh kitalbinda,
Aralik 19937 de tamamlanan GATT gercevesindeki gok tarafli Ticaret
goriismelerinin (Multilateral Trade Negotiation) Uruguay Round Bi-
liiminde cevrenin korunmasi ve halk saghf konusunda standard-
lara hitap eden iki yeni ilavenin yapildi@ belirtiliyor. Birlsi yiyecek
tedarikind kirlenmelerden korumak amaciyla yapilan ulusal dizen-
lemelerdir [Agreement on the Application of Sanitary and Phytosa-
nltmj,r Measures-Uruguay Round SPS Agreement). Digerl ise saghk-
la ilgili (sanitary and phytosanitary measures) olan standartlann
“disinda énceki “Toloyo Round” Standart kurallanm ortadan kaldi-
_mn Ticarette Teknik Engeller anlasmasichir {Agreement on Techni-
fual Barriers to Trade).

_ Stevens'e gare (1994, s.5) ticarette serbestlesme, cevre politika-
lanm ve standartlan hemn olumlu hemde olumsuz etkileyebilir. Ti-
caretin gevrenin gelismesine ve/veva kiollilesmesine olan katkisun
bhlh‘lemek samildifs kadar kolay degildir, Cevre ve Llicarel politikala-
n hiiktimetler icinde daha iyi entegre olma durumundadirlar. Bir
fpﬂllljkamn difieri tizerine olan etkisini bulmaya cahgmak ve sadece
birinin gorislering ve degerlendirmelerini almak sorunu cézmeyve-
cektir. Ticarel ve cevre arasindaki sorunlann giztimi, her ikisinin
de aym paketin icinde degerlendirilmesi ile mamkiindir.

Kummer'e gire (1994, 5.5-6) tahmini rakamlarla ifade etmek
ckirse dinyadaki organik kimyasallarim  toplam  Gretimi
Olerde 7 (metrik) milyon ton iken 1985'de 250 milyon tonun
e cikmmstir. Zararh atiklar dinya genelinde, dzellikle sanayi-
5 filkelerde gim gectikce artmaktadic. Organik Kimyasallann
sina gore zararh atiklann arttif biliniyor. Tahminlere gore za-
i atiklann global elarak miktan yillik 300-500 milyon ton ara-
defismektedin. OECD tahminlerine/verilerine gore OECD
iiyesi devletler 1980 yillann sonunda yilda 300 milyon lon zarar-
I atik firetmistir. Amerika Birlesik Devletlerinin rettigi 260-275
milvon ton'luk atik, Avrupa Toplulugurun Grettigi ise 20-35 milyon
1o Tuk atiktir. Dogu Avrupa dlkelerinin arettigl de [gerive kalan
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ditnyadaki pay 16 milyon ton iken) 19 milvon ton ecivarmdadir,
Amerika Birlesik Devletlerinin rakamlarinin fazla gériinmesinin se-
bebi bu dlkede sulandirilms olan atik sulanmn zararl atiklar ola-
rak mutalaa edilmeleridir.

Dinya Ticaret Orgiitii (1995, 5.5-6) Ticaret ve Cevre Komitesi
Toplantisimin Cenevre'de yvapildigim belirtmektedir. Bu toplantida
Japonya, Misir, Arjantin, Avustralya, Hindistan, ABD temsileileri
goriiglerini beyan etmiglerdir. AT (Avrupa Toplulugu) temsileisi de
Rio Konleransindaki genel yvaklasima deginerck, amlan konferans-
la, tcarel, cevre ve kalkinmanmn strdarilebilir kallkinma kapsam
igersinde birbirinden bafunsiz dosintlemeyecefini vinelemistir.

Delege gelismis Glkelerin, gelismekie olan {ilkelerden artan Gov-
re standartlanna uymalann talep etmekte ve gelisen diinya ekono-
misinin dretim-ketim modellerini takip etmelerini beklemelkte ol-
dugunu belirtmis diger taraftan gelismekte olan tilkelerin ise yitk-
sek cevre standartlanmin ve dGzenlemelerinin pazara giris olanak-
larmm engelleyebileceginden de endise duydugunu ifade etmistir
Temsilei. AT'nin dzellikle tzerinde durdugu noktanin ticaret ve cev-
re konulanmin kalkinmay: lehlikeye atmamasi ve ihracal perfor-
mansuu tehlikeye disirmemesi gibi konulara ozellikle dnem verdi-
gini belirtmistir.

1985 yilindan bu yana Avrupa Komisyonu cesitli 0rin gruplan
icin direktifler yaymlamaktadir. Yeni vaklasun direktifleri olarak
amlan bu direktifler, saghk, givenlil, cevre ve uiketicivi keruma
konusunda uyalmas: gereken sartlan belichnektedir,

Avrupa Birlidi'ne uyve devletler. bu direktifleri genellikle iki villik
gecis stirecd iginde ulusal yasalan haline getirmekle ve bu sarilara
uygun ohmayan kanunlan yvorirlakien kaldirmakla yikimlidin-
ler.

Tarkiye gibi Avrupa Birligi dismda ver alan alkelerden Avrupa
Hirligi tlkelerine ihrag edilen Grimler icin de aym zorunluluklar de-
cerli olmaktadir. Bir direklifin gecis sirecinin sonunda, belirtilen
sartlara uvgun olarak fretilmeyen, yani Saghk, Gavenlik, Cevre ve
thketiciyi koruma sartlarma uvmavan frdnlerin, Avrupa Birligi il-
kelerine girisi ve pazarlamas: mumkian degildir. Ureticiler, serek
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Avrupa Birligi tilkelerinde gerekse AB cigindaki alkelerde, direktif-
lere uygunlugu saflayarak bu uygunlugun isareti olan CE isaretini
trtinleri Gizerinde kullamirlar,

Gunimuze kadar bircok arin grubu i¢in Yeni Yaklasim direk-
tifleri yayinlanmistir. Yakin gelecekte daha pek cok Giriin igin direk-
tlﬂm‘ cikarilmas: konusunda Avrupa Birliginde calismalar devam
etmektedir.

1 Ureticilerin, direktiflerin sartlanm saglayabilmelerine yol gos-
termek amacwla Avrupa capinda standardlar hazirlanmaktadir.
Uyumlastinlnug Avrupa Standartdan olarak adlandmlan bu stan-
' ar, Avrupa Birligi Ulkelerinde ulusal standardlarm bir araya
lerek diizenlenmesi seklindedir,

Avrupa Standartlan (EN Normlan) Avrupa Standardlar Enstito-

{1) CENELEC (Elektrik Urtinleri)
(2) ETS! [Telekomiinikasyon ve enformasyon leknolojileri)
{3) CEN {Diger Uranler)

Tarafindan Ulusal Standardizasyon kuruluglan ile isbirligi ya-
nitaralk hazirlanmakiadie (Yatmm Finansman Bulleni 18596, s.1),

GATT Symposium on Trade'de (1994, 5.89) ticaretin serbestles-
i, cevrenin Korunmas ve siirdurilebiliv kalkinma kenusunda
nusan panelist ve katibmaoilann dile getirdiklerinden bir ézet su-
ilabilir:

Uretimin stirekliligini saglayacak cevre maliyetleri ddenmeyerck
i rekabette avantaj elde edilmektedir. Bu durum uzun vadede
enin yok olmasma ve bedelin yok edilen kaynaklara bagh yerel
uluklara ddettirilimesine neden olmalkiadir. Uluslararas: ticare-
konu mallara bir taban fiyal getirilerek, dretimin strekliligini
yacak gevre yatmmlan icin kaynak saglanmabdir, Serbest t-
n olumlu etkilerinin olmas icin, toketici ve dreticiler cevre
iyvetlerini paylasmahdir, Gelismekte olan nilkelerce saflanan ki-
el vaygin kaynaklar makul bigimde fivatlandinimah. bu sayede
alilan maddi kaynaklar triinlerin elde edildigi mahallerde cevre
mnmlar icin kullandmalid Ticar ve ekonomik iliskiler. Diinya
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kaynaklarnmn daha verimli, daha adil kullamlmasim ve kalkinma-
min sirekliligini hedeflemelidir. Strdarilebilir kalkinmmanin hare-
ket noklasim esitlik prensibi olusturmaldir.

Yine adh gecen GATT/DTO (Diinya Ticaret Orgiitil) Sempozyu-
munda DTO've ticaretin serbestlestirilmesi konusunda 3 onemli ga-
rev dusmekiedir, Birinelsi zanh gigliiden koruyacak ticaret kural-
lan koymak; ikineisi gelismekte olan tlkelerin pazara giriglerini tes-
vik ederek cevre koruma icin ddemek zorunda olduklan kavnakla-
n kazanmalanm saflamak; G¢Oneish ise Tanm Sobvansivenu ve
larife ayarlamalan gibi cevreye zarar veren ticaret carpikliklannin
kaldmimasim tesvik etmek. Cevre'nin tahrip olmasi ticari carpiklik-
lara neden olan tanm politikalanndan kayvnaklanmaktacr,

Diger konsensds saglanan konular ise soyledir:

= Bircok DTO kural, gevresel dnceliklere uvumlastinlmak icin
degistirilmelidir.

= Bir dlkedeki kirlilik biitin dinyaw etkiler. Simir alarak verel
cevreyi almak dogru bir yaklasim degildir. "Milli Egemenlik”
Hle "ortak ¢evre toplumu” kavramlannin uzlastinlmas: gerek-
mekiedir

= Pilot projeler yolu ile baz sekior ve arinler icin kirleten Ader
prensibine dayanan yeni maliyet genellestirme calismalan
vapimahdir. Bu projeler cevre uyumlu diretim standartlan
saglanmas: igin éncelik olusturmalidir,

* En iyi ¢dziim kiresel cevre problemleri ile ufrasmak icin ha-
zirlanmig olan Uluslararas: Cevre Anlasmalan (Internalional
Environmental Agreements - 1IEA) kapsamindaki, bilimsel ve
uluslararas: kabul gérmis standartlardir,

* Belgelendirme stirecinin ayirume: olmamasim ve parametrele-
rin ithal mallanmin aleyhine kullamilmamasim garanti altina
almak igin cevre etiketlemesi {eco-labeling) sisteminin tasa-
rum ve uygulanmasinda uluslararas: isbirligine gidilmelidir,

* DTO kurallan altinda bir cevre anlasmas: yvaruiiilemez, Bu
larden anlasmalar genis tabanh katlimlarla mimkan olabil-
mekledir. Cevre kirliliinin simir tammadif géz éniine abinm-
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korkusu ile isbirligi zorlanabilir. Ancak diger alkeler kendile-
Ani korumak ve ishirligi sOrecini hizlandirmak icin cevre
ndartlarin yitkseltehilirler. Boyle bir durumda az gelismis
clere cevresel standartlanm yiikseltmeleri icin mali ve
£ yvardim yapilmahdir,



[

STANDART VE KALITE ENGELLERININ
ULUSLARARASI PAZARLAMADAKI YERI

__A, ULUSLARARASI PAZARLAMADAKI ENGELLER

g vrupa Birligi ve Tarkiyve'dzki Tarife ve Tarife Disi Engelleri
celemeden dnce, genel olaral Uluslararas: Pazarlamadaki
erin neler oldugunu ana bashiklan ile vermelkte fayda vardu,

{1) TARIFE ENGELLERI
4) Uygulanmakta Olan Tarile Seviveler]
h) DTO Anlasmalan Cergevesinde Olabilecek Azami Tarife Se-

{2) TARIFE DISI ENGELLER

al Kayit, Dekomantasyon, Gamrik Islemlert
- fthalal Yasaklan

) ithalatin Gozetimi (Kontrold)

d) Standartlar ve Hier Teknik Duzenlemeler
&) Ithalat: Dengeleme Kosulu

1 ihracat Kisitlamalan

g ; Ithalat Vergisi Disindaki Vergi ve Harclar
hi lthalat fzni

| Ticari Kamu Tesekkiilleri

) Kamu Almm

K Fivat ve Pazar Dizenlemeleri
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1] Tesvikler

m) Minimum Ithalat Fivatlan

n} Ithalat Kotalan

0] HKarteller

pl Yerel Katk (Girdi) Pay

1] Anti-Damping, Fark Giderici Vergl Koruma Tedbirleri

s} Digerleri (Pazara Giris Stratejisi Sempozyumu 1997, 5. 10}

1- TARIFE ENGELLERI
a) Avrupa Birligi'nde Tarife Engelleri

Avrupa Ekonomik Toplulugu bir gimrik birligi modeline da-
vanmakla birlikte, éngoriilen iktisadi birlesme harcketi bununla si-
nurh degildir, Roma Anlasmasinda Gyeler arasmdaki ticaretie gam-
ritk tarifeleri ve kotalann kaldirilmas: ve dicined filkelere kars: or-
tak hir gimrik tarifest uygulanmasi kabul edilmistir, Ancak anlas-
mada. tiyeler arasimnda mal ticareli yamnda fakior hareketlerinin de
serhestlestirilmesi (yani bir ortak pazann olusturulmasi). belirli
ekonomik ve mali konularda eriak politikalar uygulanmas: ve ulu-
sal politikalardaki uyumsuziuklann giderilmesi gibi ilkeler yer al-
makiadr (Seyidedlu 1996, s.218).

Aynica Avrupa Birliginde giimriiklerin sifirlanmas ile ve tiye al-
keler arasi serbest dolasimla hemen hemen “Tarile Engeller™ dive
birsey kalmamistir,

bl Tiirkiye'de Tarife Engelleri

[ns ticaret politikasmmn en eski ve en vaygmn araclanndan biri-
s kuskusuz ki gomrik vergileridir. Bu vergiler ithal mallarn fil-
ke suurlarmdan girisi sirasmda devletee almirlar, “Tarile” deyimi ise
cesitli mallara uygulanacak vergi oranlanim gosteren listeleri ifade
eder. Glumrik vergileri normalde yasalara bagh oldufundan parla-
mento faalivetlerini gerekiiriv, Ancak Torkive'de oldugo gibi gom-
riik vergilerinin konulmas:, kaldimlmas: ve vergt oranlanmm: degis-
tirihmesivle ilgili bazi velkiler vasalarla hikamete de verilmis olal-
liv (Seyidodlu 1996, 5.121),
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Yine Seyidoglunun (19986, s,122) ifadesivle ghmrik vergilerinin
gulanmasinda iki amag vardir. Biri devlet hazinesine gelir sagla-
k digeri yerli sanayiyl dis rekabetlen korumakur. Gomrik vergl-
i itlkelerin biitge gelirlerinde farkh oranlarda yer ahr. Az gelismis
glerin dnemli gelir kaynagidir. Tarileler, dis licarette bu nedenle
arzeder. Gelir saglamaya yonelik larileler ekseriva toplum ta-
adan titketilen yaygm mallarda kullamhr,

_ {Dlﬁ Ticaret Mastesarhf raporlannda tarile engelleri su unsur-
lan icermektedir,

al Uygulanmakia olan tarife seviyeleri

bl DTO Anlasmalan cercevesinde olabilecek azami Tarile Sevi-
inin tahmini

‘Halen kota uygulamas: nedeniyle arzulanan seviyveyve ulasama-
AB've yvinelik tekstil ve kanfeksivon Qutinleri ithracatinz, Gitm-
ﬁiﬂigr ile birlikte kota uygulamasimin kaldinlacak olimas ne-
kisa stirede biynk bir artis trendine girecektir. Diger tarafl-
patent, smai ve fikri mitlkiyel haklan, taketicivi ve cevreyi ko-
uluslararas standarilara uyum gibi dnemli hususlarda ya-
¢ yasal divzenlemelerle birlikle AB laralindan uygulanmakia
~damping, lelali edici vergi, ant-sitbvansiyvon gibi yapti-

arn sona erecel olmas dniimidzdeki yillarda lkemix ihracat
engelleri kaldirarak ihrag polansiyelimisi ve perlormean-
alumlu yonde etkileyecektir (Dis Ticarel Mistesarhigs 1995,

nya ekonomisinde ticart bloklasmamn hiz kazanmasi bu
“disinda kalan tlkeler icin ticari ve ekonomik anlamela bir
tansiyel tehlike taswor. Bu potansiyel tehlikelerini basinda
ife disi engeller gelivor. Bloklasmava giden tlkelerin kendl
daki ticarete dnem vermeleri. 19900 yillarda tarile dis en-
erint afirhk kazanmasma vol acacak. Kolalar, oxel pazarlama
an ve lelall edici vergiler, "non-tarill barriers” olarak ad-
n larife disi engellerin lipik amekleri arasimda ver alivar
i 1992, s.1).,
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Nuray ve Calis'in (1996, s.6-7) Iktisadi Kalkinma Vakf icin vap-
hiklan calismada uluslararas: ticaret yaklasimlarmmn ¢ ana baslik-
la loplanabilecei belirtiliyor. Bunlar serbest ticaret (free trade), ko-
rumacihk (protectionism) ve ditzenlenmis ticaret [managed trade)
slarak bilinmektedir,

Serbest ticaret, tlkeler arasinda mallann hichir milli siur gi-
zetmeksizin kisitlamaya tabi elmaksizin dolasim anlamima gelmek-
tedir,

Tarife Dig1 Engel ise mallann {ilkeler arasinda dolasmun kisit-
layan her tirli kural veva uygulamalar dive tammlanmaktachr. ft-
halatm kontroline yonellk dis ticaret mevzuat: kadar cevre, fikr ve
sinai haklar, standartlar gibi ticarette dogrudan Haili olmayan lakat
ficarele tesir eden mevzuat ve uygulamalar da bu tanma girmekle-
dir.

Yine Seyidoglu'na gire (1996, s, 147) devletin dis ticaret akimla-
nnda miidahale icin en gok kullanildigi arac tarifelerdic. Ancak za-
man iginde bu midahale araclannda cesitlilikler ve artislar ortaya
cthkmughir. Gimrak tarifelerinin disinda, serbest ticaret akimlarma
midahale amacivla kullanilan bu araclann hepsi larife disi araclar
inon-tariff barriers) olarak aym bir grup slustururlar. Bir codu itha-
latun kisitlanmasma yénelik olup, bir kisrm da ihracatin dzendirilme-
simt amaglayabilir. Hatta ithalatin caydmimas amaciyla da konul-
mug olabilir. Genel ifade ile tarife disi engeller glimrik tarifelerinden
avrt olarak uluslararast mal ve hizmel akmmlarnimn normal gelisim
seyrini etkileyen her cesit palitikalan ve uygulamalan ifade eder.

GATT cergevesinde giimriik tarifeleri yavas vavas indirilirken dis
ticaretle kisitlayier tarife disi araglar (engeller} vavgmlasmaktadir
Bu da dinya ticaretinde saydamlifin yok clmasi demektir: Ciinki
kasitlamalara gore tarifeler daha az belirsizlik dogurur. Ovsa venl ki-
sitlamalar fiyatlar ve miktarlar konusunda belirsizliklere vol agmak-
tadir. Tarife Dist Ticaret Politikas: Araclarn, Seyidoflu'nun (1996,
£.145-187) ifadelerivle su ana bashklar altimda toplanmaktadir:

(1) ithal Kotalan

{2) lthal Yasaklan

(3} Déwiz Komtrali
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4 Coklu Kur Sistemni

{3) Fark Giderici Vergiler

~ |B] Damping

(7) Karteller

j_B] I¢ Pivasaya Donitk Endilstrilere Siibvansivon
9) Thracat Vergileri

;.I_IG] Ihracat Stibvansivonlan

.'.I[II'.U Goniillit Thracat Kisitlamalan

(12) Yurtici Katkn Zorunlulugu

{13) Kamu Kuruluslanmn Satmalma Politikalan
4}5;@:1:, Gavenlik ve Cevre Standardlan

{15} Sinai, Ticari ve Fikri Malkivet Haklanmn Korunmas:

a) Avrupa Birligi'nde Tarife Dis1 Engeller

y ve Calisin (1996, 5.8) belirtligi Gzere Bevaz Kitapia tica-
avan. bozan va da rekabetgl pazar ekonomisinin isleyvisini
engeller fiziki, teknik ve mali olmak tizere ¢ ana bashk-

erdir. Bu muaveneler mallann orijini. kullatum gtivenligi.
k ve standart denstimi amaglanna yinelikti ve AR pazarn-
miishiginin en gergek gostergesivdi, Saluslar tizerinde-
il _‘j‘EﬁtItr ise, genellikle {ilkeye giris vapan vabanct uyvruklu-
ontroliine yoneliktir ve hala boyviak élcide strdirdlmekte-

nden kaynaklanan giclitkler olarak tanunlayabiliriz.
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Yilmaz'in tarurmyla (1997, 5.46-47) Glkelerin uluslararas: tica-
retle temel gereklilikleri (givenllk, saghk, ¢evre ve tiketicinin ko-
runmasi) gerekee ghstererek aldiklan dmlemlerin (standartlar, tek-
nik diizenlemeler) amaci disinda ticareti ksitlayicr bir nitelik ka-
zanmasma “Telknik Engeller (Technical Barriers]” denilir. GATT mii-
zakereleri ile tarife oranlannm tedricen azaltilmasi, gelismis tilkeler
basta olmak fizere, chs ticaretinde agik veren, va da dis danyanmin
rekabetinden ulusal dreticilerini korumak isteyen tlkeleri baz ger-
veklerle [insan mal ve can saghg, cevrenin korunmas vs) cesitli én-
lemler almaya yoneltmistir. Zamanla bu tedbirler, uluslararas: tica-
reite engel teskil etmeye baslamustir. Bitiin bunlan énleyebilmek
icin de Diinya Ticaret Orgiti (DTO) Anlasmas: ekinde ver alan Ti-
carelle Teknik Engeller Anlasmas) yirurlage girmistir. Tirkive bu
anlasmaya tarafl olmustur. Britksel'deki Avrupa Komisyvonu ile Cev-
nevre'deki DTO Sekretaryas: ticari firanlere (liskin olarak ulusal
diizevde gerceklestirilen standart ve teknik dilzenlemelerin ulusla-
rarasy diizeyde gerceklestirilen standart ve leknik dizenlemelerin
uluslararas: dizevde karsiikh bildigimiz gorevini yvariilen ana bil-
dirim merkezleridir. Taraf tlkelerden gelen tam garislerd, bildirim-
leri alarak ilgili verlere dagitirlar, Bu islemlerde ulusal bildirim mer-
kezlerince yaphr. DTO cevresindeki teknik dizenlemeler kapsa-
mmda. Tarkive'nin ulusal bildirim merkes garevi Dis Ticaret Mis-
Lesarhg tarahindan viartmilmekiedir,

(2.1) Uygunluk Degerlendirmesi ve Telnile Disenleme

Uygunluk degerlendirmesi. bir draniin veva urin grubunun
uymasi gereken asgarl saghk, emnivet ve cevre korumasi, tiketici-
nin dogru bilgilendirilmesi kosullarim ve gerekli gorilen hallerde
performans esaslanim duzenleyen mevzuata ve bu mevzuata atif
vapilan slandarda uygunlufunun tespitini ifade eder,

Teknik dizenleme, Grimin dzelliklerinl, isleme ve iretim yon-
lemlerind idarn hukdmler de dahil olmak Gzere belirtilen ve uyulma-
st zorunlu olan: bir iriine, isleme veva dretim yvontemine uygula-
nan terminelojfi. sembal. ambalaflama. isaretleme veva ctiketleme
gereklering de icerebilen veyva valmzea bunlardan birivle ilgili olabi-
len mevenat ifade eder (Gimrdk Birligi Bl Kitala, s.75)

G0




[HHACATTA AVRUPA BIRLIGT STANDARTLARI

CFSE (1995, 5.20-21) yayimlanna gore ise bu kavramlar sayle ta-
imlanmaktadir:

Uygunluk degerlendirmesi, bir mamuliin/arimin veya hizme-
konuyla ilgili teknik dozenlemelere veya standardina uvguniu-
veterli ve yetkill kalinnus bir kurum/kurulus tarafindan de-
endirilmesi ve uygun bulunanlar icin bir uygunluk belgesinin
n edilmesidir,

diizenleme, kamu varanm korumak amaciyla ariin/ma-
karakteristiklerini veya bunlarla ilgili prosesleri veva f(ire-
alat metotlarim, hukuken gegerli uygulanabilir idari hii-
er dahil olmak Gzere kapsamina alan ve Griinlerin/mamille-
saya arzi icin sahip olmalan gereken dzellikleri belirleyen ve
tarafindan zorunlu uygalamaya konulan teknik dokamandir.
dékiman ayiu zamanda; proses veya aretim/imalat me-
a uygulanan terminolojivi, sembolleri, ambalajlama, marka-
/a eliketleme gereklerini kapsamina alabilir veva sadece
hiri ile ilgili olabilir.

) Mali Engeller

ray ve Cahis (1996, 5. 10), mali engellerin genel olarak, tive 11l

dﬂla}fll vergl (KDV gibi] tahsilatun denetlemek Gizere aldikla-
tellikle giimriik kapilarmda yogunlastirdiklan dnlemlerden
an zorluklar olarak tammlanabildiging belirtivorlar.

k. benzer nitelikler mallar bakinundan esit oranlarda uy-

as1, bu tip vergilerin mallann ve hizmetlerin fivatma dog-
1 &‘amsumam nedenivle, dye flkelerde mal/hlzmet fivatlanmm
eylerde olusmasma neden olmaktadir.

yon, Roma Antlasmasimin “dolayl vergileme vasalanmn
mimasim” omgoren 99, maddesinden hareketle, ortak ku-
oranlara dayanan bir KDV sistemi gelistirmek icin onem-
alifmsir,

kapilarmdaki kontrollerin kaldinlmasi ile zayiflayan
enetimlerin iilke iclerinde vamlmasi bir ara ¢dziim olarak
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b) Tiirkiye'de Tarife Disi Engeller

Avrupa Birligi ile Torkive arasmda Gummik Birligi'nin lamam-
lanmasina iliskin 1,/95 Sayvih Tirkiyve-AB Ortakhk Konseyi Karan-
min, B-11. maddeler! cergevesinde, tlkemiz, Avrupa Birligi'nin stan- I
dardizasyon, test ve belgelendirme konusundaki mevzuatim bes vil
feinde kendi ic mevezuauna entegre edecektlr, Diger bir devisle, bes
yillik gecis suresinin sonunda, &vrupa Birlifi'nin tim teknik mev-
#uat tlkemnizde gecerli olacak ve bovlece Gamriik Birligi'nin gercek
hedefi olan mallann serbest dolasim saflanacakiir (Dis Ticaret
Slandardizasyvon Genel Madarliga 1996, s.2).

Tiirkiyve ile Avrupa Birligi arasindakd Gomrik Birligi'nin temeli,
Roma Anlasmasimun yariirldge girmesinden bir yil sonra 19589 yi-
hinda Tiirkiye'nin ABye kaulmak Ozere miracaat: ile resmen abl-
mustr, Ankara Anlasmas:, Thrkivenin ABye katihmim g asamada
ongormektedir (Gortintim 1996, 5.25-26),

* AB gegis ddneminin hemen basinda, 1971 wib itibariyle, Tir-
kiye menseli sanayi urinlerinin gimriak vergilerini sifirlar-
ken, Torkive'nin AB kaynakh sanayi aorinlerinde ginmrik
vergilerini sihrlamas: ve bivlece Gummik Birligi'min lillen yi-
rarlige girmesi igin 22 yilhik bir sdre tamnnushr.

s "Hazrhk Dénemi'nin ertesinde, Katma Protokel™(in 1 Ocak
1973 tarihinde yararliige girmesiyle. toplam 22 wil stirecek
olan “Gecis Donemi” vani hukuki strec baslanustr

+ Tirkive'nin 14 Nisan 1987 tarihinde yvaptify tam tvelik bas-
vurusu ertesinde taraflar arasmda teknik ve siyasi platform:
da yiritiilen gérislerin sonuglan. Gimrilk Birlifimin &
mamlanmasi ve siirdiiritlmesi icin gerekli kosullan belirleyen
bir "Gimrak Birligi Karan® altmda toplanarak, Ortakhk Kon-
sevinin 6 Mart 1995 tarihli toplantisinda kabul etmistir. Biy-
lece. 22 yilhk gecis dénemi, 1.1.1996 tarihi itibariyle son I:rulg
mus ve Tirkiye'nin AB've katih volunda “Son Uﬁnem"eg[fv:
rilmis bulunmalktadir.

Yine Gortinam’de [1996)° AB'nin Orlak Ticarel ve Ortak Rek
bet Politikalanmnm neler olduguna dedinilivor. Bunlar sovle Gzetle
nebilir:
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* Ortak Gomriik Tarifesi

* [thalalla ortak kurallar

+ Dampingli ithalata kars: korunma

= Miklar lasitlamalanmm [ketalann) idaresi

* Haksiz ticari uygulamalara kars topluluk haklanmn korun-
masi

'+ thalatta uygulanan diger mevzuat

* Ticari markalann korunmas: ve taklit (irtinlerin serbest dola-
sumina girmesinin onlenmesi

Ceslili standart ve teknik sartlara iliskin diizenlemeler

* Tekstil ve konfeksivon (irlinleri ithalatinda dzel dizenlemeler
'* fhracatta ortak kurallar

' Resmi destekll ihracal kredilert

Ticaret Standardizasyon Genel Modirlagn (1996, 5.2) rapao-
yer alan bilgilere gore:

wrupa Birligi ile Tarkiyve arasinda Gamrik Birlidinin Tamam-
a iliskin 1/95 Sayih Tarkive-AB Oriakhik Konseyi Karan-
1. maddeleri cercevesinde, tlkemiz Avrupa Birliginin stan-
syon. test ve belgelendirme konusundaki mevzuatim bes yil
kendi ic mevzuatina entegre edecektir. Diger bir devisle, bes
gecls stresinin sonunda, Avrupa Birlifimin tim teknik mev-
izde gecerll olacak ve béaylece Glimrik Birligimin gercek
olan mallann serbest dolasm saglanacaktir Avrupa Birli-
teknik mevzuatina uyum saflamanmn vazgecilmez ilkesi "lek-
aprnm  olusturulmas: gok énemlidir. Teknik altyapimn
labilmesi i¢in. tilkemizde, Avrupa Birliginin zorunlu olarak
a1 testleri vapabilecek veterlilikte Iaboratuvarlann kurul-
rekmelitedin.

zdeki laboratuvar altyap veterliligi, sadece Gammik Bir-
eﬁ‘iLﬁ.E tlkelerine yaphigmmz ihracatta da cok énemlidir.
korunmasima oldukea dnem veren AB Glkeleri ihracat-
birlikte bircok test raporlan ve belgeler istemekiedirler.
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Ghin gectikkge uyulmas) zorunlu olan kural ve diizenlemeler arhs
gostermelitedin,

Ithalatin azaltumasmnda uygulanan diger yéntemler tarife-cis
engellerdir ve dzellikle gelismis sanayi Glkelert bunlan icat etmekte
biyik maharet gostermektedirler. Bu yeni korumacihik yéntemlerd,
giunrik larilelerinden ¢ok daha dnemli bir koruma aract olarak
kullamitmakladir, Thrkive dilerse bu olanakian gimrik birlifine
ragmen yvararlanabilir. Gergi Uruguay Round Anlasmas: bu tar ti-
caret engellerini de ortadan kaldirmay hedellemekledir, Ancak Av-
rupa Birlifi ayesi dlkeler arasinda dahi larife disi engellerin orla-
dan kaldinlmas) basanlamadifindan, Tarkiye'nin sanayisini koru-
mak igin bu arac kullanabilecegi ortadadi. Ote vandan halen ¢o-
cuk isci veva sigortasiz isgi cahstirarak, cevreyi kirlelerek iretim
vapan firmalar, giderek arian sekilde sosyal damping veyva gevre
dampingi suclamalarna marz kalmakla ve AB bunlardan yapilan
ithalati engellemektedir. Bu ise AB ile gelisen ticaretin Tark sana-
yinde var olan ve sosyal agidan son derece olumsuz baz kosullan
diizeltmek gibi bir vararmn da elabilecegini géstermelktedir (Ozka-
le 1995, 551}

Gk Birligh El Kitabima gare (1986, s.74) Torkive, Uruguay
Round Nihai Senedini imzaladifinda, otomatik olarak, bu paket
icinde yer alan Ticarette Teknik Engeller Anlasmasina da taral ol-
Tusiur,

Bu anlasmaya gore, five tilkeler, teknik diizenlemelerin, uluska-
rarasi ticarel tizerinde gereksiz engel yaratmayacak sekilde hanr-
lanma=1m temin edecektit. O nedenledir ki, teknik dozenlemeler,
ancak, ulusal govenlik gerekleri, aldaticn uypulamalann énlenmesi,
insan saghk ve giivenlifinin, hayvan veya bitki yagsam ve saghfimn
va da cevrenin korunmas: gibi mesru nedenlerle hazirlanabilic ve
uygulanahbilir.

Ticarette Teknik Engeller Anlasmasimin temel amaclarmdan bi-
ri olan. teknik dizenlemeler, uyvgunluk degerlendirme prosedirleri
ve standartlara fliskin uvgulamalann anlasiichiom salamak icing
Anlasma’da, her Glke laralindan hazirlanan ve uluslararasi norm-
lara aykin olan uygulamalarn, diger ave tlkelere bildirilmesi dngi-
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ritlmektedir. Bu sistemle, (lkeler difer ilkelerde uygulanan dii-
zenlemelerden erken haberdar olabilmeltedir. Bu da uluslararas
ticarete agikhk ve sellaiik getirmektedir,

Geger'e gore ise (1997, 5.198) yabanci hilkumetlerin kendi fir-
malarna vardm ve tesvikleri tarifelerden daha ciddi engeller olarak
ortayva cikmaktadim. Bununla birlikte 1 Ocak 1996 tarihi itibariyle
Gomriik Birligi'ne girilmis olmas:, baz tekstll ve konfeksivon ma-
mullerinde Tirkive've uygulanmakta olan mikiar ksitlamalanm
sona erdirmistir. Yani tarife dist engeller genel olarak mukayesell
anemini hala korurken, mikiar kisitlamalan (ketalar) gibi énemli
bir tarife hs engel Tark ihracatg firmalan icin artik sorun olma-
maktadir,

3. TARIFE DISI ENGEL OLARAK
STANDARDIZASYON VE KALITE

Korumacihdm ne denli sekil degistirdifi ve ihracattaki onemi ol-
dukea acik bir bicimde vurgulanmaktadic. Dogangin’on (1997,
5.11-12) ifadeleri s6yle dzetlenebilir:

[1s ticaretcilerin eski vinlemlerd, vanl tarife igi engeller, tarile
dis1 engeller, giimmik vergilerd, kotalar, ithalat yasaklan... vb. Artik
biiyiik bir degisim siirecindeler. Ticaret gimdi daha zor, ¢ilinkii
yveni korumacihk dnlemleri var. Tarife s Engellerin de her ge-
cen giin boyutlan biyamektie ve thracalg ve drelicilere biyik so-
rumiuluklar getirmekiedin

* Birinct unsur, standartlar, IS0, SN, DIN.. vb. standartlar di-
voruz, Avrupa Toplulugu'nun standartlanna. Avrupa Tophi-
lugu'nun kendi tiketicisinin ahskin oldugn bu standartlara
uymayan orinler arlik ihrag edilemez hale gelivor dilnvada.
En helirgin drnegini AB ve Amerika gibi iki blytk tiiketic
toplumunda net sekilde gormek mumkan.

o [kinei unsur ise insan, hayvan ve hitki sagh@nn korunmasi-
dir. En émernli olan meselenin de tekstil ve konfeksivon oldu-
gunu sovleyehiliriz. Ekotekst ciddi bir sorundur ve oni-
miizdeki yillarda ciddi boyutlarda karsimiza gikacaktir
Avrica insan hayabim ve insan vitcudunu tamamen tehlikeye
atan makinalarm imall veva dizavm da gok dnemlidin

=15]



MUSIAD

» Uciinct unsur, gevre korumasichr, Artik cevreye uyumiu,
cevrenin korunmmasima dnem veren (riinler her zaman tercih
edilir hale geliyor, Ve biatin dlkeler ithalatta bunu arar hale
gelivar yavag vavas

Uluslararas: pazarlamada énemli bir faktar de “Kalite"dir. (-
kelerin ¢ogu. azellikle de gelismis ve zengin tlkeler, kendi tiketici-
sine daha kaliteli mal sunma egilimindeler. Amerika'da yapilan bir
aragtirmada 1960'h yillarda tiaketicinin mal satin alma kriterlerin-
de oncelik fivatdayims, Satis sonras: hizmet, ambalaj, teslim ve ka-
lite ws. gibi hususlar alt siralarda ver ahyormus, Amerikallar ayni
araglirmay:r 1992 yvilinda yapms ve tkeliciler arasinda tam tersi-
ne bir temayiil gérmusler. Artik tuketicl mah secmede birinci kri-
ter olarak KALITE'yi koymus ortaya. Alacagi maln kalitesini de, o
kalitenin fiyatim da kendisi saptar hale gelmis. Dolayisvla Kalite
cok oneelik kazanan bir unsur haline gelivor. Avrupa Toplulu-
gu'ndaki CE belgesi. yani (rtin pasaportu da bu kaliteyi belgeleven
bir belge olarak éntimiize ¢ikiyvor. Bu da ontmixdeki dénemde ti-
caretimizi ve ihracatimin dnemli dleide etkileyeeek ciddi konular-
dan birisidir,

a) Uluslararas: Standardizasyon Engellerinde Akreditasyon

aal Alereditasyon’un Tarnmrm

Bilindigl tizere, Giimrik Birlisinin esas amae Avrupy Birlig
ek pazarnma entegre alabilmek ve dolavisiyla mallann serbest dola-
stmimit saglaumakur, Mallann serbest dolasmm icin, iki taral arasim-
daki teknik diizenlemelerin birhirivle uyumlu olmasi biiyiik énem
arz elmektedir. Bu shrecin icerst de “standartlarin énemi daha da
dncelik kazanmaktadir, Standardizasyonda akreditasyon'un ne ol-
dugunu Tanm Teknolojileri Ekipmanlar (1996, s.10) ve Giimrik
Birligi El Kitab: (1996) sdvle dzellemeltedir:

Abkreditasyvon: Laboratuvarlarm,, belgelendirme ve nruavene kua-
ruluslarim deinen bir taralea belirlenen teknik kriterlere gére ca-
stifinm, bagimsiz ve taralsiz bir kurulus tarafindan onayvlanmasi-
dir. Uclinen parti degerlendirme teknigi olarak akreditasyon, séz
konusu kuruluslarda gavenilirligin safilanmas ve stirekliligi icin
dneml bir aractir,
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Test kuruluslannin yaptifi testlere veva belgelendirme kurulus-
arinin verdigi belgelere ghvenilebilmesi icin, bu gibl kuruluglann
belirlenmis uluslararas: kriterlere gore cahgmakia olduklarimn bel-
gelenmesi gelmektedir. Tim dinyanm uygulamakta oldugu Avrupa
Birliginde de EN 45000 standartlannda yer alan lemel Kriterler
“sunlardir:

« Test laboratuvarlanm akredite eden kuruluglann uymas: ge-
releen kriterler,

« Test lahboratuvarlanmnin isletilmesi ve degerlendirilmesi icin
gerekli olan teknik kriterler ile bu laboratuvarlarda kullani-
lan cihazlann birinei sunfl laboratuvarlar taralindan kalibre
edilmesi ile gili kriterler.

+ Test ve belgelendirme kuruluslannda galisan personelin tasi-
mast gereken dzelliklerle ilaili temel kriterler.

Tork thrac iirimlerinin teknik engelle karsilasmasuun dnlenme-
sl apmindan uygunluk degerlendirme islemlerinin Avrupa Birligl
normlanna uvgun olarak gerceklestirilebilmesi bayiik fnem tasi-
maktadin Bu nedenle Tirkive'de Aveupa Birligi sistemine uygun bir
akreditasyon diizenlemesinin olusturulmas: gerektigi distincesly-
lee, “Milli Akreditasvon Konsevi Burulus Kanun Taslagy hazirlan
mshr.

ahl AR de Aloeditasyon Kunduslan

[Muslararas: akredilasvon vamlarmn daha saydam ve anlasia-
hilir hale getirilmesi konusunda veni bir arastirma yapilmistir. Bu
arastirmada ulisal ve uluslararas: akreditasyon kuruluslannin sa-
vi ve etkileri incelendi, Su anda faaliyet gostermekie olan 29 akre-
ditasyon kurtlusu vardr ve ¢ tanesinin daha kurulmas planlan:-
vor. Bu 29 kurulustan 230 bir va da daha fazla akreditasyon ver-
mis durumdadir ve toplam akreditasvon sayist 29171 bulmaktadir.

Akreditasvon kuraluslan arasinda birinel siray ulusal ve ulus-
lararas: ditzeyde 46 kuruma akreditasyon vermis olan Hollanda
“Akreditasvon Kurulu (RVC] ahyar ve ane 43 ulusal kuruma akre:
ditasyon vermis olan Birlesik Krallk Ulusal Akreditasyon Konseyi
izllvor.
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Faaliyet gostermekte olan akreditasyon kuruluslanndan &1
baska tlkelerdeki kayit kuruluslanna akreditasyon vermis durum-
dadirlar. Dns tlkelere verilen akreditasyonlann sayisi 43, buna kar-
1 ulke iginde verilen akreditasyonlarin sayisi ise 248, Bu kurulus-
lardan uluslararas: dizeyde en akiil olana da yine Hollanda'min
BV Kurumu,

Yamlan arastirmalarda ortaya gikan gercek su ki ilgili kurum-
lar ¢okla akreditasyonu, yani sadece ulusal kurulus tarafindan de-
gil vabanea kuruluslardan da akreditasvon almann dnemini kavra-
mis durumdadiriar, Gelismekte olan dilkelerin cogunda akreditas-
von kurullar olmadifindan bu isin uluslararas: diizeyde tamnmis
akreditasyon kurullan tarafindan yapilmas: énem tasumaktadir
(KOSGEB AB Biilieni 1996, s, 13-1).

i) Thirkdye 'de Aloeditosyon Kuruluslan

Yatinm Finansman-Ths Ticaret (1996, s.93) Dergisinin verdigi
haberde Tarkiye ile AB arasindaki teknik meviuatin uyumlastinl-
masinda dnemlbi olan "Tirkive Akreditasyon Konseyi™nin kurulus ve
girevlerinin belivlendigi yasa taslaginin Basbakanhk'n sunuldugu
ver alivor. Tarkive Akreditasyven Konseyinin (TURKAK) Kurulus ve
Gorevlerl hakkinda Kanun TaslaB., test, belgelendirme. deneileme
ve Kalibrasvon laalivetlerini ylritecek yurtici ve yurtdhsindaki ku-
ruluglann yapacai akreditasyon islemlerini igeriyor, Taslak, konu
ite ilgili kuruluslann, belirli standartlara gore faalivetlerde bulun-
mas1 ve bu suretle. verdikleri belgelerin, ulusal ve uluslararasi
alanda kabuliind saglamay hedeflivor.

Bu taslaga gire TURKAKa akredite edilmek tizere basvuran
Test ve Belgelendirme Kuruluglanm ilgili oldugu standartlara gore
degerlendirilip akredite etmek. uluslararas:, bélgesel ve diger ilke-
lerin akreditasvon kuruluslan ile iliskiler kurmak ve isbirliginde
bulunmak gérevleri veriliver. Bu gérevlerin tarafsiz ve bafimsiz ya-
prlabilmesi iginde konseye idari ve mali alanda gereken vetkiler ve-
riliyor.

Konsey'in akreditasyon [aalivetleri sonucu elde edecegi gelirleri-
nin bayik kisrmm. akredite edilen kuruluslardan alinacak teretler
ve atdatlar olusturacak. Konsey'in kurulusunun KOBler icin cok
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onemli oldugn ifade edilmektedir. Béylece yurtdisimdaki kurulusla-
ra verilen yliksek belgelendirme dereti ve de irinin analizinde ge-
cen siire sebebivle zaman israli dnlenmis olacaktir. KOBIlerin
ABye ihracat kapasitelerinde TURKAK savesinde artislar beklen-
melktedir,

Dis Ticaret Miastesarli@ tarafindan hazirlanan TURKAK Tasla-
gr'na en fazla TSE (Tark Standarilan Enstitiist) kars: citkmaktachr
TSE yetkilileri ihtiyac duyuldugunda kendilerinin gecen vil hazirla-
difi Kalite Akreditasyon Milli Konseyi Yonetmelifinin bu acig
kapatabilecegini ifade etmelktedirler.

s Ticaret vetlkilileri ise. bir kurulusun hem standart yapan,
hem de denetleyen olamavacagma, uluslararas: standartlara gore
de bayle bir Kurulusun idari ve mali yonden dzerk olmas: gereklili-
gini savunuyorlar. Avrica AB ile imzalanan Giimriik Birligi anlas-
mas1 ile Tirkiye'nin 2000 yilina kadar Akreditasyon Konseyi'ni
kurmas isteniyor.

b) Akreditasyon'un Engel Olarak Islemesi

Mendes (1996, 5.5-6) akreditasyon kurumlarimin safhikh yapiva
hentiz Kavusturalamanmus olmalannin sorunlar varattifim belirti-
yor. Eski vaklasimda hiikiimet yeterlilik sorumlulugunu Gezerine al-
migtir. Yeni vaklasimda ise hitkiimetler bu vénde bir sorumluluk
tasimazlar. Ozel laboratuvarlann veterliligine kim karar verecektir?
Bu veterlilikte "Akreditasvon” kavram ortayva cilamistin, Akreditas-
von kurumlan lamamen taral=iz ve ticari cikarlardan uzak olmal-
dir. AB dlkelerinde hikiimetler akreditasyon kurumlarm destele-
lerler.

Avrupada bir akreditasyon kurumu yoktur. Daha cok 15 Ulu-
sal akreditasyon Kurulu'na dayah birag eldugu belirtilmeldtedir. Bu
agin da 2 farkh yams: vardis Birincisi OLCUM, digeri de BELGE-
LENDIRME AGI'dir. Her ikisi de Avrupa Test ve Belgelendirme Ku-
rumu alunda cahsmaktadir [leride her dlkenin tek bir akreditas-
yon yapisina gececegi belintilmelitedin. Boylelikle bu engellerin de
asilacag umulmalttadir,
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AVRUPA BIRLIGI'NDE ULUSLARARASI
PAZARLAMA ACISINDAN
STANDARTLAR

A. AVRUPA BIRLiIGI VE STANDARDIZASYON'DA
YAKLASIMLAR
'1- AB (Avrupa Birligi) nin Kurulusu

vrupa [kinci Diinya Savagimdan en ¢ok zarar géren bilge ola-
ak pikmusiir. Bu alumsuz kosullarda 1944 yvilinda ik ekono-
tinlesme Belgika, Litksemburg ve Hollandamm Beneliks Giim-
} 18i'ni kurmasi ile clugmustur, 8- 10 Mayns 1948'de bir Avrupa
loplanarak hir mesajla Avrupa Birligi icin ¢aba sarf edilmesi

o femelini olusturan bir antlasmadir. AKCTnin bazsansmm ar-
ekonominin tam sektdrlerini kapsayacak bir entegrasyona ka-
lmig ve 1957 ylmda altt Bat Avrupa Devleli (Almanya, Fransa,
L, Hollanda, Litksemburg ve llalva) arasinda imzalanan “Roma

51" ile AET ve Avrupa Atom Enerisi Toplulugu (EUROTOM)
L1l l.[ﬁtur 1 Ocak 1958'de yorirliife giren bu antlasmada giimrik
emeline davandinlan AETTun nihai hedefi Avrupa'nin sivasal
fige ulasmasidir.

‘de Ingiltere, Danimarka ve irlanda Cumhuriveti, 1981'de
ar, 1986'da Ispanva ve Portekiz Toplulugu katilnuslardir.
ik 18986 tarihinde, G¢ EFTA Glkes!, Avusturya. Finlandiva ve
in AB'ne kahlmlanyla Gye sayist 15 ylkselmistir,
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Topluluk Organlan, Toplulugun temel yapisim teskil eden Kon-
sey, komisven, Avrupa Parlamentosu, Adalet Divam, Ekonomik ve
Sosyal Komile, Bolgeler Komitesi vam sira, Sayistay, Avrupa Yatr-
rim Bankasi, Avrupa Para Enstitfist gibi vardimer kurumlardan
olusmmakiadir,

1/95 savil Ortakhk Konseyi cergevesinde wyum saglanmas) 6n
gortilen ABnin teknikmevzuatimn tarihsel gelisimi ve vaklasimlar
asafida aciklanmakiadir, Bu agklama Gomrik Birligi E] Kitabi'min
(1996, s.70-73) ve Dis Ticarel Standardizasyon Genel Midirhign
Rapoma'nun (1996, s3] bir ozetidir

2- Avrupa Birligi'nde “Klasik Yaklasim"

Avrupa Ekonomik Toplulugu'nun kurulmasindan sonra aye
devletler arasmda tarifelerin ortadan kalkmasi, mallann serbest
dolasimlarn igin yeterli ohmamistin. Uye olan her alkenin ticarete ko-
nu olan mallan icin uygulanmas zorunlu olan ayn-ayn Leknik di-

zenlemeleri vardhir. Bu larkh dizenlemeler licarelle engel yaratmal-
Lachr

Iste bu nedenledir ki 1961 vilinda calismalar baslablms ve ne-
ticede 1969 vilinda (iye devletler arasindakl Standardizasvon uvgu-
lamalarmim uywmlastinlmasina iliskin bir vaklasim yiiriirhige ko-
nulmustur, “Klasik Yaklasun® adi verilen bu vaklasmun esas ama-
cr. mevzuat diizevindeld teknik kurallarla es etkiye sahip lOm stan-
dartlarnn uvumlastimlmasidir. Klasik Yaklasim cergevesinde meveua-
at uvumlastirmasina konu elan alanlar sunlardir:

=  Tekstil drimlerd

= Elekirikli aletler

=  Eezacilik drminled

= HKosmetik drinler
= Cnda maddelerd

»  Tehlikeli maddeler
«  Molorlu araclar

+  Tiketlici ve cevrenin korunmas
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3- Avrupa Birligi'nde “Yeni Yaklasim"

Klasik Yaklasim'in cok teknik ayrmiyl igermes| nedentyvle cok
zaman kaybina sebep olmasi “Yeni Yaklasim” aci verilen veni bir
Standardizasvon modelini gelistirmistir. Bu yaklasima gire sadece
uriinun sahip olmas: gereken asgari govenlik Kosullan uyumlasti-
nlacakor. Avrupa Standardizasyon Kuruluslan tarafindan hasirla-
nacak standartlar ile valmzea tirtiniin teknik avrnhlan belirlene-
cektir. Yeni vaklasimla bugtne kadar belitlenehilen sartlar bazlan
sunlardir:

* alcak gerilim cihazlan

* makinalar

*  oyuncaklar

* insaal malzemeleri: ... vh.

4- Avrupa Birligi'nde “Global Yaklasim"

Klasik vaklasmmdalki biytk elsiklik, iilkelerin uyguladifn test
yontemleri ile belgelendirme faalivetlerinin wyumlu olmamalanydi
Avrupa Birligh, 1989 vilinda, tesl ve belgelendirme konularin iceren
“Global Yaklasim™ yayunlamisur. Bu vaklasima gare de, her tve -
kede, belli tritnlerin testini vapmak ve bu triinler icin belge dizen-
lernek (izere bazt kuruluslar vetkilendirilecek ve o firGnle ilgili ola
rak. vetkilendirilmis kuruluslarn thsmda hichir kurulusun verdig
belge gecerli olmavacaktr,

5- Avrupa Birlifi'nde "Modiiller Yaklasimi”

Mevzuat haarlayieilara yonelik olusturulmus bir modiller sis-
temidir. Insan. havvan saghi veglivenlifini ve cevre korumasin
saglamak fizere bu sekiérdeki mallann dzelliklerine ve tasunakia
alduklan risk oramina sére tespil ettigi modalid veva modeller kom-
binasyonunu konuyla alakali mevzuat kapsanuinda uvgunluk de-
gerlendirme prosediirlering belirleyvebilmekiedir. A'dan Mye kadar
olmak tizere 8 adel modil vardir

MODUL A ;I Uretimn Kontroli

MODUL B : Tip incelemes|

MODUL € ; Tipe Uygunluk Beyam
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MODUL D : Uretim Kalite Gavencesi

MODUL E : Urin Kalite Guvencesi

MODUL F : Urin Dogrulamas:

MODUL G : Birim Dogrulamas:

MODUL M : Tam Kalite Gaivencesi

Meveual hamrlaycoilar, modillerden faydalanarak, freticiye,
nrinin teknik dizenlemelere uyduZunu kamtlamak igin, birden
fazla allernatil sunabilmektedir. Urtintin direktifinde, birden faz-
la modiil kembinasyonu bulunmakta ve tiretici isterse bunlardan

birini, isterse de tminfn Avrupa Standardim uygulayvahilmekte-
dir.

Tasanm Asamas: Uratim Asamasi
{Design Phasa) [Production Phase)
| Moddl A I
—»|  Modile | P Modil C
Kodiol D
— Modil B ¥ hiodil E
e — Uretim Test

{Production 1&st)

Madiil F
—_— 3 Son Tesi

{Final test)

; Urinlerin Sertifikalandinimas)
todil B {Cerilication of produgis)

' : Ui Test
L Modiil B {Production test)

Kaynak; Mendes (1996, 5.6)

L

Sckil 4: Kalltenin Belirlenmuesi e Hgili Modiller
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B. AVRUPA BIRLIGI NORMLARININ AKTIVITE
ALANLARI VE BASLICA DIREKTIFLER

Avrupa Toplulugu [EC-European Community) Ulkelerd igersin-
de ticarete engel hirgok farkh teknik standartlar bulunmaktayds
Birgok duwrumlarda, aym arin ihrag edildigi her flkenin belirli
standartlanina gore farklh tiplerde imal edilmek zorunda olacakt.
Bu durum, 1853'de 83/189 nolu direktil ile herhangi bir endiistri
veva bir tarmm firiniiyle ilgili veni teknik standartlann énceden Ko-
misycma bildirilmesi Uye Ulkelerden talep edilerek, biraz da olsa
azaltildi. Boyle bir hareket veni standarilann ticarete bir engel
olup-olmayacafinin karannda ftye Devletlerin Katihmim tesvik ettd
[The European Business Legislation 1993, s. 163).

The European Business Legislation'a gire (1993, s.1984-
165)1985den itibaren THE WHITE PAFER (Beyax Hitap)in bir dzeti
olarak, teknik wyumlasmada toplulufun veni yvaklasmu albnda iki
dizili bir sistem uyvgulanmaktadir. Difer telnik yonler, Gye devietler
arasindaki karsibkl tamnmarnn getirdigl bir sistem altinda olurken,
bir {irtin belirli yonleri itibarlyle saghk ve emnivet balanundan mer-
kezilestirilmis kurallara uymak zorundadir. Yukarda ad gecen kay-
nak CEN {Conformity European Norms) ve alktivite alanlarm, bash-
ca direktitleri asafida ifade edilecek sekilde dzetlemekiedir:

CEN, 6 EFTA Ulkesi ve 12 five devletlerin hepsinin ulusal stan-
dartlar kurumlanndan alusan bir birliktir. CEN'nin para ile {lgili
Idari Baliimi EC (Avrupa Toplulugu) ile sézlesmeli iliskilerden kar-
silanmaktadir.

Yeni yaklasim ile, direktifler saghk. emnivel, tiketicinin korun
mas=1 ve cevre ile flgili bashea gereklilikler {izerine karuldu, Bunlar
baglayin olmak sorundadiclar da. Teknik detaylar Avrupa Sian-
darllanna gire dizenlenmektedir. Bunlar tercihe baglidir. Avrupa
Standardm teknik dzellikler ve direkiillers uvan her tirtn elde ede-
bilir. Bu da "CE" markasm laswvabilit ve bununla tim Gve Olkele-
re rahathkla girebilir demektir

CEN, Avrupa Standartlannin planlanmasindan, tasarlanma-
sindan ve uygulanmasindan serumludur. Frosedirier endustri ve
ulusal standardlar otoriteleri gibi ilgili gruplarnn ishirliklerine bagh
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ve accir. Teknik komite, ilgili endiistrinin teknik uzmanlanndan
olusan, her ulusal CEN fOyesi taralindan verilen vasal oy ve genel
aragtinmanin dahil eldugu islerligi teltis eder. Standartlar, Ingilizce
clarak resmi lasdiklidir. Mublemelen her e 18 1lkenin ulusal
standardina terciime edildiginde ve slandarilarda degisiklikler ya-
pildiiinda Fransizea, Almanca ve adaptasyon olarak tamamlanabil-
mekledir. Bu sekilde ayni olan bir ariindeki ulisal ve Avrupa Stan-
dartlan hirbirine denk olarak ve her dye tilkenin ulusal standartlar
enslitusiinden olarak daha genis bir topluluk pazanna gelebilecek-
ur.

CEN'nin aktivitelerinin kapsadifn laalivet alanlan sunlardr

*  Mekanik mithendislik

*  Yap ve insaat mihendislig

*  Saghk teknolojisi

*  Haberlesime teknolojisi

= Bivoloji ve bioteknoloji

« HKalile

s Sertifika

*  Test-dencrme

* Cevre

*+  Maleryvaller ve Kimya

=  (Cahsma verlerinde saghk ve emniyvel

+ Eneri

o  [Jlasim

+  Paketleme

¢ Taketim esyvalan

¢  Spor laalivetleri, igsizlik

*  Yiyecekler

Mesela yvivecek meselelerine bir st komilesinin kurulmas: le
baglamakiadir. Elekironik standartlar CENECEC (Comite Europe-

en de Normalisation Electro-technique) ile hizmet verivor. teleko-
minikasyon ETS] (European Telecommunications Standards Insti-
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tute)'nin sorumlulugunda. ECnin teknik yasalamma yukanda adi
gecen faalivetler (mekantk mithendislik, insaat mubendislifi. saghk
teknolojisi, galisma yerlerindek] saghk ve emniyet, enerji, tiketim
esvalar... vs.| baglanmstir

Avrupa Slandartlan EN 45000 seriler] olarak yvaymlanmistr,

Asafidalki bashea gerekli direktifler yiniirhiktedin

«  Oyuncak emniveti -Direktil BB /378
*  DBasit Basmch Kaplar -Direlktil 57/404
+ Insaat Malzemeleri -Direkul 89/106
= Elekitromanvelik -Direktil 89/336
= Makina -Dhirektil 89/392
«  Sahlis Koruma Techizat ~Direltil B89 /686
*«  Sahlns Koruma Teghiza -Direktif 80/686
s Tarty Aletleri -Direktif 90 /384

CHomalik olmayan

+ Gaz Yakan Aletler -Diirekiil a0 /396
s Tihbi Cihazlar -Direktifl 90/385
«  ‘T1hbi Cihazlar “Taslak direklil

»  Telekomtnikasyon Cihazlan  -Direlklil

Bu direktiflerin bamlan halihazirda yirtrlidetedin. 1993'de ta-
marnen hepsi virariokteydi. Baz drtnlerin birden fazla direktifle-
i tatmin etmesi gerektigi de unutulmamalicdie,

Avrupa Birligi normlanmn sadece AB Tlkeleri standartlan ola-
rak degerlendirilmemeleri gerekir. Bu standartlar AB tlkelerinin
dig ticaretinde (TGm nlkelere sundugu ve onlardan da istedigi {itha-
lat ve lhracatta) asgari gereklilikler olarak miftalaa edilmelidir,
Tirkiye, Ortadogu. Uzakdogu vb. dlkeler gibi Amerika Birlesik
Devletleri (ABD) de Avrupa'nim, Avrupa'da ABD'nin dnemli bir pa-
zarim Leskil etmektedir ve aym gereklilik ve standartlar onlar icin-
de gecerlidir,
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Mesela bu ticaretin bayutlarma bir drnek vermek gereldrse Qu-
reshi ve Erem'in {1996, 5.3} birlikle vapliklan bir calismadan sbz
etmek mumkiin. ABD Ticaret Bakanhii'nea 1993'de yamlan ihra-
cal/fithalat istatistiklerinde ABD'nin ticar iliskilerinde ilk 10 siran
alan iilkelerin arasinda Ingiltere, Almanya, Fransa ve Hollanda gel-
mekiedir. Hatta rakamlarla da bu ticaretin boyutlanm ghsterebil-
mek mumkan (Tablo 4).

Tablo 4: ABD'nin 19931e 4 AB Ulkesi ile Dis Ticareti

DIS TICARET IHRACAT ITHALAT
ULEE DENGESI [Milyon Dolar) (Milyon Dolar)
in_r_{lltcru 4.708,1 258.435.3 21.730.1
Almanya -9.629.9 18.932 .2 28.662.1
Fronsa -2.0125 13.2660,8 152793
Hollanda 73052 12,8355 54493

C. AVRUPA BIRLIGI'NDE KALITE STANDARDI

Standardsa gore {18993, 5. 1685) dintmiizde Avrupa pazanna hi
tap edebilecek imalatcilar icin bashea uyumlastimlnus leknik sitan
dartlara ilave olarak her gesil islemlerin kalitesinde amaclanan
standartlar ozerinde oldukca énemli bir vogunlasma vardir Esas
olan, Sirketlerin tedarikeive ve miisterive kendi islemlerinin Gnee-
den belirlenen kalite kontral sevivelerd ile bagdastifim @gostermek
igin tescillenmis ilgili standarilan uvgulayahbileceklerinin likrini
olusturmalandir,

CEN'in 150 8000 standard bu alanda uluslararas: bir dlgtm-
dar ve ilgili, ulusal diizenleme ile tamamlanahilir (Ingillere'deki BS
5750 gibi).

Mvrupa Kalite Degerlendirme ve Belgelendirme Homitesi [The
Evropean Committes for Qualily Sysiems Assessment dand Cerlifi-
callon-EQS) bir Avrupa Test ve Belgelendirme Qrganizasyvonu Ko-
mitest (European Organisation for Testing and Certilication-
EOTC) dir. Ozellikle de cok uluslu dederlendirme gerekliliginden sa-
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kinma amac ile EN 2900,002 003 ve 45012 standartlanmn deger-
lendirmeleri ve belgelendirmeleri ile flgilenir. Aym zamanda ulusal
kurallan da uyumlastinr. EN 29000 serileri uyumlastirma gayrel-
lerinin konusudur ve 150 9000 kalite sistemleri ve yéontemi ilede
uygunluk saglamaktadir ve pek farkhhklan da voktur,

Calisma islemlerini modernize etme amach baylesi standartlar-
da ve rekabel eden ticari cevre diisiincesinde hayati bir faktor olan
KALITE, dretim sirasmdaki pahaliva mal olan hatalar: da énler ve
tritnlerin veya hizmetlerin kalllesini gelistirir ve batin bunlarn
anlanu da =abis pallamasichr,

kabul edilmis uluslararas: norm ve standartlara gare trin imal
etmek Pumps and Compressors (1995, 5.18-19) adh kitaba gére gi-
derek dnem arz etmektedir, Birgok Girtinler icin normlar sadece dzel
boylar, oranlar olarak degil, dayamkhhk ve nihai ihtivaclar icinde
uygulanabilmektedir. Bir tranian standard: aldugu halde, o triin
standarda gdre Gretilmiyorsa, onun satilmas: gok zor alacag gibd
diger arimlerle de rekabel sansi olmayacakur. Her Avrupa iilkesi-
nin kendi kurallastirma enstitdleri ve ekseriye kendi normlan var-
dir. Bircok durumlarda standartlar ve normlar diger Glkelerdekiler-
le mukayese edilebilir olacakur. Avrupa Birligindeki standartlara
en iyvi uyankar olarak bilinen Alman Endastri Normlan [DIN-Ger-
man Industry Norms), bazi Ingiliz Standartlan (35-British Sian-
dards) veya Avrupa Nonmlarn (EN-European Norms)'mn Avrupa pa-
Zanina girmeleri cok daha mmkin gégtkmekiedin, DIN normban,
diger cogu normlbardan daha gézdedir. Hatla Ingiliere'de bile ingiliz
Standard normlanndan daha tercih edilir durumdadin, Sunu da
belirimek gerekir ki bazen petrol endastrisinde girildogi gibi di-
ger haz normlar Amerikan APl veya ANSI gibi DIN'dan cok tercih
edilebiliver. Avrupa dizevinde CEN (Comite Europeen de Normali-
sation] Avrupa normlarom verlestirmek icin calisiyvor, Bu Avrupa
normlannda esas emniyet, safhk ve cevrevi koruma kurallan-
dir Avrupa normlarimn kanun yapier bir ézelligi voktur, normlasma
devrine ganilli secimeir. Avrupa normlar, batGn Avrupa normlag-
ma enstitidlerinin vardimlan ile CEN tarafindan korulmakiadir,

Alman pazarnna mal tedarik edenler veya vabane fiveticiler Ane-
mili gereklilikleri, teknik kurallan ve drinlerine uysulayvacaklan
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Kalite isaretlerini takip etmek zorundadilar Federal Almanya
Cumhuriyelinin teknik kurallannm en énemli yayiness Alman
Standardizasyon Enstitisi (German Institute For Standardization-
DIN) ditr [Germany Your Business Parlner 1994, s.78),

1- IS0 9000: Kalite Standarda

Bir Kalite Giivence Sistem Belgesi olan 150 9000 Belgesl, son
tminin kalitesinden ¢ok iimin ve isletme ydnetiminde; Griin tasa-
mrmnda; kullamlan derey ve muayenes vontemlerinde; firiin ve hiz-
metlerin kalitesini etkileyen teknike. idari ve insan faktorlerinl kont-
rol altinda tutmak igin gerekli organizasyon yapismda uygulanacak
kilavuzlan iceren bir “toplam kalile glivencesi” standardichr. 150
9000, hemen hemen dionyamn hicbir yerinde uygulamas: zorunlu
bir sistemn olmayip, yalmzea belge sahibinin. imimlerinin belirli bir
kalite kontrolinden geclifini kamtlamasina vardimes olarak piya-
sada giivenin tesis edilmesini kolaylastinr (Gamrik Birligi E] Kita-
1 1996, s.74).

150 29000 Standarch 1987 yihinda (150) vani Uluslararas: Stan-
dard Kurulusunca (International Standards Organisation] ulusla-
rarast standard olarak onavlamp yayunlanan ve halen AB dlkele-
rinde de uygulanmakta olan bir uluslararas: vonetim kalitesi stan-
dardidir, 150 (Uluslararas: Standardizasyon Teskilat) uluslararas
bir organizasyondur. Merkezi Briksel'dedir. 1947'de kurulmustur.
Elektrik ve elekironik disimda biitiin is kollanm kapsar. IS0 Kalite
Standard: bugiin 90 tlke tarafindan ulusal standart olarak benim-
senmistir (Horrivet 1997, s.1),

IS0 9000 serilerd TSE-150 9000 serilerd le de aym oldugu igin
bu serilerin anlatum “Tirkive'de Uluslararas: Pazarlamada Stan-
dartlar® béliminde anlatilmalktadr,

a) IS0 9000 Kalite Gillvence Sistemlerinde Gelismeler

IS0 9000 News (1996, 5.200%a ve Dnya [1996) yva giore; 1995 iti-
barivle diinyadaki belgeli kuruluslann sayilan ve dagilimlan asagr-
daki gibi agiklanmaktadhr,

Dianyadaki toplam 1SO 9000 belgeli kurulus savist Ocak
1986°da 27.816 iken., 582 kat artarak Arabk 1995'te 127.353'
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wlasnmstin. Avm dénemde Tiorkiyedeki belgeli kurulus sayns: da
26'dan 16.7 kat artarak 434 ulasmus olup, Afustos 1996°da bu
say1 490 dm

(1) 1SO 9000 Belgeli Kuruluglarin Kitalara Dagilimi

(1) Avrupa g2 610
(2) Amerika 11.598
[3) Avusiralya 10.526
[4) Uzakdogu 8.240

(5] Afrika/Bat Asya 3.378

Goriildign tzere, Avrupa'daki belgeli kuruluslar, dinya lopla-
mimn %72.2'sind teskil etmektedir,

(2) ISO 9000 Belgeli Kuruluslann Avrupa’daki Dagihimi

1- Ingiltere 52,591
2- Almanya 10.236
3- Fransa 5.535
4- Hollanda 5.284
5- ltalva 4.814
6- levicre 2.065
15-Tirkiye 454
34- Litvanya b
35 Makedonva 1
36- Estonya 1

Avrupa'da en cok belgeye sahip tlke Ingiltere'dir.

Ingillere’deki belgeli kurulus, Avrupa toplammin %56.81ni
ditnya toplarmimn %41.3'in0 teskil etmektedir.

Turkive ise, Portekiz (382), Macaristan (399). Yunanistan (248).
Cek Cumhuriveti (120), Polonya (130). Slovenya (89), Slovakya (59).
Litksemburg (48). Romanya (42), Rusya ve Hirvatistan (22) gibi Gl-
kelerin énfinde 15%inci sirada yer alinaktadm
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(3) ISO 2000 Belgeli Kuruluslarin Amerika'daki Dagilim

(1) USA

(2) Kanada
i3) Brerilva
(4] Meksika
(3) Arjantin

6] Veneruela

8.762

1.3797

923
215
BE
81

USA'daki belgell kurulus sayis: kuta toplanumin %75.5Ini teskil

etmektedir.

{4) TS0 9000 Belgeli Kuruluslarin Avustralya'daki Dagilirm

(1l Avusturalya
{2] Yeni Zelanda

8.534
1.692

Avusturalva, kitamn %83.9'unu teskil eden belgeli kurulus sa-
yistile USA ve bircok Avrupa dilkesinin 6ntinde ver almakiadir.

(5) 1SO 9000 Belgeli Kuruluslar: Uzakdogu'daki Dagilimi

(1] Jdaponya
(2] Tayvan

(3] Sindapur
i4) Hong Kong
(3 Malexya

(6] Giney Kore

3. 762
1:354
F.180
739
GO0
519

Bu grupta Japonya %417 ile birinci siray: alirken Vietnam ve
Fiji 1'er kurulus (%0.01) ile son sirada ver almaktadir.

(6) ISO 9000 Belgeli Kuruluslanin Afrika/Bat: Asya'daki Da-

gilimlar

(1) Giiney Alrika

[2) Hindistan

[} Israil

1.454
1.023
523
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4] Birlesik Arap Emirlikleri 104

(5) Suudi Arabistan 98

[G) Misir 45

t343.0 ile Ganey Afrika birinei sirada ver alirken; %60.03 ile Ye-
men, Zaire, Nijerya, Kenva ve Alganistan son sirada yer almaktadir.

(7) Tiirkiye'de ISO 9000 Belgeli Euruluslarin Belge Veren
Kurulusa Gore Dagihim

TSE'den belgeli kurulus 329 WHET.1
TSE+Yahano kuruluglardan belgeli kurulug 13 M2.7
Yabano kuruluslardan belgeli kurulusg 145 B630.2
TOPLAM 490

D. AVRUPA BIRLIGI'NDE CEVRE STANDARDI

ABde [S0O 14000 serisi cevre vonetiml, denetimi, performansin
deferlendirilmesi, etiketleme ve hayat boyu deferlendirme alania-
nnda ginallahigt esas alan standartlarcir, Bu standartlar cevre
vasalan ve vinetmelikleri ile uyumludurlar (Aksoy 1996, 5.16).

s S0 14001 gevre yonetim sistemi kurulmas: icin gerekli dzel-
liklerl kapsar. belgelendirmeve esas olan standarttir.

+ 150 14004 genel cevre yvonelim prensipleri ve tekniklerini or-
taya kovan bir kalavuzdur.

s [S014010-14011-14012 Cevre denetimiyle ilgili konulan ige-
rir,

» [SO 14031 gevre performans deferlendirmesi igin kriterleri
kapsar.

Diger alt kalegoriler Girtin standartlan nzerinde odaklanmalk
fizere gelistirilmistir. Ornedin: 1SO 14020, 14021 ve 14024 cevrey-
le {lgili etiketlerme ve 150 14040 havat boyu degerlendirmeyi kap-
S

150 tarafindan hazrlanan diger standartlar, dmegin IS0 8000
kalite vonetim sistemleri gibi, 150 14000'de, gorinnste uygulanma-
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st zerunlu degildir. Fakat, Gretim ve servis selktériindeki kurulusla-
tm birgogu uluslararas: pazarda is vapabilimek ve rekabet edebilme
igin 150 14000 ile uyumlu olma yéniinde kendileri iistitnde giclii
bir pazar baskisi hissedeceklerdir [Aksoy 1996, s, 16),

1- CEVRE KAVRAMLARI

Ginimiizde Ticarel ve Cevre birbirinin aynlmasz bir parcasi ha-
line gelmigtir, Cevre ile ilgili gelistirilen Standarilar, kavram ve
prensipler sadece ulusal arenalarla kisith degildir. Bu konuda en
gok kullamlan prensip ve kavramlara kisaca deginmekte fayda go-
rilmekitedir. Sik. sik telaffuz edilmekte olan bu kavramlan ihracat
Genel Midurlagi'ntn (1995, 5.1-5) vaymlanndan ihracatla ilgili
olanlan asafidakl gibi smiflanabilir:

ol Surdiriidebilir Kallkinmma Prensibi (Sustainable Development
FPrinciple)

(1) Gunamilzde ihtivaclan gz ardi etmeden ve gelecek nesille-
rin kendi ihtivaglanm karsilayabilmelerini engellemeden gelisme-
dir.

(2} Cevrenin kendi kendini yenilemesi ve ekonomik gelismeyi
desteklevecek dogal kaynak tabamimn strdiirilmesi, arttinlmas; ve

rasyonel kullammuimn vamsira ulusal ve uluslararas: hakkanivete
vonelik ilerlemedir.

bl Elkonomilk llerleme (Economic Progress)

Ekonomik. cevresel ve sosval hedeflerin uvumlastmilip enteg-
rasyonunun saflanmasidir,

ol Stirdirilebilir Kaynalk Kullanom (Sustainable Resouree Use)

Dogal kaynaklann wam vadede azalmasma ve gelecekieki (lke-
tim imkammn muhalaza edilmemesine sebep olmayacak bir vén-
tem ve oranda gerceklestirilmesidir.

dl  Biolafihe Cesitlilik (Biodiversity)
Ulusal ve Uluslararas: Kallunma Stratejileri gelistirilicken, glo-
bal, dogal ve suni gevresel sistemin kendi kendini venilemesi igin

kritik bir dneme haiz olan bivolojik gesitlilifin korunmasina dikkat”
edilmesidir.
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2  Oriak Ancale Farkhlastnimes Sorumlululklar iCommen bue Dif
Jerentiated Responsihilities)

[1}) Gelistnig tilkelerin gevresel yok olmayn engellemeve daha faz-
la katk safilama imkam bulunmas: ve gelisme yolundald filkelere
nazaran daha ¢olk finansal ve telinilt kaynaga sahip olmas: nedeniy-
le, global temelde strdtrilebilir kallonma hedefind basarmak icin
gerekli acil yiikiin daha biyik bir kisnum tasunasidir,

(2) Ulkelerin glabal pavlasimdaki kaynaklanin korunmas: icin
ekonomik giicleri oranmda katia ve sorumlulugucdur,

11 Kirleten Oder Prensibi (Polluter Pay Principle)

Herhangi bir Griiniin ve /veya lketimi sonucu ortaya gilkkan kir-
[igi dnlemek ve konirol altina almak icin ulusal makamlarca ah-
nacak tedbirler sonuew ortaya gikan maliyetin, kirlilife sebep olan
ariin veya hizmetin malivetine yansinlmas:, bir kirliligi dnlemek
icin ahnacak ledbirler arasinda stibvansiyonlann yer almamas ve
bivlece kirliligin bedelinin devietlere degil Kirlilifie neden olan sel-
tar ve firmalara adettirilmesidir,

g) Cevresel Maliyetlerin Uluslararasilasmast (Internalisation Of
Environmerntal Costs)

Urtintin pivasa livatunm, dogal kaynaklardan vararlanma, kirli-
lik, atik Gretimi, Utiketim, atuk tikelimi ve difer ¢evresel malivetle-
i yansiacal sekilde saptanmas: ve bu kapsamda ekonomik olarak
degerleri belirlenemeyen hava ve su gibi dissalhklarn bir sekilde fi-
vatlandinlarak icsellestirmesi faalivetidir.

hl Kirliligin Onlenmesi (Pollution Prevention)

Tehlikeli atik olusumunu dnlemek ve azaltmak igin ihtivac
prensibi cergevesinde hammadde secimi, frin ikamesi ve temix
tiretim teknoloji ve siireclert voluyla alternatif temiz tiretim melot-
lam bulunaralk kirlilidin olusmadan énce énlenmesidir.

Il Varolus Sitreci Degerlendirmesi (Life Cycle Assesment)

Uritn ile ilgili hammaddenin islenmesi. imalat, nakliye, dagitim,
leullarmm, vemiden kullamm, devambhk, geri donasdm ve nihai atik
olusumu asamalanndaki cevresel malivet ve yitkin hesaplanmasicdir,
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2- AVRUPA BIRLIGI CEVRE ETIKET SISTEMI VE
AMBALAJLAMA

Ergiin (1896. =.7), hazirladi@ “Avrupa Birliginde Ekolojik Eti-
ketler ve Ekolojik Tekstil Uriinler™ bashkh cahsmasmda bu kenuya
svle acikhk getirmektedir.

198070 willardan itibaren dretict ve toketiciler igin ¢evre ile Lgi-
li konularnn énemi gittikge arimaktadic. Cevre ile ilgili vasalar he-
men hemen tim sanayilesmis tilkelerde hazrlamip, ciddi bir sekil-
de uygulamaya baslanmistir. Cevre duyarhhfimin sanavilesmis al-
kelerde giuclenmesi uluslararas: ticarete konu olan firanleri ve bu
tilkelerde ihracal vapan ihracatcilan da etkilemektedir, Thrkivenin
ihracatuinda en tnemli pazan olusturan Avrupa Birligi filkelerinde
de cevre duyarhhi oldukea gaclenmistit. 1993 tarihli AT 5. Cevre
evlem Frogramm bir ¢ok gevre politikasim da belirlemelctedir,

AB Konseyi 23 Mart 1992 tarihli 880 nolu direkiifi ile ABnin
gevre etiketi sisteminl olusturmustur, Bu sistemle cevre tizerinde
ethkisi azalhlmes Grimler cevre etiketi ile ddullendirilic

AB cevre etikell sisteminin amao cevreye zaran azaltilmms
dranlerin tasanmmim, Giretimini ve pazarlamasim gelistirmek ve bu
artinlent cevre etiketi ile ddallendirmektic. Diger bir amaco da -
keticileri bu Grinlerin cevreve etklleri konusunda hiliclendirmek-
tir:

Tam AB itlkeler] igln gelistirilmeye calisilan gevre etiketleri (eco
label) fle bax AB dyest Glkeler tarafindan gelistirtlmis olan ulusal

diozeyvdeki cevre etlketlerini [environmental hallimark) bichirinden
ayvirmak Ferekir,

Cevre etiketleri yenl bir pazarlama arac: olarak gortlmeve has-
lachifindan giin geglikce savilan artmaktadie, Bazslan sadece kenedi
olkelerinde decerli nlmasina ragmen baw Istisnalar da vardir, Me-
sela: SWAN etiketl Isveg, Norvec ve Damimarka'da gecerlidir. SKAL
eliketi ise Hollanda ve Almanya'da kabul gormektedir (Ergin 1995,
5:8).

Cevre etikeli edinilmes] mechuri degildir. Gonilld bir uysula-
madir. Ancak AB dievinde gelistirilen saghk ve cevre ile krilerler
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zaman i¢inde Avrupa'ya ihracat yapanlarn karsisina larife dis: bir
engel olarak gkabilecektir.

O nedenle ihracalglanm bu gelismeleri de vakindan izlemeleri
gerekmekiedir,

AB'min gevre etiketi ile olusturulmaya cabsilan bu sistem igeri-
sinde herhangi bir firine verilecek cevre ddaln icin adh gegen Orii-
nim tamm ve ilgili gevre kriterlerinin belirlenmesi gereklidir, Kriter-
ler, Grin icin hammadde seciminden. imalatina, paketlenmesine,
tiiketimine ve kullamldiginda geri doniisimlit olmas: temeline da-
yandimlmistir (Ergiin 1996, s.3).

AB cevre etikel sistemi iginde gevre kriteri gelistirilmis ominler
ve bunlann AB Resmi Gazetesi'nde yvayvinlandig tarihlen savle sira-
lavabiliriz:

Camasir makinalan T Adustos 1993
Bulasik makinalan 7 Afustos 1993
Giibreler 31 Arahk 1994
Tuvalet kéagich 31 Aralik 1994
Kagt haviu 31 Arabk 1994
Camasir delerjanlan 13 Eylil 1995
Bova ve vernikler 6 Ocak 1996

Elekirik ampullert {tek uclu) 6 Subal 1996

Elektrik ampullert {gilt uclu), izolasven malzemelerd. ince kag.
tekstiller. buzdolaly ve sac sprevier He ilgili kararlar da oylama asa-
masindadir,

ABdeki bir firma AB dismdan ithal edecefi bir Grin igin cevre
etiketi isieyebilirn. AB dismdakiler firma ariind igin alacak oldufu
cevre eliketini AB dismda bir alkenin kurumundan almas: halinde,
880 sayvili direktife gére, bu cevre oliketi (gin adi gegen kriterlerin
AR'dekd kriterlerle avm kurallara dayanmasi gerekmektedir (Ergdn
1996, s.8).

Avrupa Birligi tdyesi tlkeler, ambalaj ve ambalaj abiklanmm ni-
hat kullamewdan, taketiciden veva atilarn toplandifn verden.en ivi
sekilde dederendirttmest amacivia loplanmasi ve birtktirtlmest icin-
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de sistemler kurmak dizere gerekli dnlemleri alacaklardir
94 /62 /EEC savill Konsey Kararnamesine gire, ambalajlarda geri
dénastirtlebilme ve tekrar kullammm icin dnemli sartlar sunlardir
(Gl 1996, s.28):

— Ambalaj, hacim ve agiclik olarak tiketici tarahndan kabul g6-
recek ve gerekli glivenlik ve hijyen sevivesini saglayacak mal-
zeme kullanmay: gereltirecek seldlde imal edileceklir,

— Ambalaj, tekrar kullamm, fvilestirme ve donistirmeye (zin
verecek sekilde imal edilmis; aynica, ambalajin artik ile kalin-
tlar. gevre aeerinde asgari clumsuz etkiyi lirakacak dilzey-
de lasarlannus olacakiir,

- Ambalaj. artifi vakildifinda veya dénnstariilme esnasinda.
emisyona gecen, bilesen veva malzemesi asgar dilzeyde zehir-

Ii ve zararh maddeler bulunduracak sekilde imal edilmelidir,
Avrupa Birligine tye tlkelerdeki ambalajlama konusundaki
ditzenlemelere en guzel drnek, Almanya'da strdirilen “Yesil Nok-
ta” uygulamasichir: Yesil Nokia uygulamasi 12 Haziran 1921 lan-
hinde “Ambalaj Auklanmn Onlenmesi Yonetmeligi" ile baslanustr,

Avrupa Birligi'ne tye tlkelerin gevre ve saghkla ilgili etiketieri

Haollanda Milieukeur Etiketi, Skal

Almanya Blue Angel (Blau Engel], 3G Etiketi,
Kuzey Avrupa Ulkeleri  SWAN Etiketi,

[svec Faleon Etiketi, Krav Etikeli

Fransa NF Etiketi

E. AVRUPA BIRLIGI'NDE ESYA NUMARALANDIRMA
STANDARDI

Standards (1993, s.164-165) e gore Uluslararas: Esyva Numara-
landirma Birlitinin [The International Aaticle Numbering Associati-
on (EAN]], Romanya haric batan Avrupa dahil olmalk Gzere 52 iil-
kede baglayicr organizasyon Gyelert var ve onlann Avrupa standart-
lar olaral kullamidmeasm CEN'e dnermistir,
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EAN esya numara sistemni Ove Glkelerin diretici ve urinlerini
teshis eden ve kodly numara iceren vakamlar olarak 13 rakam ¢u-
buk kullanmakladie, Sistemn, Amertka ve Kanada'da kullamlan 12
numaral Genel Uran Kodu (Universal Produel Code-UPC)H ile La-
mamen uvusmaktadic. EAN dye lkelerin wyumlastirma fslemleri-
ne dalifl olmaktadir,

F. AVRUPA BIRLIGI'NDE HABERLESME
TEKNOLOJISI STANDARDI

Fernetin (1994, s.27-28) belirttigi gibi: [T (Information Techno-
logies) standardizasyonu bazen catisma halindeki tki gruba kars-
malktadir. Birinecisi kompiiter imalatcilan ve dagitiedan (hardware
ve software) ile diferl de imalal, pazarlama ve Gretim dizaym tze-
rine cahsan hizmet firmalan ile ilgilidir ki onlar tekelet zihniyetle
pazan. musteri gruplanm Szel sistemlerle (MS-DOS, Apple, ...
vs.] esir alarak bolmektedirler, IT standartlan en ¢ok aflanma ile
ilgilenmektedin, ozellikle de dlgitlere bagh misterilerin dikkatini
ceken aflanma kapasiteleri ile. Mesela kullamoilar ne kadar belir-
li bir standarda baglamrsa (mesela VHS veya Betamax) o standard
o kadar da diger polansivel kullamelar icin cazip olacaktir (Orne-
#in VHS daha ok lilmleri bulinabildigi igin gozde oldugunu sdiy-
ler. plinkil kasetleri degistirmek veya ddimg almak daha kolay ola-
caktir].

Hizh teknoloji tlerlemesi ve [T fletisiminin entegrasyonunun ge-
lismesi, ulusal. bolgesel ve uluslararas: alanlarda resmi ve resmi al-
mayan birgok kurulusun ¢ogalmasma yol actr. Dolayisiyla bu ku-
ruluslann kendi aralannda simflandinimalan gerekiyordu. Mesela
Avrupa'daki kuruluslar séyle sumflandimld

(1) Kullanie: Yaniiyle Var Olan Kuruluslar
» Avrupa Acik Sistem Cahsma Grubu (EWOS)
{European Workshop lor Open Systems)

« Birbirine Bagl Teknik ve Resmi Prolokol Acik Sistemlerd
[OSITOR)

[(Open Svstems Interconnection STechnical and OMice Protoco)
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(2) Imalates Yoniiyle Var Olan Kuruluslar:

= Avrupa Kompiter Imalateidan Birligi (ECMA)
(European Computer Manufacturers Association)

* Standartlar llerletime ve Uygulama Grubu (SPAG)
{Standard Promation and Application Grup)

Ozellikll konulan savunmak veya resmi kanallardan daha Ingh
harekel edebilmek igin birgok firmalar bir arava gelerck birlestiler
ve uluslararas: elarak su kuruluslan olustururlar:

(1) Uluslararas: Kuruluslar

* Uluslararas: Standardlar Organizasvonu (150)
(International Standards Organization)

« Uluslararas: Elektroteknik Komitesi (|EC)
{International Electrotechnical Committee)

* Uluslararas: Telekomimikasvon Birligi (ITU)
{nternational Telecommunications Unlon)

2] Avrupa Kuruluslan

= Avrupa Elekiroleknik Standardizasvon Komitesi (CENELEC)
iEuropean Committee {or Electrotechnical Standardisation)

= Avrupa Telekominikasvon Standartlan Enslitiist (ETSH

(European Telecommunications Standardisalion Institute)

G. AVRUPA BIRLIGI'NDE AVRUPA UYUMLULUK
STANDARDI

CE isareti icin bir cok lamm. izah ve vorum vapilmaktadie, Ostim
(1996, 5,141 CE isaretinin bir uyvgunluk isaretl oldugunu anlamak-
tacir, Ingilizee "Conformity of Europe™un ilk harflerini teskil etmek-
tedir. Uzerine ilistirildigi GrGnan temel gerekler vonanden dzeliikle
saghk, insan emniveti, tiketicinin korunmasi ve gevre korunmas:
wonlerinden uygunlufunu gésterir. Daha baska bir ifadevie friinin
tasimast gereken zorunlu teknik ézelliklerin uvgunluk sembalidiir
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CE isareti bir kalite belgesi degtldir, Urinin kalitesini gbster-
mez. Bu isaret, Avrupa Toplulufunun tye dlkeler sirlan icinde
olusturdugn tek pazarmn igleyisini kolaylastirmak amacivla orlaya
koydugu bir kavramdir, Bu kavranun Avrupa Toplulugue agismdan
iki dnemli islevi vardir:

« Uye tilkeler arasinda serbest ticaretin éntndeki teknik engel-
lerin kaldimlmas:

» Uetinet alke drunlerine kars: tek pazann korunmasidir,

CE isareti icin, Toplulugun Teknik Meveoatina uygun olan
firiimlerin tizerine konan ve Tek Pazarda serbest dolasim hakla ve-
ren hir iimin pasaportudur divebiliviz. Bu tanum lzah edebilmek
fcinde Teknik Meveuatin ve Teknik Engellerin ne anlam fade ettigi-
ni anlamak gerekir

1985 viinda gikanlmaya baslanan "Yenl Yaklasim Direktiflert”
belirli Gran gruplar icin saghk. givenlik. cevre ve thketiclyl koru-
ma konulannda zorunlu sartlan icermektedir. Su anda Avrapa Bir-
ligide pazarlamakta olan Oriin groplarmun %400 direktillerde be-
lirtilen CE isaretini tasunak mecburiyetindedir,

Oneeleri CE, "Conformite Europesnne”, yani Avrupa'ya Uygun-
luk kelimelerinin bas harflerinden clusan bir simge seklinde uygu-
lanmiz, daha sonralan ise "Community Europe” vani Avrupa Top-
uluklan, kelimelerinin has harflerinden clusmasinm daha antaml
olacaf kanusunda gdris birlifine vanlmishr

CE

lgili trinion direktiflerce belirtilen sartlara uygun olarak tretil-
dififni ve pazara konulduguno belirtly, CE izareti bir kalite isaretl
aegildir, Ornek olarak, calsmayan bir pres CE isareti agismdan en
guvenli pres olmasma ragmen aym zamanda en kalitesizdir,

Eu isaret,

Ce isaretl tasimavan Orinler Avrupa Birliffnde pazarlanamaz
ve hatla Avrupa Birligl diginda dretilen drinlerin bu tlkelere gir-
mesi engellenebilly, Bu nedenle, Ce isarett, Tiirkive gili Avrupa Bir-
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ligi disinda yer alan tlkelerden ihrac edilen Grinler icin pasaport
garevi gdrmekledir (Yabmm Finansman Biilteni 1996, s.2).

Mendes'in {1996, s.4-5) "CE” ile ilgili aciklamalar styledir:

Yenl Yaklasun kapsamimda AR Glkeleri taratindan bir takum 1mio-
daller clusturmustur. Bu maodillers gére (ufinler igin verilen CE
isareti uygulama acisidan bir garantl vermekiedir Tesebbiisleri-
nin rekabetgligi konusunda ise bir garantl vermemektedir. Uzerin-
de "CE” isareti bulunan herhangi bir Girfin, Avrupa standartlannda
tretilivor demektir. Onun rekabet yetenedi ile {gili garantidir anla-
muna gelmez, AB'de gitndemde olan bir konudur bu. Getirilecek ye-
ni uygulama ile uygun belgesi olan bir driin aym xamanda rekabet-
¢iligi ile de belge alacaldtir,

ABnin kalile politikasmnda zorunluluk yoktur. Ancak uvgula-
mayi sagdlayvan bir tesviktir ve konuyla ilgili devlet kuruluslarmn
sorumlulufunu saglamaktadr

Belirtilmesi gereken dier bir unsur da pivasanin kalite konu-
sundaki heklentilerinin karsilanmasiuihr. Yine Mendes [1996)in ila-
desivle sdvlemelk gerekirse ¢ parzann yarabilmasmdaki kosullar
sunlardir:

« CGovenlik/Kaliteli firanler [Safety /Quality Products)
+ Ureticilerin Yeterlilii (Competence Suppliers)

+ Uchneh Hisilerin Yeterliligi (Competence Third Parties: EN
45000)

* Prosedirlerin Sellalhi (Transparency Procedures: Certificate)

* Pivasalarin Birbirine Yaklagmas: Zorunlulugu [Convergence
of Marlet)

Batan bunlarn clabilmesi CE isaretivle momkandir. Bu igare-
i koymak icin bir dizi tesisler kurma geregi vardir. CE isareti Avru-
pa Direktiflerine uvgunlugu gosterir. Sadece bir zorunlulugu gos-
termer. CE markasma sahip bhir driin serbestge dolasabilmelidir.
CE isaretinin sorumlulugu treticiye aittir. Uretilen firintn direk-
tiflere uygunlugunun ilam ve beyam oretici sorumlulugundadir.
Bunun ispatinda da zorunluluk yoktur, ancak problemler giktigin-
da ispal etmek geregi vardir,
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1- “CE" ISARETI KOYMAK ICIN YAPILACAK ISLEMLER

Tesid Biilteni'nde (1996, s.4) areticilerin arinlerine CE isareti
rknfmak ivin izlevebilecekler iki voldan bahsedilmekiedir

a) Kendi Kendine Beyan Yolu (Self Declaration Route)

Bu yol eger uriine uygulanabilecek "Uyumlu” (harmonize) stan-
\dartlar var ise kullanilabilir. Harmonize standartlar birik icinde ka-
bul gérmitis ve AT'nin vaym organinda vayimlanms standartlardir
Omegin audio/video frtinlerd igin EMC vanl Elektromanyetik
Myumluluk Kenusunda vaymlanmis harmonize standartlar vardir.

EN 5501 Emission
EN 55020 Immunity

~ EN 60555 Harmonics and Voltage Fluctiations (Yenisi EN 61000
2ydir |

Uretici, Giriin@in bu standartlara uygunlugunu herhangi bir la-
aratuvarda (Avrupa Toplulugu disinda da olabilir). (esl edip uv-
nlugundan emin olur ise bir Uyguniuk Bevam (Declaration of
ormity-Doc) hazrlar, Uriindn Avrupa Toplulugu icinde satila-
mesl igin Uygunluk Beyanmin dretiei lirmann topluluk icindeki
emsilcisi ya da ithalatcis: tarafindan imzalanarak 10 vil sire ile
st zorunludur. Bu yol tamamen beyana davanmaktadir,

testleri kendi laboratuvarlannda yvapabilir va da hig test et-
meden de uvFunluk beyam verehilir,

Ancak, herhangi bir sikayet veya pazar denetiminde bir uygun-
luk belirlenirse, Uygunluk Bevammin dayandinldid: test rapor-
in ibrazi gerekecektir. Bu durumda test edilen rnek fle incele-
rnek arasinda fark olup olmadiifi arastinhr,

1 Eger fark varsa sorumluluk tireticive aitlir ve tazminat ve/veya
ariniin toplatilmas: gibi cezal yaptinmlar uy gulamr.

Ege:r lest edilen drnek ile incelenen drnek tamamen aym ise,
sonuglarindaki farkhligin nedeni arastmbr, Oletmlerde test la-
atuvanmin hatah oldugu belirlenirse. séz konusu tazininat ve

an laboratuvar sorumludur, Test laboratuvanmm sorumluli-
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Eu paylasmasim saglamak acismdan, EN 45001 standardinda be-
lirtilen test laboratuvarlan igin gerekli dlgitlerin saglandifina dalr
sertifikas: bulunan akredite laboraluvartar lercih edilmelidis

b) Teknik Yam Kiitiigii Yolu
(TCF Technical Constrution File Route)

Urine yénelik uyumlu standartlarn bulunmamas: va da eksik
olmasi veya trin boyutlarun getirdigi kisitlamalar dolayis: ile test
yapilamamas: durumda ya da bir Grin grubuna ait cok cesitli var-
yasyonlar meveut ise. EMC direktifine gore Teknik Yap: Kitiigi ohus-
turulur ve Yetkili Kurulus vasitas: ile belgelendirme yolu izlenir.

Bu yontemde tireticl. 1gill test ve élghim sonuglarm ve Grin ai-
lesine ait tam teknik bilgileri igeren bir TOF hazirlar ve Yetkili Ku-
ruluga gonderit. Yetkili Kurulus bu dosyaw inceleyerck —ve gerekir-
se lave lestler yaparak elektromanyetik acidan koruma tedbirlerd-
nin alimip alinmadi@m degerlendirir. Degerlendirme sonucu olum-
lu ise Uygunluk Belgesi (Certificate of Conformity-COC) vayimiar.
Uretici de bu Uygunluk Belgesine dayanarak Uygunluk Bevamni
hazirlar ve drintne CE isaretini koyar,

Yetkin Ruruluslar, (Competent Body) EN 45011 standardinda
tanimlanan sartlan verine getirebilen, EMC konusunda - va da bel-
gelendirme vapacaklan diger alanlarda denevime ve uzmanhia sa-
hip ve sadece Avrupa Toplulugu icinde kurulmasina kzin verilen ak-
redite kuruluslardir.

Hangl vol segilirse segilsin, dikkal edilmesi gereken énemli bir
nokta da Isbitligl vapilacak laboratuvarnm teknik veterlilik, fivat, ak-
reditasvon agillanndan ivi tahlil edilmesi gerektigidir.

EMCyve iliskin bir lest laboratuarinda EN55013, EN55020 ve
ENGOS555 test duzeneklerinin mutlaka bulunmas: gerekmektedir.
Bununla birlikte bu dizenekleri dodru bir bicimde degerlendirecek
bir denevim ve uzmanlik ile bunlan kamtlayan hir akreditasyon
helgesi de almalidir (Tesid Biilteni 1996, s.4),

¢) “CE" Isaretinin Alinabilecegi Yerler
CE isaretinin nasil temin edilecegi. aminin tasidig riske bagl-

dir. Baz dusuk riskli dranlerde asgari gereklerin yerine getirildigi
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‘sadece tureticinin beyam ile belgelendirilmektedir. Ovsa yiiksek
riskli diriinler icin bir test ve belgelendirme kurulusuna iltivac var-
(dir. Bir artinin risk dizeyl ve bu risk diizeyine bagh olarak hangi
ujigunluk degerlendirme prosedurlerinden gecmesi gerektidi. triine
ait direktilte belirtilmelkte olup, CE isareti verecek olan kuruluslar,
valmzea bir AB Qyesl devleli tarafindan bu konuda yetkilendirilen
ve Komisyon ile diger tye devletlere bildirilen kuruluslardir (Gam-
rik Birligi El Kitabi 1996, s.73).

Yauram Finansman Bulteni'ne gire (1996, s.9) Gretici uretiigi
tin ilgili direktiflere uygunlugunu saglayip, kendisi uygular.
iﬁareL{m Avrupa Birligindeki dlkelerde de Avrupa Birligi disin-
daki iilkelerde de veren bir kurulus yokiur. Avrupa Birligindeki
Onaylanms kuruluslar direktiflerde belirtilen durumlarda, vitkselk
tagiyan nriinler igin uygunluk degerlendirmesi islemlerini vii-
er. Bunun digindaki drtnler icin, Greticiler uygunluk cahs-
alarmdan sonra, CE isaretini triinlert iizerine koyarlar, Kisacasi,
igareti vetkili bir kurulus tarafindan degil, treticinin kendisi ta-
dan firiin fizerine konulur,

2- “CE" {SARETI AB VE ISO 9000 ILisKisi

ISO 9000 standartlan ile CE Markas: arasindaki iliskivi Mendes
6) soyle ifade etmektedir. AB Komisyonu bir standardizasyon ku-
su defildir. (S50 9000 veya bhaska standartlar Gzerinde herhangi
yetkiye de sahip degildir. Standardizasyon 6zel faaliyettir, AB Ko-
syonu elinden geldigi kadar uluslararas: ve AB Standardizasyon
arun uygulatmaya cahsmalktad, Kalite sistemi bir zorunluluk
p istedikleri takdirde kuruluslann kullandiii bir sistemdir. AB
onu standardizasyon vapan kurulusian tesvik etmektedir.

IS0 8000 ve Avrupa Toplulufunun EN 14000%ni farkh kalite

eridir. AB Komisyonu maliyetten kaginmay temel amac ka-
‘ettifinden bu sisternler birbirini nasil tamamlayabilir, onun
nde cahsmaktadir,

mevzuatl {le [ISO 9000 arasindaki iliski sudur: Ureticiler, (a-
M asamasindan firetim asamasma kadar kalite sisterninin bir
unsurunu yerine getirmek zorundadwlar, AB Meviuan 1SO
serisini zorunlu kilmaktadir (Mendes 1998),
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Firmalar va uluslararas: standartlara uyvgun tiretim yapacaklar,
va da pivasadan stlinecekler. Yararlige glren Gumritk Birligi An-
lasmasina gore Torkive azami 5 wvil icerisinde battun Avrupa Birligi
standartlarna uyum saglayacak. Rekabelin son derece zorlashif
bu dénemde ayakta kalmak isteven herkes kaliteli Giretim yapmak
vee mahm tiketiciye begendirmek zorundadir. CE saretini getirdifi
viukimlalikleri ciddive almavan firmalarmn iflas etmeleri bile mam-
kiinddiir. CE Isaretli bir malin hatall aretiminden dolay: zarar géren
tiketicinin 5 trilvon liraya varan tazminat hakk bulunmaktacdr
Baglaywn olmayan bu standartlanm hepsi mster tarafindan talep
edilivor. Ornegin 150 9000 belgesine sahip tirtin rakiplerine gore
mister] tarafindan tercih edilivor. Yine Avrupa Normlanna (EN) uy-
gun olarak dretilen mamullere kars tikelicilerin yaklagimi diferle-
rine gore cok daha farkh. 150 9000 serisi, slandartlar arasinda en
cok bilineni, 20 madde icersinde kalitenin yonetind esaslanm di-
zenleven bu standanlar, uluslararas: alanda giin gectikee vazgecil-
mez bir unsur olmaya bashyor. Ashinda her tlkenin kendine ait
standartlann belgeleven resmi bir kurulusu var Aneak bu ulusla-
raras) alanda [aalivel gosteren Glkeler icin yeterli olmuyor, iste 150
a000 serisi. alkeler aras: kaliteyi ve kalite yometimini belgeleyen
standartlardir. Bu belgelendirme ile sadece mamul Gzerindeki de-
gil, insan tzerindeki hatalarda minimuma iniver. Hickir yasal zor-
lama olmamasina ragmen firmalar maliyellerde tasarruf sagladik-
lar igin bu sistemi tercih ediyorlar

CE isareti ise dretficilere gok afir sorumluluklar getiriver. Bu
isarctt Grintne koyan mahn biatin AB direkitiflerine uyvgun oldu-
gunu belgelemis oluyor. Bu durumda eger bir (ketici bu aring
kullarurken zarar gimirse & bin ila 70 milyon ECU arasinda lagmi-
nat alma hakkma sahip. CE isaretinin bir diger ozelligi ise ispatla-
ma zorunlulugunu fretict firmaya yiklemesidir, Malin AB direktil-
lerine uygun olarak tretildigini, zaramnm tdketicinin vanhs kullani-
rundan kaynaklandidin ispatlama sorumbulugn dreticinindir. Eder
iiretici bunu ispatlayamazsa tazminat édemekle yiakurnli olacaktr,
Eger urelici trinion AB direktiflerine uygun olarak tretildiZing is-
patlarsa, olaymm bir baska boyutu ortaya cikoyor. Titketiciye Lazmi-
naty AB adiyor. Clnkd lretict AB'nin biittin direkliflerine wuygun
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Airetim vaprms ve tikelici de (ring hatal kullanmamissa o zaman
ABmin direktiflerinde bir hata bulunmaktadir. Tiketicinin zaran
AB direktiflerindeki hatadan kaynaklandifina gore bunun bedeli de
AB tarafindan ddenecektir (Capa ve Sanca 1996, s.3).

3- AVRUPA STANDARDIZASYON KOMISYONLARI
CEN, CENELEC ve CE

Arlan (1996, s,1) 1995 Dis Ticarel Istatistiklerine balildifinda,
 Tarkive'nin toplam ihracatimm %51.2'sl, ithalatimn da %50'den
fazlasimin AB tilkelerine oldugunu, bunun igin AB ile ticari ve sinal
bir entegrasyon iginde bulunmame gerektigi belirtmektedir. AB'nin
dis ticaret politikalann benimsemediZimiz zaman cok biydk silan-
tilar dodacag da ifade edilmektedir. Ulkelerin kendi sanayilerini ko-
rumak istemeleri sonucu dlkeler aras: ticarette teknik engellerin
artaya ciklign ve AB komisyonunun bu engelleri ortadan kaldiracak
: sistem olan “her bir tirdn igin ek ek standarilar koymak yeri-
_': , benzeri drtinler] bir arava getirerek, asgari gerekliliklere uyma-
i saflayacak direktiflerle stantardizasvon sisteminl kurmay” ger-
© klestirdiklert vurgulanmaktadie, Arkan (1996]1mn belirttigl tzere,
iciler, Avrupa Slandardizasvon komisyonlan olan CEN ya da
NELEC'in uyumlagtinlous standartlarma wymak zerundadirlar,
isaretini iceren direktil sayis1 19dur. Direldif kapsamina giren
standart haxirlanmisur, Bu direktif veva standartlan bilmek yva
uygulamak, CE isaretine sahip olmalk icin yeterh degildir. Urii-
avm zamanda insan ve gevre saghg ve glvenlifini lemin ede-
standartlara uygun oldugunun da kanitlanmas: gerekmektedin
dsareti bir kalite belgest degildir. Ticari bivr mahn hir ye alkede
erine gegmesinde bir ¢esit pasaporttur. Yani timinan bir kabul
elidir,

~ Temel gerekler yannda. tranlerin bu gereklert sadlayip sadla-
"__iglnm hangi vollarla belirlenebilecedi bir baska deyisle uyvgun-
Ik inceleme islemleri belirlenerek vavinlanmistir. Bu ana gerek-
belirlenirken, Dinva Ticarel Orgiti/Ticaret Telknik Engellerie
ili anlasma hitkiomlerine de riayvet edilmesine itina gosterilmis-
Teknik mevzuat tom aran gruplanm Kapsayana kadar veni
n gruplanmm temel gereklerinin belirlenmesi ve yayvinlanarak
nlu hale getirilmesi devam edecektir. Tek pazara girmek is-



MOSIAD

teyen durinler CE isaretini tasimamin gereklerini yerine getir-
mekle yiikuimlidiirler. Bu zorunluluk tiim topluluk firmalar,
ucuncu iilke firmalar1 gibi Gimriik Birligi'ndeki Tiirkiye'nin
firmalarn tarafindan iiretilen iiriinleri de kapsamaktadir (Ostim
194906, s.14).
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V)
TURKIYE'DE ULUSLARARASI

PAZARLAMA ACISINDAN
STANDARTLAR

A. TURKIYE'NIN ULUSLARARASI STANDARTLARA
HAZIRLANISI

1- TSE'nin (Tiirk Standartlar Enstitiisil) Kurulus Amaclan

er tirhit madde ve mamuoller ile u=ul ve hizmet standartlarn
Hm hazirlamak gavesiyle Tiirkive Ticarel Odalan, Sanayi Oda
lari, Ticaret Borsalan Birli@ bunyesinde 16 Ekim 1954 Taribinde
Tk Siandarllan Enstitdst kurolarak galismalarma baslanusur, K

Enstitinin kurulus kanununda giérevler asafidaki sekilde be

ilmistir (T.5.E. 1996, 5.2],

» Her (orli standartlan hazidamak ve haarlatmal,

= Enstitd blnyesinde veva haricte haxnrlanan slandartlar et-
kik etmek ve uvgun buldugu takdivde Tark slandartlar ola-
rak kabul etmek.

» Kabul edilen standartlan yavinlamal ve ihtivari olarak ovgu-
lamalarm tesvik etmek, mechuri olarak vivrdrelofe konmala
mnda favda gomilenleri, ilgili Bakanh@m onayima sunmak.

= Ozel ve resmi sekttrim talebi tizerine standardlarn veva pro-
jelerini hasrlamalk ve mitalaa vermek.
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* Standardlar kenusunda her tirhi ilmi ve teknik incelemeler-
le arastirmalarda bulunmalk, vabaner memleketlerdeki ben-
zer cahgmalan takip etmek. milletler arasi/ve vabanc stan-
dard kurumlan ile mitnasebetler kurmak ve bunlarla ishirli-
ginde bulunmak

» Universiteler ve diger ilmi, teknik kurum ve miiesseselerle is-
birligini saglamak. standardizasven konularinda vavin yvap-
mak, milli ve milletleraras: standardlardan arsivler mevdana
getirmek ve flgililerin faydalanmalanna sunmak.,

* Standardlarla ilgili arastrma maksadivla ve ihtivart stan-
dartlann tatbikatinda kontrol icin laboratuvarlar kurmak,
Muayene, analiz ve deneyleri, resmi veva dzel sekiorin talep
edecedi teknik calismalan yvapmak ve rapor elmelk,

* Yurila standart islerini verlestirmek ve gelistirmek icin ele-
manlar vetistirmek ve bu maksatla kurslar acrnak ve semi-
nerler tertiplemelk,

* Standartlara uvgun kaliteli dretimi tesvik edecek her tarli
cahsmalan yapmak ve bunlarla ilgili belgeleri tanzim etmek.

* Metraloji ve kalibrasyon ile ilgill arastirma ve gelistirme calis-
malan vapmak ve gerekli laboratuvarlan kurmak.

2- TSE'nin Belgelendirme Faaliyetleri

TSE'nm (1984, 5.6) el kitapoiginda belgelendirme islevini ve
gruplanm sovle tammlamakitache

Turk Standartlan Enstitiisi'nden (retligi mal icin belge almak
isteyen treticl, dretim yerinde ve iiretmis oldugu madde. mahsul ve
mamul tzerinde yapilan incelemeler neticesinde, belge almaya hak
kazandiginda, bu hakk Tark Standarilan Enstitosd e bir siizles-
me imzalayarak eide etmektedir,

Belgelendirme faalivetleri 7 ana grupta vomittilmektedir,

(1] Uretim yerlerinin belgelendirilmesi.

2] Uriinlerin (madde, marmul. mahsul) belgelendirilmesi,

(3] Parti mallanimn belgelendirilmesi,

{4] thal mallanimn belgelendirilmesi.
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(3] Laboratuvarlann belgelendirilmesi,
6] Hizmet yerlerinin belgelendirilmesi.
{7) Kalile sistemlerinin belgelendirilmesi.

3. Uriinlerin Belgelendirilmesinde Kullanilan Markalar
al Tirk Staridardlanne Uygunlide Markast (TSE Markasy)

TSE markas:. izerine veya ambalajma konuldugiu mallann ilgi-
U Tark Standardina uvgun olarak imal edilip. pisava arz edildikle-
tini ve mamulle alakal hir problem ortaya gikbifmda Tirk Stan-
dardlan Ensittasanim garantisi altnda oldugunu ifade eder. Ayri-
a, Enstitil lle yapilacak bir stilesme cercevesinde kullamlabilen
bes ayni tipte tescil edilen markadir.

T
2 TEE

< TSE <

<ma- o

bl Kalite Uygunhide Markas: (TSEK Marfcasi)

- TSEK Markasi, fizerine veya ambalajina konuldugu mallann
nentiz Turk Standard: olmadifindan igili milletleraras: veya diger
kelerin kabul edilen teknik zelliklere uygun olarak imal edilip pi-
saya arz edildiklerini ve mamulle alakal bir prablem ortaya cik-
da Tirk Standardlan Enstitiisi'nan garantisi alunda eldugu-

N ‘?‘-’:.%‘-':?.'K_. |

fit =]

16

N T
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¢l E X Uygunlwe Marlkas:

Farlayict ve yanws gaz ortamlannda kallamlan emniveti artinl-
nus elektrikli malzemeler ile ilgili Tinrk Standardlan ve milletlerara-
st veva difier alkelerin standardlarma veya Ensitiui tarafindan ka-
Lul edilen teknik ozelliklere uvgun olarak imal edilip pivasava arz
cdildiklerini ve mamulle alakal bir problem ortayva giklifmda Tark
Slandardlan Enstitasanin garantisi altinda oldudunuo lade eder.
Ayniea, Enstitt ile vapilacak bir sozlesme gercevesinde kullamlabi-
len vandaki sekilde belirtilen markadir,

A~ Kalite Sisternlerinin Belgelendirilmest (TS IS0 9000 Seris]

Bir Glkenin kalkimmshk dicevinin en inandimor kant, kusku-
st Oreltigi mal ve hizmetin kalitesidir

Bir cok farkh tanmu bulunan kalite, TS-150 9000 Kalile Stan-
dardlan Serisi nde “Amaca uyduniok ve kullommeda gitvenlik” sek-
Tnde tanmmlanmstr (TSE 1994, 5.7)

5 Tiirleiyye'nin Stereerredlar ile (lishis

Thrk thrac dranlerinin Yeni Yaklasun ve bencert direktifler ge-
redi teknik engellerle karsdasmasimm énlenmesi bakimmdan., AB
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leknik mevzuatina uyum saglanmasi ve bu cercevede teknik alt ya-
pimin bir an evvel olusturulmas: geredi vardir

g Ticaret Mistesarhf Raporu'nda da (1996, s.5)a ifade edil-
i tzere halibaardaki mevaoatume ve AB meveuatina uyumlasti-
Iakaurk mevzualt cercevesinde aranacak olan ithalatta uvgun-
degerlendirmesi islemlerinin daha saghkh bir sekilde vapilma-
saflanmasi gerekmelktedir.

Ay zamanda i¢ pivasada da belli bir kalitenin olusturulmast
amaciyla tiketici givenlifinin sadlanmasi agismdan Qlkemizde fa-
yet gosteren laboratuvarlarn, test ve belgelendirme kuruluslar-
| uluslararas: standard ve teknik diizenlemelers uvsun olarak
vapabilecel yeterlilikie olmalar biyiik énem kazanmaliadir,

- Buitibarla. AB'nin teknik mevzuatina wyumlulugun geredi olan
knik all vapt icin, itlkemizde EN 45000 serisi slandardlarmda be-
en teknik dzelliklers sahip laboratuvarlarm, tesl ve belgelendir
curuluslarnun kurulmas: gerekmektedir. EN 45000 serisi stan-
dlar tilkemizde TS5 EN 45000 serisi standardlar adh altinda ya-
Armisir.

Laboratuvarlarm. test ve beldelendirme kuruluslanmn veterli-
erinin {dari ve mali acidan bagmsizhda sahip detneen by koro-
larahndan onavianmas: vand akredite edilinelerl gerekmektedir,
rhangi bir iiriin va da hizmetin, lgili standarda vevi 1eknik di-
lemeye uveun olup olmadid ve bu uvguniugu Leldelendiren bir
lstin sie konuso denctimber] vaparken kolbandid arac-derec-
dofrn Sledling dleithnedigih. calisan porsonclin stz konusu
vapmak icin veterli olup olmadigr ve niliavetinds amn veya
in lavikivia beleelendivilip belgelendirilmedhiil apeal akredi
on yoluvla degerlendinilebfmekieci

mn Al nde standardlar baliminde bastos direktillerisvle s
8 TS-EXN 45000 olan seriler de bu seritenm avimsidin

andards [1993) ve The European Business Ledislation Hand-
t[a belirtilchi& feere EN 29 000 standard serilesi alusal kural-
a uvumlastireidn aibd 1SO 9000 kalite sisteimleri ve vonetimg e
funluk sadlamalcacy.
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Aryoriak (1996, s.1) Avrupa Toplulugu'na dye tlkelerle ekono-
mik iliskilerimizin disticaretimizde dnemli bir veri bulunmas: nede-
riyle. Tek Pazar'da IS0 9000 veva Avrupa Standardi EN 29000 se-
risinin uygulanacak olmasimin Tarkiye icin cok dnemli oldugunu
helirtmektedir.

Yukarda adi gecen standardlar alkemizde TS-150 2000 veya
TS-EN-150 9000 Kalite standardlan olarak amlmaltacr.

Tarkiye'nin Gamrik Birligi'ne girmesi ile uymasi gereken yeni
standardlar giindeme gelmistir, Glmritk Birligi gerceklesmemis ol-
sa bile ABve {hracat yapan dreticiler bu standardlara uymak zo-
rundadiriar,

Bunlarnn baslicalanni gsiyle siralamak miimkiin:

* EN olarak adlandinlan Avrupa normlan (European Norms)
* HD diye adlandinlan Harmonize Dokiimanlar

* Cesitli Avrupa direktifleri

IS0 ve IEC Standardlaridar,

Bilen'in (19986, 5.22) ifadesiyle herhangi bir konuda yukan-
da adi gecen standard ve direktif mevcut degil ise o takdirde
milli standardlar veya en cok kabul géren baska bir Avrupa iil-
kesi standard: (DIN, BS, AFNOR gibi) gecerlidir.

B. TS-ISO 9000'IN YARARLARI, SERILERI ve
KULLANICILARI

I- Yararlar
Kavrakoglu ve Ballar (1996, 5.5-8) tarahndan vaplan “1SO 9000

Turkive Uygulamas:” konulu arastirmamn degrelendirilmesi séyle
azetlenmelktedir:

Dakuz willik bir gecmise sahip olan 150 9000 Kalite Givence
Sisteminin Glkemizdeki uygulamalan bes vl éncesine davanmakta-
dir. Saglikl deferlendirmeler vapabilmelk icin vaktin hentiz erken
oldugu, ancak yapilan veva vaplacak gcahsmalarnn gelismelere 151k
tutabileced Lelivtilmekiedir,
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(1) 150 9000 sistermni uygulama amacglan tlkelere gore farkh @n-
celikler gostermektedin. Ancak ana bashklarda benzesmeler gozlen-
mektedir. Bunlar “pazarlamada imaj giclendirme”, "miigler lalep-
lerine uymak”, “vénetim ve denetim etkinligi”, “Toplam Kalite'ye ha-
zithk”, “Sistem kurmak'dir. Maalesel "Kaliteyi artirmak” ilk sirada
degildir.
(Z) Oldukeca genis bir garev paylagimm ve yvikla bir masral be-
raberinde getiren 1S0O 9000 sisternine gegis stireci ortalama 1. 1.5,
vl arasinda defismektedir. Ancak saglanan yararlar da oldukca
onemli bovutlarda.

(3) Sirket ici yararlar:
‘= Sistematiklesmek

» Yonelim etkinligi

= Belirsizliklerin azalmas:

=  Hatalann azalmas)

= Standardlasma

= Etkin iletisim

¢ Egitim

olarak verilebilir,

[4) Disa donitk vararlar ise:

= Misteri memnuniveti

*  Musteri arlim

= Firma imajinm ghclenmesi

*»  Reklamasyonda azalma
‘olarak dzetlenebilir,

TS-1S0-EN 2000 (150 9000, EN 29000) serisi standardlar kali-
: piivenceyi saglamayva yonelik kalite sistem standardlandir. Ka-
sistemni rekabel edebilmek icin stratejilk bir aragtr isgiicii, ma-
2 techizal, tesis [rmalarm mal veva hizmel tretmeleri icin zaten
duldlan kaymaklardir. TS-150 2000 standardlan bu kaynak-
en dogru. en verimli sekilde kullamlmasini saiilar. Makina tec-
‘bakimnm vapilmas:. cahsmalann yapacaklan islerle ilgili ve-
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terli eitime sahip olmalar, islerin nasil vamlacagima, nasil kontrol
edilecegine dair vaah dokomanlarm olmasi, firetimde eksikliklerd
farketme verine ebastan mister] Isteklerini eksiksiz ve dogru ta-
mmlamak. fivetim édncest lasanm asamasinda (Gm problemleri coz-
mek. girdilerin do@ru teminini saglayvacak sistemi kurmak, miiste-
ri sikayetlerini analiz edip hatalan tinlevici ledbirler almalk, miiste-
ri beklentilerini karsilayacak mal veya hizmeti ilk defada, zamanm-
da ve her delasinda dogru olarak karsilamay saglar. TS-150 9000
standardlar: da kuruluslardan bu cahsmalarm bir sistem dahilin-
de, kayitlarla ispat edilir sekilde vapilmasim isteven bir felsele ve
disiplindir. Dolayisivla firmalar belgelendirme istemese bile kendi
menfaatleri ceregi. rekabetin bir sart olarak pazarlamada avantaj
elde elmels icin kalite sistem standartlarvla ilgili calisma vapmak
ve bir sisteme sahip olmak zorundadir (Aver 1996,5.249),

2- TS-1S0 9000 Serileri
IS0 nun (Uluslararas: Standardlar Organizasvonu tammina 15~

re IS0 Q000 serisi su standardlardan olusmaktadmr (Kavrakogly
[996)
ISO 9000 Kalite Yéanetimd ve Kallte Giivencest Standardlan
Secim ve Kullamm Kilavuzu
1509001 Kalite Sistemler] - Tasarim/gelistivme, dretim tesi-
sbve hizinette Kalite Givenees: madeli
150 9002 Kalile Sistemleri, firetim ve tesisle Falile Griivenice-

si nndeli

[50 9000 Son muavene ve dencvlerde Kalite Givencesi 1ho-
deli

150 9004 Kalite yonetimi ve kalite sistemleri elemanlan - ki
lavuz

IS0 9004-2 Hizmetler icin kilavis
IS0 9005 Kalite sozlignh

Kavrakodlu (1996, s.49), 1SO 9000 serisitin Lullanun amaclan-
1 da sévle s klamaktade

1) Sirkel firim ve hizmette kaliteyi gerceklestirmenin vanmda
malivetlering de dustirmevi amactar,

106



ITHRACATTA AVRUPA BIRLIGI STANDARTLAR]

(2) Musterilerine kaliteyi giivence aluna alan bir sistemle cahs-
Lgm gostererek onlara gliven vermeyvi amaclar,

(3] Bu standardlara uygun bir sekilde cahsthiin belgelendirme-
vi amaclar,

TS-150 2000 Kalite Standardlan Serisi, tedarikei lirmalar. bun-
misterilerl ve belgelendirme kuruluslanmn kullanmms igin ya-
lanmiz [SO 3000 Kalite Standardlan Serisimin lam bir cevirisi-
Bu standardlar tedarikei firmalann uygulayacaklan kalite sis-
mlerinde ne gibi sartlar arandi@im belirtic. Bunlar, sadece birkag
ms degil, Tirk Sanayisini olusthuran tim firmalanm verine ge-
Ilﬁcek]cri ve ihtivag duyabilecekleri genel sartlan igeren uvgu-
abilir standardlardir (TSE-1So 8000 Kalite Brosiiri 1996, s.2).

TS-150 2000 Kalite Standardlanmn sarllan. six konusu rmada
san is¢l savisma bagh olmaksean uvgulanabilic. Bu standardlar.
I disiplinler] tarmmlamakla, 0rin veya hizmetlerin misterd ihti-
anm karsilamasimt saglayan prosedirler belleimektedir,

Iflﬁngm (1996) ve TSE-ISC 9000 KB've gore (1996) TS-150 9000
te Standardlan Serisini, kullamm amaclarnmm ve kimlerin kul
i sovle aciklayvabiliriz

'3- TS-1S0 9000 Kalile Standardlan Serisi

%}&150 aDl

Ralile yoneiimi ve kalite givencesi sislem standardlan secim ve
nm Kilawan: TS-150 9001, 9002, 9003 de verilen 3 modelin
m kurallarn bu standarda verilmekisdir.

150 2001 Kalite sistemleri. tasanm/ gelistivme, firetim. lesis

elte kalite siivencesi modeli; bu standard. stzlesme Geellik-
g gerekiiriversa ve firiin sarllan temel olarak performans

mleriyle belirtilmisse kullanihr,

5-1S0 9002

le sistemleri - firelim ve tesisie kalile glivencesi modeli:

tandartta, TS-150 9004 dekl Gretim asumasudan tesis asamasina

“belirlenen istelderin verine getirildigl konusunda givence
ek amacivla kullambhr
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TS-150 9003

Kalile Sistemleri - Son Muayene ve Denevler igin Kalite Giiven-
cest Modell, Kurnlug larafindan, sadece son muayene ve deneyler-
de belirlenen isteklerin yerine getirildigi kenusunda glivence ver-
mek amacwvla kullamlir

TS-150 2004

Kalite Yonetimi ve Kalite Sistemleri Elemanlan - Kilavuz: Kali-
le yanetimi konusunda buttin kuruluslara vol gosterme ve ihtivag-
larmn Lespitinden milsterinin tatmin edilmesine kadar kalile halka-
simn her kademesi icin Qirtin ve hizmetlerin kalitesini etkileyven,
teknik, idare ve insan faktirine yon verebilecek esaslan kapsar.
Aynica bu standard da misteri ihtivaclarmn karsilanmasi. temel
sorumluluklann tespiti, ileriye déniik risk ve menfaatlerin deder-
lendirilmesinin 6nemi de uygulanmaktadir. TS-1S0O 9004-2 ise hiz-
mel sekldriinden belgelendirme talep eden firmalar igin bir kilavnz
olur,

TH-150 9005

Kalite Stzlugt: Kalite bir tmin ya da hizmetin belirlenen veya
olabilecek ihtivaclan karsilama kabilivetlerine dayvanan dzelliklerin
toplamdir,

4- TS-1S0 9000 Kalite Standartlar: Serisinin
Kullanim Amaci

T5-150 9000 Kalite standardlan serisi, kalileye Snem verdigimiz
ve kalite thtivaglanm karsilayvabileceginizi misterilerinize kamtla-
vacak etkin bir kalite sistemini nasil kurabileceginiz. dok@imante
edebilecediniz ve sareklitigini saglayvabilecediniz konusunda yol
sésterir,

Uluslararasi alanda kabul girmiis olan bu standartlar, kanuy-
la flgill tarafarm genelg drimusind vansitmaktadie Standart, hek-
lediginiz kalite sistem modelini kolayhkla ve verimlilikle uveulaya-
bilmesini saglamak amacivla konu bazinda baz haltimlere ayril-
mistir.

T3-1S0 9000 Kalite Standartlan serisinin kullamm, firmalarda
vimetimin fvilesmesing, faalivetlerin daha ivi planlanmasm, prob-
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smlerin daha hizh cozillmesini, verimliligin kazamlmasim ve sav-
gin arlmasim saglar,

Standarda gore, tiretimin her asamasmda nveulayvacai@miz ka-
sistemi {le Qrin ve prosesindzi gelistirehileceginiz gibi (uin so-
ulugundan dogabilecek sorunlarla ugrasmakian da lourtulabi-

CTSIS0 9000 Kalite Standardimm kullamm amaclanndan birisi
de malivetin azalmasma vardimo olmasi. kaynaklann verimli leul-
lanmyla kazancin artmasimin saglanmasicn

5- TS-ISO 9000 Kalite Standartlan Serisinin Kullamicilan

Firmalar, Halile Sistemlerini olustururken TS-1S0 9000 Kalite
andartlan Serisini kullanabilirler. Miisteriler, satin alacaklan mal
hizmetlerin, TS-1SO 9000 standardina gare kurulmus bir ka-
guvence sistem ile dretilip dretilmediginden emin olimak iste-
erinde bu Standartlan kullanabilifler.

Belgelendirme kuruluslar, firmalarim kalite givencesi sislemle
n degerlendirilmesini bu standartlarla vaparlar.

C. TURKIYE'DE ULUSLARARASI PAZARLAMADA
ISO 14000 CEVRE STANDARDI

Anyorok'an (1996, 5.33) belirttigi fizere insanoglu rahat ve cai-
bir yagam amacivla sanayilesmeye dnem vermis ve kaynaklan
bitmeyecekmis gibi simirsizea kullanarak kendine bugimkn
vayl hazrlamstin. Bundan sonra sanayinin venl hedefi 150
olmalidir ve bittn standardlannda bunun icinde distnil-
rekir. Ancald, ¢evre kirliliginin ileri boyvutlara ulasmasiyla ra-
clmaya baslayvan insanoglu bu defa cozomler firetmeye bas-
m Tim bu gelismelerin isifinda Milletleraras: Standardizas-
kilati (ISO)'nun 207 savih Teknik Komitesi SO 14000 Cey-
tim Sistemi serisini vayinlamistir. Bu standardlar TSE tara-
"I-‘ﬂrkqeyf: terciime edilerek TS-150 14000 serisi olarak ilgili
yuna sunulmustiur. TS50 14000 serisi standardlan géniil-
sasma dayanmakladir. Bu standardlann bir kurulusa sag-
faydalar da sivle ozetlenebilir:
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* Enerji ve hamm:adde verimlilifini arllrmak
+  Tiketicinin gevre icin beklentilerine cevap vermek
= Atk yonetimi ile kirleticileri daha verimli bertaral edebilmek

Yukandaki ifadelerle zorunlu olmasa da. gereklilifi ve vararlan
acikea belli olan 150 14000 serisi standardlanmin gelismekie olan
iilkelere ek mali kialfetler getirecegi de hilinmekledir. Bu konuda
tartismalar halen sturdiirdlmekiedir.

Hatta Speegle ve Giesecke'in [1983, s5.11] birlikte yazdiklart
“Business World" kilabindaki bir tariisma konusu 19700 villarin
sonundan itibaren bu konulann giindemde oldugunu kanithiyor.
Tartisma konusu olarak verilen iki goris suydu:

+ Celismekle olan dlkeler halklarmm refaln agisindan ekono-
mik problemler ¢ok daha dneml oldudu icin kirlenme prob-
lemlerini goe ardr edebilirler

o Hirlemme tehlikelerine karst her ke aym ahlaki sorumluhak-
lar altinda cabsmahlidir cimki bu problem sadece herhangi
bir tllkeve ait problem degil biitin diinyamin problemidir.

KOSGER AR Bilienimdeki (19946, s 13-14) ilade e IS0
14000, IS0 Teknik Komilesi TC 207 tarahndan gelistirlmek-
Lo olan bir cevre yinetim standardidhr. TC 207 Teknik All Ko-
milesi by alanda dzellikle drunlerin Dotasim Omim Degerlens
dirilmest [LCA]) 1oin bir sistemn olusturma cabas: icerisindedin,
Bu vonde ghiclll bir talep varetr, cankn:

s Ureticller trmnlerinin Dolasim Stiresince cevre kirleticd etki-
lerinin nasil azallilabileceging ogrenmek istivorlar

s Cevre sorurlan karsismda tiketiciler ve pikar gruplarn her arimin
cevree tzerinde nasil bir etkide bulundugunu bilmek istivorlar;

« Huokoametler ve diger voneisel dozenleyici kurumlar trinler
hakkmda gavenilir bilgl talep edivoriar:

= Bu taleplerin etkisivie 1S5S0 streci dismda LCA {le ayumlu sl=
mavan sistemlerin olusturilmass vohuno gidilebilir. Bu da ay-
sulamanm elkising ve LCA sisteminin gdvenirligini sarsar,

B nedenle siandardlann ve sistemin zaman kavbeimeksizin
gelistirilmesi vee uyvgulamava konulmas: gerekmekiedie. Ancak kali-
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teden de taviz verilmemesinde [ayda vardir Cevreyle ilgili sorunla-
nn karmasiklig ve degerlendirilme ve bilsilendirme Lkavnaklanmn
iilifinden dolayvi cevre standardmda LCA'tun tek bilgilendirme
Ve karar kavnaf olarak verlestirilmesi tavsive edilivor,

Bir tiriindin uretilisinden kullammea kaldi@ siireve ve kullam-

dir:
(1) 1k evrede LCA'min amact kullamer tarafmdan beliflenir Ne-

den olusturdugu, ondan ne beklendidi ve kapsamvia simr-
lan belirlenir,

(2] Tkinci evre Dolasim Omri Envanter Analizi ey residir, Bu ev-
' rede Tirtin va da hizmetn cevre dzerinde ieabitig etkiler in-
celenir,

f}S} Uctineil evre etkilerin degerlendirilmesicic,. Dunun icin de
A cevreve etkileri simflandmlic. Dalin sonva risk dazeyi analiz
edilir. Son alarak da eldeé edilen senuclar alternatif bir arin-
le kivaslamr,

Vva iliskin stirmekte olan calismalarm 1996 il icinde vay-
ast beklenivor Yayunlanacak bu belgede genel ilkeler ve uy-
bigimlert belirtilecek. Bu konuda 1997 ve 1998 willarinda
kapsamh vaymlar gikartilacak. LOA Standardlanmmn daha
sorunlarla karsilasilnus bu alanlarda faveal bir rehber olaca-
enivor (AR Biilteni 1996, s, 153-14).

O 14000 Standardlar Serist icin Kalite Dergisi (1996, s.4)
& stvle demelktedir

Genel bir standurd olup, her tp ve bayiklikiek! orsanizas
yonlarda imalal. tearet fhizmet sekigrlerinde uvgulanabilir,

s Performans ivilestirmeve vineliklir ve gintillnlitk esasing

stem Bazli'dir kurulan sistem dikiimante edilmis prose-
diilerle desteklenmelidir,
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sonucta, 150 140000 getirdigi en dnemll yenilik, Standarcin
tammlachg: Cevre Yonelim Sistemi kavranunimn, gevreye ilk defa ger-
pekel, gevresel sorumluluk getirici, katilimne ve diriist bir sistem
vaklasmu getiren umul verici bir gelisme olmasidir.

1- Cevre Yonetim Sistemleri Standartlan

= TS5 9719 (150 14001) Cevre Yonetim Sistemi dzellikler ve loul-
lamm lalavuzu.

* TS5-150 14004 Cevre Yonetimi-Cevre Denetim Kilavuzu gevre
ile ilgili denetimin genel prensipleri.

* TS-150 14001 Cevre Yonetiml-Cevre Denetim Kilavuza dene-
tim usulil. Kasum 1-Cevre yonetim sistemlerinin denetimi,

* TS-150 14012 Cevre Yonetiml-Cevre denetcilerinin haiz ol-
masl gerekan tzellikler,

* TS-150 14020 Cevre Yanetimi-Cevre ile ilgili etiketlemenin te-
mel prensiplert.

= TS50 14040 Cevre Yonetimi-Havat boyu degerlendirme-Ge-
nel prensipler ve uygulamalar,

= THE-150 14060 Cevre Yonetimi-Mamilicrin cevre vechelerinin
mamul standardlanna dahil edilmesi ile Hgili kilavaz (Avo
1996, s:31).

Avernin (1996, 5.32) ifadesivle TSE "Cevre Yonetimi® adh editim
programlarn acrmisbic Istanbul'da baslayan bu programlann Anka-
ra ve lzmir'de de stirdiiriilecegi ifade edilmektedir,

2- ISO Cevre Odiilii

IS0 (Istanbul Sanayl Odas:. s.1) Cevre Odiilis: cevrenin korun-
mast ve cevre Kirliliginin dnlenmesi amaciyla, kamu ile dzel sanayi
kuruluglannin gerek tretim siireci igerisinde, gerekse de gevre dos-
tu Girtin dretmeleri vontinde katlada bulunmalannm desteklenmes-
sind, tesvik edilmesini ve ddullendirilmesinl kapsamaktadir, Odaller
2 kategoride ve vilda | kez 5 Haziran Dilnya Cevre Gind veya o
ginle baslayan dimya cevre haftasinda verilir. Bu kategoriler asa-
didali gibidir,
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1- Cevre Oduli

bu §diil her yil 1 sanavi tesisine verilir,

2- Tegvik Odili

Bu her y1l 10°dan fazla olmamak kayd: ile birden cok sanayi te-
sisine verilir (IMMIB Raporu 1995, s.3).

1- TURKIYE'DE CEVRE ETIKET SISTEMI VE
“YESIL NOKTA"

Cevre ilgili etiketlemenin genel amact, Grinlerin ve hizmetlerin
gevreye olumlu ve olumsuz etkilerind ivi bir sekilde duyurarak ve pi-
¥asa mekanizmasiu harekete gecirerelk bu Griin ve hizmetlerin cev-

e plan etldlerinin iyilesmesinl saflamalthr (Thrk Standards

; a] Gevre ile Iigili Bilgiler

- Cevreyle ilgili 6% beyana dayanan iddialar ve aciklay o bilgilerin
‘pasil olmas: gerektigi de Tark Standardi'nda (1996, s.1) helirtilmek-
ir. Bu kurallar sunlardr:

(1) Dogru olmali, vamlte olmamah,
EZ} Hamtlanmus ve dogrulanabilir olmal,

{3) Belirli bir oiriin veya hizmetle ilgili elmal ve uygun hir diizen
evede olmall,

_f-l] Uriiniin hangi ézelligi ile ilgili olduiunu belirtmeli,
{5} Yanlis anlamaya sebebivel vermemeli.

{6) Uriinlerin veya hizmetlerin cevreye etkileri yéntnden énem
ve lizumsuz aynintiya girmemel,

{'?’I Tiikelici ve misterilerin satin alma kararlarina lemel Legkil

151 Tamaminmin okunmasini saglavacak tarzda sunulmalh.

_ Tark Standard) (1995, s.1) ve Tark Standard: (1996, s.3)'nda
edildigi tzere TSE'de Evlial 1995'de TS-150 14020 ve TS-150
40601, Ocak 1996'da da TS-150 14021, 140217 hazirlayip, sun-
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mustur. Milli ihtiyac ve imkanlann én plana alindig bu calismalar-
da. AB ve diger ekonomik iliskilerimizin bulundugu tlkelerin de ko-
nuyla ilgili slandartlanndald esaslara uyum saglamilmava cahsil-
s,

Tarkiye icin cok veni olan bu sistemlerin islerligi hayli zaman
alacaktr kuskusuz Ancak, dzellikle Almanya'va yvénelik thracal ya-
pan Tirk Firmalan "Yesil Nokta” konusunda cok dikkatlidirler.

Gelismekte olan alkelerle teari iliskileri vitkselen Almanya
(1593'de bu filkelere ihracat: “412.9, bu dlkelerden ithalat %0 12.7)
bu konulara oldukca dnem vermektedir (Germany Your Business
Pariner, 1994,

b} Yesil Nokta

Yesil nokta. Alman Cevre Bakanlifi tarafindan 1991 vilinda uy-
gulamaya Konulan bir uygulamachs, Temel amao tekrar kullamla-
Lilecek ambalaj malzemelerinin toplanmasims ve tekrar kullanidma-
sint lemin etmeklr Yesil nolcta geriye dénislit malzemenin digerle-
rinden kolayhkla ayirt edilmesini saglamaktadir [Onee Kalite,
1996).

Yesil nokia, orijinal adi le "Der Griine Punki"un islevieri Dian-
va Ticarelindeki Gelismeler'de (1996, 5,170-171) belirtilmekiedir,
1.1.1993 tarihi itibariyle Almanya'da yirdrliige giren bu kanun ti-
cari kuruluglarin bu ambalaj geri almasii zerunlu kilmakiadir,
Sadece Almanya pazart icin zorunluluktur ve Almanya'ya ambalaj-
It friin satan her fhracalen mahn ambalajing gerl almak mechuri-
vetindedir. Efer bunu saglayarivorlarsa, ambalajim geri toplanma-
sticin kurulan sirketlerle anlasip, Yesil Nokta'vi almak zorundadir
Bu islemlerin (ambalajlarm tasnif ve toplanmasi) linansmam da ve-
sil nokla vasilasiyla gerpeklesmektedir. Yesil Noklava sahip olmak
icin su hususlara uyulmas sartur,

* PVC auk kullamilmayacalktir, Bunun yerini PET alacakbr.

+ Strosfor kullammindan kacmilacaktir. hunun verine Karton
parcalar ikame  edileceltir.

* Tek malzemeli ambalajlardan (bilesik ambalajlar) kacimla-
cakbr
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Bilegik ambalajlarda malzemelerin, gerive atik kalmayacak
sekilde problemsiz ayrilmas: saglanmaldir

Tiom plastikler {saretlerunelidir,

Zehirli [toksit) basky mirekkepleri (Grnefin gimils bronz ve
altim renkler icin agir metal bilesikleri] kullamlmas: yasaktir,

Almanya'va ithracat yapan firmalar, fminlerin ambalajlanm
geri almiyorsa. asafida adlan olan firmalarla temas kurabi-
lirler,

Interserdi AG Markenverband-Her tarli ambalaj malzernesi
Resy GmbH-Karton ve Kagn

Duals System Deutschland Grub-Her tarlli ambala] malze-
mesi

5: Cevreve Uvumilu Etkellerne Programlan

Program Adi Cikarilis Tarihi
Blug Angel 1977
Environmental Choice Program Relot
Ecomark 1989
Wite Swan 1989
Green Seal 1989
Croodd Environmental Choice 1990
Envirommental Choice 18490
Ecornark 521201
Avustrian ecn-label 1991
i Environmental Choice 1991
CUMHURIYETI Ecomark 1992
PLIF Green Label Singapore 19492
NF:-Environment RAEEH
LANDIA, Stichting Milleukeur 1992
Pa BIRLIG European Flower 1992
Environmentally Friendly 1993

Metal Maden (1935, s.62
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150 14020-14024. ekolojik etiketlemeyi iceren standardlar seri-
sidir. Ekolojik etiket, urintin kullamelarinm cevrecd firetim yaphik-
larim gosteren bir belge nitelizgindedir, TS-1SO 14020 standardlan-
na gore cko-etiketleme, bir {rdniin piyasadaki diger drOnlerden
cevre yoninden daha uygun oldugu kenusunda titketicileri bilgi-
lendirmek amacivla gonalli olarak etiket kullanmimasidir (Dedeog-
lu 1997, s:19).

Table 6: Farkli Cevreve Uyumlu Etiketleme Frogramlar lcerisinde
Yer Alan Uriin ve Uriin Kategorileri Sayis:

ke Kategori Sayis: Uriin Say1s1  Lisans Sayisi
KANADA 4 700 120
AVRUPA BIRLIGH 2 1

FRANSA 2

ALMANYA 77 3503

JAPONYA 55 2500

HOLLANDA 12 26

KUZEY TLKELER] 18 200 43
KORE CUMHURIYET] 12

SINGAPUR 7

RKeymate Meinl Maden {1995, 5521

Ero Standardlan. firetim ve marnulin cevre ve Insan saghfima
sarar vermemesi icin gerekli kosullan icerir. Eko-etikel ise tiketi-
cilerin saglk ve cevreve olan duyarhhfini artirmak, bu yénde za-
rarh olmayvan arinleri tercih etmeye yonlendirmek amacim tasin
Bivlelikle pazardan kavnaklanan yaptinnmlarla Greticinin de cevre-
Y& zarar vermeyen tretim ve dafitim sistemlerind kullanmas: saf-
lanacaktir. Eko-Etiketleme, bir firtintin ancak benzer triinlere k-
vasla daha az zararh aldugunu gostermesi bakimmdan incelenir
Bunun nedeni mamul hayat egrisinden gecen drinlerin farkh ev-
relerden farkh cevre elkilerine neden olmasidir [Dedeoglu 1997,
5,20,
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D. “CE" ISARETININ ULUSLARARASI
PAZARLAMADA TURK SANAYISINE VE
DIS TICARETINE OLAN ETKILERI

\ Yatinm Finansman Biilieni'nin (1996) “CE Direktifi” konulu ya-
nmdan CE isaretinin Tirk Sanayine ve s Ticaretine olan etkile-

miize kadar Tirk Sanayiinde saghlk, giivenlik, cevre ve tiketici koru-
ma konularna gereken dnem verilmemistir, Ekonomik isbirliklerinin
asiyla artfifs gintimhzde, Greticilerimiz lasanm, dretim ve servis
slanmi artik degistirmek zorundadirlar, Bu degisimlerin sonuc-
. i¢ pazarlarda yasam standardunn yiitkselmesi olarak, dis pa-
larda ise daha genis pazar sans bulma olarak gérmek mimkin-
ir. Avrupa Birligi ile Gumrik Birligi Anlasmasi'm imzalamis olan
lye'de dreteilerimizin CE isareli calismalanm yapmalan ve onii-
Gzdeki yillara hamr olarak girmeleri kendi menfaatlerinedir.
Aksoy'a gore (1996, 5.86) cograli vakinlik ve larihsel iliskiler nede-
ticaretimizin boyiik bir béliimil AB tlkeleriyle yapilmakiadir. Do-
vla bu tlkeler sanayicilerimiz icin 6nemli bir pazar olusturmalkta-
dir. ihracatcilanmmz bu tilkeleri hedel pivasa olarak secmektedirler. CE
gsareth AT'nin veni vaklasim direktifleri olarak adlandmilan ortak AT
atim bir geredidir. Meveualin geredind verine getirmeyen ma-
AT alkelerinde piyasava giremez. satilamaz, kullamlamazlar,
ikincisi, Tiarkive ve AT arasinda meveul olan anlasma ve iliski-
ercevesinde Thrkive ve AT arasmda gimriak birliginin tesisi ve
cergevede imzalanan 6 Mart 1995 tarihli Ortakhk Konseyi Kara-
ir [OKK). Bu husus Tiirk Sanayicisinin ve ihracatcisuun énimde-
ficari engellerin kaldiriimasi ve AT a vénelik ticaret hacmimizin
arlinimas fcin énemibidic.

Ayni sekilde Thirkivede pivasasmm AT deki imalaleilara acmak-
. Karsihikh bir rekabel pivasas) ortayva pikmaktadie AT ile ilgili
ticarel rakamlanmr Table 7'de ve Sekil 5'te yer almaktadir.
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Table 7: Tarkive'nin “AT" {le Dis Ticareti

TURKIYE'nin ITHALATI (CIF, Million Uss)

19492 1993 1994 1995 1966*
AT 10,048,890 12.945,90 1091520 16.860.60 10.581.60
TOPLAM 22.871,10 2942840 2327000 3570900 20.069,00
AT'nin Pay 43,94 4400 46,91 4722 52,73
TURKIYE 'NIN ITHRACATI (FOB, Million Uss)
1992 1993 1994 1985 1998
AT T.601,20 728740 B.635.30  10.077.90 5.330.30
TOPLAM 14,714,680 15.345.10 18.105.90 '21.635.90 10.881.00
ATnin Pay 51,668 47,49 47,69 46,58 48,99
Kaynak: Istanbul Metal Maden thracate: Birlikleri {199 fI * Hoaziron-Temmuz)
7 -t
e ke gruplanna gérg thracar Ongss
A Orad [mitpan 5} y i
e
s
407
g
o]
I.: os -II | Fi I o R |
817 rzaagy B vk TG EFT& ety
i (@i
Hike gruplanna gére ithalat R

Ocak fmilvan 5)

Kaynak: thracatta Giriingm (1995, 5.48)

Sekil 5: Tirkivenin Ulke Gruplanna Gare Thracat ve ithalat
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1- ONAYLANMIS KURULUSLARIN “CE" ISARETINDEKI
ROLU VE TURKIYE'DEKI DURUMU

- Yatmrum Finansman Ballenine gire (1996,5.34), Onaylanmg
kuruluslar, Yeni Yaklasun Direktiflerinde helirtilen bazi dzel du-

etki olmast nedeniyle, ulusal vetkililer yalmzea kendi ulusal simir-
jindeki kurumlan onaylayabilirler.

Tirkive, Avrupa Birligi alkesi olmadigindan hentz onaylanmms
mulusu yoktur, Dolayvisiyla, ariinleri riskli gruplarda yer alan
ficilerimiz oldukca masrath olan uygunluk degerlendirme iglem-
i Avrupa Birligi'ndeki Onaylanmis Kuruluslara yaptirmak zo-
dadirlar, Bu kuruluslar, direktiflerle belirtilen yontemlerle. ya
ariinin bir drnegi tizerinde gerekli lestleri yaparak ilgili direkuf-
e uygunlugu helirlerler.

HKonusunda uzman olan kuruluslar, bu masraflan birazda olsa
ltabilmek icin. onaylanms Kuruluslara ihtiyac: olan benzer tre-
erin ortak olarak bir Onaylanmis Kurulus ile anlasmalann sag-
ahilmektedir. Boylece masraflarin baluglarillerek uygunlulk de-
lendirme islemlerinin yimitithnesine yardunc almaktaduriar,

E. [HRACATTA STANDARDIZASYONA ILISKIN
SORUNLAR

Gerek Avrupa Toplulugu (AT), gerekse Avrupa Serbest Ticaret
lig (EFTA) fivesi tilkeler treticilerin driinlerinin kusursuzlu-
u belgelemesini zorunlu hale getirmistir. Sadece bu tilkelerle
mast da miunkin degldir Bu soruniululdan (kendl normlar
a dahil) Amerika Birlesik Devletleri basta olmak tizere, ihracat
iginiz hemen-hemen bintan dlkeler sizden yerine getirmeniz
nekiedirler. Thracata dayah biyviime politikasim secmigseniz.
tin fmkan ve kosullar oraya yonlendirmisseniz, artik bir sev-
| kacamazsimiz. Nedir kacimilmaz olan? Urminin kalitesinden
aklanacak sorunlan en basta halletmektir. Onun da tek yo
Kalite Giivence Sisternd” icinde tirin Oretmektlr. Yanl Stan-
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dardizasyon ve Kalite'vi isin baslangicinda ciddiye almamz lazim-
dir,

Standardizasyon islemlerinin telaffuz edildigi kadar kolay ola-
mayacag bilinmektedir. Oncelikle firmanm belirli ve tutarl birbi-
cimde, on fizibilite cahsmalanm yaparak, karar vermesi gerekmek-
Ledir. Hangi standards, nicin, nasil ve nereden alacagin tespit etme-
s gerekecektir,

Bu konuya daha isin basinda planh bir sekilde vaklasilmas,
konuyla ilgili elemanlann yetistirilmesi, damsmanhk hizmetleri ve-
ren kuruluglanm seminerlerinin takip edilmesi sarttic

Serin'in (1996, s.21) ghrisiine gére standardizasyon da en
onemli kararlardan biri, kalite sistemini bir damsman beraberinde
mi yoksa kendi personeli ile mi kuracaklan konusudur. Firmalar
her iki yolla da sonuca ulagabilirler. Aneak aralanndaki en énemli
fark: dofru damsman sectikleri takdirde danmsmanin onlart daha
kisa shrede, dofr ve givenilir bir vol ile sonueca ulastirmasidir,

Baska bir sorun da. Toplam Kalite ¥Yanetimi (TKY] ile Standardi-
zasyonun birbirivle iliskisini iyi kavrayamamaktan dogabilir. Cebe-
ci'min de (1996, s.27) ifade ettigl tizere Standardizasyonda Kalite he-
defleri, dizellici ve dnleyici faalivetler, ic tetkikler, efitim ve istatis-
tiksel teknik maddeleri devamh iyilestirme kavram ile iliskilidir,
TKEY'nin temel bilesenlerinden de anlasildigi gibi kalitenin kontrol
edilmesi yerine yoneltilmesi énemlidir. Yani curiik domatesleri ayik-
lamak yerine. domateslerin kaliteli olmasim saflamak gerckmelte-
dir, Yine, TEY'de talim cahsmas: dnemlidir, Kisilerin ayT, ayn per-
lormans: sirketi kurtarmaya yetmez. Mikemmellikie de slireklilik
esastr. Istatistiksel sayilarla kenusma herkesin konuyla ilgili sevle-
i1yl anlamasim saglar, Dolayvisiyla gecmis verilerle gelecekle ilgili iy
planlamalar yamlabilir, Yonetim felselesindeki adimlar ve tarz da
tnem tasir. Calisanlarin ¢azim dnerilerini yometime aktarmalan, Gst
yanetimin kararlannin cahsanlara iletilmesinden daha da dnemlidir.

Kavrakoglu ve Balkir'in (1996,5.5-6) yaptiklan cahsmalannda
Standardizasyon‘a iliskin sonumlar dzetle savle siralanabilir:

(1) IS0 9000 sisteminin uyvgulamasindan dogan bam sakincalar
sorun olabilivor;
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- * Barokrasiyi ve lartasiyeyi biviik élctide artinuas:
*  Sistemi katillastirmasy gellsmeyi vavaslatabilmest

* Bam yonleri lle fazla teorik veya gereksiz ayrintida olmas:

* Espekligi azallmas

(2) Difer bazi Avrupa tilkeleri (le kiyaslandiginda Ulkemizde in-
san kaynaklanmn énemi ve dzellikle de “efitim” konusu cok belir-
gin sekilde 6ne cikmaktadr,

- (3) ISO 9000 gibi kapsambh bir kalite giivence sistemini kiicitk

ﬂwk]i sirketlerin benimsemesi ve uygulamasmda bircok giiglikler
vardir. En basta da gerekli formasyona sahip nitelikli eleman eksik-
lii gelivor. Diger bir sorun da, bu caplaki sirketlerin harcamay pek

de planlamadiklan damsmanhk, donamm gibi kalite altyapisi gi-
erleridir.

b (4) Bir kurulusun kalitesini mutlaka garanti altina almas: sart-
i Bunu yaparken amaer meveut durumu korumak degil. sifir ha-
ulagmak olmalidir. Firmamn organizasyon vapsl rekabetciligi
urh kiliyorsa, éncelikle bunlar ivilestirilmelidit. Ancak bu altyap
Iduktan sonra bir kalite gavence sistemi uygulanabilir.

Qevre Koruma yasalarmmn getirdigi sorumluluklar, IS0 14000
st standardlannm giincellik kazanmasi “Standardizasyon” da
‘Onemli faktérler arasinda yer almaktadir. Ne kadar uyulmasi
alak esasina dayansa da konunun ihracattaki agirhi orta-
. KOBI'ler ve Orta Olcekl! isletmeler ihracattaki bu gibi engelle-
faktorlere uyabilmekte bir stire giichik cekeceklerinin bilincin-
r kugkusuz, Ancak stratejilerini uzun vadeli yapan firnmalar

irhiklarina, tesebhiislerine deverili gahsmalarnyla ¢oktan basla-
i bile,

. Bu konularda sorunlarin hemen coziimlenmesi cok zor, Ancak
an tedbir ve tesviklerde var, Ornefin Metal Maden'de
75.11) verilen bir habere gore 97/5. Thracata yénelik Devlet
irdimlan Kapsamunda “Cevre Maliyetlerinin Desteklenmesi” Hak-
nda Teblig vayinlanmistir, Bu teblife pére:

_ “Urtinlerimizin uluslararas: pazarlarda karsilastiklan gevre, ka-
Ve Insan saghfina vonelik teknik mevzuata uvulmas: amaciyla
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kalite glivence sistemi ve cevre yanetim sistemi belgelerivle CE 1sa-
relinin alinmas: halinde, kiagik ve orta dleekli isletmelere [KOBEI)
devlet destegi saglamak amaciyla uyvgulamaya alinan Cevre Mali-
yetlerinin Desteklenmesine iliskin karar ile 1S0 9000 serisi kalite
guvence sistemi belgelerini, 150 14000 cevre yvonetim sistemi belge-
lerini. E isaretini ve uluslararas: nitelikteki diger kalile ve ¢evre hel-
gelerini almak fizere harcama yapan firmalara (KOBI), yaptiklan
masraflarin %50°si craminda destek verilir.

Yine “Standardizasyon" islemlerinde test laboratuvarlarimm ka-
buld sorunlan da vasanmaktadir, Uygunluk Belgelendirmeleri ya-
pan laboratuvar sayilan giin gectikce artmaktadir Ithalate lkele-
rin sieden istedigi belgelendirmeler onlann kabul eltifl kurumlar-
da yaptirma gibi yiktmlalokleriniz de saz konusudur, Uluslarara-
51 Pazarlamada ihracaliaki Standardizasyon talepler bazen cok de-
figik boyutlards da Giretim degisikligini ve cesitlilifini gerektirebili-
vor. Ithalater tilkeler dzel firelim ve kendi ulke normlanna gore si-
parisler verebilirler, Gintimizde artik her sey taketici talep ve ihti-
vaclarina gare Gretilmelctedir, Frofesyonel ve daima mitkemmellik
ve kalite anlayisindaki firmalar tiearet politikalarinda btitiin bunla-
ra dikkal etmek zorundadirlar. Avakia kalabilmek ginian kosulla-
rina. taleplere (Gzel imalat bile alsa) cevap verchilmekle miimbkiin-
diir.

Mesela, Tekslil tiiminlerinin cogu tiketicinin birevsel taleplerine
uygun olmak zerundadir, Uriin Gretiminde pivasava uygunluk,
kullamcilann egilimi. kalite tercihler. renk, kullamm veri vh. 6zel-
likler dikkate alinmahdr. Yénelim egilimini erken tammak ve hzh
lepki gostermek ve egilimleri hizh birsekilde Gretime doniistinmek
(tsnek Gretim) dnembdir. Ani karsilama [Quick response) ve tam
zamamnda (Just in time} Gretim gibi kavramlar daima en ande tu-
lulmast gerekir, Halalarn tespiti tam kontrol yvontemlerinin kulla-
milmast ile vapilic. Dolayisivla firiin igin kalitenin son derece 8nemi
vardar [Dirican 1996, s.30],

Turkiye'de TS-ISC 9000 Serisi standardlarn uygulamsmda
karsilasilan sorun ve gincltukler sdvle dzetlenmistr (Gimrik Birligi
Stirecinde Hazir Giyimde Standardlar Kalite ve Cevre, s:10-11)

122



[HRACATTA AVRUPA BIRLIGI STANDARTLAR]

(1) Yonetimle Igili
* Kalite politikalanmn ve hedeflerinin bulunmamas:
* Firmadaki koordinasyon eksikligi

» Yénetimin arin kalitesinden gok. tretim miktanm onemse-
mes|

» Kalitenin bir yonetim fonksiyonu olarak dasimilmemesi

» Kalite sorumiulugunun firma capinda algilanmamas:

* Motivasyona énem verllmemesi

(2) Egitimle Tigili

s Kalite kavrammn firma iginde aym sekilde anlasilamamasi

* Kaliteye iliskin venl prosedurlerin uygulanmamas

* Temel istatistik teknikler konusunda egitim eksikligl

» Sik elemman degisimi

(3) Teknolojiyle gili

« Kalite Kontrol ve Kalite Gelistirme konusunda kullamlan mal-
zeme ekipman ve diger imkanlann yetersizligi

*» Endistrivel metroloji ve kalibrasyon uygulamalaruun yeter-
sizligi

(4] Dis Faktorler

* Titketicinin bilingsizligi. drghitlenmeyisi

» Hammacdde veva sanayide disik kalite

« Hokamet politikalanmn kaliteli Gran dretilmesindeki etkileri

* Universite ve sanayi arasindaki kopuk iliskiler

(5) Diger Faktdrler

* Zaman problemi

# Malivet konusundaki kansikhklar

*» Sistem sOreklilifinin saglanamamasi

* Sistemin gelistirilememesi

* Sislemin yararmin agiklanmamas:

» Standardlarm yvanhs vorumlanmasi
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Tiark thracater isletmelerinin AR standarilarma ne derece uyum
sagladiklanm arastirmak igin bir uygulama cahsmas: yapumustir.
Canka AB, Tiarkive'nin ihracatinmn % 51.27lik payina sahiptir,

Uluslararas: ihracat pazarlamasmda, Uluslararas Kalite Stan-
dartlan (150 9000, ISO 14000, EN 29000, EN 45000, ECO Teks
100 vb.)'na firmalarn ne kadar snem verdigi. bu standartlara uyu-
mu ve konuyla ilgili gelismeler ve sorunlan da bu ¢alismada aras-
tnlmistir,

Arastirma, iplik ve dokuma alaninda tekstil Gretimi vapan 104
firmadan, basit tenadifi drnekleme vonteml ile 80 adet firma segile-
rek yapilmistir.

Aragtirma lle 6@renilmek istenen konular sunlardir:

— Uluslararas: Kalite Standards belgeli (veva belgesiz) bir Tirk
firmasi pazarlama faalivetlering nasi yiritmektedir?

- Belgeli veya belgesiz iken karsilastiklan sorunlar var mdir?

- Secilen sekttr icin ISO 9000 veya benreri bir standart belgesi
ne derece dnem tasimaktadir?

- Cevre faktoriniin Tirk dis ticaretindeki &nemi ve yaptirmla-
1 nasil algilanmaktadir? Bu vaptmmlara ne kadar uyulmalk-
tador?

— Uygunluk degerlendirmesi vapan kurum ve kuruluslar nasil
calismaktadir?

- Tirkiye'de standardizasyvon faalivet ve calismalan yeterli mi-
dir? Yetersizlik sézkonusu ise neler yapilabilir, nasil gelistiri-
lebilir?
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: utiin gelismekie olan tlkeler gibi Thrkive'de gelisen ekono-

misivle Gretim kapasitesini. mamual kalitesini ve gegitlerini
arak yetersiz kalan yurl ici talebin karsisina ihracat perfor-
1ile citkmak istemektedir Ancak uluslararas: pivasalarda re-
edebilmek, o pazarlara uygun pazarlama stratejileri gelistire-
hilmek ve uygulayabilmek samldif kadar kolay olamamaktadir. Ye-
7l teknolojilerin takibi, vatinm ve isgiict, basarih rakiplerin gok ya-
ndan izlenmesi, uluslararas: kurallarn gek ivi bilinmesi ve en k-
firede uygulanilmas: gerefinin Kavranmasi en dnemli [akldrler
asmda saylabilir,

* Ulkeler ihracal potansivellerini ncelikle en yvakin (cofrafik ola-
k) pazarlarda aramahdirlar. Bu yakin pazarlann degerlendirilebil-

‘entegrasyonun volunu agmakla mitmkun olacaklr,

- Tarkive de bu gercegi anlamig ve ihracatmmn énemli bir bélo-
il AB ilkelerine yéneltmistir. © halde AB kurallarnmun gok iyi
esi ve onlara uyulmas geregi vardir. Bittn diinyaca oldugu
bi AB'nde de cevre ile ilgili dizenlemeler ve standardizasyon ke-
lar ticaretin serbestlesmesine ragmen yine de onu kKisitlayic
ki grler olarak Karsimiza cikmaktadir, Yani, pazarlama da gelisti-
yeni stratejiler de “gevre” faktorleri etrafinda yofunlasmalta-
dir. Bu baglamda standartlar ve nermlar dn plana cikmaktadir,

Senelerce kendi sanayilerini korumak igin gizli koruma yoéntem-
ile her iilke ayn, ayn normlar uygulamaktaydi. Thracati zorlas-
1 bu kararlar ticareti engellivordu. Gamriklerin indirilmesine
en AR tilkeleri de bu glichikleri asarmivordu, Neticede “Yeni
simy” denilen yantemle Giretimin asgari lemel gereklilikleri ola-
GUVENLIK. SAGLIK, CEVREnin ve TUKETICI'nin korunmas
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ilkeleri benimsendi. Ve by konularda arin diziler igin direktifler
vayinlanmaya baslach ve gan gectikge de sayilan artmaktadr,

Yaptifimiz ankete katilan firmalar ad gecen gderekdilikler konu-
sunun isabetli oldufunu ve Toplumsal Pazarlama anlayisiyla da
bagdastimm kabul etmektedirler. Urtinan performansimin, daya-
tukhlifirmn ve ahlaki degerlere uygun tiriin ohnasinin da bu gerek-
lilikler igersinde yer almas: dilsimilebiliyor,

Teorik esaslarda belirtilmeye galisilan Pazarlama Karmas: icer-
sinde "Uran™an ayn bir yeri ve émemi oldugu konusu (Bzellikle firi-
nin kalile ve standard, agisindan) uygulamarmizda da agikga orla-
¥a cikmaktadir, Sanayicl ihracale: firmalar, kalile sistemi belgeleri
olmasa bile en az kalite belgeli frmalar kadar konuya énem ver-
mekiedirler,

Her gecen gian ézellikle 1ISO 9000 standardlarim alma konusun-
da istek ve tesebbusler artmalktadur Anketimizi uyguladigim Ev-
Il 1997'den 9 ay once ITKIP nyesi thracater firmalann 9unda 150
8000 kalite sistem| Belgesi alan kurulus varken, ana kiitles 104
olan Iplik-kumas ve Mamillleri Grubunda I1SO 2000 ve 150 14000
Kallle Belgesine sahip 8 firma lespit edilmistir. Bu neticeler, konu-
va verilen dnemi ve hizh bir artis trendini gosiermekiedir.

Konuyla ilgili baz géras farkhhklarm ve kararsizhiklan da tes-
pit etmek mimkin. Baz firmalar 1ISOnun da tstande standardlar
uyguladiklanm, bu belgelerin fazla anlam tagmmadig gibi gorisler
de savunabilmektedirler. Demek ki sektdrde bir kararsiz grupla
mevoullur,

150 3000 serisi Kalite Standardlan difer sektdrlere gire (mese-
la elekironik, beyaz esya vh, gibi] belld daha az talep gormektedir,
Fakat vine de dikkal cekecek sekilde bir artis vardir ve devam el
mektedir. Ancak, "Eko Teks 100" Standardinin Tekstil Uretim Sek-
LT icin dnem tasidifi bir gercek. Bu slandarda talep de giderek
artmakta, belgesi alinmanus elsa dahi kurallan uygulanmaktadir,
AB 1ilkesi ulusal standardlara gore lretim ve ihracat yapan firma-
larm da bir siant yasamadiklan anlasilmaletadir, Musterilerinin
dzel laleplerine ve narmlanna firmalar cevap verebilmekledirler. Pa-
zarlama stratejilerinindeki son gelismelerde aldugn gibi hire-bir pa-
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garlama anlayisiyla da bu uygulamalar bagdasmaktachr, Yeterkl
irettiging ihrag edebilme sarilan olusturulabilsin. bu da biiyitk bir
ﬁa,ﬁarldlr. Sosyal pazarlama anlayisinda tiketicinin talep, memnu-
‘niyet ve latmini en énemli faktirdar. Bu bilince Tirk thracatq [ir-
matarmin ulasmast sevindiricl bir gelismedir.

Kalite Sistermni Belgeli firmalann “Toplam Kalite Yémetimi'ne
Gnem vermeleri ve onu en énemli uygulama nedeni olarak gormele-
"_-memnuniyel. verieidit. Clinki, Toplam Kalite Yonetimimin Stan-
dardizasyonla iliskisinin kavranamadii teorik kisimda ifade edile-
ek, bunun ihracatla ilgili bir standardizasyon sorunu oldugu belir-
dliyordu. Demekki zaman icinde firmalar bilinclenip, dogrulan bl
maya baglamiglardir,
1SO 9000 uygulamalarindan dogan bazi sakincalar:
- bitrokrasiyi ve lartasiveyl artirmas:,
— baz vonlerl ile gereksiz ayrintih olmasi.
- pratik olarak hemen asgari bilgilere ulasilamamas: ... gibi.
Bunlar, anket uygulamanuzda da belirginlesmistin
Firmalann standardizasyonta 1lgili kargilastiklan sorunlanm
‘bashealar:

— egitim ihtiyacimin fazla olmas,

— bzellikle eski ahskanhklann devam ettirilmek istenmesi,

— cahsanlann sistemin kurallanna hazirtanmasimdald zorluklar

olarak ifade edilebilit, Bu sorun ve giichikler teorik kasimda da-
2 fazla telaluz edilmesine ragmen (“Egitimle ilgili” olan haric] aras-
rmamizda o kadar yoBunlul kazanmanushr.

¥ine memnunivel verici bir geligme de kalite sistemleri konu-
sinda yeterli egitilmiz clemanlann olmaszichr, Firmalar alt yaplan-

e,y

mi ve titm hazrhklanm olusturarak kararhlikla bu ige girmislerdir.

iliracatin artrnast, teknolojinin yenilenmesi, Lom alanlarda ka-
i ve verimin artmast, kalitenin ylikselmest tokelei sikayetlerinin
azalmas: ve milstert memnuriveti, firmanm prestijinin artmass, edi-
§i nin adirhik kazanmasivla personelin kalitesinin artmasi. Tark
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uretici-ihracater firmalarnm kullandiklar kalite sistemlerinin ken-
dilerine sagladigh favdalann basmda gelmektedir. Biitin bu savdik-
larmmz sektirin gelecefi agismdan cok Snemli delisme sinyvalleri
olup, teoride ver alan kalite sistemlerinin kullanmm amaglannmin
sagladigh fayda faktérler ile de uyum saglamalktadir,

Uluslararas: Kalite Standardinn almalk isteven bir firma icin ig-
lemlerin tamamlanmasi uzun bir zaman gerektirmemektedir, Bu is-
lemler 8 ay ile 1.5 w1l arasinda bitirilebilmektedir, Zaten firmalar bu
soreden degil, formalitelerin coklugundan sikayetcilerdir.

Yine firmalann Kalite Sistemi Belgelerini nereden daha ucuza
alacaklan konusu da énem tagiyor, En fazla tercih edilen kurulus-
lar da Turk Damsmanhk Hizmeti kuruluslandir Bu kuruluslann
belgelendirme islemlerinin digerlerine {yurt disindaki vabane ku-
ruluglar veya temsileilikler) gore daha hesaph olmas; ve veterlilikle-
rini ispat etmis olmalan tercih sebebidir

AH've vapilan thracatta uygulanan Kalite Standardlarmn difer
Jnen llkelere de uygulanabilirligi konusunda firmalarin hemfikir
olmalan oldukca olumlu bir gelismedir. Demek ki Avrupa Birli-
ginde uygulanan ve kabul goren Kalite Sistemleri {ulusal bile olza)
oldukca yavginlasmistir. Firmalar standard {imin politikalaryla
maliyetien ve zamandan tasarruf edebilmekiedirler. Ancak. firma-
lar botan by slumia gelismelere ragmen Turkiye'deki Kalite Stan-
dardlan kenusundaki gelismeleri pek veterli gérmemektedirler,

Firmalar, Uluslararas: Kalite belgeli ve belgesiz thracatlan ara-
smdaki farkhliklar kenusunds somut gelismeler ifade edememis-
lerdir. Hemen, hemen yansi farkhhk yok derken, yandan ok an
da farkhilik var demistir, Bunu soyle yorumlamak mimkin: bel-
gesiz de olsa bir kaliteyi vakalamslar ve thracat pazarlarm da bu-
lup, kendilerini kabul ettirmiglerdir. Demek ki ithal eden firmalar
kendi aradiklan spesifikasyonlara ve normlara uvgunluin gorm-
yorsa, illa belge istemeyebilic. Ama helki belirli bir stirec icin ge-
cerli bir durum bu, Cunkd batin egilimler ve pelismeler belge
alinmasmi zorunha hale getitecek yapummlan dngoriiyvor, Yani fir-
malar bir anlamda “belgesiz de olunabilivor” rehavetine kapilma-
mahidirlar,
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Ekolojik etiketleme ve ambalajlama konusunda da Tark ihra-
Cpatgr firmalarm gok dikkatli oldulklarnm, Aviupa Birligi kurallarina
uyduklarin rahaihkla soylemek mitmkin. Ekelojik etiketleme ve
ambalajlama yapan firmalarm %70inin “Yesil Nokta™ kullanyor
plmasi da 6nemll sayilabilecek bir gelismedir.

Firmalann déniisiimli ambalaj kullanmalan, “Yesil Nokta" ka-
dar "Eko Teks 100" kurallarina da nymalan, seffal bandrol kulla-
narak dontsim vergilerini de aclemeleri, metalsiz etiketlerne yap-
malar, kanserojen maddeler ihtiva etmeyen trinler ihrac ettikleri-
ni belirtmeleri ... vb. bu volda da oldukca mesafeler katedildifini
gostermektedir. VazgecemediZimiz “naylon ambalajlama” halen kul-
Jantmaktadir. Ancak, onun da doniistimlil olmasina dikkat edilivor
‘glmasi vine bir geligmedir.

Uretlci-ihracatg: firmalann gevre diazenlemelerine ve kurallan-
na kars gosterdikleri hassasiyet biiyiiktir, Hatta batan standart-
lann 1SO 14000 Cevre Standardlan igersinde yer almas: fikrine hi-
e oldukea sicak bakihyor. Gelismekie olan iilkelere cevre harcame-
lanmn ek bir mali kitlfet getirecegi tartisiirken, ihracate firmalari-
miz “olsun getirsin, ama uygulansin” diyebiliyorlar. Temiz nretim ve
ihracata boylesi dnem verilmesi “grrdirilebilir Kalkinma™ modeli-
ni Tarkive'nin de artik benimsedigini gisleriyor. Sanayilesme, ama
yaganabilir bir gevre lmrakarak sanayilesme esas amag olmahdr.

TSE ile ilgili gellsmeler de yakindan takip edilivor, TSE-ISO-EN
9000 amblemini kullanan TSE'nin “1S0 ve “EN" normlanna ve kalile
sistemlerine kesin adapte olduiu konusunda firmalar biraz endigeli-
ler. Ancak TSE'nin galismalarmn takdir edildigi. kendisini sarekll ye-
:ﬁ;llgdj,i_?,i ve oldulkca ciddi bir kurum oldugu konusundakl garlisler agir-
ik kazaniyor. Milli bir kuralusumuz olan TSEnin daha biyitik agama-
lar kaydederek basanlanm strekli kilmasim da temenni etmekteyiz.
Ancak, kaliteli mal dretim ve ihracatmdaki katikanmmn bilinciyle teg-
vik ve kolayhklanm thracatc firmalardan esirgememesini de dilemek-
teyiz. Aynica. TSE've alternatif veva bagka ozel standard kurnluglan-
min da olmas: geregi yoniinde talepler oldugunu da sdylemeliyiz.

En cok kullamlan Kalite standardianmm 1SO 9000 veya EN
29000 (Avrupa Standardi) oldugu anlagiimaktadir, Bilindidi Gzere
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bu standartlar birbiriyle uyumlastinlarak 1SO-EN olarak birlikte
anilmaya baslamistir, Bu standardlann bizde de TS-150 9000 veya
TS-EN-IS0 9000 Kalite Standardlan olarak adlan gecmektedir Fir-
malar ise bunlan telafuz ederken sadece ISO 9001, 9002 ... vs. kul-
lanmaktadirlar. Firmalar bu standardlarin disinda, AB'nde en cok
kabul géren baska Avrupa ilkelerinin Ulusal standardlanm da
(DIN, BS, AFNOR ... gibi) tercih ef mektedirler. "Eko Teks 100" stan-
dardi da Tekstil diretim sekidrinde giderek en gok tercih edilir
standard olarak dnomiizdekl yillarda karsimza cikacaktr.

Ozellikle Tekstil Uretim Sektérinde dnem arzeden Laboratuar
Tesl ve Degerlendirmeleri konusundaki geligmeleri de irdelemekte
lfavda vardir,

Ihracatg firmalar. ithalates firmalarin bu konudaki tiim taleple-
rine cevap verebilmekiedirler, Yerli laboratuarlar da en az Yabane:
Laboratuarlar kadar sorumiluluk tasmmalita ve test islemlerini dil-
katle ve basanyla yapmaktadirlar,

Firma binyesinde, uluslararas: akredite laboratuarlan olanlar
oldugu gibi. hem kendi laboratuarlan ile hem de baska laboratuar-
larla is yapan kuruluslar da vardar Firmalar taleplere gére verli ve-
va yabanci laboratuarlarda da test islemlerini yaptirmaktadirar.
Hatla numuneler yine talepler dogrultusunda ithalater filkelerin 1a-
boraluarlarina da gonderilmekiedir. Thrar:at-;i firmalar miisteri ta-
lep ve memnunivetinin ne kadar tnemli oldugunun kesinlikle bilin-
cindedirler. Onun icin ne isteniyorsa her tirlit zorluk ve masrafa
ragmen yerine getirmeye calisiyorlar. Aym hassasiyeti, kaliteli hiz-
meti ve gavenilirligi Tark firmalarn da hizmet aldiklan laboratuar-
lardan beklemektedirler. Meseld baz firmalar "ISO" belgeli bir bo-
yahaneden aldiklan hizmetten sikavetci olduklann ifade ederken,
sistemlerin givenilirligl konusundalki endigelerini de dile getirmek-
tedirler. Bu noktada sistemlerin givenilirligi konusu giindeme geli-
yor. Hatta kurulma {slemleri tamamlanmis olan TURKAK (Tirkive
Akreditasyon Konseyi) ile Hgili en gok beklentiler, Uluslararas: gu-
venilirlik ve tarafsiz denetleyicilik konularinda adaklasiyvar.

Dzetle ifade etmeve calsirsak, dzellikle AB've ihracal yapan fir-
malar, standartlara uyumu gerekli kalan teknik engeller konusun-
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‘da oldukga bilinglenmislerdir. Bu standartlarin insan emniyeti.
saplik ve cevre agisindan fnemli yaptinmlar oldugu, esas hedel ola-
ak da titketicinin korunmasimn, firiin uygunlugunun, cabisanla-
mn emmnivetinin ve gevreye Zarari azaltlmasimm amaglandify da

ak yi algilanmaktadir. Yine ihracat firmalar, hedel aldiklan pa-
sarlarda rekabel gicine sahip olabilmenin kaliteli mal sunumuna
verdikleri ornemie iliskili oldugunu, degigime apk olunmas gerekl-
. “Toplam Kalite"nin anemini, her konuda efitimin sart oldufu-

mister beklentilerinin cok iyvi algilanmasimn geredini bilmek-

&

Biton bu olumlu sayabilecegimiz degerlendirmeler acaba ulus-
aras1 pazarlamadalkl ihracatimuzda yeterll gelismeler midir? Ge-
lismekte olan bir iilke olarak Torkiyenin bu konuda yapabilecekle-
ribaska neler olabilir? Standardizasyon konulanndaki eksikliklerin
gideriimest ve soru nlarin coziimlenebilmesi igin hangi konulara da-
ha fazla dnem verilmelidir?

yvukandaki analizlerin isimda asaiidaki éneriler gelistirilmig-

(1) Tark ihracatc lirmalar: hedef pazarlardaki uygulamalan iyi
takip etmelidirler.

{2) Firmalar rettikleri trnlerin gireceklerd pazardalkl kalite
azelliklerini mutlaka énceden araging, sarenmeliler, Ancak
o ozelliklere uymalkla rekabet imkanlanm arturabilirler

(3] Katma degeri viksek. kaliteli mal ihracati anlayis hakim ol-
malidi. Bu amacla arinon ham maddesinin aretilmesin-
den-mamiil asamasina kadar dikey bir entegrasyona gidlle-
bilmesi konusunda imkanlar seferber edilmelidir,

{4) ihracati gelistirici yent stratejiler gelistirilitken, incelikle
cevre [aktéring ve jthalater tlkelerin Kalite Sistemlerine
uyumun nasil saglanacag konulanmn kesin kararlara bag-
lanmas: gerekecektin:

(5] Asin standardizasyon ve soruniuluklar konusunda kigiik
firmalarn zarar gormemeleri ve rekabetin bozulmamas icin
dikkatli olma ve dlenli standartlasma geregi de gozardh edil-
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memelidir (hayvati snem tasiyan iirinlerin standarilan ha-
rig, ilag. mda vh. gihi).

Standardizasyon Sistemlerinin Turkive'de vavginlasunlabil-
mesi lein “Egitim Programlan” planh ve ditzenli bir sekilde
yvapilmalidir. Bu konuva sadece “Standart” veren kurwm ve
kuruluslar degil basim, radyo ve televizyon kuruluslar da
katkida bulunmahdirlar, Editimde konunun énemi genel
egltim ile jhracatgr firmalara ve titketicilere: firma icl efi-
timle de firma personeline anlatilmalicir. Hatta st dizey
idareciler de kalite bilinci konusunda efitime tabi tutulma-
lichirlar,

Sistemlerin giivenilirligi ve inanbirh@ konusunda gerelli ek-
sikliklerin neler oldugu Llespit edilerek. endiselerin gideril-
mesi konusunda ciddi arastirmalar ve calismalar vapilmali-
dir. Tereddillerin vokedilmesi ve imaj tazelerne oldukea
imemlidir,

(8] KOBI'ler basta olmak tizere devlet tesviklerinin arttmlarak,

()

AR normlarma uyumda firmalara destek verilmelidic Belir-
li dlgiilerde sadece lesvikler degil, muafivetler de olmahdr
veva arttmlmahdir,

Denetleme faalivetlerinin cok dikkatli yapilmas: geregi var-
chr. Belgeli veya belgesiz ihracat yapan lirmalarm hepsinin,
belirli zamanlarda standard bir sistemle 1avizsiz denetlen-
meli ve denetimden gecerneven firmalara da cezai mueyyide-
ler uygulanmalidar,

{10} TSE disinda standart kurumlannm yaygm hale getirilmesi

geredi de vardir, Birden fazla standart veren kurumu dev-
reye girmesi ile baz sorunlar hafifletilebilir. Islemlerin uza-
mamasi, blirokrasinin azalulmasi, hizmetin kalitesinin art-
masy, zaman ve masral Israfimn 6niine gecilmesi vb, gibl.

{11) Yerli, yabane veya firma laboratuarlan tarafsiz kurumlar-

ca denetlenmelidirler. Firma ici kalite kontral laboratuarla-
rnin yayginlastinlahilmesi icin yaptinmlar getirilmell, vet-
kili ve uzman kadrolarm buralarda cahstinlmalan gderedi
de sarl kosulimaldir,
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Cevre ile ilgili gelismeler, standardlar ve yaptinmiar ¢ok yva-
kmdan takip edilmelidir. Hatla her lhracate firmanin bu
konuda bir departmam almahdir. bu departmanlar su ko-
nularda hizmet verehilirler:

= ABndeki ve dilnvadaki gevre ile ilgili yavinlan takip ede-
rek hir biiltenle ilgilileres duyurmalk,

= Eknolojik tirin iiretme konusunda fizibilite ¢calismalan
vapmak ve projeler gelistirmel,
» Arastirma-Gelistirme departmanlan ile koordineli calismalk,

» Ekolojik etiketleme ve ambalajlama sorumlulugunu ast-
lenmek ve uvgulamak gibi,

Tirkive Alaoeditasyon Konseyinin bir an evvel [aalivele gege-
rek, uygunluk degerlendirmesi yapan, standart veren kuru-
luslann ve lest laboraluarianmin giivenilicliging ve uluslara-
rast kurallara gore cabsmakia olup-olmadiklarm belicli kri-
terlere gire deferlendirerek belgelendirmesi gerekmektedir,
Biwlelikle de yurl disi Akreditasyon kuruluslanna adenen
yvitksek belgelendirme deretlerinin dntne gecilecek ve bu sii-
recdeki zaman israll da onlenecektir. Aynica KOBl'lerde bu
uvgulama ile ihracata daha [azla yoneltilebileceklerdir,

ihracat gelistiricl veni stratejiler benimsenmeli ve yatinm-
lara dnem verilmelidir. Cevre fakidriiniin asla ghzard: edil-
memesi geregl vardir. Uluslararas: Standardizasyon Kuru-
luslan ile tliskiler hic kesilmemeli ve uyumlastirma gahs-
malaryla benzer standartlar mutlaka gelistirilmelidir
Unutmamalichr ki, her sektardeki thracatg firmalann ha-
zan gralikleri ancak (rinlerinin standart olmas ile arta-
caktir Ancak, armmun kalitest, servis kalitesi ve musteri ile
iliskilerin kalitesi basarnmm dnemli belirleyict unsurlandir,

Ozetle ifade etmek gerskirse, Tirk ihracatg firmalanmn “ulus-
Mararas1 kalite standardlan” konusuna dnem verdigini sovlemek
- mimkin. Bu anemin bilincli bir sekilde tim sektirlerde yavgmnlas-
mast dinya pazarlarmda Tirkivenin olumlu imaj vyandwmasim
saglayvacaktir. Bu da parzarlama agisindan cok etkili bir promosyon
olacaktir.
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