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SUNUS

tntmizde isletme vonetimi, Gzerinde en cok arasturma

G}’:{plfﬂﬂ alanlarclin biri haline geldi, Ulusliraras: sirketlerin
bagankin ve kullandiklan yéntemler tizerine yazidan kitaplar. bu-
tin dinyada ilgt cekivor. _

Artik isletmelerdeki basannm sadece teknoloji faktiniine bagh
olmadifn kabul edibyor ve toplam kalite yoneumi dzerinde cokea
duruluyor, Toplam kalite ise her sevden énce insan faktoriine
baglamyer

' Diinvada yapilan arastrmalar ve vanlan sonuclay tereiime vo-
luyla hizla tilkemiz insanma ulasivor Bugiin bircok isletmecinin ki
taphginda bu konularda diinvaca meshur eserderi bulmak miimkiin.

Onlara bakarken ister istemer bu konularda miller olamk 14
zim sovlevecek bir stziimiiz yvok mu sorusu akla gelivor Tnsan
tizerine en son sozil sovieven bir medeniver birikimine sahibiz,
Binlerce yilhk birikimin icinde stiphesiz nice kavnaklar ve dmek-
ler var, Ama onlardan haberdar degiliz.

Elinizdeki eser. bivle bir arayis drmegi olmast bakimindan
dnem tasiyor. Universite ve is dilnyasmdaki teeriibelere dayamiak
yazlan bu kitapokia asletme vonetimi tizering bizim kiltrimiiz-
de bir gezintive cilibiyor.

Al bir Gslupla, kolay anbesle bir dille sletne vinetiminin
vie genelde insan iliskilerinimn anabethin verliyor Yalmz asletmcler
de degil, sosyal hayaun diger alanlannda da we varavacak bir
prensipler dizisi ortava konuluyor.

Eseri is adamlanmiz ve insunumez yarach Biv ol kitaln oliaen

g1 dilstineesiyle dikkatlerinize sunuvoruz,

Sayailarimla,

Trol Yarar
MUSLALY Yeinedin Kool sl




YAZARIN ONSOZU

anetim kitaplari, yonetim dergiler, insan kaynaklan gaze-

Ytulwri okurken, kendinizi genis bir yonetim olaylarn platfor-
munda buluverivorsunuz. Bakiyorsunuz ki olaylar yalmzea teknik
degil, isin psikolojik, sosyolojil yonleri var, bu defa ilginizi sosyo-
psikolojik olaylar Gzerinde de yogunlastnyorsunuz.

Ve gortivorsunuz ki bu platformda sezinmek ve kafa yormak
gergekten onemli,,,

insan kisisel gelisimini siirdirirken, ok nayla, gorlemle, de-
neyle ve baskalarninn varchmyla bir yerlere varahilivor

Ben de villardir sayisee yonetim kitaplan ve psikolojik kitaplar
arasinda dolastm, iyi bir gdzlemei olmaya cabaladm, dinledikle-
rmi ve dusindiiklerimi hep not ¢itim Sevili v;‘:ugrem:ih:rhmh:n ir
cofiu, kannca misali bana hep bilgi tasichlar, cmlara minnettarom,

Sonucta bu kitap ortaya ¢ki.

“Onsoz lerde adettir, tesekkir edilen insanlar siralanr.

Ben, “Sevei’ kavrammun onlarla varolacagim distindigiiom ve
inandigum tim insanlara tesekktr edivornm.

Giilbin Goral
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I.BOLITI™M

YONETIMDE BiZiM BOYUT

tinetim insanhik tarihi kadar eskidir. Her toplulukta bir yi-

Ynetim olgusu mutlaka var, Bir amac pesinde, su veya bu
sekilde yvapilan, yapunlan her iste yoinetim bilincine erismek, en
azindan insanin kendi kendisini yonetmeyi bilmesi gerektigini
soylemek herhalde vanlis olmaz,

158 noi vizyihn sonlannda iktisat biliminin ortaya aikartilmas,
isletmelerin hizla cogalmasi, yonetimin de bir takim ekonomik il-
keler dogrultusunda vapilmasmim  kaginilmaz oldugunu ortaya
kovdu. Giderek gelisen yonetim kavramu, ozellikle ekonomik ve
ticari hayatin en dnemli kurumlannda, isletmelerde uygulanmas:
gercken bir bilim dal olarak gelisti.

Peki basks alanlarda yvonetim vok muydu? Elbette ki yasanun
her alaminda, toplumun hemen her kurumunda ve ditzeninde bir
visnenm kavramn var,

Bugiin gelinen verle, gegmisicki duruma hizla bir gdz sthgmuz-
da inanilmaz olaylar gérebilmek mimkiin yonetimde. Bu inamilmaz
olavlar yalmzea isletmenin maddesel ogelerivie ilgili degil tbii ki,
daha cok insan unsuruyla ilgili, clinkd vonetim kaynaklan olarak
hilinen hammadde, sermaye ve insan GZelerinin en dnemlisinin “in-
san” oldugu anik tescil edilmis bulunuyor, Giintimilzde “insan kiy-
naklan” deyimi gor kamastran, haua kulaklanm alistge bir séylem
haline geldi, 18 nei yizyildan beri gelisen bu kavram bugiin bu ka-
dar dnemli bir seyv olarak ortava koymak hiraz gecikmell degil mi?
Biz olaya Olkemizdeki durumlar agsindan bakmak istivoruz ve
boviesinin daha gerckli oldugu inancom msyoruz.

F. Tavlorun, E Mavonun deneyleri, A Maslowun, Herz-
berwin kuramlan kendi tlkeleninde, kendi insanlan iizerinde va-



YOMETIMDE BIZIM BOYUT

prlan ve kendi vasamlanna yonelik deneyler ve bunlara t'mgl: L3l
gular. Dogaldr ki insan bu, sonue itibarivie oldukea Benzerlikler,
ortak noktalar gosterecektin, ama konuyu kendi tilkenizde ve ken-
di insaminuz dzerinde incelemelk zonindasiniz.

Insan unsurunun onemi veni anlkistns gibi, ozellikle baul vi-
netim “gurelanmin®, Glkemizdeki yéneticllere “insana nem verin,
onkir mative edin, onlann itivaclanna ceva P verin® demeleri ecda
dineza kars biraz avip oluvor gibi. Eger tarihe bir g6z amcak olur-
samz insana deger verilmesinin dnemini bize aktaran nice mesajlar
alrsimiz. Bu konuda en bariz dmek Yunus Emre'dis Sankov'delki
mezanmn kapisina bir siirinde gecen “SEVELIM-SEVILELIM" sz
vazilnustr. Verdigi tiim ogitlerde insam hedef alir “Kendine yipl-
masin istedifin sevi halka da yap” der, “Gontl kima™ der

Bugiin yonetim bilimi dedigimiz bir dizi bilgiler silsilesi icinde
Amaclarda Birlik Tikesi” dive bir SV var, yani yanelenin ve vione-
tilenlerin ortak amaclan dogrulusunds, sonucta her iki tarafa da
muthuluk (kin-kazang) saglamak, Tste Yunus Emre bunu yizyvallur
onee sdylemis; “Sen ne istivorsan, karsindakilere de iste, onlann
gonitllering kwn, clinkd onbir da insan, sen kending nevi hak gi-
riyorsan, onlann di baze seylere haklan vardu” divor. Iste bir iki
arnek daha Yunostan

“Yroars Envree der boce,
Crevelise par i bacoe
Hepisinden iyice

Bir gimile girmelair

“Caliy. kazan, ye, yediy, hir gonil ele petir
Viiz Kabe den yegrek (nistiin) Hir bir gondl zivaret"

Cagdas vonetim felsefesinde kunilmak istenen de budur tah-
N entegrasvonu. Yani elemanmm gonhing hos twomak, onun
sosyal, psikolojik ekonomik ibtivaclanna kulak vermek: isletmey-
le biitiinlesmesini saglamak.

Amerika'daki, Japonyva'daki ve simdi baa Tork firmalanmeaki
bagan grahigi clemanlanmg daveams tezlanvia vakmian iliskili.

P drnennic Bee greeduen sover Bisinin Bilgs efonnisteddan lavr AR Lt
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TONETIMDOE BIZIM BOYUT

Pek cok basanh firmada elemantarm goniillerine girilivor, onlara
insanca yaklasihvor, toplanolara kaulmalan saglamp, onlann akil-
larma dansithvor. Piknikler, kutlamalar yapihip, is cisinda ortak
nokialar kesfedilip iletsim ve iliski kurulmaya calisliyor.

Yunus Emre'nin o zamanlar soyledigi sézlerin, ortaya koydu-
au dizsiinee temasmn bugiin Tiirkive'deki basarh yoneticilerin bir
cogu da uyguluyor, Calisanlann haklanm koruyup onlann akilla-
rna damsarak gonill fetheden yéneticilerimiz var,

Hayal zenginligi. Gslup inceligi ve temiz duvgulanyla pek gilizel
eserler birakmus olan Sevh Galib'in insana insan olmasimin gururu-
nu duvumsatan su sozlerini hangi baull kavnakta gbrebilirsiniz?

“Kendine hasca hir Bak, sen dlemlerin dxisting varhiklann gée-
bebegi insansin”

i Insana bu derece dnem veren bir zihnivetin temsileileri bu kadar
degil, daha nicelerl var ki vénetimde, yani insanlan yonlendirmede
gizel ve cirkin daveamislanm neler oldugunu anfatmislar. Nahifi Meh-
med Efendi'nin (120 vy "Yonetenlern Yonetimi™ adh terctime ese-
rinden aktarabilecegimiz voniivle, bir yoneticide ivi ve koti nitelik-

lerin neler oldugo konusunda stvle bir ablo olusturabilivoruz:

Nefali olmak
Vakar sahibi olmak
Mamusiu Olmak
Bilgili olmak
Ciddi wlmak

1Yl NITELIKLER KOTU NITELIKLER
Addaletl olmak Zulitim

Akl almak Bilgisizlik

;'rf.l"rﬁmert olmak Cimrilik

Cesur olmik Cekingen ve korkak olmak
Nkl olmak siriinde durmamak
Dogru olmak Yalinedik

Sefkat ve merhame Hiddet

;@uh olmak Civhet

ﬂfﬂdid olmak biiyiiklenmel:
Stikredici olmak Kendini befenmel
avag hareket edici olmak  Acelecilik

At Bogzmuk tsog v¢ anlosmalon hice savinuk)
Saliatilids

Hilekar olmak

Celulet

Gulimek (gereginden Tagda.

13




YOMNETIMDE BlZIM BOYUT

Bu tabloyu iyvice inceleyip, tzerinde biraz dilsiindiigiimiiz za-
man, dikkatimizi bugtinkt baz yoneticiler Gzennde yogunlastn-
voruz. Gordigimaoz, bildigimiz ve duydugumuz kadanyla, sahit
oldugumuz olaylar karsisinda ister istemez hangi yoneticinin ne-
relerde, nasil hatalar yapugmm anlamamiz zor olmuvor.

Eger bir isletme buttn birinlerivle ve bitiin ¢alisanlaryla var-
Ligim korumak ve stirdiirmek durumundaysa -ki buna kusku yok-
tur- o halde biitiin elemanlara insanca davranmak gerekir, Onla-
nn buna haklan vardir, Orneklere bakimz:

Miidir bey aceleyle cisan gkmakiadir, hiddetle seslendigi gi-
venlik girevlisine bir dizi direktf verir, kendi telash durumu, se-
sindeki ofkeyle giivenlik goreviisinin yuziine bile bakmadan sayip
diskitigll direktifleri verir ve aym luzla arabasina hiner ve gider.
Guvenlik gorevlisi enmwi dogru diirist anlayamamustir, soramanmis-
ur da, ne yapacakur? Ne soylemistir Midir bey? Yanhs bir is va
parsa ne olacakin? Bir dizi sory beynini kurcalarken, bir dizi di-
siinee de beyninden hizla gecer:

-Sorsam, "Duymadmn nu, kulagim sagr mi?” diyecek.

-Anbumadun desem, “Aptal musin®” divecek.

-Isi yanhs yaparsam, “Cezan ¢ok” divecek..

......... adam sen de ben ne vapavim?

Baska bir ornek:

Miidiir bey islerinin hep iyi gitmesini istivor, elbette her yome
tici isler i gitsin, kir edilsin ister Ya elemanlar? Onlar da bu
amuag igin ¢absp, didinivorlar, Herkes Gzerine disen gérevi yap-
maya ¢absiyor, ama gelin gériin ki o midiirin agzindan bir giin
glizel bir stz cikmuyor, tesekkir etmiyor, basanlan hep kendine
maletmeye galigiyor, Rabbena hep bana, divor. Insanina. elemani-
na bekledigi maddi-manevi ddiillendirmeyi hi¢ beceremivor. Hep
hognuisuziuk. Tki tic ayda bir eleman degisivor,

Baska bir midir, sabah sirketten iceri girdiginde "Gunaydin®
demesini bile bilmiyor, Suran asik, dokunsamz kavgn edecek.
Kafasina pére hareket ediyor, telefonda kars tarafin sekreterinin
sesivle karsilasu@ ve aradh@ kisivi baglayamadige icin kendi sek-
reterini isten kovuyor.

Bircok buyiik sirketin elemanlan arasimda yvaplan bir anketin

£



YOMNETIMDE BIZIM BOYUT

sonuclan insam ister istemez distndiriyor, anket sonuglan su
ana nokmalar Gzerinde yogunlasirken, akla séyle bir soru geliyor:
“Bu ¢agda, bu sorunlan yasamali mi bu insanlar?”

-Yoneticimle rahatca konusamyorum

Beni dinlemivor

-Anlatamvor, direktiferi net ve agik degil

-Prioblemlerimizi karsibkl konusarak ¢dzelim istivoruz, ama
ne mumkiin?

-Saygt hic giremiyoruz

-Hakarel dizeyinde kaba davranilivor

Yaptugmuz isler hep kilcimsenivor, karsilastigumz fikir hep:

“Sen ne yapiyorsun ki*” oluyor, asagilaniyoruz

-Mitdir-Personel arasinda bariz kopukluk var

-Toplantilara alinnmuyoruz

-Az persanelle cok is yapmak politikas: gidiliyor

-Sosyal haklanmiz dnemsenmivor

-Elemanlan ddillendirmede dengesizlikler var

-Performans degerlendirmeleri bizimle konusulmadan yapila-
Biliyor

-Bir selam bile verilmiyor

-Gunlerce ugrasip, ozenle hazidadi@mm raporu bir tarata atvor,
okumayi hirakin, haknmuyor hile

NYapulmasim istedigi isler konusunda zamanlamay hic Bilmi-
yor, plansiz cahsarak bizi de yipranyor

Bu insanlar vine de dzverivle calisiyorar,.,

Philippe de Worr, “isletme ve Yonetim' adh kitabinda yoneti-
cilerin sorumluluklan, degerler ve wvirlan bashan alonda ve Deel-
likle insan ogesiyle ilgili gorislering ve dnerilering anlatrken sun-
lara deginiyor:

‘Insanlann, isletmenin hayatina “kaulmas” en dnemli deger-
dir.. Eger bir ckonomik sistemin yapilan ve isleyisi, bu sistem
icinde ¢ahsanlann insani haysiyetini kiracak, onlann sorumluluk
duygulanni oldirecek ve her cesit kisisel giriskenliklerini ortadan
kaldiracak mahiyette ise; Oretilen zenginlikler yviksek bir dilzeye
ulassa, adalet ve esitlik yasalanna uygun olarak bolastilse bile, bu
sistemin haksiz bir sistem oldugunu sovlemeliviz, Gergek ahlak

15




YTONETIMDE BIZIM BOYUT

meselesi, insammn isletme icinde gelismesi, bir “vetiskin' kimse ha-
line gelebilme olanag elde cimesi ve sorumluluklanm am anla-
nuvla kullanarak bir “yetskin® gibi davianmasiche Isletmenin or-
ganizasyon sistemi bu gelismeyi engellivorsa haksizhik edivor de
mekeir.”

O halde bu noktada yoneticilere dzetle sunlar dnerilebilir:

-Insana sayer ve sorumluluklarmin gelistirilmesi

-Calisanlarm kanlmime saglavacak onlemler

-Gienis bir vetki devr

-Haber ve bilgi verme, etkili bir koordinasyon

-Ucretlerde adaler, adam kavirmana, vetenekls kisilerin yitk-
seltilmesine calismak

Yukandaki maddelere bakugmmzda, dnce karsilastigimz kav-
ram “Tnsana sayg” konusu.

Her insan saygiva layikur, savivla yaklasmak. baslangicta -son-
radan ortaya ¢ikabilecek- sorunlan bivik élciide en aza indire-
cektir Meden? Cinki insan olmanin surarunu herkes wsie er in
sanda iyl ve kot yanlar elbette var, ancak siz ne kadar saygiyla
vaklaswsame, insanlar ivi tarafllanyla Karsihk vereeeklerdir. Sorum-
luluk duyvgusu nasil gelistirilebilir? Bu da sevgi ve sayg olgulary-
la vakindan iliskili: sorumluluk disandan viklenen, agir ve sevim.
siz hir yitk gibi goritlmemeli. isini severek vapan bir insamin onun
sorurmlulugunu da severek Nistlenecegini varsaymahdr, Bu konu
da da nsanlann ilgilering yogunlastimp isi sevdirmek vonetivive
diusecek bir gorev, Tesvik etmek (sevklendirmek) de yoneleinin
aorevis cabisanlarm kKatilhoum saglamak icin onlan motive etmek
gerek, motive olmus bir insan. yelencklerini en (st chizevde orta-
va kovmaya calisacakur ki bu da performansing, vani yaptii isi en
bl sekilde yapmas: demektir

Kistlerm motive edilmeleri ise:

Yeterlt ve artan bir gelir

- Kisisel gelisme olanikln

- Takdir edilmek. dostluk, giiven. ait olma duveusunu hisser-
meleri

- Ne vapuging, neden yaptuigzm anlamak

= i:j|L'[1i|L'j.fr katilmal, 15 dovumu
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YONETIMDE BRIZIM BOYIT

Bitiin bu ve buna benzer onlemlerle etkili bir yonetim zihni-
veti olusturulabilecek demektir. Buradaki kilit tema:

‘Insana Sayo'dn”

Genis bir vetki devn, elemana duyvulan gliiven sonucu onun in-
siyatitini kullanarak is basarmast inancina dayamr. Baslangicta ele-
mun seciminde se uygun, hilgili olanlada ekip kurulmalide. Artik
ne mavi vakall 1sci, ne bevaz yakali memur kaveanu gecerli; bilgi
ackanu olmak gerckiyor. Neyi ne kadar bildiginiz ve nasil yapabil-
diginiz Gnemli, uzmanhinmz Gnemli, aklina damgdacak insan ol-
maniz Gnemli, Bilgi bir driin. Bevin o Griindd Grettigi. dagitige ve
pazatlach@ oranda alks aliyor. Yine tarihe gozlerimizi cevirivor,
hir Uygur atastzuni hatrlatmak istivorae:

“Bilgi hil v bevin, bilgi sana es olur”

. Bilgi sizi koluk altbanmizdan witicak. kaldiracak ve stediginiz
yere ulastracak demektir

Bati kaynaklarinda modern yénetim, klusik, otokratik, liberal, ka-
tilimer. desteklevic yonetim vs, gibi bir dizi kaveam var Hepsini in-
“celeriz, bilgi evrenseldin, paylasihirsa gitzeldin, herkesten Ogrencecgi-
‘miz cok sey olubilir, oyguling da.. Ancak. siz kendi dziindze yone-
lerek: soyle bir arasurma vaptigimazda modern yoneticilik olgusunu

Cdedelerinizin kaynuklinmda rabaga bulubilissiniz. Eikili bir yonerim
igin, dyi bir yonetial sunlara dikkar etmeli ve uygulamabdie, divorlar

Alal

Terbiye
- Adalet
I Cesiret
p Diizen

ARl Bis baskanda (yoneticide) bulunmas gercken en anemli
degerdir. (Bauda rasyonellile ilkesy)

Akil sahibi kisi vanbst dofrudan aymr, kavackinmda tecrtibe,
mense (kaynal), derinlik. tefik Guyrdetme) muadil (secenchk) @
Javramlan degerlondivie. Akl kist yumosak huyludur, jlen ve
: gﬂrl’.tn-.ludur ilmi meselelert Ofrenin, weeriibe eder. aaklon 1eltis
ntrol) eder, baskalanna da adretic (John Deweyin Hlow We
‘ini cliistiminiiz)



YONETIMDE BIZIM ROVET

Terbiye: Baskunda (yoneticide) bulunmast gerekli olan colk
onemli bir dzellikir, Guzel bir lisan ve inandiret acklamalarla ko-
nusan, terbiveli bar vonetici iyi bir drnek teskil eder. Tevaey sahi-
bidir (baytiklenmez) onu bunu cekistirmez, Gzumsuz sevler SOy
lemekten sakir ki bunlara dilin namusunu koramalk denir, (Bir
agidan; “dilde elconomi ilkesi™) '

Adalel: Baskanda bulunmasy gereken vitksck azelliklerin en
degerlisidir ve o verin Gisletmening stirekli var olmasim saglayacak
amaclarnm basmda yer alie. Buraduki mesajlar:

Asla cimri olmavacaksm  (kazanoindan veroceksin-kirdan
tisse) :

Yalmz kendi gavelerine dnem vermeyecek, karsindakilerin
gayelerini de dnemseveccksin (Bat'da Amaclarda Birlik ilkesi

Kendini begenip, benlik taslamavacaksin (otokratik vonetica
olmamalk)

Adil olmayan birine, vanindaki hic kimse sevai beslemez, fir
sat bulurdarsa hamle ve hitcum ederler, itaat etmezler. tefrika tay-
nbikeihk) ve kiliklesmeler, hiziplesmeler basgisterir, (hicimsel ol-
mavan orgln). Herkese ve her garevlive -derceesine aore takdir
edip- para verilmelidie. Mikafan (Sdillendirmeyi) ve micazaan
(cesalandinmayn) verine gore vapmahichi; (kontrol), Her hizmet ve
15 icin o isle ilgili mahir (uzman) kigileri secmeli Gs analizi), hak
etiiklert ictimai (sosyal) sitlan saglamah, can ve mallanm ko
mithdir, (Maslow'un Givenlik ve Korunma ihtivact)

Ceserred: Cesarel Kisinin dofiustan getirdigi bir Gzellik degil-
dir. Baskan olacak kisi cesur yerist irilmis olmal, idares! altnda
ki insanlarn zulum ve weaviizden, her wida hakszlikan koruva-
bilmelidir. Olumsuzluklurdan korunmak ve venilmemek icin ca
reler distimmek gerekin. Metin ve kararlt olunmalicie, Gesur ve
Kararh bir yonetici karsisinda, her tarlil rakip ve dismamn giizi
korkar ve yoneticinin bu ézelligi, onlarn kétii emellerin SUYH
diisiiriine

Diizen: Ivi bir idarenin ve vanndakilerin diizenini saglimanin
vonremi soruldugunda cevap sévle olmus:

‘Memleketimde saglam bir ordu kurdum, ordumu mallarla
Kuvvetlendirdin Emir ve vasaklanmla diismanlanm hakkindaki
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YONETIMDE RIZTM HBOVUT

wehditlermde ciddi olarak durdum ve dikkatli oldum. Yonetmim
alindaki insanlann kalbine kin ve dismanbk kansmanug bir say-
g1 ve heybet yerlesticdim, Yalan ve hilesiz bir sevi veserttim. s
cilerin yiyecek ve iicretlering tatminkidr bir derecede tuttum. Lu-
sumsuz mesgulivetlerle kisi ahnterinin amagsiz bicimde bosa git-
mesine engel oldum, Iste boyle dilzen kurdum,”

Diizenle ilgili diger bazi sorulara da cevaplar soyle:

“Devlet baskanlan, biviklngil nasid elde edebilir?

“fnsanlann kendisine itaal ve baghhg ile”

ltaat ve baghlik nasil gerceklestirilir?

“flen gelenlere sevai ve dostluk ghstermek, halka da adaletli
davianmakla”

Kuvver ve otonte nasit perceklestinlir?

“Biitiin vardmmalarla’ (Bat'da: “Yonetim biv ekip ve ashithgi

sitrecidir)

Sonucta butin bunlarn wemeli ahlika dayandmbyvor. Temell
kotu olan bir binanin vikilacagina dikkar cekilerek, ahlikin one
mi virsulanyor: Ahlik degerleri teerine owrulmavan her sey kar
iizerine yapilos bina gibidin gayet cabuk erir ve vok olur, leni-
WL

fsterseniz simdi bauh bir stzctk olan “ethics”i bize Ogretmeye,
anlatmuya calisan yonetim konferansalanna kulaklanma 1kayva-
bilirsiniz,

Insan dgesi dedik. Son derece karmasik Iir toplumsal cerceve
icerisinde ki, bu karmasayva toplumsal degerlenin cesitlilign, orf ve
adetlerin vildan yila gegirdigi bagkalasimlar, ekonomik olaylar vs.
yam sira, insamn ruhsal vapisindaki son derece degisik curumlar
cat kansmea insani anlamak ve belli bir kalip icinde tanmbamak
zorlasiyor

insanlarla gecinmek, insanlan idare etmek, insanca davran-
mak, insana dzei, insana ihtivag, insancil olmak, insanlardan kop-
mak. insan insana gibi nice erimler Kafilan mesgul edivor Piif
noktalan var hepsinin, iletisimi kurma sekli ve ona bagh olarak or-
taya ctkan mutsuzluklar veya mutluluklar,..

Herkesin 6nce kendint, sonm karsisindaking veya digerlerini
yinetme bilinc dnemli

L9
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Lvet, wonetme bir biling meselesi.
Bir vonetict disiiniin (gercekten var olan Bir tp) elemanlar-
il
Sizin akhmzn ereceging sanmiyorum ama, vine de soylemek
gerekivor, bu anlamklanm Gzerinde distinmek zorundasimz,
diyor. Ne yapt simdi bu yonetici? Birden bire, basimdan itil-
ren nsandannt bir ¢ukura atverdi. Bu gukur ki insan onuruny ca-
navarcy yvutar, kapkaranhkur, o onur diken diken nefret baghar, o
vukur icine alchin benligi bir gariplestirir, sindirir. ama o benlik
cukurdan oikabildigi anda dikenlerini batrmaya hrsat kollyvacal-
LT
Arnaliz: Yonetici;
Fencding begemvor
Insanlan kicimstyor
onurlann kiryor
Kisiliklerimi gelisurmeyi engellivar
duveusuy
SdrEsig
bt
ama onlardan “distinmelerini” isteyebileoek kadar da
I3l
Insunlan kictimsemek kimin hakkichs Bu kesinlikle biling di-
st bir dran Bilindi bir insanda “kiiciimseme” kavim hi¢ . pelis-
maey, Bilinddi insun, dolu bugiday basagn gibidir, kot degildir, algak-
gonullit ve hosgoriilidir. Beyniniz istedigi kadar bilgivle cdebu ol-
sun, bilingli olmak bagka sey. 1¢i bos, ke of bugdaylar dik durur, ol-
gun ve iy dolu Bugdavlar ise egikirer. Iste insanlar da ona ben
U
Insanmuzda nedense birbirini kilglmseme cok ileri safhada,
herkes kendisinin en iyising diistindiiging, en iyisini yaptging sa
miyor Neticede bu bir sam iste. Gereekre, akil voniinden Daktigi-
fizcke: Hie kimse mikemmel degildie, savs cikar karsimza, Bung
gore insan kendini sorgulavip, eksiklerini ve kusurlanm ortaya
koymast, objektf olarak degedendirmesi ve onbar dizeltme/ta-
nuanlana ¢abasim gostermesi lazundir,

il
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Hig Kimse Miikenmel Degildiv

Buno Gormezlikien Gelenler  Bunun Bilincinde Olanlar

Bobitrlenenler Aleak gonullo kisiler

Kendini begenmisler -Keadini gelistivmeye calisanlar
Sugtr baglelerma ataniar -Hata yapilabilecefing distinenler
-Optr dilemeyl beceremeyenler  -Ozir dilevebilenler

-Hatd kabul etmeyenler SHewsginrid sahibi Kisile

-Rendh dedigl olsun steyenter JHakkaniyvew @nem verenler
-Onvargds davrnankir -Avustirarak kamr verenler

Yasamumuza anbim katn veyva vasanunnz anlamselashran In
wize Basit gikearlar, kiicak hesaplar icinde kendi Gesayvanmen stirek-

L brpabivesuz, Kendimiz Baskalinmn yverine kovap onlane anla

i cabasma girmivorniz. Kavelann, dengesizliklerin, hosnutsuz-
fuklann nedenlerini fikirlerimizde, havallerimizcde, ahskanbikban
muzcla asima Dasirct ve becoedsing SOSICTUMIivoray,

Crellikle dsverindeki insan bskilenmde seeilen, Basen aokog
girilen ve insanlan olumsuz etkileven iletisim kopukluklang hep
vonelnmyisgoren, yvonetmvonetiun, isedren isedren sorunlary

Kimse dogru dibriist dikkatini isinde yogunlastimmivor, herkes
Birlsirivle ugmsmor

Ekip kaveami ishbuhgi distinees gelismemis, ~Ben vaptm”
yallasim hiileim,

Yianetim kadrolan BElG otokoanlk kalac, kanlomer degiller

Motivasyon kuromu ivi calistedmavor. bu di insanda meosal du-
stleliifone neden oluyvaor,

Al kKademe elemanlar hor gortilavor, vapukian is kicimsen
VO, (][1';][':] .‘\}IP'E!E [lL]'\'Ell’['I'IIl".'UI'. ':,t.]"..ﬂ.l. .H'I."{'l-JI_'I l:l|'||'|'.ll'_|ll'| CHALITLE O
vesinde, yapug is ne olursa odsun insanlas sayge gosterilomelidi
veler ko nsan isind nimusuyla ve veterince vapivor olsund

Modern yvasamin getirdifil carpar degisiklikler, ozellikle insa-

nnn eluyven Heminde Dtttk mibribatlar vaprvor Maddeyve bagimly
lar hale gelmesi, deger Glotilerim kitcibiavor kicthivor, basen de
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vok edivor. Insan dogadan uzaklastkea yumusakligr unumur ol
var, Bivitk ve modern binalann icine dekore edilen cicekler, sa-
lon bitkileri, kimi zoman terastaki agaclar bu tahriban onlemek
konusunda vetersiz kalmivor mu? Bitkilerin, ¢cimenlerin insan tabi-
atma verdigi zerafetin bilincinden zivade, gostermelik ve sirf de-
korasyon amach vizma bitkiler, hele hele bazen plastik vapay bit-
k1 saksilan hichir anlam ifade edemivor.,

Ama yvine de isverlerinde vasatlmaya calisilan ba bitkisel at-
mosfer, insamn igindeki mana dinvasin herseve mgmen varol-
dugunun bir gostereesi, Hala vmotlu, hali maddeden baska Glem-
lerin vasaulmas: gerektigini anlatmava calisivor. Cinkd boyvlesine
duygusal evrene muhtag,..

Hi¢ futbol macina gittiniz nu? Gitti isemiz, stadyuma girerken
ST k:!l:iltuuh;;:, Beton duvarkar ve demir parmakbklar, celik
bitlmelerden sonm tibinlere erstiginizde karsimza akiveren
yvem yesil ¢imen sahamn ruhunuza verdigi ferahhin duymuossu-
nuzdur,

Rulwmuza ferahilik veren zarif dgelere hepimiz aq@iz. Icimize
vigama sevined veren, sonliimizd aydinlatan seyler anyoruz, ag
lamak, dzilmek, sikilmak istemivoruz,

Hhtivaclar hichir sekilde stzardi. kulak arkas: edilemesz Fle
man calistgge Orgiiee ait olma doveusuno aumal ster, fikirerinin
kabul gormesing, adam verine konuldugu hilmek ister.

Evet, mutlaka bir ahs veris var eleman cabisivor, bedensel ve-
it fikirsel gletivle orgite hizmet verivor, karsih@inda Gereting ali-
yor. Yoneticn olayan valmzea bu acidan bakamaz, bakmamalidir.
“Begenmivorsan iste Kapt, disarda I is icin can atan yiizlerce in-
san beklivor™ distincesi hichir yarar getirmerz. Bir duvgular siste
mi kurulmasy gerekir Sirekli eleman degistirmek ne yarar saglar
ki Ama mutlu. dovamlu, sirketle bitinlesmis bir elemanmin her
siin sithete katacag cok sey olabilin

Bir sicidan bakilchgimda Ahmeting Selma'un, Meun'in hasansi
vianeticinin basansimin temelini olusturacakor

Tvi Geret aldhklan halde isinde mutsuz obin insanlae vardir, Ce-
sith ethenler bu mutsuzlugo varanr Yani hersev para degil demck-
tir b,
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lvi vonetim, dikkatini valnizea ticrette vogunlastirmaz. Sosyal
ve psikolojik gereksinimleri de dikkate alr,

Birey eger ivi calisvorsa yoneticinin bunu degerlendirmesi ve
odillendirmest sarttir, ancak pek cok yonetici isini ivi vapan ele-
manm yapuklanm gdrmezlikten gelin, elemanm basantann: farker-
mez va da farketmivor gorintr,

Her sosyal kurumda bir Gdill ve ceza sistemi oldugunu her ye-
tiskin bilir. Onemli olan o sistemlerin “iyi" isletildigin kigilere his-
settirmek, kamtlarmakur. lcten, samimi olmak, basanlan yerinde ve
yeterinee ovmek elemanun glivenini kazandinr. Orgiit rabu kurul
mast, drgiitle kaynasma, oto kontrolle (kendi kendini denetleme)
yvonetme her zaman ise yarar

“Orgiitiin sorunlanm sahiplenin, siz de birsevler yapin; tribiin-
lerde bagiran sevirci olmavin, sahada top kosturan futboleu olun”

sahada top kosturan futhelow olma distineesi herhalde insan he-
yecanlandine, Sirketin sorunlanm sahiplenmek, problemlere cozum
getitmek, veni onerilerde bulunmak. Bo tip seyvler suadan insanlar
ivin baslangicta zor gérinebilir, ama su hic unutulmamalidie ki

Hichir insan simckan degildin. biitlin insanlar potansivel ylikli-
dior. Her birinde potansivelimm doraguna akabilecesn alanlar
meveuttur, dnemli olin onu kesfetmekdr, Peki bu nasil olacaktr?

Arasurma, inceleme. deney vapmadan herhangi bir bulus or-
taya konamaz. Fende nasil ki deneyler vapihvor, madde degisik-
liklere ugrauhyor, yeni kansimlar ve sonuclar elde ediliyorsa, in-
san da digtneelerini harekete gecirmek zorundadsr,

Ozellikle isi bizzat yapan elemantarla vapilacak gorismeler,
onlardan alimacak hilgiler ve vontemler dikkatli bir sekilde deger
lendirilmelidir, Bir eleman isind vaparken gereksindigi bir cihazs.
dleti elinin alunda bulamamanin sanailann cekivorsa ona kulak
verilmelidir. Her diistiinee, her istek degerendinldiginde sizi yeni
kansimlarn ve sonuclara gotirir Bu sonuclann olumlu veya
olumsuz olmas. elemanlanmiza gdstereceginiz iloive ve onlann is-
teklerini yerine getirmenize bagh alacakur,

Fen olayvlanndaki kesin ve degismez kurallar elbette insan icin
pek gegerli olamaz. Cinkii insan stirekli gelisen, devaml degisik
davramislar icinde olan bir vireliktie, Onan iginde vir olan @zli giic-
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leri sczmek, potansivelini harekete gecirmek, hangi sartlar alunda.
ne zaman, nasil davrams sergilivor onu anlamak gercekten zor bir
istir. fste bu zoru basarabilmelk etkin bir voneticilik becerisidit

Burackt sdyle bir program uygulanabilir:

“Yonetimde Firsat Tkesi”

Yonetimde firsat ilkesi nasil vapilabilic?

L Yonoued, elemamivla karsilasu@ her dne onu tammak veya ken-
diufak bir mesajin iletmek amaecwla degerlendirmelidi. Ome-
fin yvian bir sy kapain elemannim bu daveamsimn (+) hane-
sine yazmah, bovle bir davrams: takdir ettigini her verde -yen
peldiginde- herkese sovlemelidic. Elemanlar “bivim mudir her-
soye, ulacik seviere bile dikkat edivor” mesajing admalicr,

2 Belirh aralarla ve dizenli olarak her kesimden elemanla ortak

yonetim toplantlar yapdmahdi. Burada “Yonetim Toplannla
i~ olarak adi konulan orurmlarda, herkese sie hakk tanm-
mali, herkes fikirlerin ve isteklering ve en dnemlisi sikiyetler
ni soylemelen konusunda desteklenmelidir.

3. Sirket iginde ~Basan Odillendirme” mekanizmas: mutlaka ki
rulmaly, bilgisivle, sacdakativle, cabalanvia dikkar ccken ele-
manlar maddi ve manevi olarak odillendirilmeli ve herkese
duvuralmabchr

4. Orzel eavlar, piknikler, partiler dizenleyverck moral kazanma ve
duygu abs verisinde hulunulmal, her kesimden elemanla is di-
sinda onak noktalar kestedilmelidar.

Ao T insan Kendiog gelistirmeyi areular Bu cercevede omlar, fi-
niya yimelik bir zorunluluk oldugu icin degil. kendi gelisme
len acsindan hizmetici egitimlere gonderilmelidir

0. Geéaritlen Dir hata amnda sovlenmeli; bu soyleyis kisilige degil,

isee ik odimly,

Elenmana, ses tonu ve daveamshvla olumlu elekiikler aktoma-

L, cmlarm kabul alanlinm senisletmeye calismalaclir.

B Elemaonlarla iletsiog Yeil) konusmer, Sob0 dinleme teerine kur-
nwhichir,

Yonetich, clenanlanm dinleme surecini Iyt degedendinirse iy

Brsattar yakalayabilis, Yollar, yvontemier, kavarlara ik, cesith bilgi-

ler hep ivi dinlemeyle ele gecrilebilin
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Dinleme konusunda cok sovler sevlenivor, yazhyor, Insankar-
L olumlo iliskiler kuralalmenin Onemli bir kosulu dinleme, ¢lin-
kit iki insan karst karsiva geldiklerinde vapacaklan ilk eylem ko-
nusmadin,. Konusma ve dinleme birbiring tmambayan isler. Hep
bar tafin konusmasy, digennin dinlemesi dengesizlile olusturur:

“Prerdim anlatmama™, Secdam verne konmama”, “lep sent mi
dinleyecegim vargisi, “sussa da biraz ben konussam™ arzusuy, “Bu
anlamtiklanmdan bana ne?”, “Sanki hersevi o bilivor™ duygusu, “Ne
kadar geveze” gibi cesith olumsuziuklar basgosterebilir, Bir tialm
digerine stirekli sorular sormas da can sikar, merakh, stipheci. in-
celevicl tipler hos karsilanmazlar,

Insanlarn kendilering anlatmalrma veva  dertlering, iclerini
diskmelerine firsat verilmelidic. Konusmak istiyorlarsa engellenme-
Cmelidie Tabii hersev dozunda olacaksa! Insanlara kendilernden
st etne hrsat verirken, onlann hangt konulirdan konusmak is-
tevebiteevklering sezmek, sakh kalmasm istediklen konulan des-
memek, o konuda konusmalan tin zorlamamak gerekir insanbi-
piivi gozlemleme sonucu, nelerden hoslanchklanme ortaya k-
tnk, ankimak miimkiindir,

Ivi bir dinleme kisisel sayg gostergesidir. “Dinlemesini bilen
insan” guven verr rahathk verir, sorunlara coztim bulunmasa da
derdini ditken, konusin insan bie aska rahatbar, M.O_ 2500 vilin
dooeski i Shso vaztinda sunlar vaenyordu:

Ly dilel re nivazlar sana vapilnorsd, nivaz sabibing dinler-
et serbnv oo sabirls of, Nivees sahibi soziind tirmeden oni wers-
fenare. Chpnn Tsteelicd bevseprin matlaka yerivte getivifmesr werelme,
somter eltbbseetle: ddindeme, el lishein rabrina feriehlil perir "

Eski insanlar bu konuda *Dinleme ddaby” dive bir kaveamdan
sii ederderdl. Yoni T i edepti, terbive idi

‘Dol sane Gir nasibal edevine

Hettrvedenny, goniiliden gecici olmua,

Yigictin besines biv bal gelmce

A yided illeve agicr ofme,,

Reavacanglan
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Turkive'de vonetim kadrolannda cok goriilen, ama cok yarls
oldugunu disindigiimiz bir tatam var: Azarlama...

Bir ustteki insan, ast duromundaki insan azarhyvor, bunu ken-
dine “hak” olarak gérebilivor Baba cocugunu, koea karsin, G-
retmen agrencising, dniversite hocasy dokiora Ggrencisini, binbasi
tegmeni, yveren yaninda calistirdigs elemanint azarayabilivor. Bu
son derece ilkel wuma toplumun her katmaminda rastlamak
mtimkiin,

Gelismenin dzunde bilgi ve sevgi goriiriiz. Dogadaki biitiin
gelismeler bilingdi bir stireg icerisinde gerceklesir Bitkileri diisii-
nun, rizgdr, yagmur ve gunes onlar i¢in mutluluk kaynagdic. Ha-
hi bir disiplin ve biling onlan gelistivir. Insan icin de benzer bir di-
siplin, insamin gelismesi icin sarur.

Her gin azar isiten, zaman zaman dayak viven, itilen kakilan bir
insan yaveusunun gelismest hangi vénde olabilis? Bir isyerindeki ce-
za yanhsi, insan sorunlanna kulak asmayan zihniyet hangi amaca
hizmet eder” Ya da belirledifi amaca ulasmada insanlardan destek
ve hizmet beklemeye, hele baghhk beklemeve hakkn var midu?

Birbirimizi mutsuz etmeve hakkinuz yok!

Mutsuz insumin olumsuz ruh halleri isini yapmasi engeller,
Gunliik basit bir iliskide bile, duydugumuz kot bir séz hemen ru-
humuozu karatmaya yeterlidie. Isteksizlesiriz, bazen herseye kise-
tiz, o kligictik bir sz birden bire duygu dlemimizi alt ust eder,

Insanlarin birbirlerine daveams sekillering belirleyen sey, onun
manevi dinyasindaki kendini temsil edis bicimidir. Karsisindaki
insam azarlamakta bir sakine: girmeyven kisi, azarlacdhs insann
duygusal diinyasinda yaratacag etkiyi hesapliyamavan, bunu
onemsiz goren ve dolayisivla kendi deger kapasitesini gosteren
bir temsil seklidir. Boyle bir hesaplamayr yapamayan insamin yé-
netcl olusu ise buyik bir talihsizlik,

Azarlama, sankl o kadar olagan bir sey ki, argo [tgatimezn gir-
mis bile, "Mudiir hepimizi firgaladi” soziinii sik sik isitebiliyoruz.

"Wasil pticudun nasibi yemektir, hep adizdan pirerse: ribun
nasibi de sozdiir ve kulaktan pirer”

Rittercdpie filio 'den
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Ozptivenli ve kisilikli insan yetistirmek icin gevrenin etkisi bi-
yitk. Ancak ¢ogu kez insan ¢ocuklugundan inbaren olumsuz etki
lemelerle karsilasir Sevildigi icin oyuncaklar, sekerler alinur, fukat
cocuga saym nasil duyulur, ne sckilde gosterilir pek bilinmez.
Haklan goz arde edilir, “O daha ¢ocuk”™ bakig agisiyla nelere hak-
ki olacagl gorilmez, Oditllendirmede veya simrlamalarda denge-
sizlikler yasanir, ona givenilmez, pek cok girisim arzusu engelle-
nir, heyecanlan orpiilenir, hakaret etmekien ¢ekinilmerz, ¢linkd
kizmak blyiklerin hakkidir, Onlar umursanmaz, ¢ocugun anlat-
tklanni dinleven ve onlann diinyasina girebilen ebeveyn pek en-
derdir.

Buna benzer sosval bir ortam isverinde de devam eder. Zaten
afkelerle, kinlerle biiyiimis ve aruk yetiskin olmus insan, isyerin-
de hep saygr ihtivact winde yasar, terfiyi hak ettigini distindigi
halde bir tirlii terfi enirilmez, cocuk @by azaramr vs.

Sonug: Mutsuz insanlar...

Cozim: Egittirelim onlan Gsimdi ¢ok moda)

9100 motivasyona ve insanca davranlmaya ihtivac olan bir
elemanin, mesleki egitimden gecirilmekle sorununun ¢oziimlene-
bilecegi sanbiyor.. Bu da bir sant iste!

Yoneticinin kendi degerlerine gore bigtigi zaman ile elemanin
ulasmayr arzuladigl hedefi ele gecirmek istedigi zaman birbirini
tutmaz: Kabma sigamavan, vani caliskan, dzverili bir eleman var,
potansivelinin dorugunda, Gorevlerini dort dortlik yaptg gibi,
yeni buluslan ve cahsmalanyla dikkat ¢ekiyor. Gomnuste yaptigi
sevler begenilivor, bir kag vt sozi esirgenmiyor, ama onun dus-
ledigi mevki ve stati bir tiirld verilmaiyor, bir umursamazlik icinde
yanetim. Bir giin, bir ay, bir yil gegivor, tahammul sunrdanne asan
bir bekleyis isvanla sonuclamuyor, eleman artik bayraklan agnustr,
Midirtintin karsisma ¢ikiwvor ve stifa dilekeesin sunuyor, M,
biylesine alun yumurtlayan bir tavugun kiimesten kacmak lzere
oldugunu anbyor, dill déondigimee onu vazgedirmeye galistyor,
ama artik 15 sten gecmistin

Bir baska tarda vanhslar var yonetinide, Yonetim amaciun tun
isabet saglamast icin sayistz maddi-manevi unsurlann uyumlasunl-

smast sozkonusudur, Tnsan, makine vs, iliskilerinin stirekli dinamik
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oldugu bir artamda, ¢ogu zaman bilimsellige is ditsecek. zaman
sian da sanarsal bir vaklasima basvurulacaknr,

Yonetim usta cunk iliskisivle dgrenilecek bir is degil, babadan
ogula gecen bir dzellik de degil, Tsletme vonetimini bitirir bitirmes
vonetict koluguna owrulmak stzkonusu olamaz, Yonetim doi-
rudan dofruya akil isi; ama bu akil bilgivle giiclendirilmis, sezgiv-
le givirilmis ve duvguyla stislenmis olacak..

Bilgivle guclenmis vonetm bilincine iki yoldan ulasmak miim-
kin: Birincisi kuramsal vénetim bilgilerine sahip olmak, ikincisi
ise denevim kazanmak,

Tsin kurmmsal vam olduken ayvonnh ve degisik disiplinlerden
vararlanmayr Gngdriiver: Ekonomi, muhasebe, finansman, istitis-
lik, pazarlama, hukuk, vergi, arasirma gelistirme gibi disiplinler-
le, personel yometmine iliskin psikoloji, sosyoloji aibi bilimlerde
Kkl bir ¢gitim geredi var, Bitin bu konulardaki egitim ne k-
dar kokli olursa olsun, eorik bilgilerin pratikte uvgulanmas: ve
avriea ige duygu kanstmlmas: son derece anemlis Cagidas oreani
zasyon ve etkilt yonetim sistematigine bakugimizda, basanl ola-
bilmenin organizasyonun cesitli kademelerinde belli stirelere oa-
Listis ol keyfiyeti de giriiriiz, Adun achim, nerede, ne vatpulch-
i ve nasd vapilchimm bilerek vol almak daha akile ziorlinivor.

Hep drmek almava cahstgumiz banl kayvnakbin incelerseniz,
isletme yénetimini bitirmis, en gizel elbiselerin givimis, kolej vii-
sugninil taknus bir gencin, ise ilk basladi@ giin eline paspas ttus-
turaldugunu farkecersiniz,

Ulkkeniizele cok vanhs bir bakis acist vy toplumsal b alskan-
ik var Chinegin Tunizm Oteleilik Yiksek Okulunu bitiomis Bir
gene, hemen Gst idari goreviere getmek istivor, alt dilzeydeki bir
ise burun kavinyor, “Ben bulagiker olmak icin mi okudum?” divor,
Gerckivorsa bulasiker da olunacak, resepsivonda da calisilacak
tuvader dis temizlenecel,

“Yunus miskin, <ig idin, pistin elhamdalillah”

* o® oE

Magara insarumin bize flettigi duvar resimlerinden sonr, vaz-
i cachivla pek ok yasam kesitinin ginumize ulsstigm bilive
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ruz. Insan neler iletmemis ki* Yazitlar (kitibeler) amitlar... Belki de
insanlann en severek ilettikleri seyv, yvasamlan boyunca edindikle-
i deneyimler, olaylan beyinlerinin sizgecinden gecirip, bir ctim-
le ile ifade etmek almustur: Ozdeyisler, atasozleri...

Atastizleri halka malolmustur, Nesilden nesile aktanbr, Insan-
lara 6 verirken onlardan vararlamnz, Her milletin kendi kilii-
rivle daili belirgin sozlern vardin Baalan ise degisik milletlerde
ayvon ankom veren baska deyvislede anlanhin,

Tiirkler “Her serde bir hay vardie” derken, Ingilizler aym di-
stinceyi “There is a silver line m every cloud” dive ifade ederler,
Biz “Vakit nakittir” deriz, Almanlar “Zeit ist Gelt" derer. Akhin vo-
lu bir...

Atasizil, Blozol stzd, uzman szl derken, hu sozlerin hep in-
san topluluklanma von vermeyi, onlara ise yarar bir vasam lelse-
fesi kazandirmayr amaclavan tormiiller olduguna sahit oluyoruz.

Isletmelerde kullanilmak tizere sosyal lozolann, vénetim yvazar-
karin isaret ettiklen sozler, kim verde plankimaya, kimi yerde isbir-
Hii ve katihme siglamaya, kimi yerde zamanin ne derece oneml ol-
duguna iliskin secme kelimelerden olusturulmus planh ciimlelerdir.

Bu sézlerden bir tanesi vineticileri uyarnvor: “Teknede sizinle

bidikte olan tekneyi delmez”, Burada yoneticilere bir mesaj var;
Sizinle birlikte calisan insankan amaclarmzdan haberdar edin, or-
tak kazanclanniz ve basanlanme icin onlan isbirhgine tesvik edin.
Formiil bu iste:

insan + Akil + Bilgi + Sevg

Uygurlar o bilgiyi ve bilgeligh hep on planda tutmuslar:

“Offee ve hrdedet e wlad bir avada barmamazlar”

YAk, hevd ve hevesi zabr-1i rabt altinag alan biv gricttir”
- Atalar insann stist yriz, yriziin sisi goz; etbelinr siisrl ofil, i-
lin stisti de sozediir™ derlerdi. (Kutadun Bilip den)

“Unsantarin baviriis, insanlava favdalt olandir” (Hadis-i Serif)

“Oglwn fyilik ef, vehst bavean tuzakla, ddemogh ivilikle avla-
aeer” (Seeli)

: Insana yinelik ve insanin erdemli olmasila ilgili bitim by
szler, bugiin “Kaliteli Tnsan”™ kavram olarak, veni bir seymis gibi
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bize Saretilmeve calisthyor, "Kisisel kalite yalmz isletmeye degil,
insanm kendisine ve dostlanna ve de ailesine varan dokunur” de-
niyor.

Bunlar bir evrensel anlayvisin sonucudar

Biz bunlan ashnda bilivoruz,

Bir de uvgulavahilsek...

Tertemiz bir otobanda veva sehirici bir yolda, arabasinm cami-
m agip pis kign mendilint firlatan, ya da park verinden aynlma-
dan énce otosunun kGllasind vere bosaluveren insan, "kaliteli in
san” konferans: dinlemeye gidemez, Buna hakks olmasa gerek.

Kisisel kalitevi nerelerde aranz? Nasil buluruz? Kalieli insan ne
demektir?

Hersevden énce kalite, herseyde ve her verde, her davmamsta
ortava konulmas: gereken bir deger..
© Madem ki konumuz yvénetim, vonetimi ilgilendiren yonetim
toplanolaryla ilgili bhir kticiik drnekle anlatmava bBaslayvahm ve siz
karar verin kalite bilincinin ne durumda olduguna,

“Randevu verilen saar, tam 10.00da ads gegen sicketeydim.
Gortisme vapacagimiz kisi veya kisilerin de herhalde biraz dnce
gelmis veva pelmek fizere olduklanm disindvordum. Fakat ne
mumbkin? Henoz kimse gelmemisti. Sidket modird ve vardimciss
Peni karsilachilar, Gosterdiklen bir kolruga verdestim, vaplacak is-
ferle dlgili bir kag sey kenustulk, ama aklim insanlann neden ran-
deva saatinde orada hasr bulunmavislanndavd. Bu ilk defa of-
muyaordu boyle, Savisiz toplanolara kauldum, hic birinde, hichic
zaman herkesin toplantda almayislan ve toplantimn hic tam s
muanimda baslavamayist oldukea distindimcuvdi. Belki de Al
Istanbul trafiziydi.., ya da “ozir dilerim, dbiir woplanu biraz uzad
cha” vewa Saksilikler (s fiste geldi, arabam bozaldu™ veya “park
vert buluncaya kadar perisan oldum”™ vs. vs,

Fakat hic rastlamadium bir mazgerete gecen gin sahit oldum,
Bir baska toplann igin baska bir sirkerte sabiab 10.00°da girtismek
tzere randevulasuk. Kapudan wen girdigimde sekreter hamm, sa-
baha karsi ruya gédren bir insan gibi bakwordu viztme, ashinda ta-

dnemli bir konuyu ele almak Gerere karalastrnus ve Ronuvu mut-
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laka sirketin midiresi olan hamoin yapmak istedifing soylemigti.
Kendimi tamuop saat 10.00°daki randevy icin geldgimi sévledigim-
de saskinligi daha da artme Hemen miidiirin evini, arabasin, cepi-
ni arach, harum bulamivordu. Midire hanm neredeydi® Tabii go-
fﬁ,,'i‘m:. perceklesemedi. Ben, gidis, beklevis ve dénls hesabiyla
toplam 3 saatini hosuna harcamis bir insan olarak kalitemi artor-
austin.

Ertesi gin telefonum caldr Tamsmak serefine erisemedigim
mudire hanmm, diriist olacagm soylityor ve “oziir dilerim, uyana-
manusun” divordu, Ne yaparsiniz?
 Toplantlarda sikint sadece bu kadarla kalouyor Bir de dur-
madan telefon buglanulan, baglanan telefonlar sik sik toplantimn
ilmesine sebep oluvor, Susup beklivorsunuz, wlefon griisnie-
si biten Kisi -neden sonra- gruba veya size doniiyor, “Evet ne di-
yordunuz?" dediginde, siz de ne dediginizn tekrar toparlavip de-
edivorsunuz va da bastan bashyorsunuz anlatmaya. Hele sim-
i bir de cep elefonlan ¢kt va, ¢cok sesli bir toplant oluyor,

- Bazen bir ovrak imzakatmak icin yavasca giren sekreten, hemen
ir sey sorup cikivermek tizere igert sizan bir memur vh. gibi un-
ar da aynca toplanulara renk kauyordar”

Bu olaylar sunu gosterivor ki, kalite anlayis ashinda bir sorum-
uk meselesidiv. Toplanularda kaliteli davrams, kaliteli bulusma,
manda kalite, sozlerde kalite ararken, tek tesellimiz: insanlarnn
teli giysiler icinde olusu!

Kalite kavranunda insanin aklina gelen baska bir sev ise rakip-
Belki vasamin gereil rekabet, ama bakis acs farkhbklan re-
abete sevimsiz bir cebre kazandiyor. Rakip insan, makip firma,
p mal; her ne olursa olsun daha iy1 olmak, daha ivisini vap-
dzere yola akmak gerek. vani rekabette ¢ikis noktas: “daha
Imak” olmale Owsa bakiyorsunuz ki mubielil gikas noktalin
fle: Rakibin ayvagint kavdirmak, oma kotlilemek, atlatmalk, aldat-
daha ¢ok kir etmek icin kaliteyi etkilevecek malivetler kis-
k, ‘o yapmach hen vapum,” likir calmak: kendi fikri gibi sun-

k, kiicimsemek, kiskanmak.

Bu gikis noktalarinin biri veya hele bir kag bir arada bulundu-
5, rekabetten dogacak en iyvivi bulma amyis, kendini bir ucu-
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beyve nrakivor, Cansmalar, suntdsmeler ve sonucta kalitesizlik

Eski msanlar (buyiklerimiz) bize cok giizel hikiveler anlatr-
Lirde. O hikdyelerden bin séylevdi:

Vaktivle padisalun biri, tebdil- kivatet etmis (kihk degistirmis)
ve carsya cilkimug, Rasgele girdigi bir dikkindan, vag, seker, pi-
ting vs. almaya baslanns; ondan iki okka, bundan g okka, dige-
rinden bes okka diverck Dir sin dteberi tarttirmaya devam eder-
ken, dikkan sahibi:

“Dur agam, demis, benden aldhm mal yeter, ginlik rizkmu
asti bile, yanmmdaki ditkkin sahibi komsum hentiz siftah etmedi,
daha alacagin var herhalde, git biraz da ondan al”

demis. Padisah icinden sévle diistinmiis: “Bu ahili bende var-
ken, Glkemin sun yere gelmes”

Tabii sonraki yillarda o ahdlive ne olmus, bilinmivor...

Kaliteli davriams analizinde cogunlukla cgitim soraulamr, Kali-
teli mal konusunda dikkatler paraya cevrilin, Duygusal kalite ise
cogu insamn farkinda bile olmadi@ bir kavrameir. O nedir? Ne za-
man ortava ¢ikar? Nasil bir islevi vardu? Kimlerde duyvausal kalite
gortlebilivor? Duygusal kalitenin getirdigi yararkann bovutlan ne-
lerd Duygusal Ralite dogustan mu olur sonradan m?

BPuypusal kalite insan olmamin diger adidie. “Sent sevivorum”
veva S5t sevivone” sozciiklerini moda oldugu icin degil, gercek-
ten, yilrekten soylevebilmekiir insanlann iclerinde hep var olan
cocuksu, sal, emiz yanbnm aldatmamak, hiepalamamaknr,

Bilim hep birbirinden varardanir ya, émegin weknik bir ave
olan fotograf makinesi, bt hilimindeki canhlann goziinden il-
ham almarak vapilnus, ucik ve ucus teknigi, kuslann kanat Vipi-
smckin, Duygusal kaliteyi tabiat olavianndan esinlenerek bir felse-
fevle anlatan Meviina'ya bakinge ne divor

Sefkeat ve merhamette griines gibi ol
Bagkalarmm busurinu drtinelte gece gibi of
Yardn ve camertlibte abarsi gibi ol
Alcakgdnallalib ve olonnlulbtea topreak gibi of
Oledisgren gibi garin

Grnindiigin gibi ol
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Duygusal kalitenin en bariz dmegi cocuklardir, Sevdiler mi
tam severler, sevmivorsamz sezerler. Herseyi kaparlar, gozlerinden
bir sey kacmaz, diisiince birikimleri, bilingaly duygularma etki
eder, yon verir ve bu da davramslannda yansir. Masum, temiz
duygularla vasamu twmumaya cahsirlar, ama sonralan giderek neler
ogrenirler neler...

Birevlerin kaliteli olusu, dogal olarak toplumun kalitesi de-
mektir. Erdem, [azilet dedigimiz sey ashnda kalitenin ta kendisiclir.
Erdem olmayan yverde kayeg vardir, hosnutsuzluk vardir.

Kavgilarn, hosnutsuziuklarn, dengesizliklerin sebeplerini fi-
kirlerimizde, havallerimizde, ahskanliklannuzda aramak zorunda-
viz, demistik. Insan yasarm bovunca ise yaramaz pek cok aliskan-
lik edinir, etki alonda kalie, alisr absie Erdem'i tammak ve ona
ahsmak da atekiler kadar kelaydin. Hem erdem ise yarar bir ahs-
kanlikur, onun arkadashi hichir sekilde insana zarar vermez.

Frdem nedir? Erdern ahliki degerlerin toplamina verilen addir,
Bu degerler ises dogruluk, ivilik, comertlik, yigitlik, acima, yardim-
severlik gibi nitelikler. Biittin bu ve benzeri nitelikler hakkinda
disstinehilmek, onlan bilmek ve uygulavabilmek. Distinin: bun-
lardan insana zarar gelir mi? Insanlan diger canblardan ayran en
carpact nitelik bunlar degil mi2 Aksi wakdirde onlardan ne farkimiz
alacak?

Bu deperderi tammlayip kendimizde bunlann varoldugunu or
tava cikarabiliriz. Buna inanabilirsiniz. Clinka baslangicta bunlar
her insanda varolan seylerdir. Erdem'i kullandik¢a ona alisirsinz.
Arnk yasaminizm degistigind gdrirstuniiz,

Erdem aliskanhigr.. Yasam daha guzeldir, daha kolaviasmakta-
dir, size donen nice yararlar ve muthiluklan tadarsines,

“Erdem bana ne yarar saglavacak?” sorusunu sormahdir insan.
simidi burada sovle bir soru da akla gelebilir: Yararmi, cikanni di-
siinen insan erdemlilige ters chismityor mu?

Hayir, bu “yarar” diistncesi ap ayn bir sey. Bu, fiziksel bir or-
gan kadar, insanin dogasimda olan tinsel bir olgu. Zira insan ken-
disine varar saglavacak seyler pesindedir. Elemden kacmak, hazz
ele gecirmek icin programlannustir. Yarauhy geregidir bu. Ne ya-
rar saglayacaginn kesfermek lazim. Ornegin “dogrulugun” yararla
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i Kesfetmis, tatnus bir insan, erdemi yvakalamis demeltir,

Insan zeka sahibi bir varhik. Bilgi ve ahgkanlik ancak zeki sa-
vesinde olusabiliyor. Zeka insana “i¢ Hayan'ni kazancinyor.

Fiziksel davranslara iliskin aliskanbklar insan icin oldukea ko-
laydir. icki, sigara aliskanh@r veya bunlardan uzak durma aliskan-
hir, caliskanlik veya tembellik, va da hep gezme istemek veva “ev
basti™ dive tabir edilen daha cok evde oturma abskanhgn Bunlar
viicudun ¢alisma ritmivle ilgili ve vilcut nasil alisisa fwle islivor
Halk arasinda "ok yatma yaak ceker” derler. Yatagin cektiai filan
vok, vicudun alisma meselesi,

I¢ hayau olusturma ve ona bir ahskanhk kazandirma once in-
samun kendisi haklandaki bilgilenmesiyvle baslar. Kendini tanimak
ve degerlerini ortaya koymak perekmektedin. Dogustan erdemin
biitin nitelikleriyle dogmus olan birey, o glizel nitelikleri zaman-
Ta unutur, kullanim alanindan cikanr, Ostlering rter, onlara yaban-
cilagir, ama onlar ashinda insanda hep vardin. O halde zeki ve ira-
de sayesinde onlar ontaya akanoal ve kullanilir hale gelrilmeli-
dir. Kullanildikga daha da belirginlesecek aliskanhk, iste o aizel-
likler nitelemesi olan erdem aliskanhin olacakur

insana yakisan da budur

Bu, ruhiun ritmi olmaliche

sozde; herkes biraringe savail gibi gdrindn, kinbe dokiilir in-
celikten, yardim icin haar olduklanm soylerder, ama percekie pek
ayle olmaz. Gereekte bovle olmayislanmn nedeni kalite minderi-
nin disinda guresmekte olmalarmdandie. Onlar hig kazanamazlar,
ciinki bastan elimine olmuslardic,

Kalite baganyla gelir. basan bilgivle gelir. Bilgi: insanin kendi
hakkinda, kendi disindaki varliklar ve oluslar hakkinda aklinm
kKavrayabilecegi herseydir Bilgi yalnizea kitaplarda bulunan bir
sey degil. Nerede anyacagmz bilmek de bilgi. Dogayt bilirsiniz,
Hayran olmadiginz bir kise var me? (nsanlann kirlettigi yecer ha-
ric) Baharda yesil agaclar, sonbahadaki erguvan giizellik, cicekle-
rin, hitkilerin akallurea durguntuk veren cesitleri, kokular, denizler,
daglar, ovalar hepsi rulinuza ne kadar haz verir disiiniin. Insan
da dogamin bir parcasi. Dogdugunda ne kadar temiz ve masum.
Peki sonra ne oluyor da o doga harikast degisivor? Sosval ve psi-
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kolojik firimalar nn hozuyor ruhunu? sellerle erozyona mi ugru-
yor diistuneeler, yangmlar mi yakiyor duygulanm?

Doav ditsiintirken belki bir ressam gibi hissettiniz kendinizi.
Bir tuvalin Gizerine boyalan aktardimz gonliniizee, renklerin can-
il winizi aydmlativerdi. Dogays tantdimz, titunge, Dir eser orta-
va cikarchmz

Isveri dogamn bir parcast degil, tam anlanmuyla madde, ama
unutulmamas gerekli bir sey var ki, orada doganm en glizel var-
lig insan vasamakia, duygulan, heyvecantarn, sevinclerd, hilzinle-
rivle bitiin bir giintin kaderini pavlagmakralar. O insanlar iste bir
ressamim dogayvt inceleyvip tammas: gibi tinmak gerek, her bir ele-
man yoneticive ilham veren malzeme olmal

Onlan ammal, dinlemel, konusmalh.

Cizveri hep vineticiden mi olmal, dive bir soru olusabiliv 2i-
hinlerde: Elbette orveri asla tek tarafl olmaz, hichir msan iliskisin-
de olmaz ki yonetci-cleman iliskilerinde olsun, Ancak burada
Farkls bir baslange noktasina dikkat ¢ekmek gerck: o nokta “hir
Anceki insan”. “bir ondekl mevki” konumunun getirdigi farkhilik-
tr

“Bir énceki insan”, “Bir dndeki mevki” insany, gich elinde wit-
maktache O giic kaveammnm karsismda zaten kendind gligstz lais-
secen karsidaki insan bir anlayisa, bir destege, bir kuvvete ihtiyag
duyar, Karspsindaks giiclii insanin gucd ona dia bulasmalichr. Agik-
cast “kabul edilme” duygusunu yasamak ister, Glgliyle birlikte
Gug'i tatmak ister. Oglunun elini simstkt watup, onunla gezmeye
giden babuyr ve ofiluna verdigh haza disstiniin. Iste bu, insanlar-
dan esirgenmemelidic. Bu Ogveri degildi

Ama gorilen o ki, hizde “Sen benim Kim oldugumu bailivior
musun?’ zihniveti bazen agikea othkeyle ve vilksck ses tonuyla
soylenen, bazen i Hletisim kanallanyla harekete gecirilen bir yap
pom olarak kanmiza akivor. Boyle bir gl nelere maloluyor?

- Duygu baheelert yvikalivor

- Kin tohumlan serpiliyor

- Yalanlar, rezaklor insa ettirilivor

- Intikumlbara vol gosterilivin

iste bir ziliniyet ve iste kalitesizlik!
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Genel miidir aradige bir dosyayt bulamamanin sikintis: icin-
e, Sekreteri o an ofiste degil, Dasya saush ilgili, Hemen satis
béliimiint dahili relefondan arivor. Karsisima cikan sese: "Bang ca-
Pk SAT-201 numarah dosyadan bu ayki sanslann raporunu geti-
nn dive Ofkeyle soyleniyor. Karsidaki ses de benzer bir Ofkeyle;
“Ne baginyorsun, isimiz giicimiiz var, hem kimsin sen, bana niye
vikisvorsun?” divor. Genel miidir

-"Haaa, sen benim kim oldufumu bilmiyor musun?’

"Havr hilmivorum?”

-"Ben genel midiie AliL"

ovaa, peki siz benim kim oldugumu biliyor musunuz?’

- lavir, Kimsin sen?”

Ty ovleyse

divor ve telefonu hemen kapauvor.

Iste kagis baslamisur, alay atlatlnusur, aldatmaktan duvulan
hazzm zalen vasanmaktadir, Hani shirdigii, hani sayg, hani ckip
calismasy, nerede yardimlasma ve nasil bulunacalk basan?

Olay kimde baslad? "Bir dndeki mevki’ insaninda. Eger o, bi-
i sikinbsma mgmen, insana insanca vaklagsaych, daluli hara
Karsisina grkan sese:

‘Ben genel mudir Ali, SAT- 201 dosvasindaki bu ayin sats ra-
pormd hana getirir misiniz?” deseydi, olaylar bovle mi gelisirdi?

Sikmntya ragmen... Lvet, bu ashnda bir olsunluk meselesi.

Bizdeki sikint ve sanelann cogu olgun olmavistan kavnakla-
nivor. Insanlar vising basing alims bile olsalar, yani takvim olpun-
hiklar yerinde olsa hile, distineeler olurmams, duveular ham,
chivearslar i@ olabilivor

Mudtn korku unsuru olmamal, herkes midiirden niye korksun
ki* Miiditr bilgic degil, bilge olmals, herseyi bilen bir eda ile ve Vid-
mna yaklaglmaz Gstin varhk gérintisiyle dolasmamalt ashinda
ovle olmamal gercekten bunlarnn hichir yaran yok. Degismek ge-
rek. Kafalardaki tabulan yikmak gerek, sert, ulasilmaz, alavor, bil
g, hitkmedici lormilar il tarib savialarnda verlerin aldilar

Akier ve diigiinen insan, dinleyen ve giizel konusan insan
olmah..

Anadolu'da bir sox varchr, séwle derler
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“Giizel goren giizel dusinilr, giizel disiinen hayvaundan zevk
alir”
Aman soziin avedin olsun, oz olsun
Tsvke sacsin, bakan kdre gdz olsun
Fittadlon Bilip'ten

Olaylan yizeysel disiinme hastaligs insam zamanla “GUIC stz
lestirit. Baska bir ifadeyle sovlersek, analitik distinemeyen insan
~asla gelisemez, olgunlasamaz. Buding herkes farkeder, génir, ama
gerek somut ve gerekse soyutl nesnelering olavlann ayonnlanm ya-
kalamak insana cok seyvler kazandinr Yani bir bakima “duyarl”
olunmalidir. Farkli insan olmanin bir kosuludur bu. Yizeysel dii-
sinen insan, az distiniyor ya da hic distinmilyor demeletie. Yal-
nizea goz kanalivla duyum beynine gimekie ve su veva bu sekil-
ide tepki vermektedir, o kadar

Insamun elinl sobava degdirmesivle vardhin yoru L,.idur aergek
olan bir yarg daha var: Disinee denevlerinden ¢ikardi@t vargy
Yasarken sayisiz denevier edinivor insan, ama ayvm ditgiinee her-
keste farkh Farkl sonuclar olustuabilivor. Buradaki etken; bakas
acist, wynnbtilan alglama ve voromlans bicimlericir,

Bir yveineticl, bir olava farkl aglardan bakamivorsa onun yonetici-
lik vashi disik demektin. O yvoneticl icin, o konuda tek dogm yvol var-
dir veya o konu hakkmda tek ¢oziim budur yaklasimn kisie degil mi?

Bir firmanin genel midin, rakip firmarm vaptig tambom ve
reklam stratejising cok valkindan wkip edivor, bu arada kendileri-
nin de bir tantun fasdiveti icine girmeler gerekrigini biliyor. Kafa-
st rakip firmava oyvlesine mkilmis ve yalneea onlann yvapulklanna
;ﬁﬁﬂdnmi& ki, bu durum onu ister istemez loranlasiivor. Didsiine
ce sistemini sovie kurmus:

-Biz onlann vapugim yapmamalyz

(Peki ne yapmalism?)

*Coziimler, vollar, yontemler sunuluvor:

-Glizel degil. Begenmedim, ise varmae!

(iyi disenmelisin, yvarar mm varanie mi)
*Dustinmiiyor, ditstinemivor, distinceler dagimik

*Agresit
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(Efendim, onlarm bu yapug “tek dogru vol degil, biz de sty-
le vapahim, )

-Yaran olmaz!

(Nereden Ilivorsun?)

*Ashinda bilmiyor, ¢linkii analitik didgiinmiiyor, aynnulan yaka-
layanuyor, ekibinin sesine kulak vermiyor.

Kendisi farkli bakas acilan getiremedigi gibi gelen fikitler de
ger tepivor.

Bilincalt isyanlann, birikmis 6fke ve kinlern bir vansunas: bu,
kimbilir nerelerde, ne zaman, nasil bittkmis ve kecelesmis bir bi-
rikim.

Bu ashinda toplumsal sorunumuzun her an karsimiza ciktiiimm
lvir resmicin,

Ofke ve hiddet, aklin normal fonksivonlirm yapnidsint engel-
ler. Akl efer probleme cimiim getirecek bir kuvvet ise, dfkevi vok
cimek, eikisiz hale genrmekien dozal ne olabilir? i1k komut su ol-
maliche

“Sakin al, sakin ol"

“Yer degistir”

sonras bilimsel davianisin gerekleri:

Fumusak hova sanl, bilgilen, abjektil ol

kending elestin, mantgm kollan, alcakgonilla o, hiddetin ge-
trecesi senuclan dilsiim”

(I

Isverlerinde sosyal siflanchirmalar ve frekans farkhliklanndan
dogan aymmabklar vasanyor. Hiverarsik yvapr gtineelligimi komr-
ken, baa ilerich organizasyonlar, degisime avak uydurma cabasi
icerisinde yatay yapiya Onem verip, hiverarsivi kaldiemaya dzen
aisterivorlar Az sayvic da olsa bu tir organizasyonlann ortaya ¢
kandmast sevindiricl, ama genelde hala X tpi yonetim sihnive
hakim...

Sosyal simflandumalann  olmamas: elbete miumkin deail,
glinki fgleime egitim ditzeyleri Tarkh insanlardan olusuyaor, fre-
kanslarda fakhbiklnr olacak mutlaka; felsefeler, gelinen aile yapi-
Ly, gorgiiler farkl, ik mihendisten biri sosyval yvonden kendisin

s
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pelistirmis, cok kitap okumus bir insansa, bir digeri valnizea ¢i-
zimlerle hayvat vorumbums an olarak karsimiza cikiyor. Yalmz bu-
rada bir piil nokrasina dikkar edilmeli; bir elin bes parmag nasi
hirbirine uymuyorsa ve her parmagin tstlendigi roller farkh ise,
Jnsanlar da 6yle, Hangi parma@umz ise yaramaz diye dizsunehilir-
siniz kiv Herkesin ayn islevieri, kendi bilgi ve yetenekler dogrul-
Musunda yaptiklanni unutmayalim. Hangi parmaginiz sen Kiciik-
“sUn, senin kuvvetin az, diye dislayabilirsiniz?

~ Organizasyonda tepeden tabana kadar herkesin gorevi ¢ok
Bm:rnli ve onlara sayg duyulmas: zorunly.

Bir TV kanalmin ve gazetenin magazin yazan bir hanim, ara-
basin olmayacuk bir yere park etmek isterken, kapida duran go-
venlik gorevlisi kibarca oraya park edemeyecegini soyliyvor. En-
gellenen istegini mutlaka yapmak isteven hamm, glvenlik girevi-
J su'l.r: sert cikiyor. Soviedifi stzlerden baalan sovle:

—Sana ne?

(0 gorevini yapiyor)

-Sen kimsin?

(Guvenlik Gorevlisi, ady tstiinde)

-fsmin ne?

[Sikavet edecek)

<Sen gorirsiin simdi!

{Givenlik gorevlisinin avagim kaydumakla tehdit ediyor)
(Dayanchim bir gie var belli: Patronun yegeniymis...)
Gorevini yapan bir insana, dayandif giic kanalyla ve kuralla-
1 ¢ignemek hakkin kendinde gérerek hareket etmeye hakks var

i
i

——

Bir midiriin vapt@ planlama isi ne kadar éncemliyse, bir gii-
venlik gorevlisinin mitddahalesi veyva bir cavomn yaptig cayn gii-
zelligi de o kadar onemlidir. Onlara sayg: duvulmalichr,

A9
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TURKIYE'DEKI BASARILI FIRMA ORNEKLERI
“Firme Kiiltiiri”

itabumizin baslarnda, Tirkive'de bazi firmalarin insana
Kfm:‘_-m veren bir yapilasmaya gittigini ve pek ¢ok yonetici-
nin saygt ve hak koruma esaslanna gire elemanlannt yonettikle-
tine deginmistik. Bu gercekten sevindiricl tutum, esasinda Tirk
“insamimin o gizel hasletlerini unutmans olan, hild yircklerinde
duyumsayan ve koklii bir terbive kaliby icersinde yetisen bir nes:
lin temsilciterinn witumu belki de.

Yonetim bilim midir, sanat mudir? Sorusuna voneticilik ve lider-
ik kaveamlanyla cevap aravan bir mitdive. yonetimin sanat oldu-
fu konusuna gk veriyor, Her ikisining yani yodneticilik ve lider-
igin aym Kisicle bulunmast ve uygulanmis ise “zor” civor Tsin I
limsel yontnde aradigiz yoneticilik, sanatsal yonde “lider” olgu-
suyla karsiniza cilkyor. Tutarh ve disiplinli olmak on kosulu ile, is-
Jetmede herkesin birhirini motive etmesi gerekiigine dikkar gelee-
rek “Beni sekreterim motive eder, her zamam glleryuzllidir, icni-
Eim cayin Kalitesine bile Ozen gosteri” divor.

T & ®

frsan unsuruna Szel bir onem veren hir sirketin insan kaynak-
an direktort, “Yonetim insanlann duvgulanyla ifgili olaylar yuma-
gy sirketin yitriimesing, donmesini saflayan tekereller var; saus,
fireting, finans, bilgi islem gibi, iste bu tekerlekler arasinda, sirke-
tin kisa, orta ve uzun vadede performanst igin ¢aba harcayan in-
sanlar, o tekerekler arasindaki stintiinmeyi ve kivileimbanmayt 6n-
leven yag gibi.. Sistemin sgleyising saglamak ve koordinasyonu
gergeklestivmel, ramamen insanlann huzurdu bir iletsim kuarabil-
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melerivle mumkiin, Bu baglamda insanlanm motive edilimeleri igin
maay + eglence + glivence dclustinii dén dinlitk uygulamaya pe-
cirmek gerekiyor”

E 4 =

RKiiltilr ve sanata verdigi destekle koklin bir aegmize (150 sene)
clayanan bayik bir kurulusun Personel direktom, egitimin msan-
lar Gzerindeki dnemine deginivor. Egitim alanmeda buiyiik vatrm-
lardan kacinmayan sirkette tic ana konu fizerinde duruluvor:

-Kisisel becerileri gelistinme

-Yoneticilik becerilering gelistirme

Teknik egitim

Bu disiinceler cergevesinde elemanlann yasam standartlarm,
kithirel sevivelerini yvilkselierek isletmeve entegrasyonlanm ko
laylastirmak hedeflenitken, cahsma sartlanmun optimal olmas ve
cabsanlann aile ve cocuklan ile ilgili problemlerin céziilmesine de
calesiliyver

Bu drnek alinabilecek distunceler su ana Bashklar alunda lop-
lanabalir;

Egitime mutlak zaman aynlmas:

Cagdas bir organizasyvon

Birevsel ve kurumsal onak frekans

L A

Yine, "onee insan” diyven sirketlerden birinde temel felsefenin
“olabildiginee planh ve hesaph” hareket etmek ve bunu sirket ka-
rakeeristigi olarak yerlestirmek oldugunu aggreniyoruz. Kisiler de
bu sirket karakterine uyoum saglama bilinei vle hareket eniklerinde
basanl bir yénetim ortaya cilkiyor Endiistriyel iliskilen, sendikala-
nn kapanldig dimemde bile sendika varnus gibi stirdiiren, insana
verilen degenin, onlann haklanm korumak ve saygill davranmak-
la kamitlandi@ien vurgulayan bu sirkette egilime Ve oryiantisyona
da agirhk verilivor.

E I )

Aviupa kalite 6dallt bir sicketimizin insan kaynaklan direkii.
riine kulak verelim simdi de:
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Tiwrkive nin ilk Insan Kaynaklan departmanim olusturmus bu
sitket (1986). Giictini siirekli gelisen insan’dan aliyor, Nelere dik-
kat echilivor, maddelestirerek aktarahm:

1. Genel mudirden kapidaki personele kadar herkes aymr uygu-

 lamaya gore hareket ediyor.

2. Herkes 8.30°da ise bashyor, 18.30'dx isten aynlivor.

3, Statik bir personel yonelimine karsy, stirekli gelistinilen dinamik
bir persone] yonetimi (Geretlendirmeden-istibidama kadar)

4 Ekip ruhu vazgecilmez bir ilke.

5. Kurumun tamamen kendine dzgll yontemlering isletmek (Perso-
nel izerine anket yvapmak, arastrma vapmak, ksacast her de-

~ partmamin réntgening gekmelk)

6. Organizasyonda veniden vapilanma (Birevin baghhg, yarabcr

o gy, sirketle Szdeslesmesi, degisime karst olup olmadi@, takim

- cahsmasmca etkinligi —= Temel kriterler)

7. Kurum kitliiri olusturmak; misvon-basan ve odifllendirme

& Organizasyonun her fonksivonunda kafadan coztmler degil, i

~ limsel kaynakh srastrmalar vapmak

9. Her vil, teknik egitim, becen kazandirma ve yoneticilik egitim-

leri vermek

10. Toplam Kalite felsefesi, clemanlann ve miisterilerin memnuni-

veti

Bu kadur guzellikleri belitlevip, onlan bir de vygulad: m, ka-

te Gdiilii almas cok dogal bu sirketing Birinei madde ne kadar

ckat cekici, herkes aym uygulamaya kaulyor. Genel middir ve-

ya odact ayirmn vok, giizellik iste buradadhy, Bakin vine Yunus'u

a:nahm isterseniz

“Insalar bir baynaktan akan su gibtdiy Hepsinin de
kaynagy el varhl olan Tanrdw” (Vabdel-i Viients
Biitiin insanlarin esit yaratildigone diliet coliyor:
“Crimle yaradilimiga bir goz ie balkmayan

Ser'in evlivasy tse; hakikatte asidir.”

divor. Yunus Emre insanlara hir gz ile hakmayr yalnizea ken-
milleti icin Hngirmuyor Yetmis iki mallet Katyor bu felsefesi-
e. Bu esitlik diistincesi ise 20 nci yuzyilda “Insan Haklan™ olarak

45
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Birlesmis Milletler tarafindan ortaya atddiginda® ashinds veni bir
sey olmadiging, bizim kiltiirimiizde bu bilincin varoldugunu gé-
ruyorz,

Cok belirgin bir sey daha var vukandaki maddeler arusinda;
kaladan ¢coziimler degil, arastirma vapmak. Bir cok sirkette perfor-
mans degerlendirmelerinin bile kafadan va pihverdigini ne vazik ki
biliyoruz.

‘Calisma'nm insanin dinamikligine kesin katkas: oldugtinu
sovleven bir genel midir, nerede bir sorun varsa veya ivi bir ge-
lisme olusursa bunlan bilmek, takip etmek zorundasimz, Her ma-
sacda vaplan isi bilmek, insanlann givenini kazanmak ve bir so
run oldugunda coziimleyvebileceginiz fikrini kazandirmak (510
dnemtl: divor. Fakat bunlap yaparken asla “lek adam” zihniveti ta-
simadifing, eKibiyle ¢aligigin ve ekibi olmadan hichir SEY yapi-
mayacagmi vurguluyor. Bunu, ekibine -6zellikle- duyumsatvar,

Ao

Evet, vine hityiik bir sirket ve yerlesmis bir kiltin var karsmz-
i Sirleetin egitim madiiri “Bizde prosedirler oturmustur, neyin,
mitsil yapilacag size aritlenmistic. Grubun taribeesind, yoneticiler-
ol nasil avans abing, cesitli durumlarda neler vapimamz perelsdr,
Bittiin bunlar “Hosgeldiniz™ kitabinda viihidir, Egitime ¢ok 6nem
verinid dyvhca clemanlan motive ctmek igin ddillendirme meka-
nizmast cok ivi isler. Bir vil icinde gorevinde basarll olmus 6 kisi
tstatit-mevki pozetmeksizind alun roretle odallendirilir Baglilig
gasteren Gduller; bulus, tasarruf, kalite, yveni iiriin gelistirme, i3
vipr usuller gelistiome ve varatcihk gibi dallarda yansmalar agi-
hr

" Herkes kendi inisivatifini kullunmalicdie. elemanm Kira or-
tk oldugunu bilmesi. onu besuna vanan bie 51 kapatmasinim b
lincine iter. Unutulmamabdir ki en verimli insan kendine ¢alisan
insandir. Bu dilstineeler ekip rubu olusturms dizevinde paylasil-
chzinda ise ortaya gercekien basaril bir firma ve ivi bir vénetim
ctkavor”

5B grizel wonend defenli Prof I Flasile Mazieghiita aitiv
&5 5 : )
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Bu sirketle ilgili biz de bir gozlemimizi aktaralim ven gelmis-
ken:

Sirketin hemen her yerine <insanlarnin mutlaka girip ¢iktiklan yer-
lere- gdzdnlerine uyan yazlan ve panolan konmus. Amac; eleman-
dan beklenen davranislann neler olmas: gerektigl konusunda “cko-
nomik davrants diizlemi” olusturmak. Ornegin lavabolann iizerine:

“aman su gibidir, ikisi de yvasamsal Snem tasir, lotfen onkan
hareamayin”

Kagi havlulinn Gzerine;

“Israt etmeyin, yeterinee kullamin, ivice burusturup ¢pe aun’

Asansorlerin kapilanna:

“sirketimizin hiltiin personeli gengtir, bir kan asansarle akamk
bunun aksini ispatdamayin”

gibi cesitli uyan levhalan asidmis. Bu esprili sloganlar mutlaka
“ekonomi” konusunda personeli dusinmeve sevkediyor,

Sirket Kunilus proseduri werisinde “kira ortak olma” keviive-
1 oldugu wcin herkes ckonomive azami dikkat edyor,

W mom

Yukanda ormeklemeye calistn@muz olaylardan gkanlacak ana
tema: Insam motif motif islemektir,

Insanm duyarhhg ile ilgili sanatsal bir aq, psikolojik alanlannin
dikkate almarak getirilecek vaklusimlar, temel thtivaglanm doyuren
maddi &gelerin isletilmesi, sayvgr ve isbirligl cercevesinde birbirini ta-
mambiyier ckip b olusturmak, onlann kisiliklerini gelistirecek
cgitime agrhk verilmesi bu metiflerin en can aher noktalandu

Bugin Turkive de wimetimi basanyla uyvgulayvan nice vonetics
var. Bunlann hemen hemen tamami kendi akul stzgeclerinden ge-
cirdikleri bilgilere, insancl yaklasmmlanyla yoneticilik vapyorlar
Ueun yallardir yoneticilik vapan ve sitketlenni tilke capinda basa-
rva tastyan {hatta alke siarlicns asan) “Lider Yoneticiler™ hic san-
nviorz ki Tonvnin, Mollerin, Semlerin v un seminerlerine ka
tlmis olsunlar.

Aklimaz bize veter Yeter ki insana insanca davanmava gondl-
[t edalin.
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Aklmiz ize yetivor ve artivor da, ama onu etkili bir sekilde
deferdendirmeyi bilmivoruz. Pek cok icat Tirkler arifindan bu-
lundugu halde, yabanalar onlan kendilerine maletmistic Tipta,
matematikte, astronomide, mimarde. edebivatta nice gorsler ve
buluslarda bizim katkimiz vardin, Fakat gelin goriin ki bu konular-
da kayda deger ve etkili bilgisi yoktur glintimiz Tiirk insanmn:

1717 wihnda istanbul Sefiri Wortley Montegii niin st Lady
Montegii, o yillarda korkung bir hastahik olan cicek hastaligina cu-
reyi Turklerin bulmus olduklinm ve kendi yavrusunu da asilath-
g, Ingiltere’deki dostlanna yaziyor. “Tirkiye Mekwplan® isimli
kitabunda bunlan belinticken “Ingiltere’deki doktor dostlanim danl
masinlar ama. ' dive ilave edivor. Daha sonralan up diinyasimca
lenner asis dive adi geceeck olan ¢icek asismim mucidi olark T
Ingiliz doktor Jennerin yer aldidim gériyoruz.

Bilimsel calismalann son noktasin, en son asamasing “Rapor
lastirnia”™ olusturur Eger bulunan bir yenilik, yapilan gozlem ve
denevlerin sonucu raporlastmbp insanligin hizmetine sunubmazsa
kaybolmaya mahkimdur. Bilimin birbirine eklenerek veni drinler
ortaya glkanlmass ancak belgelemeyle mumkindiir. Belgelenmis
hichir sevimiz vok mu? Var, fakat onlar da eveak-r metruke (rerke-
dilmis belge) olarak derinlerde, arsivierde kaderlerine birakilmas
vaziyette, gun rsigl gorememisler

Tarih cok ilging bir alandir. Yalmzea Prut savasmn 1711de ya-
pridigim, savas sonunda yapilan antlasmanm maddelerinin neler
oldugunu ezberemek icin okunmamahdir, Tarih, taribien ders al-
mak icin okunmah, oradaki olaylardan ¢ikanlan dersleri vasanan
gine uyarlamalihir, Hatalardan pay alip, hataya dismemel icin
kafa yornuihcdic Bu, hersey icin gecerli, bir zin oncesi de tarih de-
ail mi?

Ulislararas: sayginlik kazanmanm ulusal kisilik sahibi olmakl:
gerceklesebilecegini hepimiz kabul edivoruz, Bireysel olarak i
sundugtimilzde. baska birisini aklit etmeye cabisan insanar ne ki
char itici geliyor géziimize: Dogal ve kendine Hzgii olmak Gnem
li

Turk folklora goe kamastiran renkler cimbiisiivle ruhu oksar
kironzr, vesil Chele wrkuaz-Tirk yesili) mavi, san, mor, rengarenk

iy
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insarun ici aciir renkler dinvasinda (United color of ..., degil)
Muzigi ve sazlan Gyle. siirlerinde dega, cevre, insan sevgisi, ilihi
temalar islenr

Guzel sanatlar, minvatdr, hat, ebru, oymacilik b, harika giizel
likler sunar, Erdeme ve insan hasletderine yvonelik yardimseverlik,
komsuluk, misafirperverdik gibi yuce duygular hep bizimdic

Neden bunlin tmeve itmeye calisivoruz, giin siging gikarsak
va... Ban'dan yonetim gurulan caginp, bildigimiz ama unutmaya
yiz tuttugumuz seylen enlann agamdan dinlevecegimize iz onla-
ra kendi gurulunmen dinletsek ya..
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KISISEL BASARI ORNEKLERI
“Calisma Prensipleri”

eske bir arr kovam Oninde durup, anlann calismalanm
KHE}"[‘U'I.I'I'I.Uk olanagmuz olsavde Onlann nas! woplumsal bir
dayamsnzyla, disiplin ve diizen iginde ve vasamlanmin her salise-
sint degerendirerek, vasamdan nasil zevk aldiklanm hissederd:-
Anilar peteklerinin altgen kenarlarini hic sasmaz milimetrik 6
glilerle 1tam” yaparlar.
~ Anlar akal atmaz bir disiplin iginde hareket ederler, kovamn
kurallarina uymayan bie anyr hig affetmez, arlanma biv daha al-
mazlar, Kurallara uvmayan an icn yasam bitmis demektir.

# & @

Distplin, belli bir ditzensel isleyisi ahlik perspektifi agisindan
e almak obrak disiniilmelidir,

Anlar gibi, insan da dogdugu andan itibaren hep sosyal grup-
Aar icinde bulur kendini; aile, okul, isven, il cevresi, sinema, ti-
ﬁalm, ulasim arackin vs. Her bulundugu ortamda muthu ve huzur-
i olabilmesi, diger msanlarla kuracagn iliskilerdeki basansima ve
mutlulugu arayis ve algdayvis sekline bagh olacakur.
~ Mutluluk; bir Olgiisti mi var mutlulugun? Ulaok seylerle mut-
I olubilic insan: Ustmis bir insamn buldugo siwakhkta varda
mutluluk, ac bir insamn yedig bic lokma ckmekre, susamis insa-
min icebildifi bir yudum suda, yorgunsame yasuk ve vorganda,
uzun yvillar gormediginiz bir arkadasiuz gordiglnazde, hic um-
madiginiz bir insann dostluk vapssinda, Bazen bir gilimseme
bir mutlulugun mijdecisi olabilir, bir arkadashgim baglangua, bir
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dostlugun temelleri aulabilic. Elde edilen her bilgi, her agrenilen
sev insana kiictik kiicik mutluluklar citarabilir, ik mutluluk
lan kabul edip benlifinize sindirdikce sizi bivik nuululuklar
bekliyor demektir, clinkitl kicuk sevler bir mitkemmeli meydana
getirirler.

Boylesine bir yaklasim ve tutum insam gerilimlerden de korur,
Cagimizin hastalifi Stres, ¢ofiu zaman insanlardaki asirt itk we
isteklerin, yapabileceklerinin cok tizerinde olmasmdan kaynaklan-
maktadir, Tnsanlar kanaar etmevi bilmedikee geriimlerin airdibn-
na yakalanmaktadir.

Huzurlu ve mutlu olabilmesi diger insanlarla kuracag iliskile-
re de baglh olacaknr, daha dogrusu kuracagy iliskilerdeki basars:
nat bagh olacaknr divebiliriz,

Bilgist yeteri, bilgisini dogru kullanan, sevgi dolu ve sevilen
bir insan basary en ¢ok hak eden insandu

insanlar samimiyetsizlikleri derhal sezerler. Kimseyi kandia-
mazsmuz, Insan baskalarm kandirmaya cabsivorsa, hilsin ki ken-
dini aldatiyordur. “Aldanmanm en kesin yolu ise kendini baskali-
rnclan kurnaz sanmakur” divor La Rohefoucauled

Ukald iseniz, herkese akil vermeye kalkisirsamyz insanlar siz-
den rahatsiz olurlar,

Kendini begenmis, babiirlenen bir tip oldugunue gorildigin-
de, size cephe alular.

Kendilerini bir kez aldatugimiz hissederlerse. valanmzs bar kez
vakalarlarsa giiven tazelemeniz cok zordur

Yaptklanmz ballandma ballandira anlatirsany kiskangliklara
schep olursunuz,

L

Bilgl, bilgiyi kullanma ve basars . Bévle bir manuk akist diize-
niyle yonetimde varlik géstermis insanlar var gevremizde.

Bir stire dnce Tstanbul Universitesi [sletme Tktisady Enstiii-
sinin gerceklestirdign 40. yil kutlamalarr cercovesinde bir panele
kauldik. Degerli konusmacilar icerisinde bir tanesi vard: ki, “Hu-
kuk Fakiiltesini bitirdikten sonra, Isletme Iktisadi Enstittisi'nden
merun olup is havating auldim, ama hic bitmevecek kendini ge-
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listirme stirecimin baslachn da bilivordum, bu amacla stirekli
“hivograh’ okodum” diyordu

Bivografi okumanin onemine biz de kaubyorduk. ancak boy-
le bir yvetkiliden duymak, rekrar bizi disiinmeye sevket.

Baganl insanlar kendilerint nasil yetistirmislerdi? Calisirken ne-
lere dikkat ediyorlardy? Prensiplen neydi? Basanyt yakalamalann-
daki pif noktalan olmalivds, onlar nelerdi?

Oncebikle bu renkli kisiligi, sorditgiimiz kadanyla anlatmaya
baglayalimn:

Hukuk egitimi veterli deyip birakmamus, isletme egitimi de al-
mis, neden? Cinka yasamm her kesitinde bir “vénetme” algusu
olduguna inanmug herhalde. Mesleginiz, isiniz ne olursa olsun bir-
seyvleri, birilenini mutlaka yvoneteceksiniz demektin, o halde iyvi bir

_yonetim bilincine sahip olmak, isletme yénetimi egitimi almak ge-
“rek dive dustinmis olmals

fRafamizda baw sevlen yikip billur bevin olusturmalisimz”
“Dimyamn merkez ek birey” aibi dusineelere sahip olan bu Ta-
surth yvonetici-hukuk adam, ekip cabismasma inananlardan, Bunu
sivle drneklivor:

Hig yenilmemenin sirm: Basket ko kuracaksimz, en cevil,
en uzun boylu, en ivi eyuncularla takinn kurdunuz: Yetmez!

En ivi kogu buldunuz: Bu da yetmesz!

Meleri bir araya getirirseniz getirin, ekip ¢absmas: gerekecek-
tir”

Bu renkli kisilik Tirk siyasi hayaunda da yer abyor, onu geli-
“sen olavlar cerisinde:

- Sivasi kisihi@ginden odiin vermeven

- Etki alunda kalmayran

- Gerektizinde fikiderm sovlemekten ve savunmaktan gekin-

- meven
- Alkisor olmavan
bir kisi olarak takip edivorie

Bir buska genel mudir, bavik bir holdingin egitim bélum bas-
kam Panclde, onun en gize campan Oeellifl son dercee hazrhkl

3l



YORNETIMIDE BLELLM BOYUT

Bir stire cabsivorlar, ancak daha sonra bu genc, ilac tamtim ele-
matm olarak is vasamina tek basma devam edivor. Basanl caliy-
madan savesimde giderek vaksclivor ve hep ilag irmalannda sel-
lik miidiirliik gorevlering dstlenivor,

Bugiin de bir ilac firmasmm gencl miidird,

Denevecck ve size pone olar Dulacaksinig, arachigmz bul-
duktan sonra witarh olacak, fazla alun-scktor degistirmeyecck ve
her defasimca sifirdan baslavacagouz isler secmeveceksiniz

Vi kesinbikle cabiskan olacaksinge”

“la akrabahk ve arkadashkla asla kanstirmayacaksimiz”

gibi kendi vasanundaki wrain pul noktabarm vargulavan bu-
punkil genel midir, cahisma felsefesing, hichic zaman akbndan ¢
Karmmachi su” masalla Gpithiyver genclers;

Bir gun ik korbaga st dolu bir kiptin icine dilsmisler
kurbagalar atlanus, zplanus, bagirnus durmushic Kiipiin ol su-
It eldugu acin bir i disgma atlayamamustar Kurbagalardian bi-
rl "huradan komtulus vok” dive disiinmis ve kendini saloeerip
bodulniug. Obiird ise “direneyim, ziplavavim belki beni gelip
kuraran olur” dive distnmiis ve buslams sicryip debelenmoe-
ve ve de bagirmaya. Uzun stire ugrasip durmus, bakmas ki kim-
segelmivon am umudunu vitivivormus ki icinde capladigr siu
kaymak baglamaya baslamis, Direnen kurbaga da kaymagin
vzennde kalip batmaktan kurtulmus ve sicrayip cdhisan athayiver
mis.

Oldukea dilstiniilmeye deger bir masal degil mi?

o

Yilin isackum secilen bir sanayicimiz biyografisinde, “ls haya-
tmda ilk gunden bu yana bordu oldugumu soyleyvebilecegim ki-
siler tembellerdin, islerimi vaparken hilglenmek ve dencyim ka-
mnmak igin cok payeet ewim. Ben cabalachkea rembeller islen
tizerime yvikntiyva calistlar, belki cok voruldum ama “vazgecilmes
adam” olmayi basarchm.” dive kendini anlatryor.

Isinde cok dikkatli bir bitylime stratejisi izlemis, kendi dzkay-
maklanyla buyvimisler. Ana ugraslinndin haska alanlara kayma-
mis v hir sey lzerinde ihtisaslasmuislir

=]
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#elmis olusuydu, Oniinde anlatacai konunun metni vardh, anlat-
ma katky sagayvacain kesin olan bir tlam gorsel malzeme ile gel-
misti ve onlun dizenli bir sekilde izlevenlere sundu.

“Ucuncti bin yvilin baslangicinda, kiasik isletme vapisindan
cok farkl bir veni vape ile karst ka rava oldugumuzu sovlivor ve
bu baglamda nelerin gerekl olacagm su ana bashiklarla anlan-
viordu: .

BILGI

ENFORMASY (N
IBUILLIS
YONETIM
KULTUR
ILERI TEKNOLOJ
YAZILLM
EGITIM

Evet, aynen hoyle yazilmig asetan, devasa bir sekilde, lepegiiz-
le duvara vansitlois olarak jzlivordunuz

kKendisi belli bir vasm dzerinde olmasing karsin, akilar bir de-
gisin sureci gecirdiging, giine adapre oldugunu gorivordunuz. Di-
mamikt. Giindin ve meslesinin dinamizmin ve hevecaning size ak-
tinyordu. Sundugu bitin somut verilerde ne kadar arastirmac ol-
dngunu anbyordunuz,

Alvin Toffler den bahsedivordu.

Turkivenin O Dodu Ulkelerivle iliskilering irdelivor, hiviitk
bir harita ieennde komsulann ekonomik, sosval, sivasi durimly.
ninn Ulkemiz agsindan degerlendirmesin anlatyordi.

Nging bir kisilikei, “Farkl” bir kisivli

Diger konusmaalan da dinledik. notlar aldik, bir cok ETC T
renmenin keyhiyle panelden ayvnldik.

L

Baska drnekler:

1960°h villarda Anlara'da bir vil Tukuk Fakitltesine devam et
tikten soni, bu egitimin kendisine gore olmadign zamamnda se-
zen ve ertesi vil Tktisadi Ticari [limler Akacemisi ne giren bir peng:.
Okulu bitirinee ki aradas omaklasa mubasebe biirosu acivarlar,
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Herleyen yasma aldirmacdan calismaya devam eden bu degerli
wiclimumiz, kendini “Uslanmaz bir iskolik” olarak tammlhivor. Y-
samdaki ilkelering ise soyle dzetlivor:

"Razancmz afu@ nishette hemen vasanumz degistirmeyvin,
Eski havannea ne kadar devam ettirirseniz, o kadar birikiminiz
olur, Bilyiissiinig”

“Odevebileceginiz kadar kefil olun, kardesinize dahi kefil olur-
ken distniin®

"ok qabsin, dirtst olun, galiskan arkadaslarla calisin”

“Is kolunuzd ihtisas sabibi, 6nea olmava ¢ahsin®

L B

Cesitl bankalarda meslegi irdeleverek adim adim genel miidiir
vardimohima vikselen bayan yonetici, annelikte ve is VASANIIL
‘daki zorluklan ve sevincleri birlikte Vilsaylp, sevginin gticd ile hu-
vau dengelemeye calisvor,

insanlara bir psikolog gibi vaklasiyor, tkamkhiklar kendi ener-
jist dle agmaya cabsiyor Bu enerji ise her an icinde varalan sey ai
a1l

CBir voneticinin asli gorevierinden bird ekip olusturmik” divor,
ik yénetimi ckibivle birlikte paviasmak gibi bis il moktas: va-
kalamus, Merkeziyetilikien vzaklasma, vetkilendirme, clegisin yii-
netimi, kurumu sahiplenme gibi kaveamlann canls, dinamils, SET
ckiplerle yasanmasin giizelliing anlatiyvor.

Butin vasann boyunca disiplini elden hic brrakmiamus. Simei
ki zamani yasarken, pelecegi kurmaya da yinelivor. Calisanlarmn
becerileri, yetenekler ve kisiliklerinm kuruma tasrvacalbin won-
ginliklert en onemli kaynak olamak algliver,

Insanlar tarafindan sempatik ve uyum yeteneii olan bir insan
olarak alglanmal e her zaman isine yanyvor

* ¥ %

Siruca yine bir bavan yonetici var gelisme siirecini alitarmak is-
tedigimiz. Geleneksel Tork aile vapsindaki “kadin calismaz, evinin
isleriyle ugrasw ve cocuk yetistiric” kaliby icerisinde. her ne olursa
alsun bir arayss icine girmis. Aile biitgesine katk: saglimalk, ozel-
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likle de kendi alin terivle alm gictint olusturmak amacivla bir
sevler vapmaya karar vermis. Diistinmiis, ne vapabilirim diye.. Di-
kis dikmis, fakat pek basanh olamamis. seramik sis esyalan yap-
mitg, pazarfima soruno gkmis karsising, ath i yivecek yapayum
sarkiiteri, pastane gibi verlerde aher bulunabilir diye diigtinmiis, ne
vazik ki o da olmamis. Sonucta bir ana okulunda yanm ginlitk bir
i5 bulmus. Cocuklara neearet ctmek, onlara sarky, siir vs, ggretmek
baglaminda bir is. Bitin bunlan yaparken epey miicadele etmis,
yvakin gevresindeki insanlann engellemeler. elestirileri gibi, ama o
yilmanus. Gergekten aracdhin ve sevdii isi bulmanin heyecam ile
durmadan ¢alismus. "Bu benim gbrevim degil” dememis hicbir za-
man. Gorevi olmadin halde, gocuklara gay saatinde verilmesi ge-
rekli olan kek, kurabive vs, yvapmaktan tutun, bebeklerin bezlerini
degistirmeve kadar ne gerekiyorsa, her ise kosmus.

Bu arada kendini daha gelistirmek icin konuyla ilgili savisiz ki-
tap edinmis, sahaflar ¢arsisina gidip, ¢ocuk gelisimiyle ilgili pek
ok kitap satn alos, okomus, notlar almis, “vemek pisivicken bi-
le kitap okurdum” diyvor

Bitin bu ozverili calismalan kurucu'nun gozunden kacmanus
tlbette.

Gunler, aylar birbiring kovalanus, ilki yil gibi bir stivede ana
okulunun direktora olmus. O, oranm herseyi... Herkes onu cok
sevivor, o da herkesi,

Yasamundaki ana cdisturn ise su stz "Highir sey erisilemeye-
cek kadar yikseklerde degildin, verer ki insan onu yirekten iste-
5in"

¢ 4 @

Yitksek ogreniminden sonra meslege bankacilikta baslayan.
‘sonra bir beyaz esya firmasin ihracat boliimiinde ¢alisan ve bu-
giin gda sektorinde akiil bir middir olarak stirekli isler kencisi-
‘nin takip erigini anlatan genel midi, “1si delege etsem bile so-
Smuna kadar kontrelid bendedis” divor,

Akl olmakla, aklng ivi kollanmak arasinda fark oldugunu an-
latan bu geng miidiir, genglere drmek olmasimr diledigi bir fabl an-
Janyor;

wdi
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Guvercinin biri, agac Uzerinde kurdusu yuvasinda, ne zaman
vavrularm vetisirip blyvutse, bir tilki gelip, agacn dibinde bagira-
rak givercing tehdit edivor ves

-Yaveulanm hemen asag atmazsan, agacin tepesine ormanir,
seni de onlan da Gldirium, divormus,

Guvercin fena halde kerkarak vaveulanm fedaya mechur kali-
yormus, Ama by durum onu son derece uzivor, kahredivormus.
Bir gin bir levlek cnun bu halini goriinee sormus:

-Necen cok mabizun bir haldesin, Geiintiin nedir®

Grvercin olanlan anlarms. Levlek giilmiis:

llahi arkadasim, 1ilki agaca trmanamaz ki, bosuna korkuvor-
sun. Bir daha gelirse, “Yavrulanum atmavacagim, gelebilirsen gel
kendin al” de, dive akil vermis.

. Derken yine tilki gelmis ve asagidan bagip cagmmaya, guver-
" cinin gdziind korkutmava calisarak vavrulannt istemis.

Givercin hi¢ istiling hozmadan, :

-Yavrulanm atmayacagum, geleccksen pel demis.

Tilki sasurmus:

-Bu akh sana kim oO@rety

-Leylek!

Tilki hemen levlegi avanus, bulmus ve sovle konusmus:

Ly levlek, rizgir sagindan estigh saman basm nereye gevirir-
sind

-soluma ceviorng,

-Solundan eserse?

Saguma alinm, vahue arkann donerim,

- Peki rlizgdr her taraltan eserse?

- Basuwm kanatbaun altina abienn,

- Giizel amea, basim kanatdarmm altma nasid alisin? Buna im
kan var mu?

- Flbherte vardir

- Sunu bana gdsterir misin? Siz kuslar bize gore gercekten kat
kat Ustlinsuniz. Bizim bir senede Ogrenditimizi siz bir saatte Hi-
rentyorsunug, Bivim vapamadiklimnua vapivor, soguga ve rizgi-
ra karst basmnea Kanatlannean aluna sokuvorsunuz, ne mutha size!

Tilkinin bu sézler levlegin pek hosuna gitmis ve basim kanat-
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lanmin icine almus. Bunu yapar vapmaz, tilki Gzerine atlmig, onu
sarsip, hir hamlede boyounu kanus, sonra

- Iy nelsinin dismam! Govercine akil dgretmeyi bilivorsun,
kendine nicin dciz kahyorsun ve kendini dilsmanina teslim edi-
vorsun? demis,

" & 4

Tanlumizde oyle ulema (bilginler) var ki, onlann sozlerine ku-
lak verip. uygulamak, sorun olarak karsmmza gikacak herseyi bag-
tan onlevecek kudrette...

Bu hilginlerden bazilan soyle soylerler:

‘Her kim goiis sahasma ilim agacm dikerse buylklik mey-
vesi devsir. Her kim zithd (ibadet) ve tikva (yasaklardan cekin-
me) agacim dikerse hikmet (hilgelik) meyvesini devsiric. Her kim
vakar (agubashbk) agacn dikerse saygdegerlik meyvesini devsi-
rir. Her kim herkesle hos gecinmek fidamm dikerse selimet mey-
vesini devsirir. Her kim ki buyviklenmek agaci dikerse kizgmbk
meyvesini devginie ve her kim hased (cekememezhik) agacu di-
kerse Gziintl ve keder meyvesing devsirir
 Yine, atalanmuzn bize ofiledikler ¢ok dnemli bir sey var
“Mefst fayvdasiz seylerden korumak” netsini kontrol aluna almayan
bir bagkan (yonetici) bes duyusunu zaptedemez. Bunun icin ilk
once insang hivik ditsman olan nefsi kontrol aluna almalidar, Bes
duyu, nefsin yardimalan ve ehlikeli isteklere striikleyicisidir.
Netsin favdasiz istekleri pesinde kosmaktan akil ile vazgecilebilir.
Fani akal, nefsin dizginidiz. Onun kit isteklerini uygulamasima
engel olur” Burada bir de irnek verllivor:

“alim elden tuup yol cekicn akal, siiriicil, sevkedici; nefis de
ssahibine itan olmavan at durumundadie. Boylece atun Oniinde
cekicisi, geriden de siiriciisti olmazsa serkeslik eder ve viini-
mez. Striiciisi olup, dnunde cekicisi olmazsa dogru gitmez, sa-

2a sola sapar. Geriden strtetsi dnden de cekicisi olunca at na-
csil dosdogr vurirse nefis de ancak ontnden ilim geker, arkasin-
‘dan da akal stiriiciilitk vaparsa dogre yola kavasur. Akil dyle bir
Cdegerdir ki, insan icin ondan baska éviinmeye deger bir sey vok-

bl
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Iyi yonleriyle, kot vonleriyle; gunahlan ve sevaplarvia, in-
sanlanmizin birbirlerivle iliskilerinde veya vonelimlerde, herkesin
bir sevler yapmaya ¢ahsug maliim,..

Ama litlen, Rudyard Kipling'in “Eger 'ini, Dorothy 1. Nelte'un
“Cocuk Ne Alirsa Ono Yansiir'i cergeveleyvip dovadanmuen as-
madan énce, atalanmizin, dedelerimizin cagnlarnma kulak vere.
limy. .




IV.BOLTITM

SIRKET TURLERI
“Biz Bir Aileyiz”

~ert durusunun iegileri aruk yozindn mal olmug Muhase-

be Midirimiz Veysel Bey, sabah sitketin kapisindan ige-

1 girdiginde, insanin hazir ola gecip selim duras: gelic. Koltugu-

nun altna sikistrch@ Terciman Gazetesini, biraz sonra yvudumli-

vacam sade kahve esliginde okuyacagim adinuz gibi biliriz.
{1970'1er)

Sirketimiz ashinda modemndir. Dig gorinuisiyle ve departman-
lann isleyisi agsindan Fransiz-Tirk kiiresellesmesinin gorintileri-
i sergiler, kuralode, ama sinn ve haesaralt bir muziplik sezersiniz
orada,

Genel Mudirimiizin ashinda sevecen bir insan oldugu varsa-
s ile rahatlamak isteriz. Aksi takdirde her an simsek ¢akacak,
pri bulutlark yitklin gokytizit gibi. yiizt rahatsizhle m verivor diye
Jcinden gegirebilir insan, Ne de olsa Genel Mudir..,

Yerler hali kaphdi, agik biro olarak kurulmus ve ki kau isgal
etmisiz, Oclact Serdf ve caya Niazum Efendiler islerind iyl vaparlar
dogrusu. Guniin muhitelif saatlerinde Nazim Efendi nefis ¢aylanni
Cdagitr herkese. Isterseniz meyve suyu da getinir, hig gikn cikmaz,
suran hep giilectin. Acaba koylinde ne iy yapiyordu?
 Serif Efendi daha asik surathdi, bir evrak imzalatmaya alt kat-
ki departmina gonderebilmek igin kibar olmaniz gerekebilir.

Fatin Bey, Finansman Mildurimiiz, yakisklh oldugunu kravat-
lanyla belgelemék istercesine ve biryantinli saglaryla, camb bal-
ler arasmdan Valentino gibi gecer, bir eli cebinde, ara sira lear-
silasti insana, sanki mahcupmus gibi selim verir veya vermez. O
kendi bilecegi is gibi bir hava iste.
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sirketin havasinda bazen estarengiz, bazen fevkalidle seffaf
durumlar eser. Sasrmak mi ldzim, hayi saswmiyvorum, absuk, Bu
havalar insanlarn tavidan olusturuyor sanyorun,

Omegin Satm Alma Miidird sahap Bey kondordan gecerken
bilinmeyenlerde yiikla bulutlar, Hukuk Miisaviri Toygar Boy bis-
limler arasmda gezerken elektrik yikli bulutlar de Ausur havaya.

Toygar Bey elinde bir eviak, avaz avaz bagirarak, viizi kipkur-
mizi bir vaziyette catmak istedigi insana dogru yiirayvor. Ciddi cid
di (1) calisan muhasebe elemanlan hayretle ona bakivorlar, ashn-
da hayret filan etmivorlar da ovle gorintivorlar, Tovear Bey vok
insznctl ashinda, ama ne yapsin biraz bagigan, kot niveti degil,
babacan, sabun kopligu gibi, o kitkreven insan bir de bakiyorsu-
nuy ki e dakika sona giiliictiklerle odasina dogru uzaklasiyor
Herkes ona aliste Onu dyle kabul edivoruz.

Muhasebeyi nasil anlatmaly, ah o giizel ver.. Tam ualu kisiyiz.
Cambh Bilmelerin en bityagd bizim bilim, Yanduki odada miidii
rimizz var. Bolmieler tavandan biraz asagidan basladig: icin Gst 1a-
raflardaki bosluklardan sesimiz gidecek dive odiimiiz leospuiyir,
Ciinkii o muhasebenin vorucu, sevimsiz, dikkat isteven islerinden
o kadar sidaleh@muz oluyor ki, bashiyoruz oyun oyramayvin Birbir
mize atag veya leblebi ativoruz, fikra anlaup giliivoruz. Zaten he-
pimiz geneiz, valniz iki tane bizden birz bivitk agabeyimiz var,
cok ciddiler, ama onlar da bize uyup cakturmadan egleniyorlar,

Maas daginlacag giin forsumuz dehser oluyor, biitiin depait-
manlardaki her birt kendine gore rath insanlar par tebessiim bizim
béltimid taval edivorlar.

) tath insanlardan bin Sans Madimimiz S Bey. Sanki bir
Holdingin patronu gibw veya lisede fizik dgretmeni. Ovle sanirsi.
iz, Goriindsi ciddi, fakar gériintise aldanmamak gerek, bir sty-
ler, bin galdurtic. Onun ara sia degil. hep ugramasin isteriz bizim
bolume. Neseli eldugu kadar, o nesevi size de bulastmyor, ama ci-
vik ve yilisik degil.

Magrur, kimseyle konusmamaya caba sarfeden. veya cam iste-
digivle konusan bir mildiiriimiz daha var. Ne miidiiri oldugunu
stylediginde sasiabilirsiniz: Halkla Tliskiler Midir, Agikcas bu-
rack, bu ad tinvan) alnnda halkla nasil iliski kurabilivor? Kisiliai
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hakkinda benim bir fikrim vok, fakat soylediklerine gore arkadas
canlist ve vardimsever b insannus:

Dedik va goriinise aldanmamak Hzim...

Sirkete samut bir sekilde gizemli hava veren boliimiimiiz bilgi
islem servisi. Camli bolmeyle aynlan ve iceride IBM makinelerinin
bulundugu bu yerin camlan amamen kigilarly kaply iceriyi go-
remiyorsunuz. Orada calisanlar da sanki o havaya uygun gizemli
kisiler. Hig iliski kuranuvorsunuz, merhaba-merhaba, baska mu-
:ﬁhal::lx_-i yvok. Orada ne vapibyvor? Neden her ver kapal? Sicket sir-
1 galiba. . '

Personel boliimiinde iki eleman var: biri Gal, digeri 1lker. Ses-
siz sedasiz gecerler, islerini hep iyi yaparlar. Arada (lker bizim mu-
_ ebeyve gelin “Cocuklar size bir sey soracagim bakalim bilecek
‘misiniz? Kos ne demek?” gibi sorular sorarak giniin monotonhu-
u gidermeye cabisir vi de olur, bir giin Kos'iin ne demek ol-
gunu ogrenir, baska bir gin arabalann hangt nesnelere benze-
diging anlardik. Dlker'e gire Murat 124%er portakal sanchana,
Wolkswagen ler can erigine. [aguarlar zarif bir dolma kaleme ben-

2 Sukran, Kimran, Mosyo Le Comte ve daha kimler.. Hepimiz
u sirtket aslinds cok sevdil, islerimizi sintladik, kih giilerek, kih
arla giinlik olaylan asmaya calistik.

Gergekien biz orada bir atlevmisiz...

“PROLAKTIN SIRKET”

Kurum kultGri, dratt ruhu gibi terimler yonetim edebiyat ice-
asinde oldukea kabul gormus duromda. Batiin aulmlar, oneriler
hep bu cercevede degerlendinlmek istenivor. Zire herkes arnk bu-

bagan grafiklen stirckl yvitkselivor

Ovle va, Bowlesme bie Rilie olusturma bilinet daba ailede
Bashyor “Kiltir” onemli. Insan kendi ailesel kiilttrint ogrenivor,
ona alisivor ve o kitliar diveeyi insamin diger toplumsal gruplarcda-
ki basarsing da etkilivor. .
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Bebeklik donemindeki oyuncaklan, givdigi elbiseler, besigi,
diha sonra yatag, odas, ailede yemek yeme bicimi ve temizlik
anlayisr vh. hepst bivevin kiltr yapisinda bir temel olusturuyor.
Anne-babast ve kardeslerivle iliskileri, onlarki kurdugu sevgi-say-
@ baglari.. Ihtiyaclannin aile icinde karsilanmase aile kil

Kisilik kazanma maceras: boyle bashyor, Kurumsal kisilik de
avnen biyle. .

[sletme var olan bir mekian, Arac, gereci, makinesi, vemeklia-
nest, kurallan, yonetmelikleri olan bir ver, Orava her gelen ele-
man aileve veni kanlan bir bebek gibi...

Siz o -eger bir kiltlnindz varsa- o killtdrid mutlaka verirsi-
niz. o da murlaka alr

O halde, dncelikle sizin yerlestirilmis maddesel ve tinsel (ma-
newvi) bir kiltrinizson olmas: sam var,

Bireysel olarak bakongimizda nasil ki her insanin bir kisiligi var-
sa ve kendine dxgil olmas gerekivorsa, kurumlann da bir kisiligi
ve kendilerine dezgd halleri olmaly

Kurdugu orgitle, verlestirdigi ara¢ pereci ile ve secerek aldim
msanlanyly olusturulan isletme, amk oplumsal bii - sercektin,
Amaclar ve degerderi vardir Kurallan yazidmah ve yiratilmelidic.
Isletme bir cevie olamk msam etkiler, insan da isletmevi crkiler
Bu karsilikh etkilesimin her ki tarabin ortava koyacag “ahlik” ol-
gusuyls siireklilik kazanabilecegini soylemek kehanet sayilmaz,

Isletme dogrudan dofruva ahlik kurallan tzerine insa edilme-
lidir:

Belirledigi amaca ulasmak “amaca ulasuracak her are mitbah-
tr” felsefesi yverine, “amaca moral degerlerle aitmeliviz” ilkesi ol-
matliddir.

Kuruma yerlestinlen tiim esya ve techizat insamn kullanumina
uygun ve saghinm koruyucu kapsamda olmal ki, bu da bir ahlak
bilincidir. Bu is icin ergonomiden yvararlamldigi bilivoruz, Her-
sey insamin saghkh ¢absabilmesi esasima davanmali. Fiziki sanlar,
psikolojik yapiya etki edebilecek her tirli calisia kosullan iviles-
tirilmelidir. Baylesi bir tuum, insana verilen degerin onemli bir
kamin diyebiliriz. Kuram kiiltdronden sz eden cok “hiivitk” bir
sirkete bakin santral memurelerini nerede ve nasil calisvor
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iki santral operatéirii genc kiz, 15 m2 lik daracik bir odada, ko-
ca koca santral cihazlan arasimda, tek konsol kullanarak, giin 51-
gindan mahrum, bitin ginid 20 hatla bogusarak gecirivorlar. O
kiictictik odamm duvarlanina bebek ve manzara resimleri asmslar
biraz olsun rublanm ferahlitmak icin. O odada yalmz ikisi olsa iyi,
biltiin gin giren ckan soforn, givenlik gareviisi, fabrika isciler de
cabusy

styleyin, divoruz, “hovle bir ortam ¢alismaya uyeun degil, bu-
nahyverue, santral daha ivi bir yere alin, deyin divoruz, Aldigmz
cevap su aluyor:

Ssoyliyoruz, ama bir sey degismiyor.”

Sonra sosyval kontrol nasil olacals

Kisilikli ve kendine givenli eleman istenivorsa, tncelikle “ki-
silikli bir kurum olma” gerei var.

Insan herseyin en ivisine layiknr, felsefesini benimsemek ve
ona gore msanca cahsilabilecek kosullan sunmak, kunum kil
ne sahip olmanm itk ozelligi.

Sofra kulttrintzde corbayr ¢ay kasiivla icip, supanglevi cor-
ba kasigivla yivehilir misiniz?
~ Oyle oldugunda neler hissedebileceginizi lotfen  distintn.
Corbayt tath kasiivla icmek zorunda kalsaniz, psikolojik ve fizyo-
lojik acidan ne gibi olumsuziuklarda karslasirsiniz distinan.

Henry Fayol ne gizel sévlemis: “Herseyin bir yeri olmah, her-
sey de verinde olmal.”

Bu sdzil istediginiz gibi, istediginiz mekinda, istediginiz olay-
(da ve istediginiz kiside uygulayabilirsiniz.

Mekidn kavrami tim canhlann eanaher mitkulandr. “Diinyada
mekin, ahirette iman” sdzind bilmeyenininiz var nu?
ik dogdugu andan itibaren bebedin mekdm ana kucagidir, Si-
ceactk ve sl bir mekin, Doktorar neden “hebeginizi kucagumza
abn ve emzirin, biberanla beslivor olsamiz dahi kucaginiza alin,
ona yatn yverden agzina hiberonu dayamayvin® derler?

Sicactk, sevecen, givenli bir mekin ve karmimin doymas, Iste
“olay bu, Litlen bunu yetiskinlie transfer ediniz.

Ruhsal olaylan fiziksel gercelderden ayn dilsiinemeyiz, Sevi-
nince giiler, tizilliinee gozlerimizden yas gelic. Annenin bebegine
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diiskunliigiini prolaktin salgisivla acikhyor bilim adamlar.

isyeri ANAC olmal, annenin bebegin ditsiindtgi gibi, ddeta
onun rerine Lremeli.

Teninin (fiziginin) hissetigi glzelliklen bebek, sonra rahunda
buluyor. Annesinin gozlerinin icine bakwor bakiyor, ona dokunu-
yor: gozler giilimseme noktasmda bulusuvor

Vi sevgide siircklilik baslivor,

lyi bir anne yemey yedirir, givmer givdisir, bogazindan gec-
mez baz sevler

simdi dikkatinizi vogunlasunn, hafizani yoklayin, Sitketlerde
bir takim insanlann gayer giizel odalan, eosterisli masalarn, Hzen-
fe seclmis esvalan vardir Bunlarm hepsi statii sembolleridin. Bi
rey o semboller amabgyly Kendisine psikolojik tatminler sagla-
maya Grlisir, aym zamanda onlar giic semboliidiir de. Karsisinda-
kilere giicinin ne oldugunu anlatmaya calsirken, o da psikolojik
dovumlar kazanr,

Olabilie, olmaz diyemeyiz. Her insan kendine ait esva ve me-
kinlar araabgiyla ayme duvgulan yasar, Iste bu nokida su kabul
edilmeli ki “ben” nasil i seyvler anvor ve onlan bir sembal olarak
kullanyorsa diger “ben” de aym duygular icindedir

(2 halde her insanin “ben’ine giizel duygular kazandircak ver,
esya ve kosullara ihuyacr var, Bu, onlardan esirgenmemelidie

semuct butin bunlar birevin venmliligine etk edecek fakior-
lerdir. Anine planladigiz islere ulasmak ise, bireylerin verimli va-
haalan bu amaca ulagmavy gamanmileyecektir. Ovlevie verime er-
ki eden hir Gk alarak eraonomil disitnme kacmidmaz olur,

Vorim Formiili:

Verm = Surak x Kalite s Ekonomi

olarak gosterildigine gine, verim valmizea mal Gretmek icin din-
stiniilemer Insanm verimle cahisabilmesi icin, formialon bir Ees
olan kalite, birevin arach@ kaliteli calisma kosullan olarak da sl
HIRHIHI T TS

Hersey bithirine bagh, Bir cark doniivor ve hersey bu carkin
bir dishsi Sosyal olaylar psikolojik ilnivaclar, fiziksel kosullar vh,
uibi hersey birhirine baih oliak dontyer.

Verimlilige kesin ethist olan giiditlenme. thtivaclann siderilme-
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sivle iliskili. Fizyolojik veya psikolojik ihtiyaglar dovegun kisinin i3
vapabilme gich atacakur,

Cahsngt halde hak enigi tcereti alanuyorsa, zamaninda terfi et-
tirilmivorsa. arach@s bir cihaz elinin altinda bulamiyorsa, kot ca-
lisma kosullan alinda sesini duyuramiyorsa, elemann gidulen-
mesi cok zordur. Cahisma ritmi diiger, verimlilikien stz edilemez,
katihm gerceklesemez.

“INSAN STRKET"

Sirketler canh bir organizmaya benzetiliv. Dogar, yagar ve aliar-
ler. Omiidderi ne kadarchr, bilinmez tabit...

Ozel cikarlar pesinde kosmak yerine, kollektif amaclara sanilir

finsan sirket’.
. Bedenindeki sinir sistemine dogrudan etki eden ahlik sistemi
kurulmustur orada. Yasanum diizenleyen unsurardir bunlar; sinir
sistenii ve ahlik kurallarr. Ahlik bash basina bir disiplin olarak da-
stmiiliir. Cok hilinen, ama yanhs anlatilan/anlasilan sikiey, buralu-
a1 bir sev degildir disiplin.

Ahlik Kurallar sinir sistemivie nasil alikalandinhyor bu sicket-
fer

insan ne kadar kendisi olsa da bagh oldugu grubun malichr,
Onun kimlizini s Herkes kendine, kendi ailesine ne kadar ait
ise, isverine de dvlesine aitir. At olma bilincini hisseder, bagh ol-
dufiu grubun prestijinden pay ali

Bireyler grubu olusturduguna gore, prestiji olusturmak aslinda
kisilerde baglar.

Bir viicuttur bu sirket. Her insan onun ya eli, va ayagy, beyni,
kalbi'dir. Eline igne batan insanm duydufu acivi butinuyle hisseder
Kalbine dilsen bir sevginin heyecan biitiin benliging sarar

Bir felsefest varchr, Bu felsefenin ana gorevi ahlikn wmalar
dizerinden kendisine vol gosternir.

Ahlik ile hagdasmavan felsefenin “insan sirketin® muthulugn-
na asla vardim etmeyecegini bilie. Dilstince glet, sezgi yetenegi
olan bu arganizma, gizelligi mayacagy zaman onu ancak gonil te-
mizligine ¢kayah bir felsete dle bulacakne
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“Ganiil insan ruhunun en yitksek duyus derecesidir”

Ahlikin yapicr, onario, gelistirici islevi sinir sistemine dogr-
dan etki eder.

Kabalik, kiskanclik, yalancilik, hile, dedikodu gibi ahlikla bagi-
dastirilamayacak davrarus sekilleri insamn sinir sistemini veringden
sarsacak dzelliklerdir

Akil ve irade aracih@iyla onlar etkisiz hile getirilic. Onlar. ak-
hin emri aluna alindiginda psikolojik kokenli, sinir sistemi kaynak-
It bedensel hastalik ve arazlar séiz konusu olamaz

Ahlik ruhun temizleyicisidir. Dura, pinl piril bir insan olabil-
menin gasintisidir,

Bunun dlciiler mm ve kesindir. Her insan nevin ahlikl, neyin
ahliksiz bir daveants oldugunu hilir

insan Sirket'te isler soyle viinir:

- Hepimiz bu ¢au altnda vasvoruz

- Burasi hir canh organizma ve her birimiz onu meyclana seti-
ren bir parcayiz; bitinii olusturuvoruz

Ortak fikir, duvgu ve akarlanmz var

- Aviu amaca yvineldik

- Birikreliginiz icten iliskilerle viirimekeedir

- Birbirimizin sikanulann ve sevinelerini duymamanmuz imkansiz

- Bireysel disiinmeden, 1im grubun iviligine karsi posterilen
baghlik 2hlik faalivetlerinin gercek kavnagzdir

Bu sirker insami diger canhlardan ayiran énemli bir farka sa.
hiptir, “Bir seyler verir”. Veren elin alan el'den Bayirl oldugunu
diigtingr. Basarilar yalnizea birisine mal edilemez. Nasil ki bir ey
lemde bulunan insan; eli, avag, bevni, kalbi vb. biitiiniyle bir isi
vapryorsa, insan sirket'te de hersey birdikte gerceklestirilir
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BASARILL INSAN OLABILMENIN
BAZI OLCUTLERI
“Farkl Insan Olmak”

1zla gecen zaman, esyayi cekip gotirdigl gibi, toplumun
Hdr_’ﬂer olgitlerini ve vasam bigimini de baskalastiryor,
Chaplin Tyler'in “Zaman en acimasiz, en kat elementtir’ si-
ziindeki geregi sessiz sedasiz izliyor, ghrlyor, yasiyorsunuz
" insan kendini anvor stirekli. Her neslin bireysel olarak arayis-
lan stiverken, toplumsal bir bovut kazamyor arayislar. Pespese ge-
len nesiller yavastan baskalasumlar sergiliyor. Anne ve ki goris
acilan kendi zamanlanna gére algilanip yasatlmaya calsthiyor, fe-
tisim araglan ve yasadiklan sosval ortamlann farkhhklan bu bas-
kalasmu kortkliyor.
Sosyval kabuklar olusuyvor
Bati normlan benimseniyor, tiketim alginh@ buyuyor, dilde
degisik, yabanar kelimelerle bir diinya varatlmaya cahigilivor, Ve-
ya eski Arap-Fars motifleri tekrar isletilmek isteniyor.
Aslinda kendi killtiriniin etkilerini anyor insan; otobuste yag-
b bir insana yer vermenin geregini, yitksek Tirk toresi, terbiyesi
oldugunu bilmeyen olabilir mi? Fakar uyuma numerasiyla kittara-
ne meydan okumaktan geri kalmivor. Cinki yabancilasma (kidl-
tiir yabancilasmast) yasivor insanlar
Egitin sisteminin dokuz bash e¢jderhaya demiistiaail bir dlemde
kendi cocuguna ctkili, pozitif bir bicim veremivor bityiikler Bu bi-
cim ahlikh ve terbiyeli insan bicimidir.
Biyiikler ckonomik kaygilar icinde.
Hali vakti kotil olanlar kazanmak. hali vakti iyi olanlar daha
cok kazanmak istivor, Bililiin bireysel ve toplumsal davrams ko-
mutian bu dilstineeve gire pr{;gmmlﬂmyur.

o7



YONETIMDE Bl2|lM BOYUT

Razang odakl bir yasam felsefesi. Kazane valnizea paravla ol-
maz/veva hem para kazan, hem wrbiveli ve ahlakli of, bu cok mu
r {81

Hayar, hi¢ zor degil, yasamda o an icin para getirmevecek, ama
Kigiligine zenginlikler katacak ve uzun videde mutlaka parava da
dontstirebileceginiz kazanclan kesfetmek gerek. Bunlardan ilki
ve bizee en dnemlisi, okuma aliskanligs

Toplumsal kaimanlann hemen hepsine. ufak bir zaman avirp
gozlem vaparsamz sunlan gorirstiniiz, bilyiik arastrmalar vapma
vir ihtivac vakour:

Hangi tasit aracr olursa olsun, ister schir wcindeki 1ETT atobiis-
leri veya halk otobiisi, ister sehiderarast yoleu otobiisler, CEEr 0
tasit 43 kist oturma kapasiteli ise 40 kisinin elinde kitap yokiur
(hirzen 43 de olabilin) Herkes bos hos saga sola bakar., gider Bu
m diger tasit anclannda da boyledir

Kitap fuarlannda goriilen insan kalabahi@ ise umut verict ve
sevindiicidin. Ne vazik ki tilke genelinde viizdeye vurdugumuzda
cok disik

L9950 vihinda volumuz bir mtil kéyine distit ve orada kaleign-
mz bir hafta icerisinde, kéye yerli ve vabana turistler gelivordu
Cnilar deniz kenannda giineslenirken, aksam iisti bir agacin alun-
da kahvelerini yudumlarken hep kitap okuvorlardh, Kimler? Ya-
banet nuristler,

Ciinki arnk alsmaslar, okumadan edemivorlar,

Lok az smyda anne-baba cocuguna dizenli bir sckilde kitap
alivor, hedive cdivor ve en onemlisi kendisi kitap okuyarak trnek
vluvor,

Insanlar okumuyvertar. Belli bir duzeve geldikten sonrn daha
cok okumamaya bashiyorlar, Herkes (Hzellikle yulssek tahsilliler)
kendi mesleki alanbinyla ilgili okullarnndan mezun olup. diploma-
lrin alchiktan sonra; amk okul bitmistir, kitaplarcdan kurtulunmus-
e Okumay bir kenara hirakip aruk para kazanma gailesine dii-
styoria

Kitap okumann yaranna % 100 inamp da versiz bir hayun
bitkmevle “kitap okumak istiyoruz, ama o kadar pahah ki " di-
verdere ne demelis
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sunlan demeli: Bakimz Sahaflar Garsisi (Istanbul) dive bir yer
varchr, orada ¢ok ucuza bulabileceginiz kitaplar, keza Devler Kita-
bevlerinde (bhiitin Torkive'de) Tick ve Danya klasikleri son dere-
ce glizel kitaplar 100-150-300 bin lira gibi fivatlarla sauli. Oralara
gidin, arastirin, aln, okuvun. Medya aracilifnvia flas isim olmus bir
yazarm hayali romanlanin okumak sart degil, onlar tabii ki pahaly,

Kitap okumanm émemini bilen, okuvan fakat versiz bir yakin-
macla bulunan bazi insanlar soyle disiniivorlar: "Bunlarn icinde
ne bulacaksimz, hepsi ESKI Nuh Nebi'den kalma...”

Bakin bu dilsiince yvanhs gibi geliyor bize, ¢linkd biraz dikkat-
le incelerseniz, cok gizel dersler ve fikirler vardir o eski kitaplar-
da. Kendi diisiinceleriniz ve giineel olaylarla harika sentezler olu-
sur. Bundan altmus yil énce yazidmis bir kitapta® bakinmiz neler va-
ZLyor:

" Inseoum kidret ve vasitalar we kadar Rifayversiz (yeter-
siz)alursa olsun, bunlar yine insanin yolunda engel olurlar ve
onu stkantiya ugratwlar. insan insanligm biriktivdigi bilgilerin
ve lebniklerin, bis ve bareket vastalarmm aghigr adtinda be-
mein bemen exifmistir Ve o ancak bundar bilmeyerel: veya ih-
mal ederek isini yitritiir. Insanun fakilteleri (ozellibleri, yete-
nekleri) knllandigr vasitalar yignu le miitenasip (rogun,
arantidt) olarak biydmenistivier.

Bri da insann hayvanlardan ayroe ve ikisi arasmdaki belli
bagh farkt ve bunun arkasmdan gelen muvazenesizligl (esi-
sizligi) dogurmr. Gergi eski zamanlarda oldugundan daba
teblikeli olmakla beraber ivi bir arslan veva kaplan olmak da-
ba zor degildin, fakat ivi bir insan olmak giitikge zorlagiyor
Belki yiizlerce yiizydiar icinde bizden dncekilerin yigdigy, ibti-
ra. islah ve tasfive ettigi nazariyelerin, tekniklerin, bilgilerin
dziini pek Bisa olan varlifomz icinde hazmedip benimseme-
miz ldzimdir, Bundan baska b nazariye (varsayim) bu tek-
nik ve bilgilert tenkit etmemiz, daha iyt bir bale koymaniz ve
yenilerini bulup gikarmannz da ldzondw. EGitim ve ogrelim,
cirakllk vasari (ortalamea) bayatm tigte bivind, yarnisou, belki

(%} “insSAN" Fr Panilban, Geviren Mebmet Naci Ecer, Istanbul, 1930
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de ticte {kisini yutuyor ve dliinceye badar da arkas kesifiivor
Mesela hastanelerde entern kalmek isteven bir dobtor mesledi-
nin tam istifadeli lismna kag vasinde baghyor? Lger bri cink-
for incelemelerinde. miisabadesinde, hatia besfinde devam ei-
mezse tyinde cabucak asagiamalk teblibesimdedir. Havata da-
ha cabuk bazirlanan bir el iscist de cok defar sanatimda daha
yeni seylere wuymak zorundadir. Onun da cirakltk devresi var
trondan da isteriz ki, giltilce artan penel bilpiler bazansir, bi-
mieala beraber bu bilgiler sosvetenin Cloplumun) ondan belle-
cdigi gevievden cob kifayvetsiz (yetersiz) bir balde bahr
Insanlar yalmz profescr veva duvarct olmalk zonoda de-
Gitler, aymi zamande ve novmal bir siretle koca. habea, asler
ve yirttes da olacaklardir Ve hilmeyve mechur oldubian seple-
rin icinde ayleleri vardir bt onlara dgretmek icin mesgnl de
olunmaz. dyleleri de var ki bunlardan en biteinlerin bile ha-
berleri yoktur. Bu takdirde sosyete (toplum) ferdin vicdanma,
hissi selimine (ivi duygularmal ve abling hitabederel: ibmali-
ni veya bilgisizliging gizler. Ferd de gok defa kavaatioring ince-
lemekte ve yolunu bulmeakta sibitva ugrar Niberyet herkes
zetllerden ey almalk icin modaye da wyacakin, Bir insan,
setal. edebival ve ilimden de bishitin gafil obmameahdir
Herbiromizden heklenen mabaret, ibtisas ve bilailerin hepsi
hirden bityityerel jflevlivor ve insanligm omuzlarma yitkledigi
V& et exilevel tnsennin bBirguin colmesinden borladaliiliv
Insanin i1 biyadd, kdfandig aletier yigihyy kalds, fakat
krvetlert ayit veya bemen bemen aynt olarak drereyorlar,

Yukandaki metinde yazar, Sadi'nin bir dilstincesinden esinlen-

mig. Alvin Toffler'e de diistinee kavnag olmus belki de.

Kitap okumamak, pahal demek veya eski kitaplarda bir sy

bulunmayacagm zannetmek bir insan win yapilabilecek yanhsla-
ri en kiniistidiir,

Toplumdaki insanlar okumayt aliskanlik haline getirmedikee o

toplum iskih olmaz Gyilesmez). Cankd ivilesme ancak citstinme
sayesinde gerceklesin, distinme ise okumayla gerceklesir. Okuma-
dan dustinmenin ivilesmeye yonelik bir islevi olamaz,
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Yoneten ve yonetilenler birer insan olduklarma gore ve insa-
mn en ghzel aliskanlifimn ise okumak oldugunu onayhvorsak,
okumahyiz..

Insamin kisiligine zenginlik katacak kazanglarn ilki ve en
dnemlisi ckuma aliskanhg dedik, buna biraz daha acalim dilerse-
nie:

Oncelikli okuma yontemlerine dikkatimiz covirelimg Ovle
kitaplar vardir ki bastan sona kadar sen halde okunur: Klasik ro-
manlar, ovKiler, tarh Kitaplan vb. gibi.. Baa kitaplan ise mutla-
ka saurtann altr kursun kalemle ¢izerek okumahdir. Dusantrlerin,
filozoflarin denemeler, dini ogiitler, psikolojik eserler, ozdeyis ki-
taplan, bivografiler gibi. Onemli gortlen fikirler, paragraflar veya
sozlerin alu cizilmelidir, Bu tir Kitaplar zaman zaman tekrar goz-
den gecirilebilin, insanm edindigl deneyimlere gore yildan vila
farkls Lakis acilanyla tekrar okumakra ve aln gizilen yerler dzerin-
de distinmekte yarar vardie. Bir takim kitaplar ise yazilarak olou-
nur. Yani okunan yerler avnen yamahr, notlar ahimir, Bunlar Ozellik-
le mesleki kitaplar olmahdir. Mesleginizle ilgili vayinlar, meslegi-
nizi ilgilendiren konulann kitaplan, dergiler olabilir,

Biitiin bu okuma siireclerinde ruhunuzun aydmlandigim, kisi-
lizinizin acim aduim gelistizing lussedersiniz. Conkd kitaplar size
Lir yasamdan elde edilmis fikir ve denevimleri hazirea sunar. On-
lan vasamak zorunda degilsimizdin. Yalmzea kendi distnceleriniz-
le onlann karsinun yapep veni fikirere ulasir, harika bir diinya
olusturursunuz.

w

Yanetenle vonetilenlerin islerinde etkili olabilmelerinin bir ko-
sulu “dikkatli bir insan™ olmaktr,

Gozler, bevin, duygu, ruh, eller, ayaklar; insamn maddi-mane-
vi tim kisiligivle bir sev dzerinde vogunlasmast, Duygularla dii-
{iﬂﬁ{;t;}-‘i bir sey lzerinde toplaimak ve ona gire davranmak.
Dikkatli olmak kisinin istemine bagh bilingli bir durum, her insan
“efier helli bir caba gisterirse dikkatsizligin getirecegi yanhshklara
yenilmez. Tlgisiz bir insan dalgindie. Canby, dinamik, ilgili bir insan
dikkatini toplama konusunda daha basanh olabilic. Clinkd icinde
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istek vardir. Bu bilingli istek, zamanla aliskanbk haline diniisiic
Her iginde dikkatli olmaya cabalar, konusurken dikkatli konusur,
elini yakmamaya dikkat eder, basug vere dikkat eder, sozin kisa
st dikkat yagamimin diizen tekeri haline gelmistic. Omegin dikkat-
It konusmayla ilgili ve dikkatin bir ditstince meselesi oldugunu an-
latan su stz cok anlambs:

Akt insan diustindign bewgeyi siviemez ama sopleyecedi
herget diigiinerel sivler”

[sin icinde abal da var, kelime secimi, uyeun kelime bulma var,
distinme var.

Dikkatli bir kisilik cocukluk yillarinda kazandinlirsa, insan icin
theriki yasamma saglam bir temel hazitlar, Bu ditsiinee paralelinde
vocuklara dikkadering vogunlastracak, zekilann gelistircce oyun
ve ovuncaklar énerir uzmanlar. Onlara ufak tefek sorumluluklar
verip bazt sevleri kendi kendilerine kirmadan-dokmeden-disme-
den basarmalan icin cocuklar viireklendirilmelidie. Pek cok ¢ocuk
ovunu, dikkath ve uyanik olmak icin giizel bir uvgulamadchr, Or-
negin saklambag oyununun bir cocuga gelecekieki VRSN icin
neler kazandiracagm hie dissindiniz mii?

Zamanlamaya dikkat: Ehe sayi savana kadar saklanma becerisi

strateji gelistirme: Ebeve yvakalanmadan hedefe ulisabilimek

Sezgivi kuvvetlendirme: Fhsirn, golge, ses gibi beliniler sez-

mek ve stratle degedendirmek

Cabukluk: Gnce gidip SOBRE demek. coviklik ve basan hevee-

cam

Aragtirialik: Nerelere saklamlabilecesini arastirmak
- Fsatlan degerlendinme: Digerlerinin dikkatsizliginden veya

yavashgindan yararlanarak basarma

Riske girme: Yakalanmak, girilmek, sobelenmek risking poze

alarak oynama
- Sportmenlik rubu: Kazanmak kadar kaybetmek de dogaldir bi-

linci
- Insan iliskileri: Sevdigi bir arkadag gdrmezlikien gelme. seva
ve ait olma duygusunu gelistirme

Hatalan bulma: Arkadasinm nerelerde hara yapugu girerek,

hatalan tekrarlamamaya calismak
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Bir baska éirnek oyun tahreravallidir. Cocuk parklannda tahte-
ravallive binmemis cocuk olur mu? Burada her iki ¢ocuk da dik-
katli olmak zorundadir. Oyunun ahengi ve oyundan alinacak ke-
yif ancak dikkatle kuracaklan denge sayesinde gerceklesir Iner-
ken ve yikselitken yapacaklan kovvet indirme ve kuvvet bindir-
me islemi dikkatsizligi affetmesz. Ya hep tepede kalir, ya da hig
yiikselemesz.

Her oyunun kurah vardir. Kurallara uymayan veya dikkat et-
meven mutlaka kaybedecektir.

Iste size bir dikkat oyvunu daha:

Yipaciaiimsz is:

1'den 20've kadar rakamlan yazarken, yirmiden bire kadar da
siwleyeceksiniz, (Aym anda)

soiyle ki

Eliniz 1 vazarken. agzmz virmi divecek...

Bu alsnrmavy birkag kez yineleyiniz

Tvice absukian soma bir de aksini vapine.
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Asagidaki wbloyu 2 dakika DIKKAT le inceleyiniz, Sonra kit-
b kapatarak akhnizda kalan objeleri yazmaya calisiuz,

—_—
(<]

el
@

.,:
1
v
3

sonra su sorulan vantlayiniz
Tam i=abet saglachmez nn?
- Belleginizde rutmak icin nasil bir vontem uygulacion g
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Isinizde etkili olabilmenin bir baska kosulu soru sormayi bil-
mektir, Ne soracaksimz ve nasil sormalismz.

Soru kavranm cesitli aglardan irdelenebilic Tnsan beyni acikla-
ma hekler Sorulacak sorulada hangi sonuclar ulasilacagm Snem
ELITS

* Soru sorarak bilinmeyenler Ggrenilir,

s Soru sorarak noksanlar ortava konur,

» Soru sorarak vontemler belivlenir

» Soru sorarak Resifler, icatlar yapmbe

= sorm sorarak tepkiler degerlendirilin

e Soru sorarak planlama yapilir vs_..

Hepsi beyvinle ilgili, distinme akiifliii ancak beynin sorular
sormast ve yamitlamasivla gerceklesivor. Bazen soru Karst beyvin ta-
rafindan vamtlanwyor, bazen beyvin kendi sordugu soruya kendisi
VAL SFIVOr.

Soru sonma e lgili bir Groek yapalim: Tamnmis bir psikolog
konferans venivor ve konleransin konusa “Sempan” olsun. Konus-
masmi cesitll bilgilerle ve dmeklerle strdurdy ve s “sorukira”
geldi divelim. Sorulanmz beklivor, Neler sorarsmz?

- Sempativi duveusal bir durum olarak ankattimiz, bunun fizik-
sel gostergeleninden biraz sz eder misiniz?

- Sempati ile empati arasinda bir fark veya benzerlik var madn?

- Insanlara sempatik gédriinmenin yollan, yontemler sizce ne-
ler alalsilir?

- Sempativi Dirsevler paylasma obarak algslamak istersek, bun-
lar neler olahilic

Davranislarla Hgili 20 Soru (Morgan'dan)
1. Dahiler genellikle normal zekil kisilerden daha o ganp divy-
ratorlar?
2. Yalmzea msanlar mu dustinme yetenegine sahiptir, hayvanlar
distinemezler mi?
Insan davraniskinnn cogu icglidiisel micir?
Yavay ogrenenler ogrendiklerini huzl dgrenenlere oranla daha
iyl anemsaclary

-

-]
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Zeki kisiler fikirlerinin cogunu mantk yoluyla nu olustururlar?
Bir psikolog. kisiler tGzeninde psikanaliz vapmak icin egitilmis
lisi maclir?

Bir gérismeyle bir kisiyi kolayhkla anlayabilic misiniz?

Birkag saat stirekli calisarak bircok kisa ara vermektense bir-
kac uzun ara vermek daha mu iyidir?

Matematik ¢ahgmak kafayy isletir ve boylece kisi, baska konu-
larda daha mantkh distnebilir diyebilir miyiz?

Universiteden mezuniver derecesinin is havanndaki basanvla
hichir ilgisi yok mudur?

kugiik dozlarda alindym taktirde alkol uvaner nudie?

Normal bir kisiyle akil hasrasi bir kisi arasinda belirgin bir ay-
rihk var midae?

- Onyargilann esas nedeni bilgi eksikligi midir?
- Kigilerarast rekabet ¢ogu insan toplumunun ézelligi midir?
ssdrenler icin bir isin en dnemli yonil deret micdir?

wisileri ice dontikler ve disa donikler olarak sinflamak ola-
nakls mudu?

Ceza, cocuklardaki istenmeyen daveamst onadan kaldimak
igin etkili Dir yol mudur?

- Bir kisinin yiiz ifadesini yakindan izleyerck o andaki duygusu-

nu ankumak mimkin midie

Kisi hayvattaki amaclann ne kadar yidksek totarsa, basanh ve
mutlu ol ihtmali de o kadar vitksek mi olur?

Bir kisi size kars diiriistse, gidiilerinin ne oldugunu genellik-
le size stylevebilir mir

Iste etkili olabilmenin temel kosularmdan biri de kendi ken-

dini motive elmelktir,

Yonetim kitltiiriinde motivasyonun yeri yvonetim kadrolan ace-

sindan ele almr. Kisilen motive etmenin (gidilemenin) dnemi ve
yontemler oraya konur. Soyul ve somut giidilleme araclanvla ele-
manlarm ¢alisma tempolanmm ve verimliliginin arthinlacagn bilinir,

simdi burada baska bir apdan olaya yaklasmak da énemli

Hep yvonetimden beklenmeye alisilmis bu motivasyvon unsuru, ki-
sinin hiraz da kendisine vinelik bir istir,
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Kisinin kendisini bir is, bir olay veva davramsa en iyi sekilde
uyumbastirmas, kendi calisma sevkini kendisinin yaratmas, isinde
etkililiginin oncelikli bir kosuludur,

Yoneticl, elemamndan aldh@ sinyallere gire, o da elemam
tesvik etme carelerine basvurur, Hichir yonetici, bir pinilte géreme-
digi elemana, ise varamayacak bir giddlemeye yatrim yapmak is-
temez, Bu da karsihkh ahs veris iste..

Yasamea biitiin akuviteyi once insan kendisi baglaur. Yapmak
istedigimiz veva yapmak zorunda oldugumuz seyler bizim kendi
yasam alanimiz icerisindeki olaylardir, Onlan biz yapmayacaiz da
baskast 1 yapacak? Kendini motive ctmek gergekei disinme ile
baslar. “Canim istemiyor, hic is vapmak istemiyorum” dive sorum-
lu oldugumuz isler yapmamak veya ertelemek olamaz. Boyle bir

Cdistineevle harekel eden (daha dogrusu etmeven) bir babanm o

" g ise gitmediging, midirin ofise gelmediging, otobils softrinin
garajcan ckmadimm, asabasmun yemek vapmachizing dokrorun
hastalanm kapada beklettiging, ogretmenin derse girmediging filan
diisiineling, Ne olur?

e kadar asteksiz de olsale, wplum igindeki rollerimiz, gorey-
lerimiz ne se onlan vapacagez. Kendi kendini motive etmek, Gzel-
likle sanatglar icinde cok gorilur. Onlar, baskinna son derece’
tiziictl bir olay gelmis de olsa, izleyicilerine belli etmeden giler
viizle gorevlerni vapar, sahneden iner, belki de kulisteki odalann-
da aglartar.

Is éince insanin disuncelerinde bashyor: “Yapacagim, basara-
cagim, yapmahiyim, bu benim isim” gibi olumlu ditstinceler gerce-
vest icensine insan kendismi oturtmay bilmelichie,

[N

[ste ctkili olabilmenin bir yolu da dedigini yaptirma glicii-
diir, Bunun ivin kendi isinin cobam olma, arasorma, eklif verme.
ikna yetenegi gibi birbirinden farkly gili goriinen kaviamlan cle
alalim.

Cogunlukla kimse “bu s win bu gereklidir demez, sizin icin
kimse akil etmez, distinmez. Icinde bulundugu durumu en yi bi-
len, insarun kendisidin Coziimler sizdedir. Siz bulmalsinie ckar
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volu; arastirarak, sorarak, dgrenerek ve beyniniz artik kesifler vap-
mava baslar. Pencere sikaysa acmak igin zorlarsiniz acilir, Dilsiin-
celerinizi zorladiguz zaman da acilan pencereler gorirsiintiz, ve-
ni fikirler, buluslar beyninizi zorladimniz zaman karsimiza olkive-
rirler.

Biitiin dersleri Ingilizee okutulan tiniversitede Tiirkee ders ver-
mek gibi orijinal fikrin sahibi bir hoca, bakin neler anlatyor:

‘Ders saat Gicretli olarak bir Gniversitede "Is Mekwplan-Yazis-
ma” dersi verivordum, bir okulum daha olsa, dive gecirdim icim-
den ve neden olmasin dive arastwmaya baslachm. Evime yakin
baska bir dniversitenin ilgili bisltim baskanmy tam tic kez aradum,
nihayet dordiincd arayisunda randevo alabildim. Randevu giini
verdigim derse ait yapuoim calismalanmu diizgiin bir sekilde dos-
va halinde vamumda gimiediim, Okul miidiivle tamsnk, Aramiz-
da gecen konusma aynen soylevi:

- Ogrencilerinize vazisma kurali dersi vermek istivorum. Ders
[rrevaranun yaoencds, bakanak ister miveingz?

- Elberte bakmak isterim . Yalniz bizim derslermiz hep Ingiliz-
cedin Ingilizee ders verivorsunuz herhalde?,

- Hayir efendim, ben Tirkee vermeyi teklit edivorum size..,

- Ama,.. nastl olur? '

Siz ogrencilerinizi Tirkiye'de istihdam etmek Gzere yetistiri-
yorsunuz, bu dgrenciler chs tlkelerde mi calisacaklar? Tarkee va-
zisma wekniging bilmelen perekmez miv Is hayan bir yazismalar
chitmvsiscar ’

- Evet. dogru soviivorsunuz, cocuklar bir dilekee bile vazma-
st bilmiyorlar, Bu teklifinizi yonetim kuruluna sunacagim.”

Sonug belli: Hocanuzin teklifi olumlu karsilaniyor ve o okulda
okutulmakta olan Business Communication dersinin bir bolimiin-
de iki grup halinde Tiirkee is mektuplan dersinin verilmesi uygun
sirililyor

Tkna etmek icin insanlarnn akillanna hitap cimek gerek. Ne va-
rar saglayvacagim kendi agizlanyla sdyletmek cok zor degil. Yalniz-
v dilstnmek yeterli..

Ikna etmede takip edilecek bir yol var siyvle: Once dikkat ce-
keceksiniz, sonra ilgi uyandiricaksiniz, daha sonma istek varatacak
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ve son asamada harekete gecireceksiniz. Bu formil reklameilarm
kullandigr AIDA kuralidir ve ashinda her zaman ise yarayacak bir
yontemlin,

Insanlan ikna etme ve sizin gibi distinmelerini saglamanin
masrafsiz ve milcadelesiz vonlemlerinden en carpros kendingze
*sempati® duyulmasim saglamak, Sempatisini kazandigmiz insan,
sizin yandasinzche, vorlingeniz olur, ne derseniz yapmaya. sizi
desteklemeyve hazdir

sempati nast kazamlabilir

* Givimrkusam, fiziksel gortntiler, temiz urnaklar bembeyaz
dislerde derli toplu bir insandan clkilenmemek olanaksiachr,

* Digergiam (haskalanm disiinen) bir insan olmak ve bunu
davramislannda vansitmak sempati saglar.

* Yerinde ve ol¢lili espriler yapmak sempati yaratabilir,

* Kendilerine deger verildigind anladiklannda sempati duyma
lar kolaylasir

* Rendilerini ivi hissetmelerini sagladifimizda size  sempati
duvmamalarn mimkiin degildir

* Kisisel benzerliklerle insanlar birhirderine sempat doyardar

Grnugin: Friksel benzerdikler, aviu ki tma, aym mizik-
ten hoshinma, benzer acilan tatma, aym okullu olma, meslekas-
lik, siyasi goris birlikteligi. dunya gorasleri birligi vs.

Is sramava kg bir hanim, arkadas tavsivesi ile gitagi sirket
e, kendisine vardimo olacak kisivi anyor. Yas kok civannda ol
masina ragmen. san bovall saclannm ack birakmus, salkim sacak
bir goriinn sergilivor. Acik renk desenli bir pantolon ve dzenne
pantolonla pek alakas: olmayan bir ceket givmis. Kendinden emin
gorinmesinge Karsithk tuhat bir saskinhik icinde oldugu géeden
kagrwvor. [k bakista givimindeki ticilik, biraz sonra -agam agt-
ginda- konusmasivla devam edivor. Giinlitk konugma dilind bir ke-
nara barakous, sanki TV'de dublajle bir filmin artisti konusuyor.

Degil sempatik, normal gorintinin de Stesinde antipatik olu-
YOI...
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Iste etkili olabilmenin en gidi kosulu dilsiince giiciinil ge-
listirmektir. Bundan once saydizimiz faktorlerin ve sayamadigi-
muz daha bir ¢ok faktdriin toplami olarak gorebiliriz “disunce gii-
cinti gelistirme”yi...

Insanlar beyinlerini gesitli sekillerde  kullamiyorlar. Bazlun
edindigl deneyimlere ve bilgilere dayanarak beyinlerin surekli bir-
sevler kesfeime ¢abast igine ¢ekiyorlar, Dustintiyorlar, ama daya
naksiz diisunceler degil bunlar; Gzellikle egitim stirecivle destekle-
nen dusinceler. Aliman temel egitim ve devam eden bir okuma sii-
recivie., Okunan kitaplardan kesinlikle kullantlacak bilgiler cikar,
Iyi okuyan, dikkatle okuduklanna kendi dilstincelering katan insan,
viapacag islerde fyi kararlar verebilin. Gozlemierinden ve deneyim-
lerinden aldify sonuglan beynine ivi depo eder, onlar birer derstir.,
Akla en uygununu bulnweya cabisie, Amact vardie, kendisini ama-
o ulastiracak ugrastar igine atar. Yetersiz calismalar veya alika-
siz isler pesinde kosmaz, Karminmz agsa, amacniz vemek yemek
ise, bir ¢orba igip kalkmamabsime veya karmimiz acsa voleybol ay
namava gitmemelisiniz, de@il mi Akly en uygununu amyan insan,
karm acken yeterh besin degeri olan, ozellikle sevdigi seyleri, tam
szmununda yivebilen insandir, (Tabil boylesi kosulan kendisine
saflanng olma kosulu varl,)

“Dusunee guciing gelistirme” bir jimnastik yomemidic. Mate-
matik problemi ¢ozerek veva satrang oynayarak, yva da bricle be-
vin jimeastigi vapmak anlanunda séylemivoruz, Tamamen sosyal
bilimlere dayale, bileil, duvarh ve tretken bevin. Bilgilenme sii-
rekls i havekethlign anlaur, duyarhilik harcketerdeki yumusakhik,
iretkenlik de sonuctur,

Bir arasozi veva dzeyis Gzeride beyninizin smulanne zorlayin,
poreceksimz ne harika fikidere ulasiyorsunug, .

Buzr insanlar beyinlerinin yalnizca elestirel yviniinil cahisunyorkur.
kritik etme ve hep baskalarmim ne vaptiklanm inceleme onlarn ya-
samlannin biiyviik bir kespung isgal edivor. Bagkalannin ne yapniklan-
nt gozlemleyerek, anlari karsi ne soylenmesi veya nusil daveanmala-
1 gerektiging filan distintyorlar, Kisie bir déngt icinde déntip duru-
vorlar, aldiklan sonuc bazen eglence, bazen izintil, bazen de geri-
lim, Baska ne sonug almabilir ki# Cinki kendilerine doniik degiller

Hil
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Bu tir bevinlerde kesfetme yetenegi hemen hemen sific di-
zevde, clinkll kendini vasanuyor, beynivie tamsik degil. Akl fikr
baskalannm ne yaptugma odaklanous, ¢alistrdigi beyni sadece on-
lara nasil karsililc verebilece@ine iliskin tiretim yapabiliyor. Urlin-
leri ise: katimserdik, kiskanglik, alav, kiigimseme ve benzeri duy-
gularla, bazen hichir ise yaramayan eglence tipi seyler olabiliyor.
Zamam ve beyin gicunun harcamanin bir sekli iste...

Bir tkim insanlar ise “beyin baguml” yasiyorlar. Anadolu'da
bu tip insanlart “uydum akilh” derler. Kendilerine ait Gzgiin fikir-
ler tretmek sovle dursun, baskalanimin agzimin i¢ine bakarak ya-
sarlar. Girisimed degillerdir, korkalklik butintyld egemen olmugtur
ruhlarina. Bayle hir rub hali beyinlerini harekete gecirmeyi engel-
ler. Ne kokar. ne bulasilar. Caba duygusu olmayinca, beyinde sig-
ramalar da olamaz. Yogun cevresel fakiorler kiginin ilgi alamm,
dusiinee giicting alabildigine daralur,

Dissuince gictnd gelistinnede beynin nelere ihtiyac var?

Istek

Caba

Sorgulama

Vel (data)

Tasvir {betimleme)
Riyaslama

frmaj (hayal kurma)
irade

lnane

Muhakeme

Yarg

Daogrulama

Simdli, bizi cok etkileven Yunus Fmre'ye geri donelim ve onun
felsefesinden bugiin kendimize uyarlavabilecegimiz ve yonetimde
kullanabilecegimiz temalar gikaraline:

“Koyiinde, ciftivle cubuuyla mesgul olan Yunus, kuhk oldo-
gu bhir vil pek bunalmist Sulucakaradyiik'te Hact Bektag Sultan
derler bir piv varmis. Kendisine bagvuranlara bugday veriyormus.

Yunus da, Hao Bekiasa basvarmaya karar verir. Sulucakara-

&1
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oyiik'e yaklasmea diigtniir, bos giden bos Gikar derler, ama ne go-
tursiin? Daglardan alic toplar, ckiiziindeki hevbelere doldurur ve
dergiha gider

Hact Bektaga, Yunus'un geldigini ve alic getirdiging soylerler.
Yunus'un bu davranig, Hao Bekasin pek hosuna gider ve bir
dervigle ona haber yollar:

- Bugday mu ister, himmet mi#

Yunus: "Ben himmeti ne yapacagim, hana bugday Fizun” der.

Hacr Bektag: “Peki hurcunun aldig kadir bugday doldurun®
der. Bugdaylar alan Yunus yollara diiser, fakal yolda, “Ben ne
yapum?” Himmet alsaydim, buidayvt da bulurdum” dhive diistnar
ve peri ddnldp Hao Bektash ‘Bugdavlan bosaltsinlar, sen bana
himmet ver” der.

Hact Bektas: “O gecti artk, o thsanin anahtanm Tapduk Em
; reye verdik, git nasibini ondan al” diye Cevip verin

Evet, “Ben ne vapum, himmet isteseydim bugday da hulur-
dum” demesi, aklimiza gelen, hissettigimiz ve uyvguladigmzda yil=
tih olacak bir distinceyle paralellik gosterivor:

Bir isyerinde calisvor ve bir takim Insanlar hizmer edivorsaniz,
va da bir isyeri sahibi iseniz, insanlar icin mal veyvi hizmet Gretivor-
sz dnee kazanacagimz parayr degil, sunacizinz hizmetin Kalite-
sind ve kazanacafimz dosthuklan distinin, Dost kazanoinkian aii-
zel kazanc olur mu? Para nasil olsa soncadan Lipns tipis gelir.

Devam ediyoruz Yunus'un hikivesine:

Yunus, Tapduk Emre'ye gidip dervis olur Kick vil hizmet cder
tekkesine odun tasie Fakar bu kirk vil icinde bir kere bile egri
odun gotlirmes ekeye ve sebebini soranlara: “Bu kKapidan iceriye
odunun bile egrisi giremes” der.

Yunusun buradaki dustineesini bugiinkii vénetim bilimeilerin
ozellikle vurguladiklan ve kitaplannda, konferanslannda aiyledik-
leri bir olguyla birlestirelim:

“Cabisan insamin baglh oldugu kuruma bilgi ve sevgivle yakla-
stmu, ideal ve normlannm isyerine doniik olmas:, sadakat derece-
sinin giiclin olusu, mutlaka kendisine kazane olarak geri dimer”

™ Himmer Zibin ve dectlfiie: bir ise piagime, iviltl, tienyver.
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netimde bizim boyutu cesitli dilsiinceler esliginde ortaya

Y-‘l:c:wmy:l calistik,

Dlkemizde egitimin hild bir sorun oldugu gercefinden hare-
ketle, herkes kendi capinda bir sevler yapmava calisiyor. Bilgi Dir
tirin olarak kah paylasiivor, kih pazaramyor.

Egitim dmir bovu yasanmas gercken bir stirectir, egitimin ve
G@renmenin yas yok. Yonetim kiillttird Gzerinde yvapmlan cahisnm-
lar ise gercekten umut verici. Kendini gelistirmelk isteyenler icin
vaymnlanan yonetim dizilert kiupliklann yeni kemaklar oldular.
herkes okuvor okuvar . Yonetimle ilgili paneller, konferanslar, se-
minerler dolup dolup asiyor.

Herkes aravis icerisinde. Daha ivivi, dahia degisign vapabilme
yansmda, Bunlar kaliteyi bulma konusunda alkisa deger sevler

Kokl bir kiluire sahip, gizel bir tlkenin varisleri olarak, tize-
rmize ditsen gorevier oldugu kamsindayiz. Bu govevler, kendi 61t
Adet ve geleneklerinin giintimiize sk wtacak, insanhim ihtiyacy
olan glzel kaveamlan yeniden giin siging Okaracak calismalar
yapmak.

Beyin baguml yasamamalk. .

Kendi tirihimizden alacagimz destek ve hiline ile kendi bevin
tiriinlerimizi uretmek, Gzgling, gincel bir kiltir olusturmalk..

Ulkenin her tarafine bilgisavarla, internetle donattgmuzda bil-
i camm yakalams mu oluyoruz?

Bunu ivi dastnelim,
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Atalarmizin Sozleri

“Kendiniz icin arzu ettiginiz sevleri, birlikte yasadiginiz kardes-
lennize de lavik gormelisiniz,”

“Birisine givenmeyen insana dikkat edin, o mutlaka gok ko-
lay valan soylivordur”

“Her soylediginizin dogru olmasina dikkat eding, ancak her
dogrova siylemeyin”

“Kisiliginizi yucelumek istyorsamz dirtst olunuz”

“Omnini sonunu distinmeden ve gicliigiinu goze almadan
hicTar ise givismeyiniz,”

“Yonetici adaletien uzaklasirsa, idaresi alnndakiler de itaten
kacarlar.”

“Kasirga yahmzea agaclann dallanm etkiler, vumugak akan su-
lar agaglarm koklering bile sokebilir”

Yillardw yoneucilik yvapiyorum, dikkat ettigim ki dnemli hu-
sus var Biri vammda calisanlann haklanm korumak, tkineis
o akallanna basvurmiak.”

“Sepeticki saglamlara zarar vermemesi icin clriklen temizle-
imelisiniz”

“Bir canbmim vilcudu bes temele dayvamr; goida, kan, et ilik ve
kemik., Yonetmenin de bu esaslara benzer temelleri vardie
Onlar olmazsa saghkl bir yonetir obunaz”

“Bizi mutly edecek iki sey vars Calismak ve inanmak.”
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KUCUK SOZLUK

Agresif: Saldirgan, kavga etmeye ve saldimmaya her an hazin

Ahliki saglamlik: Ahlik kurallanna isteyerek uyma ve ahlikl davra-
nistan haz dovma.

AIDA kurali: Attention-Interest-Desire-Action Ingilizee kelimelerinin
bas harflerinden olusan bir pazarlama/saus formali. Tarkgesi: Dikkat
cekme-1lgi uyancirma-Istek Yaratma-Harekete gecirme.

Aile: Anne, baba, cocuktan olusan, aralannda sevai-saye baglary,
ekonomik berberlik ve hukuk dilzeni bulunan toplumun en kigik bi-
rimi

Ajanda: Yapulacak islerin unutulmamass icin giind giniine not tuulan
defier, akil defier.

Aktitel: Simdiki zamanda, halen devam etmekte olan (gincel olay,
kesnud.

Alig: Yabuni erik cesitlerinden hiri,

Alternatif: 1, Az cok diizenli hir sckilde wekrmbhiman geylerin ve du
rumlanm ard arca gelmesi, 2. Karar srasinda iki secenekien birind secme
durumu

Amaclarda Birlik: Kurumsal amaclarla, kisisel amaclann “orak
amac” olarak dzdeslestilmesi

Amaclarin ver degistirmesi: Anuoma ulasmast engellenmis bir kim
semin. henzer doyum saglavan bir amac Denimsemesi.

Amaliz: Bir bittitniin vnsurlinm segmek igin vapidan inceleme.

Anekdot: Bir olavin bitanlik tsvan kicik parcas), kisa hikiye

Argiiman: Delil, kant

Bagimlihik: Kendi basina karar vermeme, her tiirdit problemde baska-
lanmn yarchinm isteme; kencine ait divgtiineelen olmama hali,

Basiret: Kalp gozi ile gorme, girlip ic yiziine ve gercegine varma

Baskici vonetici: Insanfann sosyal, psikolojik ve chonomik ihtivacha-
ning elikkate almadan, onlara séz hakks winmmacdan ve onlann ceza ve kor-
kutma yoluvla yometilecegine inanin yonetic Lpi.

Beligat: Maksadin glizel hir sekilde, divegiin ve sanath sozlere dile
getirilmesi

Biyografi: Bir kisinin hayatint konu alan vaz tied, havat hikayesi

Bloke: El konulmus, kullamilmas: engellenmis,




YOMETIMDE BlZln saovpr

Billetin: Bifien, bildin,

Biirokratik yonetim: 1. [darcnin asin derecede ise karsmasi, 20 K-
tsiyedcilik.

CV (Curriculum Vitae): Ozgecmis Bildirimi

Davreams dizlemi: Kisilerden beklenen kural ve aleiilere uygun ha-
reket sime kavramm.

Demagoji: Gercek olmayan veva abartdmus stzlerle bir kimse veya
woplulugn etkileverek kendi davasim wiirilme

Dikkat: Insanin suurunun belidi bir kom, yi da nesne uzerinde yo-
Sunlagmase, Ug riirli) dikka varcr: hollaywr dikkar, gozlemci dikkar, de-
rin disinme dikkati

Diksiyon: Kclimelerin, seslerin, vurgulann anlam ve hevecin belinen
duraklann hakkim vererek verdi yerinde soylenmesi, konusma sanut,

Divalekt: Lehoe

Divalektik: Karsilikh konusm ve wrisma Sdnat,

Dogma: Felsefi ve dini biv dokirinde mutlak, inanilias: ve benimsen
mest gt olan, iz bir dogr okiak kabul edilen sos veya fikir

Doktrin: Felsch, dini, sivasi bir sistem olusturan kavrambar ve fikire-
rin liegsi

Duygusal olgunluk: Insamin duvgulanm kontrol edebilme derecesi,
Eizginhik, nefrel, begenmeme, hatm sevai histeri birden bire stwlenemes
HBu titr duygulan kontiol alina almak duvgusal olgunlufun geregidic

Ego: Benlik, kisinin 0z varhig,

Elit: seckin, dst seviviede olan (kimse)

Empoze: Anlutma, tesic cune ve zilinine verlestirme voluvla kabul ot-
tribmis, Pentmsetilmis,

Endiistri psikolojisi: Calisin insanm is omanundaki duvransbam ine
celeven ve cesitli ethenlerle kars karsoa olan msanmn nasit dale saglik-
I ve verimli cabsabilecegint arasturan bilim dale

Enformasyon: Damsma, bilgi alma,

Entegre: Bir bolimu mevdana getiren, bt nbevici.

Ergonomi: Teknolojik gelismelerin paralelinde, insanin gl ninsing
tliskin makine. amg-geree sistemini ditzenleyen bilim dali, {shilim

Erozyon: Asmmy; topragn, rizgir, su ve benzen dagal kuvvetlerin
etkisi ile ginden giine asmmas:,

Estetik: Sanat eseri meydana getirmenin kurallan, Giizeli ve glizelin
icimizde uyandudifi duygulan inceleven felsete dal,

Eselmobil: Ucretlerin enflasyona gore avarlanmiast sisteni.

Ethics (Ethique): Ahlik Bilimi, ahlik kurallaryla ileili,
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Einik: Kavimle ilgil,

Fubl: Ornekleri genellikle hayvanlar olan ve amlanndaki ilighkilerd,
olayviain anlamrak insanlara ders vermeyi amaclayan masal tini.

Fantastik: Gercek olmayan, hayal mahsuld.

Federasyon: fo¢ islerinde bagimsiz olan devietlerden alusmus bidik,
bir cok kurulusun meyvdana getirdiklernt birlik,

Felsefe: Hilomet, dihivat mabi bilimler, matematik, ahkik, manuk gits
kollar bulunan butin viksek iimler Disinme bilimi,

Felsefi olgunluk: insanm distincelerinin saglam bir ditnya goriisu ot
rafinda toplanmas,. Insan hayat felsefesi var olarak dogmaz, yagadif ai-
leden, okuldan, aldif egitimlerden, atasdzlerinden, okudugu kitaplar-
cin, lawyat lecrdbelerinden edindigi bilgllerle hir felsefe olugturur. Telse-
femiz ne kadar isler Gise yarurd bir felsefe ise, karslagtZumz sorundan
cizmemiz de o kadar kolay olar,

Fenomen: Duvularla idrak edilebilen sey.

Fizibilite: Olabilichilk, yapdabiticlile.

Fobi: Manuki sebeplere bagh olmayan, belidi nesne veya durumlar
Larsmmcda duvulan asin ve stirekli korka,

Fonksivon: Islev. bir sevin kendine has dogal isleyisi, gonddgi, vap-
Ug is

Formasyon: Sckillenme, yetisure, belli bic form kazandrma,

Forum: Bax meselelerin karaihikh gordsilerek karmm baglandiis top-
kanlL

Foya: [Jaha panluli girinmesi icin elmas taslinn altna konan ince
metal yaprak,

Frekans: (5es, dalga vs, dgind bivm eamandaki titresim sayesi,

Geri tepme: Insanlara bir seyin zorla benimsetilmeye calimlmast ve
lasks vapilmass, bazen istenenin karg vondnde bir daviamisa yol agabi-
lir ki, luna gert tepme denir

Global: Genel, wmumi

Handikap: | Hethangi bir durumda ve konuda, sailann uyvgun ol
mamast ve isin akisim engellevic bir duromda bulunmas, 20 Basan ve
Herlemeyi giiclegtiren her sey

Haslet: Tabiat, huy,

Hiyerarsi: Yetkililerin, makamlannin derece suas, dst-tst dizend,

Hixip: Talam, bolok, kesim,

Hiimanizm: Insanhk sevgising, insamn yuceliging en bayvik gaye ve
olguniuk sayan felsefe akom,

Idealizm: 1 Bilginin esas olarak disiineeyi kabul eden ve vadhig in-
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san distincesinin kurdugn ghirisiing benimseyen sistemlerin genel ads,
2. Diisuniilebilecek en tstiin nitelikler kendisinde toplama,

Ifraz: Buttnden bir miktar ayIrma.

Thtikar: Mahsuller toptan abp saklayarak, fivat anukian sonrm viik-
stk fivata satma isi, madrabazhk.

Imaj: Hayal. duyu organlan ile alinan bir uyane sozkonusy olmaks-
zin suurcla beliren nesne ve oluslar

Inisiyatif: Yeri ve zaman gelince gereken karardan kendi kendine
alabilme yeterigi,

Iskin: Yerlesirme, ver ve yurt kazandim,

Istihdam: Kullanma, bir ise kabul etme.

Istikraz: Faiz ile para alma, borclanma.

Is analizi: Bir isin gerelirdigi sorumluluklan ve vaplis vontemlerini
arustirarak. ne vapilacaginm belidenmesi. Isin taninun yapmadan Snce
15 analizi vapmak gerekmekredir.

" s giicii: Bir iilke niifusunun ckonomiye katkida bulunan Kismu, faal
niifus,

Kariyer: 1, Meslek, 2. Diplomathk, 3. Universite d@retim uyeligi.

Karizma: Biytleyici bir etkisi olan.

Keyfiyvet: Bir sevin niteligi, bir hadisenin olus ve gecis sekli,

Klik: Bir kimseye zarar vermek, entrika cevirmek icin bir araya ael-
mis insanlar toplulugo.

Kitibe: Bir binanin kapisi Gzerine, mezar tslanng veya bir takim ver
lere vazilan vaz

Konjonktir: Bir alkenin ekonomik durumunu tayin eden unsurlann
hepst

Konsensiis: Uvum, hirdik olusturma.

Konsept: Kaveam, mefhum.

Kontrol (Denetim): Yonetim fonksivonlanmn planlama, draiitlene,
viritme ve koordinssvendan sonrm gelen asamast, Bir isverinde harika
planlar yapilsa, son sistem cihazlar, aletlerle ve is bilen elemanlarla G-
gt kurulsa, uyum icinde hersey viritilse, yeterince ve sistemli Dir
kontrol mekanizmasi kurulmadiken, bir siire sonra coztlmeler baslar,
Belitlenen hedeflere ne dlcide vankdhg, cabalatin ne kadar isabet sag-
kchin ve daba neler vapilmas gerekngi “kontrol”la ortayva cikartilabilir.
Rontrol. cezn ve korkeima amact gtitmemedi, geviek ve yetersiz de ol-
mrealichr

Koordinasyon: Uvumbisiirma, bir isletmede etkili bir koordinasyo-
nun elusturulmas, dikey ve vatay haberesmenin etkililigine baglehr
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Kos: Cok biyiik ve msimmas giic davul (Mehter takiminda at tizerin-
de msinan davul)

Kronolojik olgunluk: Insanin belli bir tarih stireci iginde bedensel ge-
ligimi. Her tirdii egitim, Ogrenim ve gelisme igin belli bir sirenin gecmesi.

Kutadgu Bilig (Mutluluk Veren Bilgi): Yusuf Has Hicib tarafindan
vazilan ilk Tirk menevii (1069) Yusufl Has Hacib, insanlann gorev ve so-
rumluiuklarin ve hayat felsefelerini ele almis, insanin bilgi ve akil saye-
sinde dogru olam bulabilecefi dzerinde durmustur. Sosyal ahldk ilkeleri
ve devlet teskilin (izerine de afitler vermistic

Lanse: One ‘strilmis, lerye anlmis, Lanse etmek: Tanitmak amaciy-
la Hne stirmek,

Layiha: Bir diisiince veya gorisi belirten yazi.

Liberal: Hilrriveu ve serbestlifii savunan

\Lider: Cevresindeki insanlan ikna ve inandirma yoluyla, ortak amag-
lara dogre yonlendiren, kendine has dzellikleri olan kigi. Lider, grup fize-
tinde gonilden bir otorite kurmustur.

Likidite: 1 Ticaret islerinde kullamlabilen Kisa videli sermaye, 2. Ko-
Lavea paraya gevrilehilen varliklar.

Limit: Bir sevin nicelik yoniinden ulasabilecegi en son nokta, simr

Literatiir: 1. Edebival, 2. Herhangi bir ilim dal ile ilgili yaz ve eser-
lerin biitdnu,

Lojistik: Matemalige dayanan mattk.

Maddi benlik: insamn kendisine ait fiziki 6zelliklerinin ne oldugo ko
nusundaki duygusu. Guzellik, ¢irkinlik, kisa ve uzun boylu olma gibi
ozellikler.

Manevi benlik: insamin inanc ve deferleri, ditnyadaki sorumlulukla-
amn bilinet, amaclan cergevesinde olusturdu@u Kimlik

Marj: 1. Ticari bir iste, iflds, zarar vh. tehlikelere kars aynlan pay. 2
Yazi vazilan kigtlann kenarlannda biakilan hoshik.

Marjinal: Ufak, dnemsiz, ucta kalin

Materyalizim: Maddecilik.

Media (medya): Arag, iletisin arac, vasita.

Meslek: Bir kimsenin yasamum strdiirmek, gegmini saglamak icin
yapti Is. Yonetim bilimeileri meslegi tammiarken. “Bilimsel nitelign olan
sistemli hilgiler toplulugu, bu bilgilerin uygulamaya dayah kisisel bece-
siler] iceren, sorumluluk duygusu ve meslek ahliki gerektiren bir 57 ol-
duguna dikkat gekerler. Yani meslekte hem teork hilgiler olmalt, hem
pratik bilgiler kazandmal ve isin sorumiulugunun bilincine vardmah, ab-
ikl davearlmalichr
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Misyon: 1. Hususi vazife, 2. Kendilerine herhangi bir gorev verlmis
kimseler toplulugu,

Mizanpaj: Bir kitap, gazete, brostr savfasiml girmesi gerecken vz,
savla diizeni.

Monopol: Tekel,

Motivasyon: Gidiilenme; organizmanin, bir ihtivacin etkisivie amaca
dogru daveamsta bulunmayva hazr hale welmesi

Milktesep: Kazamlmis,

Norm: Davranis prensibic Esas olarak benimsenmis verlesmis temel
dilgiinee veva kanuna uyEin

Nostalji: 1. Yurt ézlemi, 2. Geomis zamana duyulan asin dzlem,

Obje: Nesne.

Objektif: Nesnevle ilgili, mrmfaz.

Olgu: B takin olaylann dayandign sebeps veya bu sebeplerin val ac-
b sonug, vakia,
¢ Opsiyon: Bore senetlerinin bankalara ddenmes) icin vide tarhincen
ilibaren tamnan ki is gini, saucun alicrya tamdgin stire,

Optimal: I'n ivi, en st sevive, en_ elverisli,

Oryantal: Dogu ile ilgili

Otobivografi: Bir kimsenin kendisinin vazdign havatr hikavesi,

Otokrasi: Hitkilmdann butin sivasi iktidan elinde bulundur luiu v
netim sekli, mutlakivet,

Otokritik: Kendi kendini elestirme.

Otonom: Kendi kendmi vinete.

Orgitleme: Yonelim fonksivonlanmin ikinci sirasinda ver alr. Bir Is-
letmede birbiriyle iliskide olan ¢ Snemli unsur vardie ki bunkinn bar ara-
va getlrilmesivie $rgtdeme gercelestirilic

Bunlar; Insan-makine, Makine-makine, insan-insan unsurlarchs, Or
sutleme, yapilan plankann, plan icinde yer alan programlann uygulan-
mitsim saghvvan bir aractr,

Ufz.dt.m (vecize): B clistinee veya duvguvn, bir ahlak kuiidesing ve-
v gengl bir degedendimeyi kisa ve 6z bir sekilde anlan i, Kimin séwle-
digi bilinen soz. Ornek: “Dindemeyecekierini bilsen de, gt odetrek ne bi-
{vorsan sovle. " {Sadi-f Sirazi)

staygi. Insanin kendisine duydugy sayg, haysivet,

Ozveri: Kendi istek ve haklarndan vazgeome, fedakdrhl

Pakt: Antlasma.

Pancl: Bir konusmact grubunun, herhang! bir konuvu tartsmik (ze-

e, dinleyenler dniinde yapuklarn toplann.
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Panorama: Yilksek bir verden biltin ackhifvla gdrilebilen genis
manzara, genel ghrinim.

Paradoks: Yerlesmiz kanaatlere aylan disinee,

Performans: lcra, ifa, yamlan is. Formill; Performans = Yetenek x
Motivasyvon.

Planlama: Yapilacak islen onem ve dncelik sirasina gore, zaman di-
limleri icerisine verlestirme. Ne, Neden, Nasil, Ne zaman, Nerede ve Kim
sorulanna gire is ditvenleme.

Platform: 1. Yiiksekee ver 2. Siyasi bir program veya bir hak iddias-
mn temeling olusturan distuncelerin tamami.

Potansivel: Kullamlmaya hazir giig,

Prolaktin: Disilerde. hipofiz 6n lobunda salgilanan ve sitlenmeyi
saglayan hormon .

Prosediir: Bir gayeye ulasmak icin tuulan yol ve usul.

Protokol: Térenlerde veya sirkel iginde uyulmas: gereken kurallarm
verilen genel ad. Daver protokold, tamsma-tanisurma protokoll, yazis-
mi protokold, telefon protokoli gibi. Ornegiin yazisma prowokoliinde:
tst malkamlara “arz ederim” demek perekir. Telefon protokolinede; “hst
bekletilmez” prensibi uygulamr,

Prototip: ilk drmek. ilk tp, itk numune.

Provokator: Kiskuno

Radikal: Kokl kesin, Politikada mutlak dizenleme isteven.

Rant: Bir ise vaunlan paramin veva kirava verilmis tasinmaz mallann
lelli hir sire icinde emek verilmeden sagladi geli

Rasyonel: Akl davanan, akilo

Reform: Daha ivi duroma gedrmek amacivly yvapilan degisiklik,

Rekolte: Tanmela bar waldda elde edilen drinon tamami

Reorganizasyon: Yeniden dizenleme.

Rezerv: 1. Saklanms, avolme, Piriktirilmis sev, 2. Heniiz islenmemiy
maden cevherl veyva ham petrol Kavnag

Sav: Haber, st

Seminer: Bir konu hakkimda bilgi vermek ve karsihkh gtinis alsvert-
sinde bulunmak amaclinvla vapilan, bir egitimei ve kauhmalar berabe-
rnde gerceklestivilen toplantt,

Sentez: Birlestirme, Rarsim

Sibernctik: insan veya makinalards, modern teknigin kaynaklan cer-
cevesinde kontrol, idare, haberlesme ve isleyisi isleyen bilim dal,

Sosyval benlik: nsanm covresivle iliskist sonucunda gelistirdigi, Kisi-
ik czellikler konusundaki vargst Sosyal benligin gelismesinde gevrenin
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bityuk etkisi vardir. Ceveemizin bizim hakkimuzda sovlediklen sizlerin
olumlu ya da olumsuz olusu, sosyal benligi de olumlu va da olumsuz
yinde cikiler. Oregin cocuguna, “sen kansma, sus, senin akhn ermez”
diye strekli ¢ikusan anne babamn bu tir tutumlan, cocukea dplivenin
gelismesini engeller

Sosyal olgunluk: Pesin varmiara baskalanina kot sifatlar VELIMEYERN,
nsanlan olduklan gibi kabul eden, dzellikle ivi taraflanim girmeye ¢ali-
san, sotumluluklanmn geregin en iyvi sekilde yapan ve aldid: kadar ver-
mesini de bilen insan tpl (bunlin yapabilme derecesi).

Spekiilator: Vorguncu, karaborsac

Statik: Durgun, curaga.

Statil: Bir insanm, bir wpluluk igcindeki verd veya suhip ebelugu idbar

Statdko: Islerin secerli anlosmalar gore viruttimesi veya icinde bu-
lunulan hali,

Strateji: Onceden hesaplanan, tayin edilen bir hiedefe varmak igin fa-
kip edilen vol, vontem
" Sablon: Kahip, drnek. model,

Sovenizn: Irkoilik

Suraz Konusima verl, mecls, dansma kurly,

Tedris: D venme.

Tekit: Usieleme

Tekerriin: Tekrrlama, hir daha olma.

Tenma: Islenen esas konu

Temel kisilik: Bir toplunda vasavan insankan, baska toplumlardaki
ansanlaedan avican, onlus has kisilik bicimi,

Teyit: Dobelams

Tezkire: Hatrdamaya varavan kg, pusula.

Teryinat: SOsleme, suslendirme,

Toplum psikolojisi: Sosval coviening insamn duvgu, disunce, istek
ve davianmislanna etkising arustiran bilim dalt, insan kiimeleri urasinddaki
iliskileri inceler

Triptik: Yurda gins ve ¢kis yapan otomobilli turistlere Relayhik sag-
limak icin venten uluslararas: gimrik Belges!.

Uyum: Insamn icinde vagsielig fziki ve sosval cevienin icerdim ger-
ceklere uygun davinnistar ortava koymase Bic cok psikolog, cevreye uv-
i zekidmn dnemli bir rolu oldugu gorisindedin

Utopya: Ancak distincelerde var okan. gerceklesmesi mumkiin olima-
van fikir vevit tasan, Hayal tlke.

Vahdet-i Viieut: Varhklann ek asildan cikma inance
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Verim: Arzu edilen, istenilen, beklenen sonug Formilli; Verdm = Sil-
rat ¥ Ekonomi x Kalite

Veto: Bir kanumin, bir karann uysulanmaya baslimasima kargs gioma
hakla,

X Tipi Yonetim: Gelencksel yonetim ve denetim, Bu vinetim ank-
Visina gore:

* Vasal hir insan 51 sevmez ve miimkin oldugunca isten kagma efi-
limindedir,

¢ Yonetimin amaglanna ulasmas icin insanlin zoramaly, denetlemeli
ve cerd ile korkolmaliche

e Spudian bir insan somumlulek almak istemeven bir vapoa sahiptir,
vonetilmeyi bekler

* [nsan, hersevin dstinede yalnizea givenlik arar

Y Tipi Yénetim: Kisisel amaglarl kunumsal amaclann bitinlesticl-
mesi. Buna gire:

= fnsan, isini yaparken. hiziki ve zihoi cabalanm bir oyun, ya da din-
lenme kadar dogul vapar, sten nefret eimes.

= Ceza ivi bir vol degildii, insanlar kendi kendilerini ybnetme ve de
netleme pociine sabiptirlen

 Insanlar cesitli sekillerde adillendinlisse, amaclas bagh sckilde ga-
Tesarlar,

» Liyvgun sartlr olusturildugunda insan sorumiulugu vadnizen Tabuol
etmez, aym zamanda sorumiuluk almaya da blek ghsterir

= fnsan yamter (Oretic)) bir yapya sahiptic. f}l'gm sorutlarnmg coeme
komisunda zaorkainmos

o insana fisal ve imkin verilisse, vetencklenni daha cok kullandig
aiirilehilir

Zokdi: Problem cozme, alil etme, akil yiiditme ve sézle ilgili yeterlik
gibi cesith yeteneklen icine alan genel zihing kabiliver,

Zihinsel olgunluk: nsamin sayi, kelime vh. gihl mand ifade eden
sevler anlama derecest, Olaylar karseinda kendi kendine Kiear vermek,
sorunlaa objektl okiak vaklsmak, e duygoulin Kangtrmamak, sugu
Faskalanma atmanatk, nerede hata yaptgm arastomak, karar veritken
distnerek vermelk, aiicliklerin dstesinden “hilgisivle gelmek gibi dav-
ramslar zihinsel olzunlugun gostergeleridi,







