MUSIAD ARASTIRMA RAPORLARI-I

ORTA BUYUKLUKTEKI
ISLETMELER

v

| VE
BUROKRASI
0

(D

MUSIAD
MUSTAKIL SANAYICI VE iSADAMLARI DERNEGI




a0
MUSIAD

MUSIAD Yayinlari: 1
Sanayi Sorunlari Raporu: 1

ORTA BUYUKLUKTEKI iSLETMELER
ve
BUROKRASI

Hazirlayanlar

Doc. Dr. Omer Dincer
Doc¢. Dr. Hiner Sencan




20,

MUSIAD

Baskiya hazirlik: Aycan Grafik © 517 86 89
Bask:: Yildizlar Matbaacilik ® 576 29 89
ISBN 975-95370-0- 1




40
MUSIAD

ONSOZz

Savaslann korkung neticeleri ile tim insanh¢ yok etme riski, dinyadaki Ulkeler arasi
mucadeleyi, teknoloji ile desteklenmis sanayi ve pazar micadelesi yontne kaydirmig
bulunuyor. Herglin degisen siyasi sartlarin da eklenmesiyle, micadele gok yonli ve komplex
bir yapiya barinmekte; basarn sadece bu gunu iyi idare ile degil, yillar sonrasini diigtinmeyi
gerektiren akilci stratejiler gelistirmeyi gerektirmektedir.

Ulke igindeki kaynaklar gok iyi degerlendirme ve yonlendirmeyi gerektiren ve tretim,
finansman ve hizmet Gggenine dayanarak gelisen ekonomik gig; bu gelismeyi strdirmek
igin teknolojik gelismelere, pazar bilgilerine ve Ulkeyi meydana getiren devlet, sanayi, egitim,
is¢l kurumlaninin entegrasyonuna azami ihtivag gosterir. Bu genel ve temelde, her kesimin
belirli marjlarla ortak oldugu fikirlerin, uygulamada gok buytk aksamalar géstermesinin en
blylk sebeplerinden biri de kendi kendine geligen yapisiyla kanseri andiran ve uzuvlar teker
teker felg eden bir yapisal hastalik olan burokrasidir.

Cok konugulan fakat, sorumluluklan ve suglusu bulunmayan belki de en biyiik yapisal
hastalik olan burokrasi, blyUimeye galigan ama arzuladigi ve layik oldugu yerden gok uzak
olan tlkemiz i¢in, bu arastirmanin boyutlari ile agikga ortaya ¢iktigi gibi kalkinmamizi
engelleyen nedenlerin basinda gelmektedir.

Dis kaynak ve teknoloji gibi agiklarimizi kapamak igin, yurt digina yéneldigimiz bir dénemde,
yurt iginde kalkinmayi engelleyen problemleri ortadan kaldiramadigimiz takdirde, digardan
gelecek bu kiymetli kaynaklardan da randiman alamayacagimiz gegmis tecriibelerle
ortadadir.

Hikumetlerin kontrol ve ceza mantigina dayanarak olusturdugu karmasik kanun ve
mevzuatlara dayal bu yapi, maalesef, fertlerin yorumlarn ve sahsi sekillendirmeleri de
eklenince tam bir arap sagina déntsmustir.

MUSIAD olarak ana amaglanmizin baginda. Tirkiye'deki sanayinin problemini, boyutlari ile
tespit ve ¢ozam Onerilerini kamu oyuna ve yetkili mercilere ulastirarak, Glkemizin hizla
kalkinmasini ve diinya ylzeyindeki arzu edilen en saygin yere gelmesine katkita bulunmaktir.

Bu amag dogrultusunda, Universite-Sanayi isbirligi ile Turkiye'de her sanayicinin yakindig
birokrasi problemini ele alarak, sanayici gorusti ve akademisyenlerin aragtirmalari ile
problem merkezlerini, hatalann kaynaklarini ve sanayicilerin ve arastirmacilarin birlikte
olusturduklar gesitli g6zim onerilerini objektif olarak ortaya koymaya calistik.
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Ulkemizin hizla kalkinmast igin sanayicinin, Gniversitelerin, iggilerin ve hilkimetin el ele
vermesine, arzu edilen milli stratejilerin olusturulmasi ve engelleyici faktdrlerin hizla ortadan
kaldinimasina ihtiyag vardir.

MUSIAD olarak bunu saglamak amaci ve her tirlt gabay! gdstermek niyetiyle arastirmayi
kamu oyuna ve yetkililere hiirmetlerimizle sunuyoruz.

EROL YARAR
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GiRIS

Son yillarda kiiguk ve orta buyUklUkteki igletmelere verilen énem artmaya baglamigtir.
Ozellikle sanayilesmesini tamamlamig Ulkelerde, gelisen teknoloji ile birlikte, bu egilim daha
belirgindir. Japonya ve Almanya'daki kiigik ve orta blyuklikteki isletmelerin etkinligi
kargisinda, 6zellikle AT Ulkeleri ve ABD, sadece bu alanlara mahsus politikalar gelistirmeye
baglamistir.

Gergekte, sanayilesmemis Ulkelerde, fark edilmemis olsa bile, konu daha &nemli ve
stratejiktir. Tam anlamiyla sanayilesemedidi igin, eski teknolojiye sahip blyUk isletmeleri
olmayan bu tlkeler, gelismis Ulkelerle rekabet edebilme firsati yakalamig bulunmaktadirlar.
Ancak bu firsatin degerlendirilebilmesi, kiiglk ve orta blyUklikteki isletmelerin etkin ve
verimli olmasi igin uygun poelitikalar gelistiriimesiyle ve stratejik avantajlar saglayacak Uretim

alanlarnina yonelebilmeyle mimkindur,

Butiin Dunya'daki bu gelismelere paralel olarak, Glkemizde de klUgUk ve orta blyUklUkteki
isletmeler konusunda yeni atimlar yapilmaktadir. Devlet yoneticileri konuya ciddi bir gekilde
egilmekte, gok sayidaki bilim adami, arastirmaci ve kurum konu lzerinde ¢aligmaktadir.

Ulkemizde isletmeler genellikie kiiciik ve biiyiik siniflamasi icerisinde incelenmekte ve orta
blyuklikteki isletmeler, daha gok kiguk igletmeler grubunda analize tabi tutulmaktadir.
Halbuki orta blytklikteki isletmeler hem vapi ve igleyis agisindan, hem de genel ekonomiye
katkilari agisindan, her iki isletme grubundan (bilylk-kiguk) farkh dzellikler géstermektedir.
Bu sebeple, orta bilytklikteki isletmelerin sorunlarinin, ayrica tartigiimasi, daha isabetli bir
yaklasim olacaktir. Dolayisiyla, bu arastirma 6zellikle orta blytklUkteki isletmeleri &n plana
cikarmak ve ayri bir isletme grubu olarak bir gergeveye oturtmak amacina yonelmistir. Diger
taraftan, yine kiigtk ve blylk igletmelerin oldugu kadar, dzellikle orta buyuklikteki
isletmelerin gelismesini engelleyen birckratik problemleri agiga ¢ikartmak amaclanmigtir.

Arastirma basglica iki bolim igerisinde degerlendirilmelidir. Birinci bolimde, orta blyUklikieki
isletmeler ve blrokrasi sorunu teorik gcergevede tartisiimig; ikinci bélimde ise 519 igletmede
yapilan aragtirma sonuglar analiz edilerek, yorumlanmig ve ¢6zim &nerileri gelistiriimigtir.
Mustakil Sanayici ve lsadamlan Dermegi'nin (MUSIAD) girigimi ile gergeklestirilen bu
aragtirmanin, konuyla ilgili dSnemli bir boslugu dolduracagi imit edilmektedir.
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i
ARASTIRMANIN AMACI, ONEMi VE KAPSAMI

Bu bélumde, son yillarda kiguk ve orta blytklikteki isletme (KOBI) lerin giderek énem
kazanmasinin sebepleri ele alinacaktir. Biitin diinyadaki bu gelismeler aciklanirken,
ulkemizde genellikle Orta BuyUkltkteki Isletme (OBI)'ler ayr bir grup iginde analiz edilmedigi
icin, KOBI ¢ergevesi iginde ele alinmistir. Bolimiin daha sonraki kisimlarinda, gergeklestirilen
bu aragtirmanin amaglar ve kamu kurumlari ile OBl'ler agisindan tagidigi dGnem
vurgulanacaktir,

A- GENEL ACIKLAMALAR

20. ylzyihin ilk yanisinda, isletmelerin giderek biytimeleri sebebiyle, KOBI'lerin ayakta
kalamayacag! dustnaliyordu. Ancak guinimizde KOBI'ler ortadan kalkmamis, aksine daha
da énemli hale gelmig bulunmaktadir. Ozellikle 1970'li yillardan itibaren geligsmis toplumlar
tizerinde KOBI'lerin etkisi daha acik bir sekilde hissediimeye baslanmigtir. KOBl'lerin giderek
onemlerinin artmasinin sebepleri asagidaki gibi dzetlenebilir:

1- Bilgi toplumuna gegis: Herhangi bir mamuliin Uretilmesinden daha ¢ok, o mamuliin bizzat
kendisi veya Uretim streci hakkindaki bilgi ve teknoloji daha ¢nemli hale gelmistir. Bilgiye
sahip olan, mamule de sahip olabilmektedir. Bu 6zellikler, iginde yasadigimiz ¢aga hakim
olmaya baslamistir. Geligen bilgisayar teknolojisi sayesinde KOB!I'ler, bilgi tretme ve teknoloji
yenileme konusunda ¢nemli bir potansiyel olarak gérilmektedir. "Sifir Grubu® olarak
adlandirilan ve tek kiginin calistig isletmeler modern toplumlarda giderek yayginlik
kazanmaktadir.

2- Teknolojinin geligsmesi ve yogunlugundaki artis: Teknolojik gelismeler sonucunda biiyiik
isletmelerde insan glicti istihdam orani azalmis ve buna mukabil issizligi azaltmada KOB!'ler
onemli bir potansiyel olarak ortaya gikmstir,

3- Bagimsizlik egilimindeki artig: Kisilerde ve toplumlarda bagimsiz olmak, kendi kararlarini
verebilmek egilimi artmistir. KOBl'ler, insanlara bagimsiz bir sekilde caligabilme firsati
vermektedir. Bdylece kisi, emegini satma yerine, mitesebbis olarak bizzat kendisi icin
kullanabilmektedir.

Yukarida agiklanan degisme ve ?elismelerden de anlasilacag gibi gelecekte iktisadi ve
sosyal kalkinma agisindan, KOB/'lerin, bir toplumun énemli bir araci durumuna gelecegi
tahmin edilebilir. Diger taraftan KOBI'lerin kendi yapilarindan kaynaklanan birgok avantajlar
daha bulunmaktadir:
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® Ekonomik krizlerden daha az etkilenme: KOBI'ler konjokttirel dalgalanmalardan, ekonomik
krizlerden, siyasi dengesizliklerden buyiik igletmelere gére daha az etkilenirler. Nitekim,
kugk isletmelere geri dénlsiun baslangic sayilabilecek olan 1970'i yillarin bagindaki petrol
soku, biylk igletmeleri daha gok etkilemnistir.

@ Kiicuk birimlerin yénetimindeki etkinlik: KigUk birimler daha kolay ydnetilebilmekte, daha
etkili ve verimli olabilmektedir. Dolayisiyla blyUk igletmeler de birbirinden ayri
mamul/pazarlarda daha kiuguk birimler halinde ¢rgttlenmeye baslamiglardir. Ozellikle
tasarnim, finansman, montaj ve pazarlama gibi bolimleri ayri ayri yapilandirilan ve stratejik is
birimi (SIB) olarak adlandirlan her birim, ayn bir yénetime konu olugturmaya baglamistir.

® Sirekli degisme ve gelisme karsisinda esneklik: Strekli degisen bir gevre igerisinde buylk
isletmelere gore KOBl'lerin daha kolay uyum saglayabilmesi, onlara ¢nemli bir rekabet glcl
kazandirmgtir.

Butin bu sebeplerden dolayi son yillarda ¢zellikle gelismis Ulkelerde blyime ve gelisme ile
ilgili politikalar hazirlanirken KOBl'lere tzel énem veriimeye baglanmistir.

Bizim tlkemizde de KOBI'ler, ekonomik yapi igerisinde énemli bir paya sahip bulunmaktadir.
Mevcut tanimlamalara gére imalat sektérii iginde KOBl'lerin sayisi % 99 gibi bir orana
ulagmaktadir. Ayrica, istihdamin % 94'Un(, katma degerin % 40'int KOBl'ler kargilamaktadir.
BuyUk isletmeler daha gok devlet yatinmidir. Katma degerin blytk bélim bunlar tarafindan
olusturulduguna gére, geriye kalan katma degerin, bly(k oranda KOBI'lerin eseri oldugu
sdylenebilir. '

Buna karsilik KOBl'lerin, devletten ve ilgili kurumlardan yeteri kadar destek ve yardim
gérdigl sdylenemez. Toplam ekonomik yapi igerisinde KOBI'lerin devletin tesvik ve
* kredilerden yararlanma orani sadece % 2-3 civarinda olmaktadit’). Ayrica Ulkemizde
- KOBl'lerle ilgilenen resmi ve 6zel kurumlann sayisi da yok denecek kadar azdir. Mevcud
kurumlarin ise son yillarda érgltlenmeye basladig ve hentz etkili bir fonksiyona sahip
olmadig da belirtilmelidir.

Diger taraftan KOBl'ler gerek kurulug, gerekse galisma safhalarinda pek ¢ok problem ile karsi
karsiya bulunmaktadir. Kamu kurumlarinin ilgisizligi nedeniyle KOBI'ler, kendi problemlerini
kendi baslarina cozmekle kargi karsiya kalmiglardir. Gergekte, strekli degisen ve buylyen bir
cevre igerisinde devletten ve bilgi Ureten kurumlardan gerekli destedin saglanmamasi
karsisinda, KOB!'lerin her tarli1 problemlerini gézmeleri de mumkin degildir.

Bu problemleri isletme sahibifyéneticilerinin kendi kaynak ve imkanlariyla gtézebilecekleri
varsayilsa bile, hukuki/politik gevreden kaynaklanan problemler, isletmelerin etkili ve verimli
calisabilmesi igin ciddi bir engel olugturmaktadir. Mevzuat yapisindaki kargilik ve
uygulamada olugan burokratik iglemler, isletme sahiplerini sikintiya sokmaktadir. Yetersiz
egitim, eksik bilgi ve sinirl kaynaklarla kendi igindeki problemleri ¢ézmede guclik geken
isletme sahiplerinin gok sayida kanun ve onun beraberinde getirdigi burokratik problemlerle

(1) KOSGEB
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ugragmak zorunda kalmasinin, tilke ekonomisini ve sosyal yapisini olumsuz yénde
etkileyecedi agiktir. Bir KOBI'nin kurulabilmesi igin, otuza yakin kanunla uyum saglamak@ ve
yirmibese yakin iglem i¢in yirmibes ayn kuruma veya kurum igi midirlige miracaat etmek
gerekmektedif®. Ayrica degisik faaliyet sektorlerindeki her bir isletme igin o sektérin ilgili
bakanlik, genel mudurlik ve mahalli idarelerin yayinladig yénetmelik, tiziik ve standartlar
yukaridaki mevzuata ilave edilmelidir. Ayni mahiyette olmakla birlikte farkli kurumlarin
yayinladigr ydnetmelik, tizik veya standartlarin, bazi kere farkliliklar gésterebildigi de goz
énune alinirsa, problemin boyutlar daha iyi anlagilacaktir®. Hukimetlerin veya bakanlarin
degistigi her durumda, uygulamalardaki farklilagmalar da bu karigikiga katkida
bulunmaktadir. Diger taraftan bu iglemler igin yizlerle ifade edilebilen evrakin hazirlanmasi
ve dosyalarin dizenlenmesi gerektigi de hatirlatiimalidir,

Gergekte her biri bir uzmanlik gerektiren bu mevzuat ve birokratik islemlerle, isletme
sahip/y6neticilerinin baga ¢ikmasini beklemek haksizlik olacaktir. Dolayisiyla, isletmelerin
faaliyetlerini dizenleyen mevzuatin, onlarin galismalarina engel gikartmayip, aksine
kolaylastirnct ve yol gosterici olmasi zorunludur.

B- ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMi

1- Amaci

Gerek mevzuatin kendisiyle ilgili, gerekse bu gérevleri yerine getirecek kisilerin konuya
yaklagimi ve Gglncl sahislara karsi davraniglanyla ilgili olarak bu zamana kadar stylenen,
ancak ciddi bir calismaya konu edilmeyen birokrasi gergegi "Orta Biiytklikteki isletmeler ve
Birokrasi Aragtirmasi” ile ortaya konulmaya c¢alisilmistir.

Yukarida genel hatlariyla gergevesi gizilen problemler, arastirmanin odak noktasini
olugturmaktadir. Amacimiz, éncelikle toplumun ve kamu gérevlilerinin dikkatlerini dzellikle
Orta BuyUklikteki Isletmelerin (OBI) tizerine gcekmekdir. Boylece orta baydklikteki
isletmelerin, blrokratik engeller kargisindaki durumu agiklikla ortaya konulmus olacaktir,

lkinci amacimiz, isletme sahip/yéneticilerinin kamu kurumlariyla olan iligkilerinde karsilastiklari
problemleri tesbit ve teghis etmektir. Sezgiye veya dar gergeveli gdzlemlere dayal bir
yaklagim yerine, bilimsel yontemlerle sorunlann belirlenmesi, ¢6ziim igin daha saglam bir
temel olusturacaktir.

Nihayet, isletmelerin basansini olumsuz yénde etkileyen bu problemlere yénelik ¢oziim
Onerileri gelistirmek ve temel politikalarin belilenmesine yardimei olacak verileri saglamak,

=

Atilla BAGRIAGIK, Disa Agilma siirecinde Kiigiik ve Orta Boy Firmalar, Danya Yay., Ist., 1988, s. 118-120.

. AET'de Klglk ve Orta BuyUkllkteki Isletmeler ve Tirkiye, | K.Y Yay., No: 57., Ist., 1988, s. 129-125.

Mesela, Gida Sanayinde bir igletmenin uymasi gereken standartlar farkll kurumlar tarafindan farkl sekillerde olugturulmustur.
Saglik Bakanligr, Tanm, Gida ve Hayvancilik Bakanligyi, Belediyeler, Hifzisihha Enstitus ayni nitelikte, ama farkli dzelliklerde
standartlar yayinlamigtir. Her bir kurum isletmeyi bu standartlara uygunlugu agisindan denetlemektedir.
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tclincl amacimizdir. Boylece, stratejik énemi giderek artan genelde KOBI, dézelde OBl'lerin
dinyadaki gelisim seyrine uygun olarak, tlkemizde de gelismelerine imkan saglayacak
politikalarin belirlenmesinin ve bu politikalarin htkiimet programlarina girerek uygulanmasinin
mumkiin olacagini umuyoruz. Bu arastirmanin esas fonksiyonu, stz konusu olan politikalarin
belirlenmesine katki saglamak olacaktr.

2- Devlet ve Kamu Kurumlari Agisindan Onemi

Gergeklegtirilen bu aragtirmanin devlet ve kamu kurumlarina, konuyla ilgili problemlerin
tanimlanmasinda oldukga énemli ipuglarn verecedi kanaatindeyiz. Gergekte, buna benzer
problemler sadece bizim Ulkemize mahsus degildir. Nitekim OECD Ulkelerinde, blrokratik
problemlerin goklugu kargisinda, 6zel micadele yéntemleri Gzerinde calismalar yapilmig ve
1988 senesi "Orta Olgekli Isletmeler ile Kamu Yénetimi Arasindaki lligkilerin lyilestirimesi Yili"
olarak ilan edilmistif®,

Her Ulkenin benzer problemiler ile kargi kargiya olmasi, muhakkak ki problemlerin varhgini
mesrulastirmaz. Ayrica her Ulkenin sorunu, o Ulkeye has nitelikler tagir. Bu agidan Ulkemizdeki
mevzuattan kaynaklanan birokratik engellerin ciddi bir aragtirmayla tanmlanmasina ihtiyag
vardi. Aragtirmanin bu eksikligin giderilmesine katki saglayacagina inanilmaktadir. Bdylece
problemlerin hangi mevzuattan kaynaklandigi ve hangi kurumlarda burokratik engellemelerin
daha yogun bir sekilde odaklastigy gortilecektir. Herhangi bir problemin ¢ozilebilmesi igin o
problemin belirlenmesi ve teshis edilmesi 6n sarttir, ancak yeterli dedildir. Dolayisiyla bu
arastirmayla ortaya konulan problemlerin ¢ézilebilmesi igin kanun yapicinin ve kamu
kurumlarinin ilgisine de ihtiyag vardir.

3- OBi'ler Acisindan Onemi

Genel olarak ifade edilirse, blrokratik problemler ve engeller sadece bir isletmeye 6zgl
degildir. Kamu kurumlariyla iligki igerisindeki hemen hemen butdn igletmeler, benzer
nitelikteki problemler ile kargilagmaktadir. Gergekte, bu arastirma ile hangi blrokratik engeller
ve problemlerin genellik kazandigl incelenecek ve her bir problemin boyutlari, ayrintisiyla
ortaya konulmaya caligilacaktir. Bdylece isletme sahip/ydneticilerinin problemlerin niteligini
daha iyi bir sekilde kavramalarn mimkin olabilecek ve burokratik engellerin asgilabilmesi i¢in
uygun ¢ozim yollannin bulunmasi kolaylagacaktir.

(5) Halit SARLAK, Turkiye'de Kuguk ve Orta Olgekli Isletmelerin Finansman Sorunu, Para ve Sermaye Piyasasi Dergisi, Temmuz
1988, 5. 7-14.
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TURKIYE'DE ORTA BUYUKLUKTEKI .
ISLETME (OBI)'LER VE BUROKRASi GERCEGi

Isletme ve Yénetim literatiirinde, buytikliklerine gére isletme tanimlamalari, oldukga farkli
Olgulerde ele alinmaktadir. Bu farklilasma, gergekte, farkl analiz ve yorumlar da beraberinde
getirmektedir. Kesin ve degismeyen bir tanim yapmak siiphesiz kolay degildir ve hatta
gerekli de olmayabilir. Ancak tanimlamada bazi ortak noktalarin ve temel ilkelerin gozoniinde
bulundurulmasi, aragtirma sonuglarinin kargilagtiriimasi imkanini verir. Béylece konuyla ilgili
ortaya gikan degisme ve gelismeler daha kolay gérilebilir.

Bu bélimde blyukliklerine gore isletme tartigmalar gdzden gegirilerek, bir tanimlamada
dikkat edilecek hususlar belirlenecektir. Daha sonra OBl'lerin bu tanimlamalar igindeki
konumu ile Glke ekonomisi agisindan yeri ve énemi ele alinacaktir.

A. OBI'LERIN TANIM TARTISMALARI

1- Bilyiikliiklerine Gére isletme Tanimlan ve Tartismalari

Isletmelerin biykliiklerine gére evrensel bir taniminin yapiimasi oldukca zordur ve her
zaman tartigmalara agiktir. Nitekim, hem dinyada, hem de tlkemizde konuyla ilgili pekgok
aragtirma ve eser bulunmasina ragmen, ortak bir tanima rastlamak mimkan degildir.
Dinyanin gesitli tlkelerinde kabul edilen blyiikliklerine gére isletme tanimlan Tablo-1'de
tzetlenmeye galigiimistir.,

Tablodan da anlagilacagr gibi her tlke kendi sartlarina gére olgitler secerek, blytiklik
tanimlamalari yapmaktadir. Her Ulkenin kendisine has olgutler kullanarak, igletme
tanimlamalari yapmasi gayet dogaldir. Ctinki isletmelerin buyikltkleri; Glkenin pazarnnin
blyuklugune, ekonomisinin gelismisligine, teknolojik seviyesine, calisanlarin niteligine gore
farklihklar gdsterecektir.

Bizim tlkemizde de konuyla yakindan ilgilenen kurum ve kuruluglar kendi amaglari
- dogrultusunda degisik buyuklik ¢lgitlerini esas almiglardir.

Genig bir agidan bakildigi zaman, bir (ilkenin kendi iginde de ortak bir tanimin kullaniimasi
gerekmeyebilir. Cunki strekli gelisen ve degisen bir gevrede, ¢ok farkli teknolojik dzelliklere
sahip Uretim sektorlerinde ve ekonominin iginde bulundugu gelisme devresine gore farkli
blyuklik élgtleri kullanilmast da normaldir.

Ancak, bir tlkede belirli bir donem igerisinde ortak kabul gérmus bir tanim geligtirmenin
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TABLO-1
CESITLI ULKELERDE KOBI SINIFLANDIRMASI
“ PERSONEL SAYISI DIGER KRITERLER
ULKE SEKTOR e EK AGI
KUCUK ORTA KUGUK ORTA AlpIRLAMA
YILLIK GELIRI (SATIS TUTARI)
(MILYON 8}
imalat 1-50 Yénetimin ve sahipligin
toptan 9.5'den az bagimsiziigl nitel élgut olarak
AMERIKA perk., hizm. 2'den az alinmakta.
ingaat 9.6'den az
tarim 1'den az
YILLIK SATIS TUTARI
(MWLYOEDM) Nitel olgut olarak,
imalat 1-49 50-499 e A RS ~- Sermaye piyasasindan
toptan fic 1-9 10-49 1'den az 1-50 Iselrrlnaye s:gllaya:nayan
- lgletme sahipligi Ile
ALMANYA perk.. tic -2 3-49 | 05den az 0.5-1 yi)nehcmgmgygm elde
ulagtirma, hizm ) birlestigi igletmeler KOBI
haberlesme e 3-49 | G.1'denaz g;1-2 kapsamina alinmaktadir
YILLIK CIROSU ( 000 POUND)
imalat 1-200
ingaat 1-25
INGILTERE madencilik 1-25
perk. tic. 500'den az
toptan tic. 200'den az
cesit serv. 50'den az
motorlu arag ;
bakim, onarnm. 160 den:az
Y‘LUK}SAT‘S TETAR' Isletme sahipligi ile
{MILYON.BF.} yoneticiligin tek elde
BELCIKA imalat 1-50 15'den az birlesmesi nitel dlgut olarak
ticaret 1-20 50'den az alinmakta.
DANIMARKA Genel 6-20 21-75
YILLIK SATIS TUTARI
(MILYONF F )
FRANSA Genel 1-49 50-500 [ 50'den az |
S8 SERMAYE YATIRIMI
(MILYAR L)
ITALYA Genel 1-500 3'den az |
YATIRILAN SERMAYE
oo oo e (MIEYONYEN) Isletme de isbolumune
| sanay: - en az gidiimemig olmasi, nitel élgut
JAPONYA hizmet 1-100 10'dan az olarak alinmakta
ticaret 1-50 30'dan az
SABIT YAT TUTARI
(MILYON RUP
HINDISTAN Genel 4 5'den az
1-19 gok kuguk sanayi
QECD Genel 20-99 100-499 isletmesi sayiimakta.
DUNYA BANKASI Genel 1-50 51-200
YILLIK CIROSU (MILYAR TL.)
AVRUPA TOPLULUGU | Genel 0-99 100-499 6-9 kadar !
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saglayacag faydalar da géz ardi edilmemelidir. Konuyla ilgili ortak bir tarim, o (lkenin
igletmelerine ait sorunlarin hem analiz ve teshisinde, hem de géztmlerinin gelistirimesinde
oldukga dnemli kolayliklar saglayacaktir. Ulkernizde degisik kurum ve kuruluslarin farkl
tanimlar kullanmalarina bagl olarak yapilan galismalarda sorunlar ve ¢éziim yollariyla ilgili bir
kangiklik gbzlenmektedir. Bu karnisikhigin temelinde, galigmalar ylrtten kurum ve kuruluslarin
kendi amaglarini &n plana gikarmalari ve bilimsel objektifligi ihnmal etmeleri yatmaktadir. Bu
durum, hentz toplumumuzda konuyla ilgili bilimsel olgunluga erisilemediginin bir gdstergesi
olarak kabul edilebilir,

TABLO-2
TURKIYE'DE ISLETME BUYUKLUGUNUN GESITLI KURUMLARCA TANIMLANMASI
PERSONEL SAYISI MAKINA PARKI DEGERI (MILYON TL.) EK AGIKLAMA
KURUM TARIH o o o
KUCUK ORTA BUYUK KUGUK ORTA BUYUK
g 1-9 Cok klguk isletme
D.P.T. 989 10-49 50-99 100- + saylimakta
Kaynaldar DIE. 1985 | 1-9 | 10-24 | 25-+
- —— Klgilik Sanayi,
A.g.e. s. 59-60,
i ) HALKBANK 1990 | 1-99 |100-250 | 251- + 0-600  |B00-6 Milyar| 6 Milyar - +
- Omer DINGER, Stratejik
Yénetim ve Isletme
Politikasi, Istanbul, 1991, KOSGEB 1991 1-50 51-150 151- +
s. 297;
- Max MEIER, *Turkiye'de 1.S.0. 1-25 DB
Kuguk ve Orta Olgekli
Sanayi Isletmelerinin
Orgutlenmes,” Kiiglk ve |T.O 1991 1-20 21-100 101- +
Orta Olgekli Sanayi R T
Isletmelerinin Sorunlar ATO. 10-30 | a1-299 | m00- 4+ -8 Cok kuguk igletme
Uluslararasi saylimakta
Sempozyumu, SO Yay.,
Istanbul, 1991, 5. 108: Gaziantep T.O. 1-9 10-100 101- + 0-50 50-750 750- +
- Tamer MUFTUOGLU,
Tﬂrkiye'de Klgik ve Orta | Bursa T.0. 5-50 51—+ 1-4 Ev sanayii
Olgekli lsletmeler, Seven
Yayinevi, Ankara, 1991, s.
132-133; Konya T.0. 1-50 51-200
KOSGER, 1991 Yili Egitim 7 1-9 Cok kugik isletme
Programi Klavuzu, Tosyov 1691 10-100 101- + saylmakia
Ankara, 1991, s. 19.

2- Tanimlamada Gézéniinde Bulundurulacak Hususlar

Blyukllklerine gore igletmeler tanimlanirken, gézoninde bulundurulmasi gereken ilkeler
sunlardir:

a- Isletmelerin buyuklikleri ile ilgili tanimlamalar, o tlkenin ve toplumun 6zelliklering uygun
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olmalidir. Bagka bir ifadeyle, boyle bir tanimlama, belirli bir Ulkeye ézgi ve ézel olmalidir.

b- Isletmelerde bulyikliik esas itibariyle, belirli bir dénemdeki (genellikle 1 yil) faaliyet
hacmidir. Bu faaliyet hacmi (veya kapasitesi) fiili olarak gergeklestirileni degil, isletmenin
toplam gucuni ifade etmelidir. Clnki isletmelerin atil kapasiteleri de, onlarin biyUkliginiin
bir pargasidir.

c- BuyUkluk clguleri belirlenirken, farkh ¢zellik ve sartlara sahip olmalar nedeniyle imalat,
ticaret ve hizmet sektorleri igin, ayri ayri siniflamalar yapilmalidir.

d- Para degerindeki dalgalanmalar ve enflasyon nedeniyle bly(iklik olgtleri fiziki olarak
belirlenmelidir. Blyuk igletmelerde bu élgttler, daha gok Uretim ve satig miktan gibi degerler
olmaktadir. Kiguk ve orta blyuklikteki isletmelerde (KOBl'lerde) bu 8lgttler daha ¢ok
isletmenin sahip oldugu fiziki kaynaklara (personel sayisi, makina parki vs.) yonelik olarak
belirlenebilir.

e- Ozellikle KOBl'lerde kullanilacak biiyiikliik Ol¢utd, mumkin oldugu kadar az ve hatta tek
olmalidir. Her tg sektér (imalat, ticaret, hizmet) igin de ortak bir nitelik arz etmesi, hem de
kolaylikla dlgulebilir olmasi sebebiyle, personel (isglct) sayisi, KOBl'ler igin uygun bir algt
olabilir. Nitekim literatlrde birgok élgiitten bahsedilirken, uygulamada sadece personel sayisi
kullamimaktadir. Ancak hangi nitelikteki personelin (idari, teknik, iggi) esas alinacagi tartisma
konusu olabilir. Boyle bir durumda personeli farkl sekilde siniflandirmak, kansikhiga sebep
olacag igin, toplam personel sayisinin g6z éniinde bulundurulmasi biiyiik bir sakinca
dogurmaz.

3- OBi'lerin Tanimi ve Ozellikleri

Isletmelerin biytkliklering gére tanimlanmalar tartismasinda genellikle kigik ve blyik
isletme ayinmi yapiimaktadir. Dolayisiyla literatirde daha gok biyiik ve kigUk igletmelerle
ilgili tanim ve 6zellikler yer almistir. Orta blyuklUkteki isletmeler ise ya kiigUk isletmeler
grubunda ya da blyUk isletmeler grubunda yer almaktadir. Daha baska bir ifadeyle, OBl'ler
blytk-kiguk simiflamalari igerisinde ¢ogunlukla ihmal edilmektedir. Halbuki orta biiy(ikltkteki
igletmeler blyuk ve kiguk igletmeler arasinda bir képri olustururken, biinyesinde her ikisine
de benzeyen bazi nitelikleri barindirmaktadir. Fakat hem kiigik igletmelerden, hem de buyuk
isletmelerden farkl nitelik ve gériintime sahiptir. Dolayisiyla karsi karsiya kaldigy sorunlar,
OBl'leri ayri olarak incelemeyi ve tartismayi zorunlu kilmaktadir.

a- Nicel Olarak OBi'ler

Isletmelerin biyikltklerinin belirlenmesinde dedisik nicel Slgutler kullanilabilir. Bunlar
isletmelerin dzelliklerine gore;

® Satis miktar ve hasilati
® Uretim miktari veya kapasitesi
@ Toplam personel (isglcl) sayisi
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® Sabit yatinm tutarn

® Makina glct (HP ve KW  olarak),

® Tiketilen enerji miktari (KWS olarak),
® Pazar pay!,

® Kullanilabilir alan,

® Karlihk,

Bunlar arasinda, yukarndaki bolimde de belirtildigi gibi, en elverisli olan ve uygulamada en
fazla kullanilan élgit, personel (isglict) sayisidir. Personel sayisina gére tlkemizdeki isletme
siniflandirmasi Tablo-2'de gosterilmisti. Tablo dikkatli bir sekilde incelendiginde, konuyla ilgili
kurum ve kuruluslann kullandig dlgttler ayni olmakla birlikte (ki bu personel sayisidir),
arasgtirmaya esas alinan personel miktar hepsinde farklilik géstermektedir. Dolayisiyla bu
¢alismalarda yapilan analizlerin ve ortaya konulan sonuglarin karsilastirmali olarak
degerlendirilmesi imkani sinirh olmaktadir,

Aragtirmanin baglangig noktasinda nicel olarak OBl'ler igin yeni bir tanim yapmak gereksiz
géralmustir. Tablo-1'de yer alan OBl siniflamalarinin hepsi, birlikte gézéntne alinarak toplam
personel sayisi (teknik, idari, is¢i) 20 ile 200 arasinda olan igletmeler, arastirma kapsamina
dahil edilmistir.

b- Nitel Olarak OBi'ler:

Orta blyUklukteki igletmeler nitelik olarak su dzelliklere sahip bulunmaktadirlar:

I- Kiglk isletmelerde genellikle bir veya birkag mamul Uretilir. Isletme igerisinde bélumler
olugmarmistir. BlyUk igletmelerde ise, cok sayida mamul dretiimektedir ve sirket birgok
isletme veya stratejik is birimine ayrilmistir. Bu isletme veya stratejik is birimleri nispeten
bagimsiz, kar merkezleri gibi 6rgttlenmislerdir. Halbuki OBl'lerde yapi, ne kiigik
isletmelerdeki kadar basit, ne de buyuk igletmelerdeki kadar karmasiktir. Birden gok mamul
ureten OBl'ler iginde bazi fonksiyonel bélimler ((lkemizde daha gok tretim, muhasebe ve
pazarlama boélumleri) olusmaya baglamigtir.(®)

I- Kiguk igletmelerde igletme sahibi genellikle bitin fonksiyonlar icra eden, tek karar
merciidir. Buylk igletmelerde ise, yonetim fonksiyonu, profesyonel yoneticiler tarafindan
yering getirilir. Orta blyUklukteki igletmelerde ise nihai karar mercii yine isletme sahibidir ve
en Ust dizeydeki yoneticidir. Ancak-igletmede, fonksiyonlarina uygun olarak, nitelikli personel
de galismaya baglamistir. Isletme sahibi fonksiyonel yoneticilere danisarak kararini verir.

- Kiguk isletmelerde iligkiler sicak ve samimi, blyk isletmelerde resmi ve yazil olmasina
karsin; orta buyuklUkteki isletmeler de fonksiyonel yonetici ile isletme sahibi arasinda siki ve
sicak iligkiler yer alir. Diger ¢alisanlarla igletme sahibi arasindaki iliskilerde resmiyet ve
mesafe s6z konusu olur,

(6) Omer DINCER, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, Istanbul 1991, 5. 222-229
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iv- Isletme sahipligi tipki kiigik igletmelerde oldugu gibidir. Ancak Ulkemizdeki
uygulamalarda, teknik elemanlarin veya uzman fonksiyonel yoneticilerin, sermaye payi distk
bir ortak olarak (veya kar ortad seklinde) istihdam edilmelerine sikga rastlanmaktadir. BlyUk
isletmelerde ise, sahiplik ile yoneticilik kesin olarak birbirinden ayrilmaktadir.

v- Orta buyiklUkteki isletmeler, genellikle kendi ézsermayelerini kullanirlar. Ancak kendi ig
kaynaklarinin diginda borglanmalar yoluyla dis kaynak da kullanmaya baglamiglardir. Ipotek
karsiligr uzun vadeli borg saglayabilmektedirler. Ancak, ellerindeki sermayeyi ve fonlan gok
rasyonel kullandiklan séylenemez.

vi- OBl'ler genellikle pazar bolimlemesi yaparlar. Kigik igletmelerde oldugu gibi faaliyet
sahalarina hakim degildirler. Bitlin {ilke pazarina yénelen biyik isletmelere kargin OBl'ler,
daha gok bolgesel faaliyette bulunmakta ve pazar bélimlemesi yapmaktadir. Bu pazar
bolimU igerisinde blylk isletmelere gore, daha saglam bir yere sahiptirler. Dolayisiyla
rekabet glgleri ylksektir.

vil- Kiguk isletmelere gére daha geligmis teknoloji kullanmaktadirlar. Bu alanda gelismeye ve
yenilik yapmaya biylk isletmelere gdre daha yatkindirlar. Mamul gelistirme ¢abalan daha
gok yogunluk kazanmaktadir,

B- IMALAT SANAYIiNDE OBIi'LERIN KARSILASTIRMALI DURUMU

Bu bolumdeki inceleme, 1980-1990 yillari arasinda DIE ve 1SO tarafindan yapilan istatistiki
analizlere dayandiniimistir. Isletmeler kiigiik-orta-biiyiik olmak (zere (ig gruba béliinerek, stz
konusu firmalarin 1) Katma deger, 2) isyeri sayisi, 3) ¢alisanlar ortalamasi ve 4) kredilerden
yararlanma durumlariyla ilgili oranlar belirlenmeye ¢alisilmistir.

Firmalarin dlgek bazinda kargilagtirmal olarak incelenmesi; kaynaklarin dagitim stratejisi ve
Turk isletme iktisadinin mukayeseli GstanlUkleri hakkinda arastirmacilara ve makro ekonomik
planlamacilara bir fikir verecektir.

1- Katma Deger Karsilastirmalan
DIE ve ISO verilerine gére, olusturulan toplam katma degerin, belirli siniflama kriterleri temel
alindiginda, Ug dlgek blyUkltgu igindeki dagiimi ylizde olarak asagidaki gibidir:;

TABLO-3

1980-1990 YILLARINDA IMALAT SANAYIINDE OLUSTURULAN
TOPLAM KATMA DEGERIN OLCEK BAZINDAKI DAGILIMI (%)

Kugtk Isletmeler OBl Buyuk Isletmeler
(1-49) {50-99) (100- +)
Tarkiye Istanbul Turkiye |stanbul Turkiye |stanbul
1985 1990 1980 1985 1990 1980 1985 1990
8.3 7.7 127 0.06 0.05 7.0 91.1 86.0 80.7
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TABLO-4
FARKLI SINIFLAMA OLCUTUNE GORE KATMA DEGERIN DAGILIMI

(1990 [SO VERILERI BAZ ALINMISTIR)

Kuguk Isletmeler OBl Buyuk Igletmeler
(1-19) (20-99) (100- +)
4.7 14.8 80.5

a) Katma degerin, U¢ dlgek grubuna dagiim ylzdeleri incelendiginde gérilmektedir ki, DIE
istatistiklerinde dlglt olarak kabul edilen "50-99 OBI siniflamasi” sanayi gruplari iginde OBl'leri
bir varlik olarak ortaya ¢ikarmamaktadir. Buna gére OBl'lerin toplam katma deger igindeki
payl ylzde yarm gibi énemsiz bir seviyededir.

b) DIE gruplama sistemine gére, dzel-kamu isletmeleri ayinmi gozetilmeden 1980 ve 1989
ylllan Tarkiye verilerine gore olusturulan katma degerin ¢lgek bazindaki yaklagik paylari
asagidaki gibidir:

Kuguk isletmeler, (KI) = 0.09

Orta b. igletmeler, (OB} = 0.01

Buytiik igletmeler, (Bl) = 0.90

c) I1SO 1990, verilerine gére ise, Katma Degerde OBl'lerin payi nisbeten daha yiksektir,

KI =012
OBl =0.07
Bl =0.81

d) Yukaridaki incelemeler gostermektedir ki, 50-99 OBl ayirm 6lgegi, OBl'leri bir varlik olarak
ortaya gikarmamakta, yok etmektedir. Turkiye eger OB| gergegini daha iyi tanmak Kl'ler
iginde, gelisme potansiyeline sahip igletmeleri desteklemek istiyorsa OBl elegini yeniden
belirlemek durumundadir.

e) Kanimizca OBl eleginin alt sinir esigi 20 veya 25 isci calistiran isletmeler olabilir. 1SO
(1990) verilerinden hareket ederek, 20-99 OBl sinif araligini analiz ettigimizde olusturulan
katma degerin dlgek bazindaki dagiimi agagidaki gibi ¢ikmigtir:

Kl =0.05
OBl=0.15
Bl =0.80

Gortldugd gibi sinif araliginin genislemesiyle OBI'ler bir kat daha belirgin bir hale
gelmektedir. Ancak ISO'ya kayitli olan isletmelerin daha gok OBl ve Bl oldugu gézéninde
bulundurulursa, Kl'lere ait bu oranin gergekleri yansitmayacadi belirtimelidir.
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f} Sorunun bir diger yéni, OBl élgeginin st sininnin ne olmasi gerektigidir. 1SO
istatistiklerinde 51-150 sinif araligi bulunmamasi nedeniyle, KOSGEB tanimina gére OBl'lerin
durumu analiz edilememistir.

2- isyeri Sayisi Karsilastirmalari

Olgek bazinda igyeri sayilarinin kargilastinlmasi, Turk sanayi yapisinin gtcd, yeterliligi veya
yetersizliggi hakkinda bize bazi ipuglan verebilir.

DIE ve ISO verilerine gére igyerlerinin dlcek bazinda dagilimi asagidaki tablolarda verilmistir.

TABLO-5
IMALAT SANAY| 1880-1990 YILLARI
ISYERI SAYISININ OLGEK BAZINDAKI DAGILIMI (%)

Kugiik lsletmeler 0Bl Blyuk Isletmeler
(1-49) (50-99) (100~ +)
Tlrkiye Istanbul Turkiye Istanbul Turkiye Istanbul
1980 1985 1990 1980 1985 1990 1980 1985 1990
Kaynak: 98.8 98.6 81.4 0.005 0.006 8.1 0.008 0.007 10.4
— DIE ve ISO verileri.”
TABLO-6

FARKLI SINIFLAMA KRITERINE GORE ISYERI SAYISININ
OLGEK BAZINDAKI DAGILIMI (1990 [SO Verileri Baz Alinmigtir)

Kugtk lsletmeler OBl Buyuk Isletmeler
Kaynak: (1-19) (20-99) (100-+)
- 180 verilerinden
yararlanarak 54.4 35.2 10.4
hazirlanmusgtir. ; : ;

a) DIE siniflama kriterleri dikkate alindiginda ¢lgek bazinda Turkiye'deki igletmelerin dagiimi
yUzde olarak styledir:

Kl =0.985
OBl = 0.005
Bl =0.01

b) Onerdigimiz siniflama kriterine gére ise, (ISO 1990 verileri baz alinmigtir) igletmelerin dlgek
dizeyindeki dagihmi,

(") Imalat Sanayiinde kuguk-orta ve buyuk igletmelenn dagiiminda degisik bir siniflama i¢in bkz., | ULUDAG, V. SERIN, Turkiyede
Kiiglik ve Orta Olgekli Isletmeler, [TO Yayim, 1991, s. 25.
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KI =0.55
OBl =0.35

Bl = 0.10 civarinda oldugu gérilmektedir.

c) KOSGEB'in OBl tanimina gére (51-150) tahmini dagilimi ise, (1SO verileri..)

Kl =0.81
OBl=0.11
Bl =0.08dir.

d) KOSGEB'in OBl'ler igin belirledigi 51-150 dlgeyi gelismis Ulkelerdeki OBI siniflamalarinin
etkisi altinda kalmig gérinmektedir. Bu tanimlama, Turkiye icin simdilik sinirlar dar tutulmus
bir gruplandirma olarak degerlendirilebilir. OBl sinif araliginin en azindan 25-150 bigiminde
genigletilmesi ve istatistik hesaplarinin buna gére tutulmasi, imalat sanayinin Tlrk ekonomisi
icindeki guictini daha gergekgi bir bigimde yansitacaktir. KOSGEB siniflamasi, OBl'leri
ekonomi planlamacilarinin géziinde bu sekliyle yok saymalarina neden olacaktir.

e) Ote yandan 1SO, 1991 yilinda yaptigi bir galismasiyla Turkiye'deki 500 biy(k firmadan
sonra gelen ikinci 325 firmaya ait bilgileri yayinlamistir. S6z konusu 325 firma "orta
blyUklukteki" igletmeler olarak adlandirimasina karsin, gerek caliganlarin sayisi ve gerekse
tretimden satiglar ve satig hasilatlan dikkate alindiginda bu igletmelerin genelde blyuk
isletmeler oldugu gérultr. Orta biyiklikteki isletmeler eger "Uretimden satiglar' faktor(
dikkate alinacaksa belki ilk 800 firmadan sonra gelen igletmeler olabilir ki, bunlarla ilgili hentiz
aynintili bir istatistik yayinlanmis degildir (")

3- Personel Sayisi Karsilastirmalan

Calisanlarin élgek bazindaki dagilimi, hikimetlerin yatinm ve tesvik paolitikalarini yakindan
ilgilendiren bir konudur. Tirkiye gibi, ylksek issizlik oranina sahip Ulkelerde, olusturulan
katma deg@er kadar, istihdami artirma 6zelligi de sektérlerin dncelik ve dnemini belirleyen
faktorler arasindadir,

Ondért tlkede yapilan bir aragirmada 5 ile 99 arasinda eleman galistiran kugUk igletmelerin
toplam istihdam igindeki paylan % 26 ile % 68 arasinda degistigi gorulmistir.® Bu oran
Turkiye'de % 50'ler civarindadir.

Galisanlann kiglk-orta-blyik dlgekli isletmeler bazinda dagiimi asagidaki gibidir:

(7) Istanbul Sanayi Odasi Dergisi, sayi 307, yil, 26, Eyltl 1991, s, 52-71.
(8) E.STALEY-R. MORSE, Modern Small Industry For Developing Countries, McGraw-Hill Book Co., New York, 1965, s. 19,
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TABLO-7
IMALAT SANAYII 1980-1990 YILLARI

CALISANLAR ORTALAMASININ OLCEK BAZINDAKI DAGILIMI (%)

Kuguk Isletmeler osBl Buyilk Isletmeler
(1-49) (50-99) {100 +)
Tlrkiye Istanbul Turkiye Istanbul Turkiye Istanbul
1980 1985 1990 0 1990 0 1990
48.7 45.5 22.7 4.9 5.5 9.9 43.0 48.0 67.3

a) Tablo-7'de gérildugi gibi, DIE siniflama sistemine gére OBl'lerin istihdam saglama etkisi
onemsizdir. (Ylzde 5). Istihdam, esas olarak, biiyik ve kiiguk igletmeler tarafindan

saglanmaktadir.

b) Asagida énerdigimiz ve ISO verilerine goére yaptigimiz analizde ise OBl'lerin pay1 % 25,
kiguk igletmelerin payi ise, sadece % 8'dir.

TABLO-8

FARKLI SINIFLAMA OLGUTUNE GORE GALISANLAR ORTALAMASININ
OLCEK BAZINDAKI DAGILIMI (1990 ISO Verileri Baz Alinmistir)

Kuguk Igletmeler OBl Buytk Igletmeler
(1-19) (20-99) (100-+)
8.0 24.6 67.4

c) Istihdam saglayici faktériin, OBl'lerde veya Kl'lerdé gériinmesinin, kamu yoéneticileri
acgisindan ¢ok fazla bir degisiklik getirmeyecedi elestirisi yapilabilir. Ancak belirtmek gerekir
ki, isletme baydklagyle birlikte istihdam oraninda artig gdztkmektedir. Tarimda ¢aligan
isglctnin yogun, igsizligin yiksek, kirsal kesimden kente goégln hakim oldugu toplumlarda
politikacilarin toplum taleplerine duyarlilig, bir taraftan kiigUk isletmelerin kurulmasini tesvik
etmeyi gerektirirken, diger taraftan istihdam saglayici etkisi daha yiiksek OBl'lerin ¢n plana
¢tkmasi olgusunu gindeme getirmektedir.

4- Kredi ve Tesvik Karsilagtirmalan

Bu basliktaki analizler, esas olarak kiguk ve orta olgekli isletmeleri destekleyen Halk Bankasi
verilerine dayandinlmigtir, TOBB'un 1990-91 iktisadi raporlanndan ve DPT VI. Bes Yillik
Kalkinma Plani Kligtk Sanayi Raporundan gergeklesmis tesvik ve kredi uygulamalar
hakkinda doyurucu bilgi temin edilememistir.

Halk Bankasi verilerine gore, olgek bazinda kredilerden yararlanma durumu asagidaki
gibidir:
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TABLO-9
HALK BANKASI SANAY| KREDILERINDEN
OLCEK BAZINDA YARARLANMA ORANI (%)
Kigik Isletmeler OBl Buyk Isletmeler
(1-99) (100-250) (250~ +)
Turkiye Istanbul Turkiye Istanbul Turkive Istanbul
1989 1990 1988 1989 1880 1988 1989 1990
52.0 63.0 711 22.0 14.1 8.6 18.0 T8 16.6
TABLO-10
HALK BANKASI GEN_EL KREDI HAVUZU ICINDE
SANAY| KREDILERININ OLCEK BAZINDA DAGILIMI (%)
Kigik lsletmeler OBl Buyuk Isletmeler
(1-99) (100-250) (250- +)
Turkive Istanbul Turkiye Istanbul Tlrkive Istanbul
1989 1990 1988 1989 1990 1988 1989 1990
13.6 187 13.9 5.7 34 1.6 4.7 4.2 2.8

a) Tablo 9 ve 10'da gorildugu gibi, genel olarak, imalat sanayiine acilan krediler cok
yetersizdir. Halk Bankasi genel kredi havuzu iginden orta dlgekli isletmelere diisen pay, son
Ug yilda % 5.7'den % 1.6'ya gerilemistir. Turkiye kredi havuzu iginde ise bu pay muhtemelen
gok daha dustk ¢ikacaktir,

b) Halk Bankasinin, ki¢lk-orta-biytk isletme siniflamasinda farkl bir yaklasimi benimsemesi
nedeniyle, acilan kredilerin ekonomiye istihdam saglayici ve katma deger olusturucu katkisini
belirleyerek analizleri saghkl bir bigimde yapmak mimkin olmamaktadir,

c) Kuglk sanayi 6zel ihtisas komisyonu raporunda(®), ITO ve 1SO'nun konuyla ilgili
sempozyum ve arastirmalarinda KOBI'lerin kredi ve tegviklerden daha fazla yararlanmalarina
yonelik cesitli &neriler getirilmistir. Ust diizey yetkililer bu énerileri dikkate alarak, sorunu
koktenci bir yaklagimla ele almali, son on yilda giderek zayiflayan imalat sanayiinin
glclendiriimesi igin harekete gecmelidirler.

d) Kredi ve tesviklerden yararlanacak igletmeleri belirlemek igin, belli bir isletme
buydkligunden hareket etmek, tesvik ve kredi dagitim planlamasi yapan yetkilileri énemli
olgude rahatlatacaktir. Ornegin Japonya'da potansiyel olarak avantajli gértinen isletmeler 25
ve daha fazla personel ¢alistiran kuruluslar olarak degerlendirilmistir.('9 Bizim tilkemizde ise,
20 veya daha fazla eleman galigtiran igletmeler, OBl'ler icin yaklasik alt sinir kriteri olarak
degerlendirilebilir.

(9) Klgulk Sanayi, A.g.e., s. 240.
(10) STALEY ve MORSE, A.g.e., s. 394,
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C- OBI'LERIN KARSILASTIGI BASLICA BUROKRATIK PROBLEMLER

Kuguk ve orta buyuklikteki isletmeler, ginimuUz kosullarinda Uretim, pazarlama, ithalat,
ihracat ve vergi gibi gok degisik sorunlarla kargi kargiyadirlar. Bu konulardaki sorunlarin gok
biyiik bir kisminin ¢ézulebilecek tirden olmasina karsilik, bunlann ¢ézUmuant yavaglatan
veya engelleyen faktorler, "burokrasi' konusunu glindeme getirmektedir.

Kuskusuz, éncelikle neyin burokrasi oldugu veya olmadigi konusunu tartigmak
gerekmektedir. Bazi iglemler, taraf kurumca normal uygulama prosedurl olarak géralurken,
isletmelerce "blrokrasi" olarak algilanmaktadir.

Genel anlamda "blirokrasi’ birgok problemin tuzu-biberi gibi gorilmektedir. Sinirlar, igerigi
baylesine belirsiz bir kavrami, objektif olarak arastirma distncesi, arastirmaciyi gegitli
gugliklerle karg kargiya birakmaktadir. Bu nedenle, OBl'lerin karsilastiklan blrokratik
engeller konusuna gegmeden Once "blrokrasi® kavrami Uzerinde durmakta yarar vardir.

1- Biirokrasi Kavrami ve Cagrisimlar

Gunimizde genel anlamiyla birokrasi, anlamsiz ve gereksiz yere ¢ikarlan hukuki ve yasal
engellemeler anlaminda kullaniimaktadir. Bu gercevede burokrasi gesitli gérinimlerde
karsimiza gikmaktadir.

— Evrak sayisinin goklugu, kirtasiyecilik,

— lIslem zamaninin uzunlugu, bekleme streleri,

- Gereksiz denetleme proseddrleri,

— Imza proseduirleri,

- Yasal prosedur( uygulama konusunda gikan belirsizlik,

— Yasal organlarin kendi aralarindaki yetki tartismalari,

- Yasa ve hukuki prosedurlerin sik araliklarla degiserek bilgisizlik ortami yaratmasi,
- Yasa ve hukuki prosedurlerin gincelligini yitirmesi,

— Yasa ve hukuki mevzuatin dilinin anlagilmaz olmasi,

~ Yasa ve hukuki mevzuatin esit davranma ilkelerine uygun yUritiimemesi,
- Yasa ve hukuki mevzuat uygulayicilarinin engelleyici tutumlari,

- Yasa ve hukuki mevzuat yoklugu, bosgluk,

— Belli bir igslemin tamamlanabilmesi icin dolagilan daire sayisinin ¢oklugu, bu dairelerin
cografi dagilimimin genisligi,

— Yapilimasi gereken islemle ilgili daireler arasinda koordinasyon eksikligi,
- Yetkililerde insiyatif kullanma yetersizligi,
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- Yasa ve mevzuatin Ulke gergeklerinden gok, ¢rnek alinan lkelerin sartlarina uygun
olmasi.

Yukaridaki gériintimlere bagkalarini da ilave etmek mumkindir. Ancak burokrasi bitiniyle
olumsuz bir olgu mudur?

Bilimsel anlamiyla burokrasi, belli bir érgitlenme ve yonetim seklini ifade eder. M.
Weber'in "ideal tip" olarak nitelendirdigi burokrasi, "genis bir alana yayilmig toplumsal il
ve hareketlerin, rasyonel ve objektif esaslara uygun olarak dizenlenmesi sirecidir'(',

Ote yandan Martin Albrow (1970) biirokrasi tanimlarini bir Kismi bilimsel, digerleri bilimsel
olmayan 7 sinif iginde incelemektedir: 1) Rasyonel esaslara gére ¢alisan kurum, 2) Kurumun
etkin galismamasi 3) Biiro kurallan 4) Devlet idaresi 5) Biiro memurlarinin hakimiyeti, 6)
Hiyerarsi ve kurallara gore belirginlesmis bir teskilatlanma bigimi, 7) Modern toplumun temel
niteligi(12),

Bu tanimlarda barokrasiye iki yaklagim s6z konusudur: 1) Olumlu yaklasim, 2) olumsuz
yaklasim.

Bati toplumlarinda modern biirokratik érgitlerin gelismesine énemli élctde tesir eden Max
Weber'in amaci, hangi kurum olursa olsun, bu kurumlarin igleyisinde sultaci, monokrat
ybnetim tarzi yerine hiyerarsi kademelerini, kurallari ve teknik yeterlilige sahip memurlarn 6n
plana gikarmakti. Bu olumlu bir yaklagimdir. Weber bu yaklagimiyla suistimallere, haksizliklara
ve kendisinde eskiden miras kalmig bir takim yetki ve giigler bulunduguna inanan geleneksel
monokratik yénetim yerine akilci, yasalara kurallara ve uzmanhiga dayanan yetkiyi n plana
¢ikariyordu. Bati toplumlarinda bu anlayig Kalvinizm ve Kapitalizm ruhuyla gelisme gostermis
ve cagimizdaki modern orgltler ortaya gikmistir,

Ancak ayni kapitalist ruh, biirokrasi adina geleneksel monokratik yénetim anlayisini yikarken
yerine donmus kurallarin hakimiyeti ve kural adina kati davranislar sergileme anlamina gelen
blrokratizm olgusunu geligtirmistir. Bu olumsuz bir gelismedir.

Birokrasi tanimlarindaki olumsuz yaklasim, kamu kuruluglarinda burokratik kurallarin yerine
blrokratik olmayanlann gegmesiyle ortaya gikmistir. Bati literatiiriinde bu durum,
blrokrasi degil "burokratiklesme" olarak isimlendirilir. Ginimiizde bu olgu 6zellikle modern
kamu orgltlerinde dylesine geligmistir ki, genel kamuoyunda *birokrasi’nin anlami,
burokratizm veya bUropatoloji'den baska bir sey degildir. Gergekte insanlar, birokrasi
denildigi zaman;

- Sorunlar bigimsel olarak bir sonuca baglamama egilimini,
— Bu egilimin yol agtigi isleri belirsiz bir tarihe kadar erteleme, streye tabi tutma, sorun
yaratma, rapor isteme ve kayit tutmayi,

(11) Atilla BARANSEL, Gagdas Yénetim Distincesinin Evrimi, |.U Isletme Fak. Yayini, Istanbul, 1975, s. 165.
(12) Donalt P. WARWICK, A Theory of Public Brueaucracy, Harvard University Press, London, 1975, s. 4.
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— Ust makamlardan gelen emirlere kayitsiz sartsiz uyumu,

— Sorunlar sarth olarak ele almayi,

— Alisilmig usullerin yanhs olup olmadigini kontrol etmeden sdrekli olarak uygulamayt,

~ Yazill genelgelerle emirler vermeyi,

— Gereksiz karsilikli kontroller koymayi,

- Yetki tecavizund,

— Degisikliklere karsi direnmeyi(’3 anlamaktadir.

Burokrasi konusu, modern 6rgitlerdeki gelisme sireci, yasal tekniklerle énleme olasiiginin
bulunup bulunmamasi('4), yararlari, sakincalari, modern blrokrasi anlayigi gibi derinligine
boyutlari olan bir inceleme alanidir, Bu arastirmadaki amag, teorik bilgileri analiz etmek
yering, Turk ishayatinda OBl'lerin sikayetgi olduklan burokratik islemleri belirlemektir. Bu
nedenle, asagidaki bolimlerde degisik kitap, dergi ve gazetelerde yayinlanmig birokrasi

konusunu ilgilendiren bilgilerin envanterini gikararak, bu bilgileri arastirma sonuglariyla
dogrulamak ve agiimin yapmak amaci gadtlmugtar,

2- Kamu Kuruluslarindan Kaynaklanan Biirokratik Sorunlar

Derlenen sikayetler; konuyla ilgili seminerlerde, dergi ve gazetelerde hikimet yetkilileri,
kamu kuruluslarinin yoneticileri, kliglik ve orta dlgekli sanayici ve isadamlar tarafindan
s6zkonusu edilen ve esas olarak kamu kuruluslarini ilgilendiren konular kapsamaktadir.

a) Vergi Konusundaki Sikayetler

— Katma Deger Vergisi uygulamalarindaki gtglikler, adaletsizlikler,
— Konutlara 5 yillik vergi muafiyeti varken, isyerlerine olmamasi,

— Kurumlar vergisi oranlarinin ytksekligi,

- Butln olarak vergi kanunlarinin gtincelligini yitirmesi,

- Bir isletmenin 7-8 gesit vergi vermesi,

- Tek basina elektrikte 7 ¢esit vergi olmas,

b) Kredi ve Tesvikler Konusundaki Sikayetler
- Yatinm tegvikleri konusundaki mevzuatin yetersizligi,
— lhracati tesvik ve kredilerinden yeterince yararlanamama,

(13) A.BARANSEL, Age.s. 178
(14) J.Z. JOWELL, Law and Bureaucracy, Dunelien Pub. Co. Inc.. New York, 1975, s, 2
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- Kredi alma konusunda gikarilan giilikler,

- Kredi konusunda sadece bir bankanin desteklemesi,

- Kredilerin yetersizligi,

— Mektup kredisine teminat istenmesi,

— Ipotek degerinin % 50 altinda kredi verme,

- Kredi karsiiginda teminat istenmesinin yarattigy gticlikler,

- Kredi havuzunun kisith olmasi,

- Kredi veriimesinde burokratik islemlerin uzunlugu, geri ddeme stiresinin kisaligl,
- Kredi limitinin disuklagu,

- Kredi faizlerinin % 90-% 120 civarninda olmasi,

c) Isyeri Agma Konusundaki Sikayetler

- Kuguk ve orta blytkltkte bir isletme kurabilmek igin isin niteligine gdre yaklasik 30 kamu
kuruluguna bagvurma ve buna bagl olarak belge diizenleme zorunlulugu,

— lgyeriigin arsa temin etme formaliteleri,

— Kaglk sanayiye destek veren kararnamelerin islememesi,
- Kendi igyerine uygun kosullarla sahip olamama,

— lgyeri kurarken karayollarindan izin alinma zorunlulugu,

- Isyeri agarken devlet su islerinden izin alma zorunlulugu,

d) Diger, Sikayetler

= TTK'min 11. maddesinin 1. fikrasinin kiigUk isyerlerini ticari isletme olarak kabul etmemesi,
~ Klguk tegebbuslerin ihracatgi olamamasi,

- 507 sayili kanunun degistiriimesi veya gelistiriimesi,

- Kamu kuruluglanindan biytk gogunlugunun ihale sartnamelerini yetersiz ve yanlis
hazirlamalari,

~ Resmi kuruluglardan tahsilatin zamaninda yapilamamasi,
~ Buyudk firmalanin kiguk ihalelere girmesi.

Goruldugu gibi bu sikayetler iglemin niteliginden gok yasa ve hukuki prosedirlerin icerigiyle
ilgilidir, Bu gergevede "blrokrasi' uygun olmayan yasal diizenlemelerle es anlamda
kullaniimaktadir.
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3- Yerel Yonetimden Kaynaklanan Biirokratik Sorunlar
Bilindigi gibi, yerel yonetim kapsamina, blyUk sehir ve ilge belediye drgltleriyle il 6zel
idaresi ve genelde belediyelere bagh kuruluslar girmektedir.

Kucik ve orta blytklikteki isletmelerin, kurulug ve faaliyetlerini sirdirme safhalarinda yerel
yonetim idarelerinin degisik birokratik engeler ¢ikardigi ileri stirtilmektedir. Bu bélumde, ilgili
yayinlardan, bu konudaki sikayetlerin envanteri ¢ikariimaya galigiimigtir. Bu sikayetlerin
baslicalar asagidaki gibidir1%):

Yerel Yonetim idarelerinden Kaynaklanan Sikayetler:

a) Ruhsat Sorunlari

— Is kurarken binlerce formalitenin yerine getirilmesi,

- Ruhsat proseddrlerinin risvet verilerek yaptinimasi,

— Gegici ruhsat uygulamasinin belediyeye gelir araci clarak goériilmesi,

— Ruhsat alabilmek igin takriben 100'den fazla belge hazirlama zorunlulugu,
— Bir ruhsatin en gabuk 10 ayda alinabilmesi,

- Ruhsat islemleri icin birinci heyette gelen uzmanin onayladigini ikinci heyette gelen
uzmanin onaylamamasi.

b) lsyeri Kontrolleri

- Yonetmelik maddelerinin uygulama ve kontrol yapanlarin takdir ve tefsirine bagh olmasi
nedeniyle strtismelerin ortaya gikmasi,

— Programli bir kontroltin bulunmamasi.

c) Diger Sikayetler

— Vilayet Meclisi ve belediye meclisinin kligtk ve orta dlgekli igletmeleri ilgilendiren kararlari
alirken ilgili oda ve derneklerin gértslerine bagvurmamasi,

— Yerel yonetimlerin uygun bir yer gdstermeden igletmeleri sehir digina taginmaya zorlamalari.

(15) ____ Kuguk ve Drtaboy Sanayi Tesebbuslerinin Sorunlar, Géziim Yollan ve Gelistiriimesi Semineri, MPM Yayinlari,
No: 358, Ankara, 1087, 5. 14. Suleyman Karatas. Kuguk ve Ortaboy Isletmelerin Sorunlarn ve Bu lsletmeler Uzerinden Burokratik
Yukun Kaldinlmasi, Yuksek Lisans Tezi, |.U. Isletme Fakultes, Istanbul, 1989, s 88; Ayrica ¢ok sayida gazete ve dergide
KOBl'lerin sorunian konusunda yazilmis gesith yazi, makale ve haberler
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D- BUROKRATIK YUKUN AZALTILMASINA YONELIK C6ZUM ONERILERI

Kendi degerlendirmelerimizi yine raporun son bélimine birakarak, burada, bagka kurum
veya kigilerce daha 6nce 6nerilen ¢ézimlerin bir envanterini gikarmaya, bunlarin
gerceklestirilebilir olup olmadigini veya uygulama sanslarinin bulunup bulunmadigini
belirlemeye galigalim,

1- Kamu Kuruluslarina Yénelik G6ziim Onerileri

Sikayetler boliminde gérildagu gibi, burokratik yikin blytk bir baluma, kamu
kuruluglarindan kaynaklanmaktadir. Kamu kuruluglarn arasinda yiik dagilimi agisindan
farkliliklar bulunmakla birlikte, her alanda kamu kurulusunun sikayete taraf oldugu
gorilmektedir.

Degisik yazarlar, bilim adami sanayici ve yoneticiler tarafindan kamu kuruluslarindaki |
burokratik yUkiin azaltlmasina yénelik olarak getirilen nerilerin bir kismi, yeni yasal ve hukuki
dizenlemeleri gerektirirken; bir kismi da mevcut yasal gergeve icinde gelistirilebilecek
tirdendir. CozUm Gnerilerinin bazilan asagida ¢zetlenmistir(16):

a) Devletin |dari Yapisinda, Kiglk ve Orta Buyiklkteki Isletmelerle ligilenmek Uzere Bir
Orgut Kurulmasi Konusunda Oneriler:

- DPT'de "Kigk ve Ortaboy Sanayii Tesvik Baluma" kurulmalidir,

- Mutesebbisligi geligtirme ve kiguk isletmeler bakanhg kurulmalidir,

- Tlrkiye'de ABD'dekine benzer, yar dzerk bir kurum seklinde galisacak "Kugtik Isletmeler
Idaresi" kurulmalidir,

- Avrupa toplulugunda "Orta ve Kigik Isletmeler Komisyonu'na bagh olarak bu igletmelerin
her turld sorunlarini gdzen ve igletmeleri birbiriyle eslestiren "Business Cooperation
Network” sistemi uygulanmaktadir. Bu sistemde isletmelerin sorunlari ve odalar tarafindan
verilen tum bilgiler merkezi bilgisayara aktariimaktadir. Bu bilgiler 24 saat boyunca bitin
Avrupa Ulkglerindeki bilgisayar merkezlerinde ilan edilmekte ve bilgisayar giktisi olarak
sorunlar ve ¢6zim yollan birarada gérlebilmektedir. Bdylece orta ve kicuk isletmelerin
herhangi bir problemine kisa zamanda cevap bulunabilmektedir. Béyle bir sistemin
Tarkiye'de de kurulmasi.

b) KOSGER ile ilgili éneriler:

- Kosgeb'in hizmetleri yurt gapinda yayginlastirilmalidir,

- Kosgeb'in eleman ve ekipman sikintisi giderilmelidir,

- Kosgeb Halk Bankasi ile birlikte muhatap kitleye kredi ve teknik hizmeti géturmelidir,

(16) Bkz. Adi Gegen Eserler.
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Kosgeb'in mali glicd arttinlmalidir,

Kosgeb'te birokratik sorunlarla ilgilenecek bir daire olusturulmall ve sanayicilere bu
konuda yardimci olunmahdir,

c) lsyeri Agarken Karsilagilan Burokratik Yuk(in Azaltimasina Yonelik Oneriler:

Isyeri agarken kamu kuruluglarinca istenen bilgiler azaltilip, en aza indirilmelidir,
Isyeri edinme fonu kurulmaldir,
Isyeri maliki olmak igin 1163 sayili Kooperatifler yasasinda degisiklikler yapilmaldir,

lsyeri agarken mitesebbise kanun, tizik ve yonetmelikler hakkinda (cretsiz bilgi veren
kurumlar olusturulmalidir,

Insaat izinleri basitlestiriimelidir,
Arsa teminindeki sikintilar giderilmelidir.

d) Devlet-lsletme lligkileriyle ligili Oneriler:

Isletmelerden istenen istatistik bilgi yikintn azaltlmasi,

Belli bir limite kadar kigiik ihalelere bliyiik tesebbustin sokulmamasi,
Kamu kuruluglarinin ihale sartnamelerinin uygun bir bigimde hazirlamast,
Devlet ihalelerinin % 30'unun, kiglk isletmelere verilmesi,

ABD'de idareler 6 ay iginde ¢ikarmayi ongérdikleri kiiglk ve orta bayukltkteki firmalarn
ilgilendiren karar veya kanunlann ana basliklarini Resmi Gazetede 6 ay ¢nceden ilan
etmektedirler. Boylece kiguk ve ortaboy misetebbisler veya temsilcileri genig bilgi almak
icin yetkili organlara bagvurabilmekte ve gorislerini aktarabilmektedirler. Bu uygulamaya
Turkiye'de de gegilmesi

Isletmeleri ilgilendiren yasa ve tliziikleri hazirlayan komisyonlara isadamlari veya
temsilcilerinin de alinmasi (ABD*de bu komisyonlarda is adamlarn ¢ogunluktadir),

|dari bir karar yliziinden zarar géren isadaminin tazmin edilmesi.

e) Vergi Yasalan ve Vergileme Uygulamalariyla ligili Oneriler:

- Banka, sigorta muameleleri vergisi, noter, tapu harg vergisi kanunlarninda muafiyetler

getirilmesi,

- Vergilerin bitinlestiriimesi,

Vergi kuralarinin basitlestiriimesi,
Yeni kurulan isletmelere 5 yillik vergi muafiyetinin getiriimesi,

- Vergi kanunlarinda yeni diizenlemelere gidilmesi,
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- Vergilendirmede hayat standardi esasindan vazgecilmesi,
— Vergilendirmede "giindelik segim esas!" sistemine gegilmesi,

- ABD'de sadece vergi mukelleflerinin sikayetlerinden dolayi, vergi sisteminin ¢alisma
seklinden sorumlu bir "Ombudsman” vardir. Tlrkiye'de de vergileme konusunda, ortaya
cikan ihtilaflarla ilgili olarak Gcretsiz danisilacak bir birimin kurulmasi,

— lhracat Katma Deger Vergisi iade islemlerinin hizlandirimast.

f) Kredi ve Tegvik Uygulamalariyla ligili Oneriler:

- Bankalara topladiklari mevduatin belli bir oranini kliglk ve orta bylkltkteki isletmelere
kredi olarak verme zorunlulugunun getirimesi,

— Dusguk faizli yeni bir kredi sisteminin kurulmasi,

- KugUk ve orta blytkltkteki isletmelere sermaye piyasasindan yararlanma imkaninin
saglanmasi,

— Merkez Bankasi fonlarinin arttirnlmasi, Merkez Bankasi nezdinde uzun vadeli kiigik isletme
reeskont kredisi olusturulmasi,

- Halk Bankasi diginda diger bankalarin da KOBl'lere kredi vermelerinin saglanmasi,

— DPT binyesinde kurulacak bir kiigUk sanayi Tegvik Birimi ile kredi diginda kiiguk
sanayiciye gumrik muafiyeti, yatinm indirimi, destekleme primi, bir takim vergi
muafiyetlerinin taninmasi.

g) Diger Oneriler:

— Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu oda haline getirilmeli, bu konuda yasa yeniden
dizenlenmelidir,

Memur ve idari hizmetlilerin sayisi azaltiimalidir,

Burokratik engellerin agilabilmesi icin blytk tegebbls uzmanlarinin gegici bir siire igin
kucik tesebbis emrine verilmesini saglayacak formullerin bulunmasi,

Kugulk tegebbuslere ihracatgi olma imkaninin saglanmasi,

507 sayill kanunun yeniden gbzden gegirilerek guintin sartlarina uygun hale getirilmesi,
Resmi parite, kanun, tizlk ve yonetmelik metinlerinin agik ve sade bir dille yaziimasi,
Barokrasi konusunda TV'de etkili ve yapict programlarin hazirlanmast.

|

|

2- Yerel Yénetimlere Yonelik C6ziim Onerileri.

Konuyla ilgili literatirde yer alan diger ¢oztm teklifleri, 6zellikle belediyeleri ilgilendirmektedir.
Turkiye'de birokratik bir tutum érnegi olarak, pek gok yetkili, kendilerinin de farkettigi
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anlamsiz bir iglemin kaldinlabilmesi igin (ist kademelerden bir dirtt beklemektedir. Onemli
¢aligmalarda bu dirtlye ihtiyag olmakla birlikte, gergekte pek gok vaka 6z-yénelimle
iyilestirilebilecek tirdendir,

Asagida belediyeleri ilgilendiren ¢ozim énerilerinin baglicalar listelenmigtirl1?:

- Isletme kurma faaliyetlerinde formaliteleri basitlestirmek ve gereksiz formaliteleri ortadan
kaldirmak gerekir,

- lsletme Formaliteleri Merkezleri kurulmalidir. Bu merkezler sayesinde, isletmeler butin
bildirimlerini kurulugu, degisimi veya feshi hakkinda bilgileri buraya verebilirler,

- Brokrasinin ¢oztimiinde katihm fikri mutlaka saglanmalidir. Ozellikle isadami ve
mutesebbisin yasadif tecrlibelerden yararlaniimalidir,

- Isletme kurarken gereksiz formalitelere yer vermemek igin Birlesmis Milletlere bagh,
Uluslararast Galisma Orgutiintin "Girisim I¢in Onay Belgeleri" uygulamasinin aynen
benimsenmesi,

— lgyeri kurmada beyan esasi getirimeli,
— Belediyeler tarafindan alinan meslek ve tabela vergileri kaldirilmali,
- Eskiyen belediye mevzuati glincellestiriimeli,

- Sehir iginde faaliyet gésteren isletmelerin alig-veris merkezlerinin disina gitmeye zorlama
uygulamasindan vazgegilmeli,

— Kiguk sanayi sitelerinin alt yapi problemlerine belediyeler el atmalidir.

(17) Bkz. Adi Gegen Eserler.
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i
ARASTIRMANIN YONTEMBILIiMi

"OBI| ve Birokrasi* aragtirmasinda, timevanm yonteminden yararlanilarak, analizlerde
tanimlayici istatistik teknikler kullanilmistir. Aragtirmanin bu gergevedeki amaci, gikanmlarda
bulunmaktan gok, blrokratik islemlerde taraf olan kurumlarla ilgili sikayet, huzursuzluk ve
sorunlari saptamak ve bunlar yetkili organlarin dikkatine sunarak dizeltici dnlemlerin
alinmasini saglamaktir.

A- ANAKUTLE VE ORNEK KUTLE

1- Anakiitie

Aragtirmanin anakUtlesi orta buytklikteki igletmeler olarak belirlenmistir. Kiigik ve orta
buyukltkteki igletmelerin tanimi ve sinirlari konusunda fikirbirligine ulagilamamig olmasi
nedeniyle, degisik tanimlar buytk olgtide kapsayacak sekilde 20 ile 200 arasinda personele
sahip isletmeler evren olarak tespit edilmistir.

Arastirma Istanbul il sinirlan iginde gergeklestirilmistir. Istanbul il sinirlan igindeki isletmelerin
Turkiye'yi buytk élgtde temsil edecegi dustncesinden hareket edilmistir (1) Istanbul
boélgesiyle sinirl tutulmasinin bir diger nedeni bu bélgedeki isletmelerin faaliyet kollarinin
cesitliligi ile degisik blrokratik problemlere 1gik tutabilecedi dustncesidir.

2- Ornek Kiitle
Ornek kitlenin segiminde belirli 6n kabullerden hareket edilmistir. Bunlar asagidaki gibidir:

@ Imalat sanayiinde belirli alt sektérlerin katma deger, ihracattaki pay, ve istihdam edilen
isgoren sayisi agisindan adirhg daha buytktar. Ornek kitle, imalat sanayini blyik élgude
temsil eden bu sektérlerden segilmelidir.

® Blrokrasi (en genel anlamiyla) sorunu, igletme sayisi agisindan da agirik gésteren 4-5
sayidaki sektorde irdelenirse segilmeyen diger sektérlerin sorunlar hakkinda da fikir
verebilecektir,

(18) Istanbul Sanayi Odasi'na bagl imalat sanayinin katma deger olarak Turkiyedeki payl %40, caligan sayisi olarak %19.3'tiir. Bkz.
1SO'ya Bagll Kuruluglarda Degerlendirmeler, A.g.e., s, 50.
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e Bu kabuller gergevesinde, érnek kitle olarak segilecek sektorler, gida, tekstil, agag isleri,
kimya ve metal esya gruplan olarak belirlenmistir.

Arastirmanin niteligi, amaci, arastirma igin ayrilan fon, igletmelerin daginik yerlegim dtzenine
sahip olmasi ve arastirma igin belirlenen sire gibi faktorler goz éntnde bulundurularak 500
civarinda isletmeye ulasiimasinin Istanbul bélgesi igin genellemeler yapmaya imkan verecegi
tahmin edilmistir.

Sozkonusu 500 isletme 20 ile 200 arasinda personel galistiran kuruluglarin yaklagik 1: 3'Gnd
olugturmaktadir.

Tiirkiye sartlarinda, genelde isletmelerin bu tir arastirmalarda mulakatcilarla gériismek
istememeleri egilimi, 6zellikle orta buyuklUkteki isletmelerin kurumsallagmamalar nedeniyle
bu tir aragtirmalan stpheyle karsilamalari, ornek kitlenin daha blytk belirlenmesini
gerektirmistir. Aragtirma grubu igletmelere dagitilan anket formlarinin ancak % 65'inin
toplanabilecegini ve toplanan anketlerin de % 10'unun gegersiz sayilarak degerleme dig
birakilabilecegini tahmin etmistir. Bu tahminler gergevesinde érnek kitlenin baytkliga 855
olarak belirlenmistir.

500

— =855
(0.65) (0.90)

855 Anket formu, belirlenen bes sektére, 1SO'ndan alinan adres listeleri temel alinarak
tesadfi sistemle dagitilmigtir. Bu adreslerde sézkonusu igletmelerin bulunamadigr durumda
ayni sektorde faaliyet gosteren ve gidilen semtteki bir baska isletmeye anket uygulanmisgtir.
Sanayi Odasindan alinan listelere gére anket uygulanan sanayi dallarinin isimleri asagidaki
gibidir.

GIDA SEKTORU

Grup No Grupismi___
01 Ogitalmis gida maddeleri
02 Kakao ve sekerli maddeler
03 Karma gida
04 Konserve gida

TEKSTIL SEKTORU

05 Pamuk ipligi
06 Pamuklu dokuma
07 Yun ipligi
08 Yunld dokuma
011 Trikota]
013 Fanila
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METAL SANAYII

14 Demir gekme

16 Makine-alet

17 Elektrik-Malzemeleri

20 Cesitli metal

35 Demir igleri

36 Demir sag
KIMYA SANAYII

21 Cesitli kimya

38 Ana kimya
AGAG SANAYI

31 Tahta sanayii

Ornek kitleye, bes imalat sektérundeki tim alt gruplar alinmamig, orta biyuklikteki
igletmelerin tahminen daha yogun oldugu distnulen gruplar alinmistir.

Anketlerin herbir sektoriin degisik alt gruplarina dagitimi sirasinda genel evren iginde bu
igletmelerin agirlik oranlan dikkate alinmigtir. 20 ile 200 arasinda personel ¢alistiran 1660 orta
buydklikteki isletme iginde gida sektériindeki isletmelerin sayist 139'dur. Bu isletmelerin
aragtirmada ana kutle olarak belirlenen igletmeler arasindaki agirigi 0.09'dur. Béylece
anketlerin 0.09'u, blyikluge orantilandirma (pps) yéntemiyle gida sektorine ve diger
sektorlere dagtilmistir.

Yukarida agiklanan plan gergevesinde, 5 sektérde dagitilan ve toplanan anket sayllari
asagidaki gibidir:

TABLO-11
DAGITILAN VE TOPLANAN ANKET MIKTARI
Sektorler Dagitilan Anket Sayisi - Toplanan Anket Sayisi
Gida 77 40
Tekstil 452 256
Agac 37 37
Kimya 55 ‘ 55
Metal 234 131
Toplam 855 519

® Genelde anketierin cevaplandinima orani % 60 olarak gerceklesmistir.
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B- ANKET FORMU VE DEGISKENLER

Anket formu 90 sorudan olusturulmus ve baglica iki bélime ayrilmigtir.

Birinci boltim, Orta biiyUklukteki isletmelerin daha iyi taninabilmesi amaciyla genel bilgilere
yénelik sorular sorulmus ve isletmelerin; personel sayisi, sabit yatinmlari, galigma sermayesi,
satis hasilati, hukuki stattisti, sermaye tedarik sekli ve fiili kapasite kullanim oranlar Gzerinde
durulmustur. ‘

Bu baliimden elde edilecek bilgilerle, bagka aragtirmalardan elde edilmis bulgular
karsilastirlarak 1) OBl olgusunun netlegmesi, 2) OBl'lere iligkin yeni bilgilerin toplanmasi,
3) OBl'lerin gli¢ yapisiyla brokrasi yuka arasindaki iligkiler aragtinimigti,

lkinci bolum, temelde "Burokrasi' sorununu irdelemekte ve bes alt bolumden olusmaktadir.
Bunlar; blrokrasiyle micadelede isletmenin yararlanabilecedi glc kaynaklari, burokratik
iglemlerde OBI'lerin taraf oldugu kurumlar ve bu kurumlarla olan iligkilerin niteligi, yasalarla
iigili sikayetler, yasa ve kurallari uygulayanlarla ilgili sikayetler, birokratik ylkan azaltimasi
igin gozum onerileri, seklindedir.

Bu bashklar agmak gerekirse;

- Burokrasiyle micadelede igletmenin yararlanabilecegi gli¢ kaynaklanini maddi ve beseri
kaynaklar olarak iki grupta toplayabiliriz. Maddi kaynaklar, para gticunin diginda, igletmenin
bilgi ve tecribe birikimidir.

- lsletme, mevzuat, hukuki islemler ve yasalarin uygulama bicimleriyle ilgili olarak geligmeleri
yakindan izleyebiliyor ve kendisini bu gelismelere uyarlayabiliyorsa gtigli olmalidir. Ayni
sekilde, gelismeleri yakindan izleyebilecek personel ve danigmanlara sahipse, birokrasi bu
isletme icin agilmaz bir engel olmayacaktir. Bu nedenle soru listesinin bu béliminde,
isletmenin para disi maddi ve beseri glg kaynaklarinin ne denli zengin oldugu
sorusturulmustur.

— OBl'lerin tek kelimeyle "biirokrasi"den yakinmalari, sorunu somutlagtirmamaktadir. Sorunun
kaynagi olan kurumlarin arastirimasi gerekmektedir. Dogal olarak burada, a) hangi kurum, b)
ne siklikta, ¢) hangi konuda gibi sorularin sorulmasi gerekmektedir. Anket formunun bu
bolima, bu sorlara cevap verebilecek bigimde dort alt kisma aynimistir; kamu kurumlarindan
sikayetler, yerel ydnetim kurumlarindan sikayetler, meslek kuruluglarindan gikayetler ve 6zerk
kurumlarla bilgi aligverisi.

— Tanimlayici bir aragtirma olmasi nedeniyle birokrasi sikayetinin yogunlagtigi kurumlarin
tesbiti ve burokratik islemlerin neler oldugunun bilinmesi, ¢ézim onerileri getirmek ve kamu
yoneticilerine yol gostermek agisindan yararl olacaktir.

- Diger taraftan bilgi alig-verig yogunlugunun, isletmelerin biirokrasi problemini gdzmede ne
slgiide etkili oldugu hakkinda bilgi verecektir.

— Yasalarla ilgili sikayetler bolimi, OBl'lerin engok rahatsiz olduklar yasa, tizik veya
mevzuat belirlemeye yonelikir,
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- Memurlarla ilgili sikayetler, "Semantik Difransiyel Olgegi" ile dlgtlmiistir. Bu bolim,

a) belediye memurlari, b) devlet memurlari, ¢) kamu yéneticileri igin olusturulmustur. Amag,
OBl yoneticilerinin kamu memurlarina kargi tutumlarini belirlemek. biirokrasinin yetkililerden
kaynaklanan bolumd hakkinda tahminlerde bulunmaktir.

— Son olarak, birokratik yikin azaltimast bélimiinde, sorunu géren, sikayet eden
sanayiciden kendi 6zgln ¢dzim 6nerilerinin neler oldugu sorusturulmaktadir. Bu bélim de
kendi iginde beg alt kisma ayriimistir; belediye kontrolleriyle ilgili gozim nerileri, deviet
kontrolleriyle ilgili ¢ozim &nerileri, mevzuat yikinin azaltimasiyla ilgili ¢ézim dnerileri,
meslek kuruluglarina yénelik ¢ézum onerileri ve OBl'lerin teskilatlanma sorunuyla ilgili ¢ézim
Onerileri.

Acik uglu sorularla, sanayicilerin ¢6zim yaklagimi icinde olup, olmadiklari ve siklikla gelen
Gneriler arastirlacaktir.

C- ANKET UYGULAMASININ TANITIMI

Anket uygulamasi 15 Kasim 1991 tarihinde baslayarak 17 Aralik 1991 tarihinde sona ermis ve
yaklasik bir ay sGrmustir.

Anketler, |.U. Isletme Fakuiltesi ve M.U. Iktisadi ve |dari Bilimler Fakultesinden ogrencilerle,
adresleri dnceden tesbit edilen isletmelere gidilerek, bir kismi yiizytize, digerleri de
yoneticiler tarafindan doldurularak yapilmistir.

Anket uygulamasi sonucunda, yanm birakilan 18 anket gecersiz sayllmig, planlanan sire
sonunda gelen 41 anket ise, aragtirmaya dahil edilmemistir.

D- UYGULANAN iSTATISTIK TEKNIKLER

Arasgtirmada time varim metodunun kullanildigi tanimlayici bir gerceve gizileceginden 90
degiskenle ilgili olarak; dagilim yizdesi tablolar, tanimlayici istatistik (mod-meydan-ortalama)
olgller ve gapraz (contengency) tablolardan yararlanimigtir.

Veriler, bilgisayara girilerek istatistik paket programiyla degerlendirilmigtir.
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v
BULGULAR VE YORUMU

A- GENEL BILGILER

Bu boliimde, OBl olgusunu belirginlestirmek amaciyla, igletmelerin personel sayisi, sermaye
durumu, satig hasilati, isletmenin hukuki statlist, sermayenin tedarik sekli ve kapasite
kullanim oranlarnna iligkin sorular sorulmustur.

1- isletmenin Faaliyet Sekli

Bes sektorde yapilan arastirma sonuglan 519 igletme iginde siparis, fason ve pazara yonelik
Uretim tarzinin agirhkl olarak tekstil sektorinde gorildigunt ortaya koymaktadir. Diger
sektdrler, Gretim sekil olarak fazla bir anlamlilik gdstermemektedir.

TABLO-12
[SLETMELERIN FAALIYET SEKLI (%)
oy Sektor Gida Tekstil Agag Kimya Metal Toplam
Siparig 0.8 225 4.1 48 12.8 45.0
Fason 0.0 13.0 1.0 0.6 1.9 16.5
Pazara Yonelik 5.6 12.0 1.9 50 8.7 33.3
Diger 1.0 2.1 0.2 0.2 1.7 5.2
Toplam 7.4 49.6 7.2 10.7 25.2 100

2- isletmenin Toplam Motor Giicii

Isletmenin motor giiciine iligkin analizler, pek gok isletmenin bu konuda sahip oldugu makina
sayisini yazmasli veya bu soruyu cevapsiz birakmasi nedeniyle sektdr bazinda degil genel
grup ortalamasi olarak yapilmistir.
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TABLO-13
ISLETMENIN TOPLAM MOTOR GUCU
HP Cinsinden KW Cinsinden
" Ortalama Mod Medyan Ortalama Mod Medyan
137 40 a7 271 80 50

Dagilimlann Standart sapmalari ytksek oldugundan motor giictinin belirlenmesinde medyan
ve mod. degerlerini dikkate almak daha dogru olacaktir.

3- isletmenin Kapal Yerlesim Alani

Qrta buydklikteki igletmelerin kapal yerlesim alani ortalamasi, 1650 m2 olarak belirlenmistir.
Isletmelerin biytk gogunlugu 251-4000 m2 grubu arasinda yer almaktadir.

TABLO-14
FABRIKANIN KAPALI YERLESIM ALANI

Blyukluk Yizde (%)
~-100 m? 1.6
101-250 m? 9.0
251-500 m? 21.9
501-1000 m? 238
1001-2000 m? 221
2001-4000 m? 15
4001-8000 m? 7.8
8001-+ 23

4- isletmede Galisan idari ve Biiro Personeli Sayisi

OBl isletmelerinin % 80'i, 15 veya daha az idari ve biiro personeli galigtiriyor gdzlkmektedir.
Personel sayisina gore igletmelerin ylizde dagilimlan Tablo 15 'de verilmistir.
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TABLO-15
IDARI VE BURO PERSONELI SAYISI

Gruplar Ylzde (%)

1-5 46.3 ‘1

6-10 22.2 } 79.1
11-15 10.6 J

16-20 7.1 ']

21-25 4.2 }' 20.9
26- + 9.6 J

5. isletmede Calisan Teknik Personel Sayisi

OBl'lerin % 85'i, 10 veya daha az teknik elemanla galigan igletmeler gértinimundedir. Bu
durum, sézkonusu igletmelerin teknolojik yapilarinin gok karmasik olmadig distincesi

yanisira, teknik eleman Ucretlerinin ylksekligiyle de agiklanabilir.

TABLO-16
TEKNIK PERSONEL SAYISI

Gruplar Yiuzde (%)

-5 661
6-10 19.0 } 85.1

11-15 67 J

16-20 38 1
21-25 29 } 14.9

26- + 1.2 J

6- isletmede Calisan isci Sayisi

OBl'lerin istihdam ettikleri toplam is¢i sayilarinin gruplara gére dagiiminda en fazla isginin
(25-100) grubunda toplandigi gértlmektedir. Ancak bu bulgular ihtiyatla kargilanmalidir.
CUnk(, arastirma sirasinda anketdrlerden aldigimiz bilgiler, birgok yoneticinin, ¢alistirdigi
isgilerin sigortali olmamasi nedeniyle gergek rakamlari vermedigi yonindedir.
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TABLO-17
ISCI SAYISI
Gruplar Yuzde (%)
1-20 ‘ 143 517
21-25 17.4 _f
26-50 325 oi s
51-100 222 f
101-150 61
151-200 4.4 ¥ 136
200- + 31 J

7- Toplam Personel Sayisi

Toplam personel sayisi; blro galiganlari, teknik elemanlar ve iggi sayilarinin toplami Gzerinden
elde edilmistir. Toplam rakamlara gore de (25-100) ¢alisan grubu OBl'leri daha yiiksek
oranda temsil etme glclne sahip géziukmektedir. Kigiik sanayi &zel ihtisas komisyonu
raporunda OBl'lerde ortalama 65 kiginin galigtigyi vurgulanmaktadir. OBl ve Birokrasi
aragtirmasinda ise bu rakam 73.66 olarak tesbit edilmistir. Sadece isci sayilar dikkate
alindiginda ise 57.43'tur.

TABLO-18
TOPLAM PERSONEL SAYIS
Gruplar Yuzde (%)

1-20 3.4 —
21-25 10.2 f_
26-50 372 oy
51-100 29,2 f
101-150 86
151-200 5.4 } 20.0
201-+ 6
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8- isletmenin Sabit Yatirnm Tutan

1991 yilinin son aylar igin gegerli olmak tizere, OBl'leri tanimlayan 6lgt, 4. milyar TL.'ya kadar
yatinm yapmig olmaktir.

TABLO-19
SABIT YATIRIM TUTARI
Sinif Arahg Yuzde (%)
- -500 Milyon 2747
500-2 Milyar a7.9 } 805
2-4 Milyar 15.2 J
4-8 Milyar 9.9
8-12 Milyar 9.9 } 255
12— + Milyar 57 J

9. isletmenin Calisma Sermayesi

Calisma sermayesi agisindan OBl'leri degerlendirdigimizde, % 63'Unun 2 milyar liraya kadar
donen varliga sahip oldugu anlagiimaktadir. Dénen varligi 4 milyar liraya gikardigimizda
OBl'lerin temsil orani 82.7'ye ¢cikmaktadir.

TABLO-20
CALISMA SERMAYESI
Gruplar Yizde (%)
— -500 Milyon 23.4
500 Milyon-2 Milyar 39.3
2-4 Milyar 38
4-8 Milyar 15.9
8-12 Milyar 8.1
12— + Milyar 95
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10- Yillik Toplam Satis Hasilat:

Yillik satig hasilati tahmini degerler Gzerinden yapilmistir. Buna gére isletmelerin satig hasilati
ortalamasi 9.5 milyar TL.'dir("®). ISO'nun 500 biiy(ik sanayi kurulusunu izleyen 325 sanayi
kurulusunda yaptigi arastirmada en diisiik satig hasilati olan 15 milyar rakami dikkate alinirsa,.
satig hasilati ydniinden ilk 1000 igletmenin disindaki igletmeler OBI olarak kabul edilebilir.
Satig hasilatinda Medyan 4 milyar, Mod (en sik tekrarlanan satis hacmi) 1 milyar TL. olarak
belirlenmigtir,

11- Uretim Teknolojisinin Kaynag

Isletmeler Gretim teknoloijilerini 0,65 oraninda kendileri kurup, yurt iginden tedarik etmiglerdir.
Ithal ettiklerini belirtenlerin orani 0.26'dir. Taklit ettik cevabi verenlerin disitk olmasi bu
isletmelerin teknik guglerinin zayif olmasiyla da agiklanabilir.

TABLO-21
URETIM TEKNOLOJISININ KAYNAGI
Gruplar Yuzde (%)
Kendi Kurdu 42.7
[thal . 26.2
Taklit 7.4
Yurt iginden 219
Diger 1.8

12- isletmenin Hukuki Statiisii

Asagidaki tablodan da gérilecegdi gibi OBl'lerin hukuki statis(; sahis firmasi, anonim sirket
ve limited sirket seklinde kurulmug olmalandir. Bunlarn iginde A.S. bigimindeki kurulus
yapisinin énemli bir agirhg bulunmaktadir.

(19) Bu bulgu VIETSCH'nin tanimina da uygun diismekiedir. Bkz. Hans Bernd Von VIETSCH, Kuguk ve Orta Olgekli Isletmelerin
Ekonomik Geligme Igin Anlarmi, Degisen Diinyada ve Turkiye'de KugUk ve Orta Olgekll Isletmeler Gergedi Sempozyumu.
21.11.1991.
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TABLO-22
[SLETMELERIN HUKUKI YAPISI
Gruplar Yuzde (%)
Sahis Firmas 16.1
Adi Ortaklik 5.4
Anonim Sirket 464
Komandit Sirket 0.6
Limited Sirket 26.8
Kollektif Sirket 47

13- Sermayenin Tedarik Sekli

Anonim sirket seklinde kurulmus da olsalar OBl'lerin gok bilyiik bir baélimi sermayelerini 6z
kaynaklardan saglamiglardir. Bu durum bir taraftan OBl'lerin sermaye yapilannin saglam
oldugunu gdsterirken, diger taraftan OBl'lerin borg kaynak bulma konusundaki yetersizligjine
veya gerekli ilgiyi gérmedigine isaret eder. Bu bulgu, devletin OBl'leri destekleme
politikasiyla da yakindan ilgilidir. Banka kredilerinden yararlanma oraninin yizde 2.5 gikmasi
ilging ve dustnddricidur.

TABLO-23
SERMAYENIN TEDARIK SEKLI
Gruplar Yuzde (%)
Oz kaynaklardan 728
Akraba ve yakinlardan 6.6
Bagkasindan borg 1.2
Banka kredisi 25
Hisse senedi 23
Diger 14.7

14- Gerceklesen Fiili Kapasite

Kapasite kullanimioranlari, genel ekonomik sartlarla yakindan ilgilidir. Ancak kapasite
kullanimi, bunun yaninda firmanin kendi i¢ dinamiklerinden de blyuk ¢lgude
etkilenebilmektedir. 1ISO'nun 1991 yilinin ilk 3 aylik dénem raporuna gére orta biyuklukteki
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igletmelerinde kapasite kullanim orani % 47.90 olarak belirlenmistir22. 1991 yilinin son 3
ayinda yaptigimiz arastirmada ise bu oran % 67.21 seklinde gergeklesmistir. Bu sonucu
yorumlamak gerekirse sunlar séylenebilir: OBl'ler % 30'lar ile % 5Q'lere varan atil kapasite ile
faaliyet gostermektedir, Bu gergevede, yeni isletmelerin agiimasi politikasindan gok mevcut
isletmelerin guglendirimesi politikasina agirlik verilmesinin daha dogru olacag fikri guic
kazanmaktadir.

TABLO-24
GERGEKLESEN FIILI KAPASITE
Kapasite %'si Yuzde (%)
10-20 1.5
21-40 11.6
41-60 27.7
61-80 40.7
81-100 18.3

B- BUROKRASIYLE MUCADELEDE
ISLETMENIN YARARLANABILECEGI GUC KAYNAKLARI

Burokrasiyle micadelede, devlete (hukimete) diigen gorevler oldugu kadar, isletmelerin
kendilerinin yerine getirmeleri gereken yukimltltkler de bulunmaktadir. Eger isletmenin glic
kaynaklari yeterli degilse, énemsiz birokratik engellerin bile, agiimasi gii¢ sorunlar seklinde
algilanmasi mimkindur,

Aragtirma anket formunda gl¢ kaynaklar; egitilmig insan glcl, mevzuati takip, tretim
faaliyeti ile ilgili yayinlan takip, yabanci dil bilen eleman sayisi gibi degiskenlerle dlgtilmeye
cahsilmistir,

1- Universite Mezunu Eleman Sayisi

OBl 6igeginde dniversiteli elemanlarin ortalama sayisi 5'tir. Aragtirmaya katilan igletmelerin
0.18' Universite mezunu eleman galistirmadiklarini bildirmislerdir. Universiteli eleman
sayllaninin dagilimi asagidaki gibidir.

(20) 1SO, 1991 yilinin ilk 9 Ayinda Imalat Sanayi Sektériniin Durum ve Uretim Kapasite Kullanim Orani, Temmuz 1991,
Istanbul, s. 12.
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TABLO-25
UNIVERSITE MEZUNU ELEMAN SAYIS|

Gruplar Yiuzde (%)

1-5 73.2

6-10 15.9
11-15 53
16-20 2.0
21-+ 35

® Cevaplama Orani % 82.

2- Elemanliarin Mezun Oldugu Fakiilteler

Isletmelerin blyiik cogunlugu eleman segiminde genellikle mihendis ve igletme-iktisat
egitimi gormus kisileri tercih etmektedir. Hukuk fakiltesi mezunlarinin istihdami oldukga
distik kalmistir. Hukuki ve yasal sorunlarla ilgilenmede bu durum isletmeleri yetersiz birakici
bir nitelige sahiptir.

TABLO-26
UNIVERSITE MEZUNU CALISANLARIN FAKULTELERE GORE DAGILIMI
Fakulteler Yizde (%)
Hukuk 0.7
Muhendislik 127
Isletme-lktisat 28.4
Diger 4.0
Miih flgletme-lktisat 296
Isletme-Iktisat/Diger 6.1
Miuih.fIsletme-lktisat/Diger 73

® Diger fakulte bilesimleri anlamli bir ylzdeye sahip gdrinmediginden tabloya alinmamigtir.
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3- isletmede Lisansiistii Egitim Yapmis Personel Sayisi

Aragtirmaya katilan yoneticilerin % 80'i lisanUstu egitim gérmis personel galistirmadiklarini
bildirmiglerdir. Master egitimi gérmus eleman galistiran % 20'lik kesime iliskin bilgiler Tablo
27'de goruldug gibidir.,

TABLO-27
MASTER EGITIMI GORMUS CALISAN SAYISI
Grup Ylzde (%)
1-2 kisi 8486
3-4 kigi 105
5- + kigi 4.9

® Cevaplama orani % 20

4- isletmenin Yararlandigi Miisavirler

Ornek kiitledeki isletmelerin % 20'si, herhangi bir misavirden yararlanmadiklarini
bildirmiglerdir. Bunun yaninda yararlanma orani yiiksek olan miisavirlikler siraslyla, mali
mugavir, hukuki musavir ve teknik musavirlerdir. Bu bulgu, OBl'lerin daha cok mali ve hukuki
konularda danigma ihtiyaci duyduklarnni teknik konularda "kendi yaglariyla kavrulmay!" veya
bu konuda bilgi agiklarini bagka yollarla kapamayi tercih ettiklerini gdstermektedir.

TABLO-28
ISLETMELERIN YARARLANDIGI MUSAVIRLER
Grup Yizde (%)
Yararlanmiyorum 19.8
Mali 427
Teknik 1.8
Hukuki 48
Idari 0.4
Diger 2.0
Mali/Hukuki 16.3
Mali/Hukuki/Teknik 3.2

® Diger bilesimler anlami gorinmediginden tabloya alinmamshr,
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5- isletmenin Ticari ve Mali Mevzuati

Takip Eden Yayinlara Abone Olma Durumu

Isletmelerin gii¢ kaynaklarindan belki en énemlisi, bilgi donanimidir. Bilgi donanimi
galisanlarin egitim seviyesiyle ilgili oldugu gibi, gerekli bilgi kaynaklarnnin isletmede
bulundurulmasi ve bu kaynaklara en kisa strede ulasiimasiyla da yakindan ilgilidir. Bu
soruda, 6zellikle Turkiye'de slrekli degisme halinde bulunan Ticari ve Mali mevzuatin ne
oranda takip edildigi arastinimak istenmistir. Yoneticilerin ylzde 70'i bu yayinlara abone
olduklarini séylerken, yizde 30'u abone olmadiklarini belirtmislerdir.

6- is;letmenin Abone Oldugu Yerli ve Yabanci Dergi Sayisi

Isletmelerin 0.56'si yerli dergilere; 0.14' ise yabanci dergilere abone olduklarini
soylemislerdir. Dergi sayisi agisindan dagilim asagidaki gibidir.

TABLO-29
ISLETMELERIN ABONE OLDUKLAR! DERGI SAYILARI
Yerli Dergi Sayisi % Yabanci Dergi Sayisi %
1-2 797 -2 86.5
3-4 19.5 34 12.2
5- + 06 5-+ 1.4
® Cevaplama orani 0.58 ® Cevaplama orani 0.14

7- Ust Kademe Yodneticisinin Egitim Durumu

Boyle bir arastirmada tst kademe yoneticisinin egitim durumunu arastirmanin nedeni; orta
baylklikteki isletmelerde profesyonel yoneticilik anlayisina gecilememesi yiiziinden,

karsilasilan 6nemli ggltklerin tamaminda Ust yéneticinin belirleyici bir igleve sahip olmasidir.

Bu anlamda, blrokrasiyle basa ¢ikma micadelesinde (st kademe ydneticinin egitim
seviyesi, isletmeyi basanl veya basarisiz yapabilmektedir.

TABLO-30
UST KADEME YONETICISININ EGITIM DURUMU
Egitim Seviyesi Yuzde (%)
llkokul 7.4
Orta Ogrenim 243
Yiksek Ogrenim 58.8
Lisansistu 9.5
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8- Yabanci Dil Bilen Eleman Sayisi

Isletmelerin 0.30'u yabanci dil bilen eleman istihdam etmediklerini bildirmislerdir. Asagidaki
tablo incelendiginde, yabanci dil bilen eleman sayisinin 2 ve daha fazla oldugunu séyleyen
isletmelerin orani 0.50'yi agmaktadir. Bu sorunun cevaplandirimasinda, saniriz, (niversite
mezunu olan personel yabanci dil biliyor sayilmis olmalidir.

TABLO-31
YABANCI DIL BILEN ELEMAN SAYISI
Grup Yuzde (%)
1 32.8
2 30.6
3 16.4
4 ve daha fazla 201

¢ Cevaplama Oran 0.70

9- Faaliyet Konusuyla ilgili Kiitiiphanenin Varlig:

Gunumizan karmagiklagan isletme gevresi, yéneticileri igletme icinde gerek kendi faaliyet
konlariyla ilgili kitaplar ve gerekse yasa, tUztk ve yonetmelikleri iceren kiigiik kitiiphaneler
kurmaya sevketmistir. KUtUphanelerin yarar; isletmenin bilgi glicini arttirmasi ve blrokratik
sorunlarin ¢ézuminde gédris ufuklanni genisletmesidir,

Bu alanda OBl'lerin sadece 0.11'inin yeterli seviyede kitiphaneye sahip oldugu, 0.62'sinin
ise kitUphaneye sahip olmadig gértlmektedir.

TABLO-32
KUTUPHANENIN VARLIGI
Grup Ylzde (%)
Evel, Fakat Yetersiz 271
Evet, Yeterl 11.0
Hayir, Yoktur 62.0
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C- KAMU KURUMLARIYLA iLiSKILER

Isletme sahiplerine yoneltilen "Kamu kuruluglanyla burokratik iglemler agisindan iligkileriniz
nasildir? Bu iligkilerde karsilagtigimiz problemleri ve bunlarin siklik derecesini belirtiniz.*
sorusuna verilen cevaplar asagida ézetlenmistir. Burada bu sorunlarin listelenmesinin amacil,
kamu kurumlarimizi itham altinda birakmak veya kétilemek degildir. Gergekte bu
kurumlarimizin gok yerinde ve faydall hizmetler sundugu agiktir. Ancak yine bu kurumlarimizi,
butinlyle sorunsuz bir érgit olarak tanimlamak da gtictir. Burada problemler dile getirilirken
gercekten faydali hizmetleri inkar etme egiliminden tamamen uzak, sadece daha etkili ve
verimli hizmetler sunma amacina yardimei olma gayesi gudulmistdr.

1- Sosyal Sigortalar Kurumu

SSK ile ilgili en énemli sorun, galisan personelin tutum ve davraniglanyla ilgilidir. Bilgi ve
beceri eksikligi ile halkla iligkilerde yetersizlik sézkonusudur. Buna badl olarak kayit ve
iglemlerin yavas yurtttimesi, yanlis kayit edilmesi, evrakin degisik dosyalara konulmasi gibi
sorunlardan sézedilmistir. Diger taraftan galisan personelin kisisel dikkatsizlik ve
yetersizliginden kaynaklanan bu sorunlara bagl olarak, ortaya ¢ikan cezai yukumldltkler de
isletmelere yansitiimaktadir.

SSK ile ilgili sikayet konusu olan bir diger sorun da saglik hizmetlerinin yetersizligi ve
burokratik iglemlerin fazla olmasidir.

2. is ve Isci Bulma Kurumu

Bu kurumla ilgili 6nemli bir soruna rastlaniimarnistir. Isletmelerin yarya yakin bir bolimu

iligkileri olmadigini, diger yariya yakin bir bélumii de (% 46) kurumla bir sorunlari olmadigini
belirtmigtir.

Bazi igletmeler, "sakat ve eski hiikiimli galigtirma” konusunu sikayet etmisgler ve bu kurala
uyulmadigini dile getirmiglerdir. Isletme sahipleri isletmelerinde sakat veya eski htkimli
calistirma konusunda oldukga hosgoriilt davranmaktadirlar. Ancak kurumun, sakat ve

hikamld eleman génderme konusunda igletmenin faaliyet konusunu g6z 6nlne almadan
hareket ettigi ifade edilmistir.

Diger taraftan belirtilen sorunlar isiginda, kurum faaliyetleri, sonuglarinin etkinligi agisindan
incelendigi zaman, yapilan ¢alismalarin fonksiyonel bir fayda saglamadiy tespit edilmistir.
Bagka bir ifadeyle arastirma, Is ve lsgi Bulma Kurumu'nun, igletmelerin istedigi nitelikteki
elemanlari géndermede yetersiz kaldigi, daha cok niteliksiz eleman temininde etkili oldugu
sonucunu ortaya koymustur.

3- Bag-Kur

Bag-Kur'da da, SSK'dakine benzer nitelikteki sorunlarla kargilagiimaktadir. Ortaya gikan
sorunlar; gogunlukla elemanlarin bilgi ve tecriibe eksikliginden, kendi aralarinda ve islerle
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uyum saglayamamaktan, iglemlerin yavas olmasindan kaynaklanmaktadir. Bunlarin
sonucunda islemlerin tekrar edilmesi veya kayitlarin dlzensiz tutulmasi nedeniyle mukellefin
zor durumda kalmasi gibi durumlara rastlaniimaktadir.

4- Vergi Daireleri

Arastirma sonuglari, isletmelerin engok sikayet ettikleri kurumlardan birinin vergi daireleri
oldugu gergedini ortaya gikarmistir.

Bu kurumla ilgili olarak en sik belirtilen sorun, vergi dairelerinde ¢alisan personelin tecribe ve
halkla iliskiler konusundaki yetersizligidir. Personelin, vergi mikelleflerine karsi asabi
davrandigyi, "kamu personeli® olmanin kendilerine bir Gstinltk sagladigina inanarak, olumsuz
tutum takindiklan seklinde gorisler bildiriimekte, zaman zaman da mevzuati iyi
bilmemelerinden kendileriyle ¢elisir duruma dastikleri ifade edilmektedir.

Vergi daireleriyle ilgili bir bagka sorun, ihracatta teminat mektuplarinin zamaninda
cozllememesi ve KDV édemelerinin gok uzun zaman almasina iligkindir. lhracat yapan
mukellefler prosedr olarak bankadan sinirl miktarda teminat mektubu alabilmekte ve ihracat
sonunda bunun ¢ozilmesi igin bagvuruda bulunmaktadirlar, Ancak bu iglemin yapilmasi,
gogu kez uzun zaman almakta ve bu durum, isletmenin bir diger ihracati i¢in tekrar teminat
mektubu almasini engellemekte, dolayisiyla ihracati geciktirmekte ve zorlagtirmaktadir. Ayni
durum KDV ademeleri iginde gegerlidir. Geri 6demeler igletmelerin bildirimine gére hem gok
uzun zaman almakta, hem de ¢ok zor olmaktadir.

Dairelerde galisan personelden ayrn olarak, gegici denetleme gdérevini yapan memurlarin da
gorevlerini uygun bir bigimde yerine getirmedikleri, sadece denetlemis olmak igin igletmeleri
ziyaret ettikleri ve zaman zaman haksiz kazang yoluna gittikleri belirtimektedir.

Vergi dairelerine ddenen borg kayitlannin saglikli bir bigimde tutulmadigi, bunun mukelleflere
ikinci kez borg tahakkuku sonucunu dogurdugu ya da kayitlanin zamaninda incelenmemis
olmas! nedeniyle "eski borg" adi altinda cezai tutarlarnyla beraber yeni bir borg tahakkuk
ettirildigi ve mukelleflerin zor duruma distikleri belirtiimektedir. Bu gibi durumlarda
mukellefler vergi mahkemelerine gitmek durumunda birakiimaktadir. CUnkU vergiyi
ddediklerine ait bildirimlerin dogrulugunu kanitlamak icin tekrar bir "dogrulama” belgesi
istenmektedir.

Evraklarin gok sayida ve herbir ddeme kalemi igin ayrn ayrn olmasi karigikliga neden
olmaktadir. Bir de bunlarin farkl veznelerden ya da memurlardan édenmesi gerekliligi,
zaman ve emek israfina yol agmaktadir. Ayrica bu evraklann ilgili dosyalara kayitlanmasinda
da zaman zaman sorunlar ¢iktig, evraklarin kayboldugu gorilmektedir.

Isletmelerin énemle bahsettikleri bir konu da faturalarin basiimasi igin vergi dairesinden
istenen iznin, vergi borcu olup olmadigina dair arastirmanin yapiimasindan dolayi, gereksiz
zaman kaybina yol agtigidir, Yapilan bu arasgtirmada postada veya bankadaki gecikmeler
dikkate alinmadigindan, mukellefler zor durumda kaldiklanini belirtmektedirler.
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5- Emniyet Mudurliigi

Mudurlikle ilgili olarak, sézkonusu edilecek herhangi bir rahatsizliga rastlanmamigtir. Bunun
yaninda kismen, isletmede ¢alisanlarin, ézellikle alt kademe calisanlarinin kayitlarinin polise
bildiriime zorunlulugu isletme sahiplerine bir yiik gibi gelmektedir.

6- Giimriikler

Vergi dairelerinden sonra, igletme sahiplerinin en ¢ok problemlerinin bulundugu kurum,
gUmrUklerdir.

ik olarak, gimriiklerdeki iglemlerin tamamlanmasinin uzun zaman aldig gérisu ile
karsilagiimaktadir. Bu zaman sUresinin uzunlugu, kimi isletmelerde Uretimi aksatmakta,
siparis Uizerine galigan igletmelerin sipariglerini tehlikeye atmaktadir.

Sanayiciler, bu stirenin uzunluguyla ilgili olarak, bazi memurlarin haksiz kazang pesinde
olduklarini, mevzuat iyi bilmediklerini ve tecriibelerinin eksik oldugunu belitmektedirler.
Diger yandan, guimrik memurlarinin davranislariyla ilgili olumsuz gérisler bulunmakta *biz
Ulkeye doviz kazandirirken onlar bize suglu muamelesi yapiyorlar' seklinde yakinmalar
olmaktadr.

Aksakhigin bir bagka nedeni olarak da gimrUklerin kapasitelerinin yetersiz olugu
g6sterilmektedir. Kalabalik yizinden mallarin gonderilmesinin geciktigi, iglerin aksadigi
belirtiimektedir.

Bir diger dnemli konu, ddemelerle ilgilidir. GUmriklemenin her agamasinda (mal gekme
ylkleme ve muayenede) Ucret istenmesi ve ithalatta ¢ifte vergi ddenmesi igletmelere agir
gelmektedir.

lthalatta muayene memurlarina ddeme yapilmasi, incelemelerin ehliyetli kisilerce yapilmamasi
ve zaman kaybina yol agmasi, ihracatta G.C.B. teyitlerinin vergi dairelerine ge¢ ulasmasi,
bildirilen diger sorunlar arasindadir.

7- Calisma Bolge Miidiirliigii

Isadami ve yoneticilerin iliski igerisinde oldugu kamu kurumlar icinde en az sikayetgi
olduklar kuruluglardan biri Galisma Bélge Madarlaga'ddr.

Genel olarak bu mudurligun galismalan memnuniyetle karsilanmaktadir. Bu kurum
yetkililerinin saglhk ve glvenlik tedbirlerinin olmamasi durumlarninda igletmelere alacaklar
tedbirler konusunda etraflica bilgi verdikleri, kanunu uyguladiklar, objektif ve beklentisiz
davrandiklari sonucuna vanlmistir.

Yiizde 12.4'Ilik bir kesim bu kurumla olan iliskilerinde, nadir de olsa problem gikhigini
belirtmelerine kargin problemlerin niteligini agiklamamiglardir.

m
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8- Hifzissithha Kurumu

Isletmeler bu kurumla gok sik iliski igerisine girmediklerini belirtmiglerdir. Kurumla ilgili, gok az
sayida ig adami géris bildirmistir. Bunlar da gogunlukla yapilan tahlillerin sonuglarinin
glvenilirligi Uzerinde yogunlagmaktadir.

9- Ticaret Mahkemeleri

Bu kurumla ilgili en énemli sorun, karsiliksiz ¢ek ve senetlerle ilgili olarak yaptinmlarin yetersiz
kaldigina dairdir.

Ote yandan davalarin sonuglanmasinin gok uzun zaman almasi, igletmelerin sikayet ettikleri
bir diger dnemli sorundur.

10- Karayollar Genel Miidiirliigii

Isletmelerin % 80'e yakin bir bolimi bu kurumla iligki iginde olmadiklarini bildirmislerdir. Bu
kurulugla ilgili sorunlan oldugunu bildiren isletmelerin orani ise % 0,9 civarindadir. Ancak bu
isletmeler sorunlarin niteligini agiklamarmislardir.

11- Devlet Su isleri Genel Mudiirliigii

Isletmelerin % 60"t bu kurumla iligki icinde olmadiklarini belirtirlerken, problemleri oldugunu
sdyleyen igletmeler sorunu tanimlamarmglardir.

12- il imar Mudiirliigi

Bu midurlagin gorev ve iglevleri, sanayicilerce tam olarak bilinmemektedir. Onemli bir
problemin vari@r bildirilmemis, ancak yerlesim bolgelerinin sanayi alanlarina dogru
yayllmasindan dolay: yerlerinden olabilecekleri endisesini dile getirmislerdir.

13- Tarim-Orman ve Kéy isleri Bakanhig: Daireleri

Bu dairelerin de gérevlerinin ne oldugu tam olarak bilinememektedir. Cogu igletme bu
dairelerle iligkilerinin olmadigini, dolayisiyla da problemlerinin bulunmadigini bildirmistir.
14- Bayindirlik ve iskan Bakanh§ Daireleri

Yukarida da belirtildigi gibi bu dairelerin de gérevlerinin ne oldugu isletmeler arasinda
bilinmemekte ve problem bildirilmemektedir.

15- Kamu Kurumlariyla iliskilerin Genel Bir Degerlendirmesi

Kamu kurumlariyla OBl'lerin iliski kurma ve problem ¢ikma derecesi asafjidaki tabloda
Ozetlenmistir,
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TABLO-33
KAMU KURUMLARIYLA [LISKILER
KURUMLAR % DAGILIMI
lliski Yok Prob. Yok Nadir Sik Surekli
SSK 24 63.1 31.3 25 0.6
: : | . —
Is ve lsgi B.K. 46.4 46.0 6.5 0.8 0.4
f } | i |
Bag-Kur 35.7 52.9 92 1.4 0.8
I i f i I
Vergi D. 2.6 13.2 5.3 43.9 35.0
: : : I i
Emniyet M. 58.5 36.0 5.1 0.0 0.4
f f f ! |
Gumrtikler 35.8 6.3 3.2 30.5 24.2
| | a | -
Calisma B.M. 275 59.7 12.4 0.4 0.0
| | : | %
Hifzisihha K. 66.8 29.7 2.9 0.6 0.0
{ : ! % —
Ticaret M, 523 35.6 10.7 1.4 0.0
f } f f {
Karayollar 771 18.8 1.8 1.2 1.2
f | I ‘r }
Devlet Su lsleri 59.7 27.1 7.7 3.2 2.4
f f f } !
Il lmar Mud. 65.5 26.5 548 1.2 1.2
I % l i i
Tarm-Orman B. 83.9 14.6 1.6 0.0 0.0
| : | | !
Bayindirlik ve Isk.B. 79.6 18.0 2.0 0.2 0.2
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D- YEREL YONETiIM DAIRELERIYLE iLiSKIiLER

1- il Ozel idaresi

Cogu isletme, bu idareyle iligkilerinin ve problemlerinin olmadigini bildirmistir. Buradan,
idareye ait gorevlerin neler oldugunun tam bilinmedigi veya gergekten sorun olmadig
sonucuna gidilebilir,

2. Biiyiik Sehir ve iice Belediyeleri

a) Belediye Ruhsat Mudiirliigii

Bu kurumla kargilagilan en énemli sorun, igletme ruhsatlaryla ilgilidir. Bu sorunlarn asagidaki
gibi 6zetlemek mumkdnddr:

~ Ruhsat alimiyla ilgili formalitelerin goklugu,

- Ruhsat almak igin muracat yapilirken hazirlanan dosyanin neredeyse ayri bir uzmanhg
gerektirmesi,

- Ruhsat alinmig olsa bile, igletme igerisinde yapilacak herhangi bir degisiklik igin yeniden
ayni dosyalann hazirlanmasi,

— lglemlerin uzun zaman almasi ve istismara neden olmasi,

— Isletmelerin hangi sinif ierisinde tanimlanacaginin kesin olarak belli olmamasi. Birinci sinif
veya Ugunci sinif gibi tartismalar igletmeyi gereksiz zaman kaybina ve maliyetiere
yoneltmektedir.

— Bir cok bélgede ruhsatlarin birer yillik stirelerle gegici olarak verilmesi, bu ruhsatlarin
verilen slre dolmadan énce iptal edilebilmesi ve belediyelerin gelir temin etmelerinin
&nemli bir araci olarak gértlmesi,

— Belediyenin degisik mudurlukleri arasindaki koordinasyon eksiklikleri ve anlasmazliklari.
b) Belediye Zabitasi

Bu kurumun iglevleri hakkindaki gortslerden ok, ilgili faaliyetleri yerine getiren kisilerle ve
onlann tutum ve davraniglariyla ilgili sorunlann goklugu dikkati gekmektedir.

- Kontrollerin gereksiz, bilgisizce ve rahatsiz edercesine yapilmasi, memurlarin bilgi
seviyelerinin denetim igin yeterli oimayisi, denetimde haksiz kazang saglamayi yeglemeleri,

- Gorevlilerin igletmeleri 6zellikle ruhsat konusunda ziyaret edip, rahatsiz etme durumunda
olduklari (ruhsat verilmeyen yerden ruhsat istenmesi gibi), zaman zaman kendi sahsi
islerini de firmalara yaptirdiklan belirtimektedir.

c) Belediye imar Miidiirliigii
Bu kurumdan en gok rahatsizlik duyulan konu, insaatlara ait runsatlarin veriimesiyle ilgilidir.
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Sehir imar planlarinin hazirlanmasiyla ilgili kararlan veren mercilerin son zamanlarda sik sik
degismesi nedeniyle, dnemli imar sorunlan gikmaktadir. Onceki imar planlarina gére yapilan
ingaatlarin daha sonraki imar planlarina uyarlanmasi zorunlulugu igletmeleri oldukga zor
durumda birakmaktadir. Ingaat ruhsatlarinin geg verilmesi, imar planlarina uymayan
yapilasmaya izin verilmesi, yine bu konuda belirtilen belli basl sorunlar arasindadir.

d) Belediye Hizmetleri

Bu konudaki sorunlar, belediye hizmetlerinin yetersizligi Uzerinde toplanmaktadir. Bunlar
arasinda ¢op toplama sorunu basta gelmektedir. Coplerin hi¢ toplanmamasina veya
geciktiriimesine karsin, belediyenin ¢op toplama parasi talep etmesi énemli bir rahatsizlik
olarak degerlendiriimektedir. Bunun disinda, belediye dairelerinde iglemler genellikle yavas
yurtimekte ve herhangi bir konuyla ilgili karann verilmesi uzun zaman almaktadir.

e) isKi

Bu kurumu ilgilendiren en énemli sorun olarak, sularin akmayigi gosterilmistir. Bu sorunun
disinda,

— Akmayan sulara fatura gelmesi,

— Faturalann gergedi yansitmamasi,

— Sularin kesilecegi zamanin énceden bildiriimeyisi ve buna bagl olarak islerin aksamasi,
- Su faturalarina yapilan itirazlarin énemsenmemesi ve kabul ediimemesi,

— Zaman zaman, 6zellikle sanayi bolgelerinde sokaklarda bosa akan suyun parasinin
sitedeki isletmelerden istenmesi gibi problemlerden sézedilmektedir,

- Ayrica atik su parasindaki adaletsizliklerden ve isyeri ingaat kanalizasyon katilim payindaki
haksizliklardan sikayette bulunulmustur.

- Yine, su igin alinan depozito parasinin igletmeler igin gereksiz bir harcama kalemi
olusturdugu belirtilmigtir.

f) TEK

Sanayi bolgelerinde strekli ve zamansiz elektrik kesilmesi isletmelerde Uretimi blyik dlgtde
etkilemektedir. Bunun yaninda caliganlarin elektrik kesintisi boyunca atil kalmalar, ikinci bir
ek maliyeti igletmeler Gzerine ylUklemektedir.

Kesintinin yaninda voltajin dlsik olusu, makinalarin sik sik ariza yapmasina, diizensiz
galismasina veya hig ¢calismamasina neden olmaktadir.

Elektrik faturalaryla ilgili olarak,

— Faturalann yuksek gelisi,

— ltirazlarin dikkate alinmaysi,

- Faturalarnn geg yollanmasi ve ddemelerde bunlar Gzerinden gecikme zammi alinmast,

m
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- lgletmelerde reaktif kullanim zorunlulugu,

- Faturalanin, saatler okunmadan rastgele ortalama aylik harcama tutarina gére yazilmasi,
gibi sikayetler dile getirilmigstir.

Kimi igletmeler, sdzlegme yapmak igin kuruma bagvurduklarinda kullanacaklar tutar kadar

enerjinin kendilerine verilemeyecedi, yeni trafo kurmak gerektigi (ki bu igletmenin kurulus

maliyetinden daha ylksektir) cevaplariyla kargilastiklarini séylemektedirler. Sonucta isletmeler

daha az bir kilowat-saat Gzerinden sézlesme yapmakta ve fakat gayri mesru yollarla kagak

elektirik kullanma yoluna gitmektedirler.

Bir sbzlegme yapilirken 6denen "depozito'lar daha sonraki dénemlerde yiikseltiimekte ve yeni
meblag eski sézlesmelere de uygulanmaktadir.

Elektrige sik zam yapilmasi, kagak elektrik kullanimina ait sarfiyatlarin isletme faturalarina
yuklenmesi, 6demede vadelerin kisa olusu diger sorunlar olarak belirtimistir.

g) itfaiye

Ozellikle ruhsat alma safhasinda problemle karsilagilmayan, gorevlilerin tutum ve
davraniglarinda objektif olduklan bildirilen kurumlardan bir tanesidir.

3- Yerel Yénetim Daireleriyle iliskilerin Genel Bir Degerlendirmesi

Yerel yonetim daireleriyle OBl'lerin iligki kurma ve problem ¢ikma derecesi tablo 34'de
Ozetlenmisgtir.

E- 0ZERK VEYA OZEL KURUMLARLA iLiSKILER

Kuguk ve orta buyuklikteki isletmelerin, 6zerk kurumlarla iligkileri daha gok bilgi aligverigi
seklinde olmaktadir. Dinamik ve bilgi saglama islevini daha iyi gergeklestiren kuruluslarin
burokrasiyle micadelede etkin olacag agiktir.

Anket formunun bu bélumiinde, OBl'lerin daha gok hangi kuruluslarla bilgi alis-veriginde
bulunduklan ve bu bilgilerden ne oranda yararlandiklarini belirlemeye yonelik sorular
sorulmustur.

Tirkiye'de OBl'lere bilgi destegi saglayan kuruluglan (i¢ sinifta toplamak mUmkundtir:
1) Kamu kurumlari, 2) Meslek odalari, 3) Dernek ve vakiflar. Bu kuruluslarin baglicalar
asa@idaki gibidir:

m



TABLO-34
YEREL YONETIM DAIRELERIYLE [L|$K|LEF3
KURUMLAR % DAGILIMI
lligki Yok Prob. Yok Nadir Sik Strekli
Il Ozel ldaresi 65.2 30.0 4.4 0.2 0.2
| | | |
I 1 | I 1
B. Sehir Beld. 27.9 6.3 2.0 38.2 25:5
I | | 1 |
I 1 1 T 1
lice Belediyesi 19.9 7.6 3.0 43.1 26.4
I | | 1 |
I I 1 ] 1
ISKI 14.7 12.0 4.6 43.6 251
| I | ! |
I I 1 ] 1
TEK 9.1 7.7 3.0 56.9 23.2
: 1 I % i
Itfaiye 60.6 34.1 4.7 0.4 0.2
1 | | | |
L 1 I T 1
B. Saglk D. 53.8 34.8 8.4 1.8 1.2
- 1 .L | i
B. Zabitasi 30.8 6.5 29 39.3 20.4
| | | a i
B. Imar Mad. 53.8 34.8 8.4 1.8 1.2
[ : : : ;
B. Fen Isleri 59.3 315 7.1 1.6 0.4
| | | | 3
= T T T |
B. Ruhsat M. 25.3 8.2 2.8 35.7 27.9
— } : : :
B. Gelir Subesi 47.9 40.2 9.7 1.6 0.6
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— Bilgi Saglayan Kamu Kurumlari
DPT {Devlet Planlama Tegkilati)
TUBITAK (Turkiye Bilimsel ve Teknik Aragtirmalar Kurumu)
UNIVERSITELER
KOSGEB (Kigik ve Orta Olgek Sanayii Gelistirme Bagkanligji)
MPM (Milli Produktivite Merkezi)
TSE (Turk Standartlar Enstitiis()
EXIMBANK
HALK BANKASI
— Meslek Odalarn
TOBB (Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi)
ISO (Istanbul Sanayi Odasi)
ITO (Istanbul Ticaret Odasi)
Turkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu
-~ Dernek ve Vakiflar
MUSIAD (Mustakil Sanayici ve Isadamlari Dernegi)
TUSIAD (Ttrk Sanayicileri ve Isadamlari Derneg)
IGEME (Ihracat Gelistirme Merkezi)
Tark Trade
Tork Pazarlama Vakfi
IKV (Iktisadi Kalkinma Vakfi)
MEKSA (Mesleki Egitim ve Klglk Sanayii Destekleme Vakfi)
MESS (Madeni Egya Sanayicileri Sendikasi)
IS VAKFI
TOSYOQV (Turkiye Orta Olgekli Isletmeler Serbest Meslek Gruplar ve Yoneticiler Vakfi)
TDA (Tesebbs Destekleme Ajansi)
TUGIAD (Turk Geng Isadamlar Dernegi)
Sézkonusu bu kuruluglar KOBl'leri ilgilendiren degisik konularda bilgileri toplayarak (yesi
olan igletmelere iletmekte ve bu firmalarin bir anlamda danismanligini yapmaktadirlar. Ancak

gortndigu kadaryla, bu danigmanlik ve bilgi aktarma iglevi, blytk dlgide yetersiz
kalmaktadir.

Asagidaki boliimde, OBl'lerin bu kurumlardan bazilariyla iligkilerinin sikh@i ve bilgi
aligveriginden ne odlglide yararlandiklarina iliskin bulgular sunulmus ve genel bir
degerlendirme profili gikarilmistir.
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1- Taninmayan Kuruluslar

Taninmayan kuruluglann basinda % 44 oranla KOSGEB gelmektedir. Bu kurumu, % 13'l(k bir
oranla MPM'i izlemektedir. Bu bulgu MPM'nin yaptidi arastirmayla da teyit edilmektedir.
"KUSGET'in (KOSGEB'i olugturan eski gekirdek kurum) hizmetlerini sinirli bélgelerde vermesi
ve bu hizmetlerin yetersiz kalmasi énemli bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir, Kisget'in
faaliyette bulundugu belli bagh bélgelerde gogdu kigik ve ortaboy firmanin ilgili kurulugun
faaliyetlerinden haberdar olmadi@i danismanlik hizmetlerinden yararlanmadig ortaya
¢ikmigtir'@). Burada ilging olan bu arastirmayi yapan MPM'nin de ikinci taninmayan kurulus
olarak ortaya gikmasidir.

2- iliski Kurulmayan Kuruluslar

lliski kurulmayan kuruluslarin basinda bu kez birinci olarak MPM gelmektedir. Buradan,
OBl'lerin % 71'inde verimlilik problemi olmadigi sonucu gikarilabilir(!l). MPM'yi sirasiyla,
TUBITAK, Eximbank ve Universiteler izlemektedir.

lligki yoklugu, sektorel faktérler, bilgi kurumlarinin ilgisizligi, organizasyonsuzluk ve benzeri
etmenlerle agiklanabilir, ancak burada iligkisizlik olgusunu her kesime dligen bir payla
agiklamanin daha dogru olacag digtincesindeyiz.

-

3- Gerektiginde Bilgi Alinan Kuruluslar

Gerektiginde bilgi almak igin en sik basvurulan kurum, (% 52.4) ITO'dur. Bunu, % 44 ile 1SO,
% 28 ile TSE ve % 12.5 ile Universiteler izlemektedir. Isletmelerin sorunlarinin ¢ézimiinde bu
kurumlardan yararlanma orani en fazla % 50'ler civarinda kalmaktadir. Birokrasi sikayetleri
bu anlamda igletmelerin kendi i¢ yapilarindaki bilgisizlik ve danismaktan da
kaynaklanabilmektedir.

4- Siirekli Bilgi Alinan Kuruluslar

Danisma kurumlariyla strekli bilgi aligverisinde bulunan igletmelerin orani genelde gok
dusaktar. (% 7.2)

Bu kurumlar icinde ise, birinci sirada % 21'lik payla I1SO yer almakta, % 20.6'lik payla IB ve %
19.6'lik payla ITO bu kuruluslan izlemektedir.

5- Bilgi Saglayan Kurumlarla iliskilerin Genel Ozelligi

OBl'lerin gesitli danigma kurumlarina bagvurma sikhigi genel olarak degerlendirildiginde su
sonuglara ulasilabilir:

— Isletmelerin ortalama % 10'u bu kurumlar tanimamaktadir.
— % 50'sinin kurumlarla iligkisi yoktur.

(21) Atilla BAGRIAGIK, "Bagka Ulkelerle Kargilagtirmali Olarak Tirkiye'de Kigik ve Orta Boy Firmalar’, Uluslararasi Kiguk ve Orta
Olgekli Sanayi lgletmelerinin Sorunlari Sempozyumu, ISO Yay . Istanbul, 17 Mayis 1990, s. 162.
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— % 15'i taniyor, fakat bilgi almiyor.
- % 21'i gerektiginde bilgi aliyor.
- % 7'siise surekli bilgi almaktadir.

Sonug olarak danigma kurumlarindan yararlanan igletmelerin % 30 civarinda kaldigi
sdylenebilir.

Asagidaki tablolarda, bilgi alma sikligina iligkin oranlar ve hangi konularda bilgi alindigs
verilmigtir,

TABLO-35
OZERK KURUMLARLA ILISKILER (%)
KURUMLAR % DAGILIMI
Tanimiyor lligkisi Yok Bilgi Almiyor Gerektiginde Strekli
DPT 5.9 493 18.9 21.9 39
1 | | | I
I I T T 1
TUBITAK 8.9 B7.4 15.8 7.5 0.4
| | | I |
I T T T 1
Universiteler 7.5 63.6 15.8 12,5 0.6
} | i | |
KOSGEB 44.0 40.1 10.9 4.6 0.4
— t ! f i
MPM 12.8 70.9 12.2 3.7 0.4
I f } f —t
TSE 3.0 51.1 12.3 28.3 53
f } f i i
Eximbank 7.2 65.6 9.3 13,5 4.4
| EASETEES ] i | |
I T I T 1
ITO 1.6 9.9 16.5 52.4 19.6
} f f f =1
B 2.8 41.0 11.9 23.8 20.6
I } } ; —
IS0 1.8 19.4 14.2 43.7 20.9
L | | 1 |
I T T T 1
Toplam 95 47.8 13.7 211 7.2
I | | | J
I T I T i
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TABLO-36
OZERK KURUMLARLA YAPILAN BILGI ALIS-VERIS KONULARI
Kurum Konular
DPT Tesvik belgesi alinmasi,

Istatistik bilgilerin verilmesi,
Kullanilan malzemeler, kar, bilango,
Mesleki bilgiler,

Mevzuatin yorumu,

|hracat mevzuati,

Yatinm tesviki,

TUBITAK Yayinlanni izleme,

Gida ile ilgili galismalarini takip,
Toplanti ve seminerler,
Kimyasal analizlerin yaptinimasi,
Yeni buluglann takibi,

Malzeme kontrold,

Form alig-verigi,

Universiteler Part-Time eleman istihdami,
‘Hammadde 6zellikleri,

Yapilan ihracatlarla ilgili raporlar,
Dergilere abone olma,

Teknik bilgiler,

Ekspertiz raporlar,

TSE ile ilgili konular,
Seminerlere katilma,

Mamul kontrold,

Staj imkani saglama,

Yeni gelismeler konusunda bilgi,
Makina ithalati mevzuati,

Piyasa aragtirmasi,

Kimyasal analizlerle ilgili bilgi,
Bilgisayarla ilgili galigmalar,
Eleman ihtiyacini giderme,
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KOSGEB

MPM

TSE

Eximbank

ITO

Danigsmanlik,

Malzeme analizleri,

Yetismis eleman bulma,
Laboratuarlarindan yararlanma,
Toplantilarina katilma,

Kalite kontrold,

Teknik konular,

Anketlerini cevaplama,
Yayinlarini satin alma,

lthalat icin TSE standardi,
Marka ve tescil,

Kalite konusunda,

Mamul normlari,

TSE belgesi almak igin,

Aylik, 3 aylik rapor gdnderme,
Degisen standartlar hakkinda,
Yayinlarnini takip,

Anketleri cevaplama,

Kredi,
lthalat-ihracat,
Teminat,

Yayinlann takibi,

Faaliyet konusuyla ilgili bilgi (i¢ ve dig),
Yurtdigl vizesi igin belge,
Gelen heyetler, topluluklar,
Bulten ve genelgeleri takip,
Anketlerini cevaplama,
Ticaret sicili gazetesini takip,
Ithalat-lhracat alanlari,
Yurtdisindan ig adresleri,
Vergilerin hazirlanmast,
Fireler konusunda,




ISO

Sirket kurma mevzuatlanyla ilgili bilgiler,
Musteri bilgileri,

Yayinlarin izlenmesi,

Kotalar,

Sirkilerlerin izlenmesi,

Ihracatla ilgili,

Faaliyet konusuyla ilgili,

Kotall, kotasiz mallarin listesi,

Birligin uygulamalanyla ilgili,

. Pazarlama sorunlari,

Burokratik iglemlerle ilgili bilgi,
Gumruk tarifelerindeki degigiklikler hakkinda bilgi,

Yayinlarin takibi,

Bilten ve genelgelerin izlenmesi,
Kapasite raporu,

Yurtdigi vizesi igin belge,
Faaliyet belgesi,

Ihaleler,

lthalat-lhracat,

Pazar konusunda,

Seminerler,

Toplantilara katilma,

Kiltdr faaliyetlerinden yararlanma,

Yabanci gruplarla is anlagmalarina yénelik caligmalar,

F- MESLEK KURULUSLARIYLA iLiSKILER

Anket formunun bu béliminde sadece ISO, ITO ve |hracatgilar Birligi ile olan iligkilerin niteligi
sorusturulmustur.

1. istanbul Ticaret Odasi

Ticaret odasinin faaliyetlerinin yetersizligi ve sinirli bir kesime yénelik kalmasi, sik belirtilen
sorunlar arasindadir. Oda, Uyelerine gelismeleri yeterince duyuramadigi, yayinlarini

ulagtiramadig gerekgesiyle sikayete konu olmaktadir.
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Oda faaliyetlerinin buttin dinyada meydana gelen degisiklikler karsisinda esnek olmayan bir
gorinim arzettigi ve bu degisimlere uyum saglamada geg kaldigy belirtilmistir.

Ayrica odanin belirledigi aidat miktarlari, igletmelerce genellikle nesnel olmayan élgiilere
dayal bir masraf kalemi olarak degerlendiriimektedir.

2. ihracatcilar Birligi

Ihracatcilar Birligi ile ilgili belirlenen en énemli sorun kota dagitimina aittir. Gegmis yillarda
dagitilan kotalar, isletmelerin yeni yildaki durumlan gézden gegirimeden asil kabul edilmekte
ve konuyla hig ilgisi kalmayan kigiler bile kota sahibi gériinmektedir. Bu arada ihracata
gergekten olumlu katkilar saglayabilecek pekgok isletme kotasiz kalmaktadir. Ayrica, yeni
alinan kotalarin satiginin adil olarak ve zamaninda gergeklestirilemedigi bildirilmistir.

Bu kurumla ilgili olarak bildirilen diger sikayetler asagidaki gibidir;

~ |hracatla ilgili belgelerin zamaninda ve son degisikliklere gére hazirlanmasinda gikan
sorunlarin gecikmelere neden olmasi,

- Her ihracatta, ihracatgilar birligi tarafindan aidat talep edilmesi ve konuyla ilgili-ilgisiz pek
¢ok evrakin istenmesi,

— Ozellikle hukuki konularla ilgili olan gelisme ve degismelerin, yakindan takip ediimemesi ve
bu nedenle kurumun rehber olma ézelligini yitirmesi,

~ lligkilerin yiizyize olmasi zorunlulugu, sorunlara telefonla cevap verilmemesi,
— Ihtiyag duyulan yardimlarin yapiimamasi veya ilgililerin kayitsiz davranmalar!.

3- istanbul Sanayi Odasi

Sanayi odasiyla ilgili en gok sikayetin kapasite raporlarinin hazirlanmasina dair oldugu
gortlmektedir. Kapasite raporlarinin gergekliginin tartismalara neden oldugu ve raporlarin
hazirlanmasinin uzun zaman kaybina yol agtigi belirtimektedir.

Imalatgilarin tretim sirecinde karsilastiklan sorunlara gézimler getirme ve yararl bilgiler
sunmada I1SO'nun yetersiz kaldigi gorisinin yaygin oldugu belirlenmistir. Ayrica herhangi bir
sorunla ilgili bilgilerin gecikmeli olarak verildigi bildiriimistir. Dolayisiyla igletme sahibi ddedigi
aidatla, odanin sagladigi fayda arasinda esitsizlik oldugunu algilamaktadir.

G- YASALARLA iLGIiLi DUSUNCELER

Orta buyukltkteki isletmelerin burokrasi engeline takilmalarnnin belki en dnemli nedeni,
KOBI'lerin faaliyetlerini diizenleyecek, temel yasal bir gergevenin bulunmamasidir.

"Ulkemizde kiiglk ve orta bilyiiklukteki firmalar igin bu yaklagimda kanunlar mevcut olmayip,
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olanlar da kigiik firmalanmizin ihtiyaglarini kargilamaktan uzaktir. Yasal bogluklar bulundugu
ya da gerekli diizenlemelerin yapilmamasindan dolay! kiigtk ve orta blyiiklikteki firmalarimiz
birgok hizmetten yararlanamamaktadir'(?2),

Tuzik ve yonetmeliklerin daginik, karmagik ve birgogunun gincelligini yitirmig olmasi
nedeniyle, kamu memurlariyla igletmeciler sik sik kargi kargiya gelmekie ve sorunlar
cogunlukla yasal olmayan yontemlerle gozmeye galigmaktadirlar. Bu durum kamu dizenini
bozdugu gibi, yasalara kargi genel bir glivensizlik hissinin uyanmasina da sebep olmaktadir.

Anket formunun bu béliminde; isletmelerin kendilerini ilgilendiren yasalara ne oranda sahip
olduklari, bu yasalar nasil gérdikleri, hangi yasalann degistirimesini istedikleri, yeni ¢ikan
yasa ve yonetmelikleri ne oranda takip ettikleri, devletle mahkemelik olup-olmadiklari, en
fazla zaman kaybettikleri islémin hangisi oldugu ve yasalarla basa ¢ikabilmek igin
danismanlardan ne siklikta yararlandiklari sorusturulmustur.

1- isletmenin Yasa ve Yonetmeliklere Sahip Olma Derecesi

Burokrasiyle basa ¢ikma, yasa tiiziik ve yonetmeliklerin iyi bilinmesine baghdir. Kuruluglarin

kendilerini ilgilendiren yasalari takip etmesi hayati bir zorunluluktur. Aragtirmada isletmelerin
% 75'i yerel ydnetimlerin firmalarini denetlemede dayandiklan kanun ve yénetmeliklere sahip
olduklarini belirtmislerdir. % 25'lik bir kisim ise bu yasa ve yénetmeliklere sahip olmadiklarini
sdylemislerdir.

2- Yasa ve Yonetmeliklerin Ulke Gergeklerine Uygunlugu

Bu soruyu % 30.5'lik bir kesim olumlu, % 69.5'luk bir kesim ise olumsuz cevaplamigtir.
Yukarida da belirtildigi gibi bu sonug, kiigUk ve orta buyUkltkteki isletmeleri ilgilendiren tam
konular icerecek esash bir yasanin hazirlanmasini gerekli kilmaktadir.

3- Degistirilmesi istenen Yasalar

Kiguk ve orta blyuklikteki isletmelerin degistiriimesini istedikleri yasalar bellidir. Ancak
bunlar arasinda sanayicileri en fazla rahatsiz eden yasalann éncelik sirasinin tespitinin yararl
olacag dustntlmustir. Bu soruya gelen cevaplar siklik sirasina gére asagidaki gibidir:

a) Vergi Yasalan

Bir aragtirmada mevcut vergi sistemini olumlu bulanlarin orani, % 17.7'dirt®3. Sanayicilerin
% 80'den fazlasi vergi yasalarindan sikayetgidirler. Bu konudaki sikayetler asagidaki gibi
listelenebilir:

(22) Atilla BAGRIAGIK, Kugilk ve Orta Olcekli Sanayi lsletmelerinin Sorunlari, Uluslararasi Sempozyumu, A.g.e.,s. 164.
(23) llhan ULUDAG ve Vildan SERIN; Ttrkiye'de Kiigik ve Orta Olgekli Isletmeler; ITO yayinlan, No: 1991-25, Istanbul, 1991,
s. 158
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— Genel vergi kanunu,

- Vergi kontrolleriyle ilgili dizenlemeler,

Mali denetimcilerinin yetki ve gorevleri,

- KDV kanunu veya oranlari,

Kurumlar Vergisinin Yiksek olusu veya vergi kanunundaki adaletsizlikler,
Pesin vergi yasasi.

|

b) Belediye Yasasi

Belediye yasasi ile ilgili baglica sikayetler asagidaki gibidir:
- Belediyeler kanunu,

- Belediye gelirleri kanunu,

— Ruhsatla ilgili diizenlemeler,

- Tabela vergisi,

- Belediye ve zabita denetimleriyle ilgili diizenlemeler,

- Zabttalarin yetki ve gérevleriyle ilgili dizenlemeler.

c- SSK Mevzuati

~ lggilerle ilgili SSK'nin bazi maddeleri,
- Is¢i galigma karnelerinin gereksizligi,
- Konut fonunun kaldirilmasi,

— Tasarruf kesintileri.

d- Diger Yasa ve Diizenlemeler

— Cek-senet mevzuat,

— Kota mevzuat,

- Ithalat-lhracat mevzuat,

— Muhasebe-i Umumiye Kanununun degistirimesi,

- Sendikalar ve Grev-Lokavt kanununun degistirimesi,
- lsglivenligi Yasasi,

— Gumrik Mevzuati.

4- Yasa, Tiiziik ve Yonetmelikleri Takip Derecesi

Aragtirma sonuglari, yasa yonetmelik ve tiiziiklere sahip olmasalar da isletmelerin biyiik bir
kisminin hukuki mevzuat takip ettigini gdstermektedir.
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~ TABLO-37
YASA VE YONETMELIKLERI TAKIP DERECESI
Grup Yizde (%)
Hig takip etmiyor 1.7
Bir kismini takip ediyor 455
Cogunu takip ediyor 25.7
Tamamini takip ediyor 16.7

5. Davali Olunan Konu

Yaptigimiz pilot anket uygulamasi sirasinda, birgok yéneticinin, mevzuat konularyla ilgili
olarak devlete davali oldugunu belirtmesi, boyle bir soru sorulmasina neden olmustur.

Cevaplayicilanin, % 15.7'si devletle daval olduklarini; % 84.3'l ise, béyle bir sorunu
bulunmadigini belirtmigtir.

6- Dava Adedi

Bazi isletmelerin birokratik iglemlerle ilgili olarak birden fazla davaya sahip olduklari
gorilmistir. Asagidaki tablo bu konuda fikir verici niteliktedir.

TABLO-38
DAVA ADEDI
Dava Sayisl Yuzde (%)
1 adet 56.5
2 adet 18.8
3 adet 1.6
4 ve daha fazla 12.8

7- Devlet Dairelerinde En Fazla Zaman Kaybettiren islem
ve Kaybedilen Zaman

Biirokrasinin, is hayatina en blyik maliyeti, zaman kaybi seklinde olmaktadir. Kamu
yetkililerine 11k tutmasi agisindan, en fazla zaman kaybettiren iglemlerin aragtirnimasi yoluna
gidilmis ve bu islemlerin ne kadar zaman kaybettirdigi belirlenmek istenmistir. Bu konudaki
bulgular asagidaki gibidir.
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TABLO-39
EN FAZLA ZAMAN KAYBETTIREN ISLEM
Onem Kaybettirdigi
Sirasi | Islemin lsmi Kaybettirdityi Zaman Aralig Ortalama Gun Sayisi
1 Ihracat KDV iadesi 1 haftadan 3 yila kadar 320
2 Belediyeden ruhsat almak 1aydan 5 yila kadar 402
3 Mahkemeler 1 yildan 3 yila kadar 371
4 ‘ Tesvik basvurusu © aydan 8 aya kadar 150
5 Ticaret sicili 3 gunden 3 aya kadar 29
6 Gumrik evraklari 3 gfjn_den 1 haftaya kadar 4
i Vergi yatirmak 1 gunden 5 gune kadar 1
8 Ihracat iglemleri - 1 hafta * —
9 Ithalatgr belgesi 15 gun * —
10 Kapasite raporu 45 gun * —
11 Ticaret mahkemesi 15gln* —
12 Istatistikler 15 gin ~ —
13 SSK Primleri 1-2gln* —
14 Isci muayenesi 1gdn* —
15 Bankalar 05gln” —

" Cevaplama orani digtik oldugiu igin, ortalama degerleri verilmenmistir.

8- Biirokratik islemlerin Takibi icin
Avukat veya Uzmandan Yararlanma Durumu

Isletmelerin % 70.2'si avukat veya bir uzmandan yararlandiklanni belirtirlerken % 29.8' bu
soruya olumsuz cevap vermiglerdir. Bu isletmeler muhtemelen daha kiigik capl firmalar

olmalhdir.

9- Uzmanlardan Yararlanma Sikhg

Yukaridaki soruyu evet seklinde cevaplayan firmalarin % 28.3'ti stirekli % 55.4'G zaman-
zaman, % 16.3'U ise nadiren yararlandiklarini belirtmislerdir ki, bu sonug daha dnce bilgi
agisindan donanimli olan firmalarin % 30 civarinda gozktigi bulguyu teyit eder niteliktedir.
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H- YASA UYGULAYICILARIYLA iLGiLIi DUSUNCELER

Dunyada biirokrasinin kaynaklarini belirlemeye yénelik birgok aragtirma yapiimistir. Bu
aragtirmalarda, kurumdaki personel sayisi, hiyerarsik basamak sayisi, bélumlerin sayisi ve
denetim alani gibi degiskenler incelenerek, bir takim genellemelere ulagiimak istenmigtir.
Ancak birgok arastirmada ortaya gikan sonug, birokrasinin, biirokrat kisilerin Grina olarak
ortaya ¢iktigidir.

Warwick (1975), burokrati érglitiin yarattigy dugtincesine karsi iki yonli bir etkilegim
strecinden sézeder. Ona gore; devletin herhangi bir kurumunun 6dul sistemi ve bu
kurumdaki toplumsallagma streci ihtiyath davranmayi, ketum olmayi, ve dusik risk almay!
tesvik ediyorsa, bu 6zellikler sonugta memurlari en dnemsiz kararlari bile yukariya tagimaya
sevkedecektir. Orta ve alt kademelerdeki bu davranig bigimi, hiyerarsi kademelerinde,
gereksiz yere kurallar ve formlar gelistirme baskisi yaratmaktadir. Sinirli yetki gbgerme ve
dustk risk alma sorumluluk korkusuyla da birlegince burokrasi, gozulmesi imkansiz hale
gelmektedir.2%) Buna gore érgutsel yapi ile gekingen—irkek burokrat kisilik, burokrasiyi
besleyen ve karsilikh etkilesim iginde bulunan en énemli iki 6ge olarak ortaya cikmaktadir.
Ayrica bu dgelere tlkemizdeki kamu gérevlilerinin yetersiz bilgileri de ilave edilmelidir.

Birokrasiyi yaratan bir diger énemli faktor, kurumun gevre sartlandir. Gevre sartlan; kurumun
hizmet gotardig kitlelerin buyiklaga, politik yapi, yasalar, kurumun sahiplik bigimi, kurumun
bagimli veya bagimsiz olmasidir. Gevre sartlarinin roli ayn bir inceleme konusudur. Bu
béliimde, kamu memurlarinin birekrat, blropatolojik tutumlari sorugturulmustur.

Yasa uygulayicilanyla ilgili sikayetler sanayicilerin muhatap olduklart tig memur grubuna
yonelik olarak sorugturulmustur. Bunlar; belediye memurlarn, devlet memurlari ve kamu
kurumlanni idare eden yoneticilerdir.

1- Belediye Memurlari

KOB!'lerin en sik sikayet ettikleri bir kesim olmasi nedeniyle, belediye memurlari hakkindaki
dustincelerinin diger kamu memurlarindan ayr olarak alinmasi yoluna gidilmistir. Elde edilen
sonuglar, tablo-40'da gésterilmistir.

Tablo'dan da gérildugi gibi, belediye memurlarina kargl olumsuz tutumlar, % 50 ile % 70
arasinda degismektedir. Tarafsiz kalan grubun diginda, olumlu gérus bildiren sanayicilerin
orani % 20 civarninda kalmaktadir.

(24) Donald P. WARWICK, A. Theory of Public Bureaucracy, Politics, Personality and Organizatien In the State Department,
Harvard Unv. Press, Cambridge, Massachusetts, 1975, s. 186
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TABLO-40 L
BELEDIYE MEMURLARIYLA ILGILI DUSUNCELER (%)
(+) (?) (-)

Bilgili 22.2 16.4 61.4 Bilgisiz
Yardim edici 22.8 21.0 56.3 Engelleyici
Caliskan 16.2 26.9 57.0 Tembel

I } =
Darust 12.0 17.5 70.4 Yiyici

I t i
Dostga 24.8 24.2 51.0 Soguk

2- Deviet Memurlan

Devlet memurlanyla ilgili olarak kamuoyunda zaman zaman dile getirilen olumsuz dastnceler
bilinmekle birlikte, 6nceden devlet igletmelerinde gérev yapmig elemanlari istihdam etme
durumunda olan sanayicilerin bu konudaki gorisleri dzellikle dnemlidir,

Kirtasiyecilik, sekilcilik, agir galisma, ketumluk, gtivensizlik, bilgisizlik, yetkisizlik, ehliyetsizlik,
rugvet alma, araya adam koyarak sorun ¢ézme gibi sikayetler en sik s6z edilenlerdir.(25 By
bélumde de yine bes degisik kavramsal catiyla memurlara karsi olan tutumlar belirlenmek
istenmistir.

TABLO-41
DEVLET MEMURLARIYLA ILGILI DUSUNCELER (%)

(+) (?) (-)

Bilgili 36.6 21.3 421 Bilgisiz
I 1 1
r T 1

Yardim edici 31.8 22.4 45.8 Engelleyici
I I
T T —|

Caliskan 24.6 25.6 49.8 Tembel
= f —

Durtst 20.8 25.8 53.4 Yiyici
F f —

Dostga 27.3 274 454 Soguk

f— {
I T

(25) Siileyman KARATAS, Kiigiik ve Orta Olgekli Igletmeler, Vel Yayinlar, Istanbul, 1991, s. 158,
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Devlet memurlaryla belediye memurlarini karsilastirdigimizda devlet memurlarina kars
sanayicilerin tutumlarinin nisbeten daha olumlu oldugu gértimektedir. Kararsizlarin orani ise
% 25 civanndadir.

3- Kamu Kurumu Yéneticileri

Bilindigi gibi, kamu yéneticileri glinimuizde kurumlarinin bir pargasi olmaktan gikarak,
kurumlar arasinda gezen, bazen aktif, bazen pasif gérevlerde galisarak kendilerini
kanitlamaya galigan kisiler haline gelmislerdir. Bu nedenle kamu kurumlarini idare eden
yoneticilerle ilgili gérusler, bu sistemin yansimasindan baska bir sey degildir.

Ote yandan insanlanmizin, belirli bir grubu, o grup igindeki basarisiz ve olumsuz kisilerle
dzdeslestirme egilimi icinde olmalan sebebiyle, teden beri kamu yénetimini suglayan bir
kamuoyu olusmustur. Bu anlayisin, kimi sahsiyetlerin davranislarini pekistiren bir akim haline
dontstigu sdylenebilir. Bu gergevede, dzel kesim girisim ve yoneticisinin bu akima ne
dlgude katildigi bu davranigi ne dlglide pekistirdigi sorununu glindeme getirecektir.

TABLO-42
KAMU KURULUSLARINI IDARE EDEN YONETICILERLE ILGILI GORUSLER
(+) (?) | {-)

Tarafsizdirlar 253,3 21. 2 55__.5 Taraflidirlar

Sadece kurumlanni digundrler STG 2(IJ‘? 4?‘IT Politize olmuslardir.
Burokrasiyi azaltirlar I9.9 1;19 751 Burokrasiyi arttinirlar
Kurallan uygularlar 3:2.6 211.1 46.;’3 Cikarcidirlar

Insiyatif kullaniriar 3:0‘3 1{}.6 53.5 Cekingen ve Urkektirler,

Biirokrasi konusu diginda, kamu yéneticilerine duyulan giivenin, memurlardan daha fazla
oldugu anlagiimaktadir. Bununla birlikte, sanayicilerin yariya yakin bir kesimi hala kamu
yoneticilerine kargi olumsuz bir tutuma sahiptirler.

4- Yasa Uygulayicilarina Karsi: Tutumlarin Genel Bir Degerlendirmesi

Kamu kesimindeki yonetici ve memurlara kargt olumsuz bir tutum takinimasi, Tirkiye'de yeni
bir olgu degildir. Bu tutum, Osmanh birokrasisiyle baslayip(?® Cumhuriyet devrinde de
degisik anlayig ve felsefelerle glinimuze kadar gelmistir.

(26) Omer BOZKURT, Turkiye'de Kamu Burokrasisinin Sosyolojik Gériniimi, TODAIE, Ankara, 1980, s. 161.
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BELEDIYE MEMURLARINA KARSI TUTUMLAR

%19.6 Olumiu

DEVLET MEMURLARINA KARSI TUTUMLAR

%28.2 Olumlu

%47.3 Olumsuz

j‘--%24.4 Kararsiz
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Turk kamu biirokrasisini iyilestirmeye yonelik 1933 yilinda Amerikali uzmanlarin galismalar,
1949 yilinda Neumark Raporu, 1951 yilindaki Barker Raporu, 1956 yilinda Maliye Bakanhginin
calismalari, 1962 yilindaki MEHTAP raporu? ve beg yillik kalkinma planlarinda goérilen
birokrasiyi azaltma énlemleri, bugtne kadar arzulanan sonuglari vermemistir.

Berkman'a (1983) gore, "... geleneksel kurallarin nisbeten daha egemen oldugu bir ortamda
blrokratik kurallar gegerliligini yitirmektedir. Az geligmis toplumlarda géreli olarak gegerliligini
koruyan geleneksel baghliklar ve yuktmlaltkler, kamu gérevlisinin yakinlarini kollamasini,
kayirmasini dngormektedir. Toplumsal kogullarin belirledigi boyle bir cevresel ve érglitsel
ortamda yolsuz iglemin kigiler icin maliyeti, yararindan diigtk olmakta ve yolsuzluk ihtimali
artmaktadir."28 Berkman, bugtnkii bozuk birokrasi anlayisini, gevre sartlaryla agiklarken,
orgut yapisi ve blrokrat kisilik faktorleri yerine bu kisiligin gelisimine ortam hazirlayan
toplumsal gevreyi 6n plana gikarmistir. Ona gére Turkiye'deki bozuk birokrasi anlayiginin bir
nedeni de geleneksel toplum yapisidrr.

Berkman'in bu konudaki gorisleri, tartismaya agik bir nitelik tagir. Kamu ydnetimindeki garpik
blrokrasi anlayisinin gelismesinde érglt-insan kisiligi ve gevrenin gok yonld, karmagik
etkilesimi s6z konusudur. Sebep-sonug iligkisine ait agiklamalarda, yukanda sozl edilen ¢
faktorin birbirini besledigi, daha gergekgi bir yaklagim olabilir. Ayrica 21. yizyihn bu ilk
ceyredinde "gorece geleneksel toplum” tanimlamasi yerine, deder ve kural yapi sistemleri
bozulmus, "anomik toplum” tanimlamasinin TUrkiye'nin sartlarina daha uygun dustiugu
kanisindayiz.

Diger taraftan bazi gtzlemciler ve 6zellikle burokrasiyi elestirenler, kamu yonetimindeki
kadrolann "otoriter” egilimli kimseleri ¢ektigi varsayimini ileri stirmaslerdir. Bu kigilere gore,
otoriterler, belli bir felsefeye bagh olsunlar veya olmasinlar, bagkalari Gzerinde gl¢ sahibi
olmaktan buyik bir zevk duymaktadirlar. Guce kargl duyulan bu agk, ya sadistlik ya da
paranoiklik egilimlerinden kaynaklanir. Hergeye kadir devletin glictyle kendini bir tutma, bu
Kisiler igin derin bir doyum kaynag olusturmaktadir.?® Boylece burokrasi, bu kisilerin glict
ele gegirme istek ve arzulari sonucu clugmaktadir.

I- OBi YONETICILERININ .
BUROKRATIK YUKUN AZALTILMASI iCiN
GETIRDIGi ¢OZUM ONERILERI

Onceki bolimlerde blrokratik yiikin azaltlmasiyla ilgili olarak degisik kurum, bilim adam,
aragtirmaci ve birokratlarin goriigleri Uzerinde durulmustu. Bu kisimda ise, aragtirmamiza
katilan sanayicilerin gorts ve Onerileri ele alinarak incelenecektir.

(27) N. DINGER - T. ERSOY, Merkezi HUklimet Teskilati Arastirma Projesi, Tavsiyelerinin Uygulanma Durumunu
Degerlendirme Aragtirma, TODAIE, Ankara, 1974.

(28) Umit BERKMAN, Az Geligmis Ulkelerde Kamu Yénetiminde Yolsuzluk ve Rlgvet, TODAIE, Ankara, 1983, s. 67.

(29) H. A. SIMON, Kamu Yénetimi, gev: Cemal Mihgioglu, TODAIE, Ankara, 1968, s. 513.
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1- Belediye Kontrolleriyle ilgili C6ziim Onerileri

Agik uclu olarak diizenlenen bu soruya verilen cevaplar degerlendirildiginde, “Zabita
Kontroll" konusunun sanayiciyi biyuk élgiide tedirgin ettigi anlagiimaktadir. Gunkd bu
kontroller is adamlan arasinda bir eksikligin gideriimesi veya bir yanlishgin dizeltimesine
ybnelik fonksiyonel bir gérev yerine, haksiz kazang saglama amacina ydnelik bir eylem olarak
algilanmaktadir,

Sanayiciler, belediye ile ilgili énerilerin sunarken, hergeyden énce, denetlemelere ait
mevzuatl, denetleyicilerin yetki ve sorumluluklarini, denetime tabi konulari v.s. bilmek
istemektedir. Bu konuda, gerekirse, bilgi veren birimlerin olusturulmasi veya matbu belgelerin
duzenlenmesi ¢dzim olarak disintlmektedir.

lkinci olarak, isadamlari, denetleyicilerin kendilerine yol gosterici olmalarini istemektedir.
Bunun igin ise, denetimi yapan sahislarin gok iyi egitiimis olmalari ve yeterli bilgiye sahip
bulunmalar éngérilmektedir. Daha az sayida, ylksek maasl, konusuna vakif uzman
elemanlarin galistinimasinin daha etkili sonuglar doguracagr belirtiimigtir.

Belediye kontrolleriyle ilgili Gglncl teklif ise, denetimin yapilis sekliyle ilgilidir. Mevcut
durumda, igyerleri zamanli zamansiz ve hatta keyfi olarak denetime tabi tutulmaktadir.
Denetimlerin ne zaman yapilacaginin bilinmemesi, ok sik yapilmasi ve bir yakini ziyaret
ediyormus gibi bir yaklagimla gergeklestirimesi igletme sahiplerini tedirgin etmektedir.
Dolayisiyla, denetimin belirli bir konuyla bagintili ve standart yéntemlerle yapiimasi
beklenmektedir. Ayrica bu denetimlerde belediye memurlarinin éncelikle cezalandirici bir
yaklasim yerine, yol gosterici ve yapici bir yaklasim sunmalar arzu edilmektedir.

Konuyla ilgili dérdinct ¢6zim 6nerisi ise, kurumun ve galisanlarin politik atmosferden
uzaklastinimasidir. Belediyedeki galisanlann buyuk bir balimintn politik davrandigs
isadamlar arasinda yaygin bir kanaattir. Yapilan denetimlerde, isadamlari politik tercinhleri
nedeniyle de degerlendiriimekte ve bu durum, sézli olarak ifade edilmese bile, bazi cezai
mueyyidelerin temelini olusturmaktadir. Diger taraftan, bazi usulstzliikler ve maddi yardim
talepleri, politik gériinime saklanilarak uygulanmaktadir. Bu noktada kurumun ve caliganlarin
politik atmosferden uzaklagtinlmasi ve rigvetin 6niine gecilmesi icin acil ve cebri tedbirlerin
alinmasi gerektigi vurgulanmaldir.

Nihayet, batin iyi niyet ve tedbirlere ragmen, bazi yanhshk ve haksizliklanin yapiimasi halinde
bir sikayet merciinin veya "Sorun Cozme Birimi'nin olusturulmasi gerektigi dustnuimektedir.

2- Devlet Kontrolleriyle ilgili C6ziim Onerileri

Verilen cevaplarda, diger kamu kurumlannin gergeklestirdigi denetimler konusunda oldukga
az sayida ¢ozum oOnerisi getirilmistir. Bu éneriler, genelde iki konu izerinde odaklasmaktadir:
Denetimi gergeklestiren elemanlarin tutum ve davraniglar, yapilan iglemlerin ve evraklarin
azaltlmasi. Bu konularla ilgili olarak, isadamlarinin beklentilerinin, dzellikle belediye
kontrolleriyle benzedigini séylemek mimkinddr.
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3- Mevzuat Yiikiiniin Azaltilmasyla ilgili Codziim Onerileri

Arastirmaya katilanlarin bir gogu konuyla ilgili agiklamalarda glven esasinin getirilmesi
Uzerinde durmakta, daha sonra dogrulugu kontrol edilmek Gzere, isadaminin baglangigtaki
beyanina gére islemlerin yapilmasini arzu etmektedir. Ozellikle kurulus safhasinda bilgi
verecek bir danigman birime mutlaka ihtivag oldugu gortistinde birlesilmektedir.

4- Meslek Kuruluslaniyla ilgili Coziim Onerileri

Verilen cevaplarda, meslek kuruluglanyla ilgili &éneriler gelistiriimekten daha gok, bu
kurumlarla ilgili sikayetler dile getirilmistir. Problemlerin bahs edildigi bélimde belirtildigi gibi,
mesleki kuruluglarin Gyelere yonelik aktif ve etkin bir hizmet gdtirmedigi tekrarlanmaktadir.
Listelenen gikayetlerden hareketle, isadamlarinin, kayith olduklar mesleki kuruluglar sadece
aidat toplayan ve Uyelerini genel kurulda hatirlayan kurumlar olarak algiladiklar sdylenebilir.

5- OBi'lerin Teskilatlanmasiyla ilgili C6ziim Onerileri

Teskilatlanmayla ilgili olarak bir kisim igsadami, mevcut kurumlarnn yetersizliginden
kaynaklanan bir umutsuzlukla, bu tip kurumlarnn faydali olamayacad gériagtnd ileri
slrmektedir. Diger is adamlari ise biraraya gelmenin ve ¢rgttlesmenin gerekliligi izerinde
dnemle dururken, nasil bir érglit kurmak gerektigi konusunda agik ¢ézimler sunmamislardir,
Ancak boyle bir érgltten daha ¢ok bilgi, teknik yardim ve mali destek beklediklerini ifade
etmektedirler. Buna gére olusturulacak ¢érgit isadamlarina, éncelikle dinyadaki dedisme ve
gelismeler, yeni yatinm alanlari, isletmelerin kurulusu ve yonetimi, mevzuat gibi konularda
danismanlik veya egitim hizmeti vermelidir. Daha sonra, teknik bilgi ve yardim sunmalidir.
Ozellikle KOSGERB'in etkinligi ve verimliligi arttinlarak, hizmet alaninin genisletilmesi gerekliligi
vurgulanmistir. Nihayet, bu érgut araciligiyla mali destekler saglanmali, devletin tesvik ve
yardimlarinin OBl'ler (izerine gekilmesi icin gaba sarf edilmelidir.
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Ulkemizde, buytikliklerine gore isletmelerin tanimlanmasi konusunda ortak bir fikir birligi
yoktur. Konuyla yakindan ilgili degisik kurum ve arastirmacilar, birbirinden farkli bykIklik
lculerini esas alarak, isletmeleri tanimlamaktadir. Genis bir agidan bakildigyi zaman, tek ve
sabit bir tanimin yapilmasi zorunlu olmayabilir. Guink( siirekli degisen ve gelisen bir cevrede,
cok farkl teknolojik ¢zelliklere sahip Uretim sektorlerinde ve ekonominin iginde bulundugu
gelisme devresine gore farkl blayuklik olglerinin kullanilmasi normaldir.

Ancak, bir Ulkede, belirli bir dénem iginde ortak kabul gérmiis bir tanimin yapilmasi énemli bir
sorundur. CUnki ortak tanimlar, o Glkenin igletmelerine ait sorunlarin hem analiz ve
teshisinde, hem de ¢6zimlerin gelistiriimesinde oldukga énemli kolayliklar saglayacaktr.
Ulkemizde degigik kurum ve bilim adaminin yaptigi farkli tanimlara bagh olarak, sorunlarnn
teghis ve ¢ozimunde kansikliklar gdzlenmektedir. Durumun bilimsel esaslara gére kapsamli
bir sekilde gézden gegirimesine ihtiyag vardir. Béyle bir galismada sonuglar, masabasi
verilerinden daha gok, tlkenin sartlannin tesbiti ve igletmelerimizin gercek yapisi ve tzellikleri
arastinlarak, ortaya konulmalidir.

Isletmelerin blyuklik slgilerinin belirlenmesinde ikinci énemli sorun, OBl'lerle ilgilidir.
OBl'ler konuyla ilgili bilimsel galigma ve aragtirmalarda genellikle ihmal edilmekte ve ciddi bir
analize tabi tutulmamaktadir. OBl'leri kigUk igletmeler veya bilyik isletmeler grubunda
inceleme yaklagimi yerine, kiglik-orta-biy(ik ayrnimi daha saglikl yorumlar yapmaya imkan
taniyacaktr.

519 igletme Uzerinde yapilan bu arastirmada, éncelikle, isletmelerin buydkltk élgtleri
tizerinde durulmus ve OBl'lere yonelik bir tanim gelistirilmeye ¢alisilmistir. Elde edilen
sonuglara gére; 25 ile 150 personele sahip igletmelerin OBI olarak tanimlanmasinin daha
gercekci olacagi kanaatine vanlmigtir. Buna goére 25 kisiden daha az personele sahip
isletmeler kiiguk, 150 kigiden daha fazla kisi galistiran igletmeler biyik olarak gruplandiriimis
olacaktir. Bu teklifin, sadece imalat sektériiyle sinirli oldugu belirtilmelidir. Tarim ve hizmet
sektorleri icin veya sanayi sektoriinde ozellikli faaliyet kollari igin, gerekiyorsa, ayri ayri
tarmmlamalar yapilabilir.

Arastirmanin énemle Uzerinde durdugu diger bir konu ise, biirokrasidir. Ozelde orta
blyuklikteki igletmelerin, genelde ise tim isletmelerimizin kargi kargiya kaldig birokratik
problemleri konu alan bu bélimde, elde edilen sonuglar asagidaki gibi dzetlemek
mUmkandr;
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1- Mevzuatin Coklugu ve Karmasikhg:

lsadami ve sanayiciler, galisma hayatinda gok sayida ve daginik vaziyetteki kanun,
yonetmelik ve tizUklerle karsi kargiyadir. Oldukga karmasik olan mevzuat, galisma hayatini
olumsuz bir sekilde etkileyecek boyuttadir. Gergekte, vergi mevzuati gibi, her biri bir
uzmanlhk gerektiren ve gogu kez uygulayicilarin bile tam olarak iginden gikamadigi degisik
alanlardaki kanun ve yonetmelikleri, isadami ve sanayicilerin tam olarak bilmeleri ve
uygulamalari mdmkin olamaz.

2- Kamu Kurumlari ve Yerel Yonetimlerde Biirokratik Engeller

Isletme sahip ve yoneticilerinin iligki igerisinde oldugu kamu kurumlar ve yerel yonetimlerle
dnemli problemieri bulunmaktadir. Bu kurumlann en basinda vergi daireleri, giimriikler ve
belediyeler gelmektedir.

Sozkonusu kurumlarnn, gerek mevzuatin karmagikhg ve gerekse takip edilen islem ve
prosedirlerin uzunlugu nedeniyle, etkinlik ve verimlilikleri oldukga dismustir. Bu kurumlar,
yapisal olarak yetersiz kalmig ve gergek fonksiyonlarini icra edemez duruma gelmislerdir.
Isletme sahiplerinin pek gogu sézkonusu kurumlar sadece kanunlarnn kati bir uygulayicisi
olarak algilamaktadir.

Yine kamuya ait ve fakat tzerk olan Universite, D.P.T., KOSGEB, M.P.M., TUBITAK gibi
kurumlarla olan iligkiler yok denecek kadar zayiftir, Gergekte isletmelere bilgi Greten,
istikamet ve yol gésterecek olan bu kurumlarnn sanayi ile igbirligi igerisinde olmamasi oldukca
manidardir.

3- Kamu Gérevlilerinin Tutum ve Davranislarindaki Yetersizlik

Kamu gérevlileri yardim edici ve yol gdsterici olmak yerine, sadece cezalandirici ve tehdit
edici bir fonksiyon icra etmektedir. Bu durum, bir taraftan devlet memuruna olan saygiy
azaltirken, diger taraftan kamu kurumlariyla olan bagi zayiflatmaktadir. Birgok isadami ve
sanayici, herhangi bir kenuda bilgi almak gerektiginde bile, devlet dairesine gitmekten
kagindigini belirtmistir,

Aynica birgok kamu gérevlisinin iginde bulundugu konum ve sahip oldugu yetkileri kendi
gikarlarr dogrultusunda kullanmasi, en fazla sikayete sebep olan konular arasindadir.

4- Biirokratik Problemlerin Céziimii igin
Isletme Kaynak ve Imkanlarinin Siirhihgi

Isletme sahip ve yéneticilerinin, biittin bu problemleri takip ederek, ¢oziimleyecek yetismis
elemanlar istihdam etme imkanlari yoktur. Gergekte, mali olarak devletten yeteri kadar ilgi ve
destek goéremeyen ve sinirh imkanlarla galigan, dzellikle kiigUk ve orta blytklukteki igletme
sahipleri, isletme digi masavirlik hizmetlerinden de yeteri kadar yararlanamamaktadir. Bu
durum ise, isadaminin bir taraftan etkinlik ve verimliligini azaltirken, diger taraftan problemi
kolayca fakat gayrimesru yollarla gzmeye yoneltmektedir.
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Ayrica gerek bu problemlerle ve gerekse teshis ve géztmleriyle ilgili olarak isadami ve
sanayicinin elinden tutabilecek bir kurum veya gikayet merciinin bulunmamasi, birgok
problemi ortada birakmaktadir. Mahkemelere ise, genellikle goziliimesi istenmeyen davalar
g6turtimektedir.

Diger taraftan bu burokratik problemlerin halledilmesine yonelik galigmalarin higbirisinde
isadam ve sanayicilerin gériglerine yer verilmemesi nedeniyle, gikanlan yeni kanunlar
burokrasiyi biraz daha arttirmaktan 6te bir fonksiyon icra edememektedir.

5- Mesleki Kuruluslarn ilgisizligi

Yukarida belirtilen problemlere gézim bulmada engok ilgisi beklenen I1SO, ITO, TOBB gibi
mesleki kurumlarin da maalesef yetersiz kaldigi gérulmustir. Aragtirma sonuglarina gére, bu
kurumlar, isadamlar tarafindan faydali bir fonksiyon icra etmeyen ve sadece aidat toplayan
kurumlar olarak nitelendirilmistir. Daha da ilging clani, dogrudan dogruya kiigtik ve orta
blylkldkteki isletmelere hizmet etmek Uzere kurulmus bulunan KOSGEB, verimlilik
galigmalarinda yol gdsterecek olan MPM gibi érgutler ise, en az taninan érgltler arasinda yer
almaktadir.

6- isadami ve Sanayicinin Bilgi ve Bilin¢ Eksikligi

Klguk ve orta buytkltkteki isletmelerin sahip ve yoneticileri, kendi islerini daha basarili bir
sekilde yuritmek igin gerekli madern isletmecilik bilgi ve tecriibesine sahip degildir. Daha
kotusa, bu konuda herhangi bir gabaya da ihtiyag duymamaktadirlar. Ayrica, iginde yasadigy
problemleri cbzmeye yénelik herhangi bir davranig, igine girmemekte ve herseyi devietten
beklemektedir. Nitekim, ¢6zim &nerilerine yonelik olarak sorulan sorulara hemen hemen ya
hi¢ cevap verilmemis veya bu kenuda devletin tedbir almasi gerektigi ifade edilmistir.

Yukaridaki agiklamalar dikkatli bir bigimde incelendiginde bu sorunlarnin devlet yapisindan
ve anlayigindan kaynaklandigr séylenebilir. Meveut durumuyla devlet, genelde tim topluma,
Ozelde ise ekonomik hayata hakim olmaya ¢aligmaktadir. Bunu gergeklestirebilmek igin,
devlet fonksiyonlarinin ve hizmetlerinin pekgogu merkezilestirilimistir. Ulkenin her tarafina
hizmet goétirmeye galisan dev orgltler ve bunlara hakim clabilmek i¢in ¢ikanlan gok
sayidaki ayrintili kanun ve yonetmelikler, sorunlarin baglca kaynag olmaktadir. Genelde
merkezi yapi igerisindeki otoriter yonetim anlayisi, devlet memurlarinin davraniglanni da
katilastirmaktadir.

Diger taraftan toplum igerisinde strekli kanayan bir yara haline gelmis blrokratik problemler,
sadece kurum iginde ortaya gikan ve kendi iginde ¢ozilecek problemler olarak
distntlmemelidir. Aragtirmanin iginde de genisge ver verildigi gibi, ileri strtlen pekgok
¢ozUm onerisinin, blrokrasinin ve ortaya ¢ikan diger problemlerin kendi basina ve soyut
olarak algilandigini géstermektedir. Halbuki, toplum bir butiindtr. Toplum igerisindeki
herhangi bir kurumda ortaya ¢ikan problem gergekte sadece o kurumun yapi ve kiiltirindn
bir sonucu olabilecegi gibi, diger kurumlarin problemlerinden de olumsuz yénde etkileniyor
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olabilir. Dolayisiyla, herhangi bir kurumdaki birokratik bir problemin kurum igi ve toplumsal
sebepleri ayrica arastirimaya deger bir konudur.

Bununla birlikte, toplumun pekgok kesiminde hissedilen problemlerin odak noktasi olarak
devlet anlayigini gérmek mumkindir. Devletin hakim oldugu bir ekonomik yapi dedil;
istikamet gdsterdigi, hizmet gétirdigl ve yardime oldugu bir yaklagim sunulmaktadir. Bu
yaklasim devlet anlayisinda kokll bir degisiklik demektir. Zaten son yillarda ortaya gikan
siyasi ve teknolojik degisme ve gelismeler hem toplum yapisinda, hem de ekonomik alanda
daha radikal tedbirler almayi zorunlu hale getirmistir.

GunumuUzde, gelismis teknolojiye dayali sanayi olmadan, ekonomik rekabet yapilamaz.
Devlet, bunu saglayacak hizmetleri sunmali ve ¢zellikle uluslararasi rekabette avantaj
saglayacak Uretim alanlanini belirleyerek, istikamet géstermelidir. Isletme sahip ve
yoneticilerinin bu dogrultuda hareket etmeleri igin gerekli tesvik tedbirleri almalidir. Ozellikle
bu durum kaguk ve orta blyUklikteki isletmeler igin daha énemli ve stratejiktir. Baslangig
kisminda da belirtildigi gibi, tim dinya kiglk ve orta blyiklikteki igletmelere hem siyasi
krizler, hem de bilgisayar teknolojisindeki gelismeler sebebiyle daha fazla agirlik vermeye
baglamigtir. Ekonomik yapilanmadaki bu yeni egilimler, Ulkemiz igin bir firsat olarak
gortlmelidir. CUnki, mevcut ekonomik yapimiz igerisinde kiigUk ve orta blyUklikteki
isletmeler dnemli bir yere (% 99) sahiptir. Gerekli ve yeterli hizmetler goturtlerek, tlkemiz
rekabet avantaji saglayacak stratejik Urlnler igin istikamet gdsterilebilirse, bu énemli firsat
degerlendirilmis olacaktir. Bu maksatla, burokratik problemlerin ortadan kaldirimasi igin
agsagidaki tedbirler acil olarak toplumumuzun glindeminde tartigmaya agiimahdir:

a) OBl'lere Yonelik Cézium Onerileri

e Ozelde OBl'ler, genelde tim isletmelerimiz igin engok ihtiyag duyulan kaynak, gogunlukla
ileri stirtldtgu gibi para ve mali tegvikler degil, bilgi ve iletisimdir. Bu nedenle devlet,
isletmelerimiz igin 6ncelikle ya danigmanlik hizmeti veren ve egitim yapan kurumlar
olusturmal ya da mevcud kurumlan daha etkili hale getirmelidir.

Bilindigi gibi ginimizde, herhangi bir mamultn bizzat kendisi yerine, onun teknik dzellikleri
ve Uretim slreciyle ilgili bilgiler gok daha dnemli hale gelmistir. Bu bilgileri saglayabilmek igin
devletin kuracad bilgi bankalarina acilen ihtiyag vardir.

@ Klguk ve orta blyUklUkteki isletmelere yonelik olarak teknik bilgi ve beceri vermek lzere
kurulmus bulunan KOSGEB'in faaliyetleri, isadami ve sanayiciye daha etkin bir sekilde
ulagtinimalidir. Bunun igin haberlesme ve hizmet sunmaya yonelik alt yapi mutlaka
yayginlastinimalhdr.

Ayrica, isadami ve sanayicinin; yatinm yapma, igletmelerin etkin ve verimli ydnetimi,
hammadde ve stok kontrold, is psikolojisi, finansman yonetimi ve muhasebe, pazarlama ve
halkla iligkiler, gevre analizleri ve stratejik yonetim gibi konularda egitim, danigsmanlik ve
arastirma hizmeti veren ek bir érglite de ihtiyaci bulunmaktadir. Bununla ilgili hukuki
dizenlemeler acilen yapilmalidir. Ayrica bunu yapabilecek 6zel kurumlar igin tegvik
uygulamalarinin kapsami genigletilmelidir.



(D
MUSIAD

® Ulkemizde kiigilk ve orta biyuklilkteki isletmeler ekonomik katkilarina gore yok
sayllabilecek miktarda kredi ve tegvik almaktadir. Bu konuda devletin daha adil davranmasi
ve kiglk ve orta biyUklikteki isletmelere daha fazla tegvik ve destek saglanmasi gerekir. Bu
tesvik ve destekler yatinm ve galisma sermayesi oldugu kadar, egitim ve gelistirme tegvikleri
olarak da duzenlenmelidir.

Ayrica kendi 6z sermayesi ile yatinm yapan igletmeler de yatinm indirimi, giimriks(iz ithalat,
vergi-resim-harg muafiyeti gibi bazi tegviklerden yararlandirimalidir. Béylece kendi imkan ve
kaynaklaryla yatinm yapanlarin cezalandinimasina son verilmis olacaktir.

Kredi ve tegvikler verilirken kliguk isletme sahiplerinin altindan kalkamayacagy sartlar ileri
surtlmemelidir. Bugtn kredi alabilmek igin istenen ipotek ve teminatlar, gogu kez igletme
sahiplerinin karsilayamayacagi kadar agirdir. Aynca bu sartlann gogu kez gerekli ve uygun
oldugu da tartigilabilir. Bu tip somut sartlar daha makul bir sekilde yeniden diizenlenirken,
mali destek ve tesvikten yararlanmak isteyen isadaminin, igletmesini ydnetme ve paray
kullanmadaki bagarnisi ayn bir kriter olarak gdzéntne alinmalidir. Saglam ve buy(ik ipotekler
kargihg verilen kredilerin, parayr ydnetmesini bilmeyen birigadaminin elinde yerini bulmadigs
ve milli servetin zayi edildigi agikga gortlmastr.

Devletin sagladigi mali destek ve tesvikler yaninda, tasarruf sahipleriyle sanayiciler arasinda
dogrudan kredilesmeye dayal yonetimler gelistirilmelidir. Bu distinceden hareketle hem
devlet tarafindan, hem de 6zel sektér tarafindan kurulacak "Risk Sermayesi Sirketleri' ile
Emek-sermaye Ortakligi'na aracilik edecek kurumlar igin zemin hazirlayacak hukuki
duzenlemelere gidilmelidir. Boylece isletmelerimiz igin yeni bir finansman kaynag bulunmus
olacaktir,

b) Kamu Kurumlarina Yénelik C6ziim Onerileri

® Karmagik, gok sayida kanun ve mevzuatin yerine, yonlendirici, agik taniml, az sayida
kanun ilkesi benimsenmelidir.

® Devlet birokrasisi, yukarida da belirtildigi gibi, toplumsal bir sorun olarak distntimeli,
sadece kamu kurumlarindan ve orada g¢aligan personelden kaynaklanan bir problem olarak
degerlendirmemelidir.

® TUm kurumlar kékl bir re-organizasyon maksadiyla gézden gecirilmeli ve ademi merkezi
bir yapi olusturulmalidir,

® Ekonomik gelismenin ve sanayilesmenin ilk safhalarinda, ekonomik yapi genellikle daha
sade ve basittir. Genel olarak tarim, sanayii ve ticaret gibi sektérel ayinmlar, guntimiizdeki
geligmis ve ¢ok gesitlenmis ekonomik yapilar igin yetersiz kalmaktadir. Bu diigtinceye dayali
ekonomik érgutlenmenin gliniimuz ihtiyaglanina cevap vermeyecedi agiktir. Nitekim bu
anlayisla kurulan ITO ve ISO gibi tim sanayii ve ticaret odalar ile TOBB, TZOB gibi
mitesebbise hizmet veren kurumlar kendilerinden beklenen fonksiyonlar icra edemez
duruma gelmistir. Hem bu mesleki kuruluglarin, hem de isadamlannin rgiitlenmesiyle ilgili
sorunlarin bastan sona yeniden dizenlenmeye ihtivaci vardir,



a0,
MUSIAD

@ Devlet, isadamlanni 6rgltleyen kamu kurumlari veya 6zerk anayasal kurumlar yerine, 6zel
ve alternatifi bulunan mesleki odalarin kurulmasina imkan tanimalidir.

— Bu odalar belirli bir meslek grubuna minhasir olmak tzere, o meslek grubundaki
mutesebbislerin bir araya gelmesiyle olugturulmali,

- Ayni meslek grubunda, belirli bir sayiya ulagan mitesebbislere alternatif ¢rgtitler kurabilme
firsati verilmeli,

- Bu odalar, kendilerine kayith bulunan Gyelere hem hizmet gétirmeli, hem de yaptinm
glclne sahip olmali,

— Uyeler, isyeri ve galisma kosullan mamul dizayni ve kalitesi, haksiz rekabet ve tiiketici
korumasi gibi sosyal sorumluluklar agisindan, kayith bulundugu meslek odasi tarafindan
denetlenmeli ve gerektiginde cezalandinimali,

— Isyeri agma veya kapama gibi igslemleri kayith bulundugu odadan takip etmeli,

— Devlet, kurulacak érgitleri dizenleyen yasalarn hazirlayarak odalan tescil etmeli ve
denetlemeli,

— Devlet, isadami ile meslek odasi arasindaki problemleri ve odanin ¢dzemedigi isadami-
musteri problemlerinin sikayet mercii clmali,

— Bu odalar, daha Ust birlikler olarak koordine edilmeli ve devlet yonetiminde temsil edilmeli,

- ITO, ISO, TOBB gibi mevcut mesleki érgltler kendi faaliyet alanlari ve amaglan
dogrultusunda hizmet veren ve uluslararasi temsil glict bulunan egitim-danismanlik-
arastirma birimleri olarak yeniden dizenlenmelidir.

Boyle bir yapilanma bir taraftan isadamlarinin kendi problemlerini, kendilerinin gézmesi
sorumlulugunu getirirken, diger taraftan devletin yukin( hafifletecektir. GUnimizde sayisi
hemen hemen yUzl asan "Esnaf ve Sanatkarlar Odalan" ¢rnek gosterilerek, boyle bir
yapilanmanin varligindan séz edilebilir. Ancak bu odalarin igleyis ve anlayis bakimindan teklif
edilen ¢rgltlerden farkl oldugu belirtiimelidir. Clnk{ bu odalar, resmi bir nitelige sahiptir,
alternatifleri yoktur, Uyelik zorunludur ve nihayet Uyeler Gzerinde dinamik bir yaptinm glctne
sahip degildir.

® Devlet, calisma hayatiyla ilgili olarak, sadece genel ilkeleri kapsayan kanunlar yapmali ve
toplum kurumlarinin bu kanunlara uygunlugunu denetlemelidir.

® Belediyeler, ekonomik hayata mtdahale eden orgUtler olmaktan gikarilmalidir. Toplu
tagima, temizlik, su gibi gotirdigi temel hizmet alanlanyla ilgili konularin disinda, sanayici ile
ylz ylze gelmemelidir.
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c- Toplumsal Misyonun Olusturulmasi, Sosyal Sorumluluk ve
Is Ahlaki ile ligili Céziim Onerileri

Bir toplumun saglk ve basarnsinin temelinde beseri kaynag yatar. Gergek manada bir
toplumun en bilytik zenginligi insan glictdir. lyi yetismis, sosyal sorumlulugunu bilen ve
ortak degerleri koruyan insanlarin bulundugu bir toplumda, yeterli yapisal ve maddi kaynaklar
bulunmasa bile, toplumun beklentilerinin gergeklestiriimesi mumkinddr, Cunkd yapr ve diger
maddi kaynaklar, insan igin birer ara¢ niteligi tasir. Nitekim, insan guctiinden bagka higbir
kaynag bulunmayan Almanya ve Japonya bunun en glzel drnegidir. Aragtirmada devlet
memurlarinin tutum ve davraniglaniyla ilgili bolumler dikkatli bir sekilde gézden gegirildigi
zaman, burokratik problemlerin gogunlukla galisanlann barokratik kigiliginden kaynaklandig
gérulmektedir. Dolayisiyla yukanda siralanan problemlerin gergekte dncelikle insan ve onun
ahlakiyla ilgili oldugunu vurgulamak gerekir.

Kisaca belirtmek gerekirse, bir toplumun veya bir igletmenin bagarisinda teknolojik gelisme,
ekonomik kaynaklar, yapi ve yenilikgi olmaktan daha gok temel felsefe, ruh ve durtiler rol
oynar.

® TUm topluma istikamet verecek bir vizyona ve insanlarin hayatina anlam kazandiracak
misyonlara ihtiyag vardir. Bu vizyon ve misyonlar, hem Ulkemizde yasayan insanlara siki
sikiya sarilacaklan ortak degerler agilayacak hem de toplumumuzu diger toplumlardan ayirt
etmeye yarayacak bir kimlik kazandiracaktir. Tim toplum iginde herkes tarafindan kabul
gbéren ve paylagilan ortak degerlerin ve inaniglarin olusturulmasina acilen ihtiyag vardr.

® Kamu gdrevlileriyle olan iliskilerde ortaya ¢ikan problemlerin ahlaki boyutu gézardi
edilmemelidir. Kendilerine emanet edilen goérevleri kendi ¢ikarlari igin kullaniyor olmalari,
yapisal bir sorun oldugu kadar, ahlaki bir sorundur. Bununla ilgili toplumun diger
kurumlaninda, duzenlemeler yapiimadan sadece kanunlar degistirilerek blrokratik
problemlerin ortadan kaldinlacag ve devlet-halk iligkisinin daha saglikli hale getirilecedi
disintlemez.






