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22 Temmuz seçimlerinin üzerinden tam
iki ay geçti. Dünya bir krizin efli¤inde gi-
dip geliyor. Türkiye’de sanki belli bir du-
vara gelip dayanm›fl›z gibi gözle görülür
bir atalet var. “Görünmez el” piyasalarda
heyecan yaratm›yor. Ancak görünür eller
de toplumsal enerjiyi bloke etmekten
geri kalm›yor. Oligarfli milletin ortak ak-
l›n gerektirdi¤i s›radan haklar›n› alma is-
te¤ini bile adeta bir ölüm kal›m mücade-
lesine döndürmüfl durumda. Zaman kay-
b›ym›fl, filan umurunda de¤il. Adeta
“bundan daha dramatik kaybedece¤im
bir fley yok” der dibi. Bofluna “pasatay›
büyütmekten ve bölüflüm sorunlar›n› da-
ha rahat hale getirmekten” veya “kay›p
1990’lardan” bahsetmeye kalk›flmay›n,
tarihin her evresinde çöken toplumlarda
kazanan mutlu bir az›nl›k daima olmufl-
tur. Bu yüzden slogan “vuruflarak çekilme.” 

Böyle bir ortamda yap›lan seçimlere “tafl-
lar› ba¤lay›p, insana kendini köpeklere
karfl› savunma hakk› vermeye” benziyor.
Tekerlek bir tümsekte. 1980’lerin iktisa-
di at›l›m› arkas›ndaki askeri vesayet ana-
yasas› nedeniyle sürdürülebilir bir kal-

k›nma hamlesini mümkün k›lmad›. Der-
me-çatma iktisadi serbesti ve reformlar
ise 1990’lar›n bafl›nda gelip duvara da-
yand›.  K›saca Özal dönemi  denen aral›k-
ta ülkenin yerli ve yerleflik kesimlerini
kazand›¤› göreceli kazan›mlar› yok etme
pahas›na nesli kesilecek zürriyetsiz az›n-
l›k 1990’lar› tümüyle kay›p hanemize
yazd›rmay› göze ald›. 

Hesapta olmayan bir sürü tafl bir araya
gelince 2001 sonras›nda bu ars›z taife
tasfiye edilmeye baflland›. En hesapta ol-
mayan ise muhafazakar kesimin d›fl dün-
yaya aç›lmada ve korkusuzca de¤iflmeyi
göze alabilmesi ve bu kapasiteye sahip
olmas›yd›. Süreklilik içinde de¤iflimi ve
dünya ile buluflmay› göze alan, yerli de-
¤erlerle evrensel de¤erlerin sentezinden
bu güne göre daha sahici bir hakikatin

do¤aca¤›n› anlay›p buna göre amel eden
muhafazakar kesim içeride ve d›flar›daki
ilkeli entelektüel camiay› yan›na ald›.
Bask›c› kesimlerin argümanlar› tümüyle
ellerinden al›nd›. 

Ancak destek olarak kullan›lan bütün
“çapalar” art›k ekonomiyi ancak buraya
tafl›yabildi. Bir yandan düzelme süreci-
nin devam›, öte yandan ortaya ç›kan risk-
leri zaman›nda alg›lay›p bertaraf etmek
ve f›rsatlar› etkinlikle içsellefltirebilmek
için devlet ayg›t›n›n, devlet etme sanat›-
n›n kökten de¤iflime u¤rat›lmas› gereki-
yor. Burada temel amac›m›z da “bir top-
lumun enerjisini serbest b›rakmak, top-
lumsal katmanlar aras›nda s›k›fl›p kalan
enerjiyi aç›¤a ç›kartmak” fleklinde olmal›d›r. 
‹flte bir seçim oldu ve Türkiye böyle bir
anayasay› yapmak üzere kilitlenmifl du-
rumda. 1924 Anayasas› bir kenara b›rak›-
lacak olursa, tarihte ilk defa Türk halk›
kendi özgür iradesiyle, son darbeden
tam 25 sene sonra ilk defa kendi anaya-
sas›n› yapm›fl olacak. Bundan daha bü-
yük bir heyecan ve gündem olabilir mi?
Bu anayasan›n yap›lmas›, bu millet belki
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de son as›rlarda ilk defa kendini yönet-
me kabiliyetine sahip oldu¤unu göster-
me f›rsat› bulacakt›r. Ancak kendini müs-
temlekeci olarak flartland›ranlar, tam da
bu “yetkinli¤in” ortaya ç›kmas›ndan en-
difle etmektedirler. 

‹flte flimdi ekonominin tekerinin tüm-
sekte olmas›n›n nedeni, bu büyük göre-
vin üstesinden gelip gelemeyece¤imiz-
dendir.  Ne kadar önemlidir, ne kadar
geçerlili¤i vard›r bir kenara, ancak iktisat-
ta baflvurdu¤umuz bir "yetmifl kural›"
var. Buna göre, diyelim ki, bir ülke reel
olarak y›lda ortalama yüzde 7 büyürse,
bu ülkenin GSMH'si, yani kabaca milli ge-
liri, 70/7'den, 10 senede ikiye katlan›rm›fl.
DPT'nin öngörülerine göre, geldi¤imiz
aflamada ülke iyi yönetilmeye devam
ederse, istikrar korunursa, ya-
p›sal reformlar yap›larak son
befl y›lda baflard›¤›m›z gibi % 7
civar›nda bir reel büyüme h›z›-
n› devam ettirilebilirse, Türki-
ye 2019 y›l›nda kifli bafl›na dü-
flen milli gelirini 21 bin dolara,
yani o tarihteki AB gelir ortalamas›n›n ya-
r›s›na ç›kartm›fl olacak. E¤er büyüme %
4,5 düzeyine kal›rsa bu sefer , 2019’kifli
bafl› gelir 13 bin dolarda kalacak. Türkiye
ancak 2050 y›l›nda AB’nin gelir seviyesi-
nin yar›s›n› yakalam›fl olacak.  ‹yi bir yö-
netiflimden kas›t yukar›da vurguland›¤›
tarzda, toplumsal mutabakat› yans›tan
bir yasal ortam›n ikamesidir. Afla¤›da ya-
p›lmas› gerekti¤i halde engellenen bir di-
zi reform s›ralan›yor. 

Dikkatle bak›l›rsa her biri flu aflamada

Türkiye'nin önünü kapatm›fl devasa so-
runlar. Ancak "fakir olsun, bizim olsun"
modeli baz›lar›na daha cazip geldi¤inden
markaja devam ediyorlar. Birkaç örnek
verelim. Bütçe aç›¤› GSMH’n›n %1’ine
kadar düflmüfl oldu¤u bir ortamda bile
sosyal güvenlik aç›klar›n›n tek bafl›na
milli gelire oran› % 5 s›n›r›n› devirmifl du-
rumda. (Bkz flekil). Bu genç nüfusla, söz-
konusu devasa aç›¤a ra¤men bütçe aç›¤›-
n›n %1’in alt›na düflürülmüfl olmas› ne
demektir? Son derece gerekli olan top-
lumsal alanlardan kaynaklar›n çekilmesi
ve buralara aktar›lmas› demektir. Yani ki
“laikçi aç›k” tan biri faiz ödene¤i, di¤eri
de bu sosyal güvenlik aç›klar›. Faize gi-
den para da GSHM’n›n %8’i gibi devasa
bir kaynak. (Unutmadan, 2001 sonunda
bu nispet %23 idi)

Daha kötüsü, e¤er anayasaya tak›lan bu
reform yeni bir anayasa ile ç›kart›lma ise,
sosyal güvenlik aç›klar›n›n nas›l geliflece-
¤i flekilde gösteriliyor. Fala de¤il 2020 y›-
l›nda aç›klar milli gelirin %10’una yaklafl›-
yor ki bunu rahatl›kla “iflas 2020” olarak
kay›tlara almak mümkün. 

Bilindi¤i üzere bütçe aç›¤›n›n kapat›lma-
s›, yat›r›mlar›n finanse edilebilmesi ve iç
ve d›fl borçlar›n ödenebilmesi artan ulu-
sal tasarruflarla mümkün olacakt›r. En
büyük tasarruf kayna¤› iflte bu yap›lacak

sosyal güvenlik reformu
olacakt›r. Aksi takdirde
2001 öncesinin çöken
mali yap›s›, ölü reel eko-
nomisi ve azg›n enflasyo-

nu geri döner. 
Haz›r laf tasarruflara geldi, kaynak yarat-
mak da sürecin ayr›lmaz bir parças›d›r.
Yine mevcut anayasaya tak›lan bir gelir
kayna¤› da “2B yasas›” denen fiili olarak
iflgal edilen hazine arazilerinin kullan›c›-
lar›na sat›lmas›d›r. buradan 50 milyar do-
lar civar›nda bir kaynak gelece¤i tahmin
edilmektedir. Yine laikçi saplant› yüzün-
den 2 trilyon dolara varan “Helal g›da”
pazar›nda Türkiye hala yok. Buna, anaya-
san›n eflitlik, din ve vicdan hürriyeti, din
ve devlet ifllerinin ayr›l›¤› gibi maddeleri-
ne ayk›r› oldu¤u, ayr›mc›l›¤› körükledi¤i

gibi ortak ak›lda karfl›l›¤› olma-
yan iddialarla karfl› ç›k›yorlar.
Bir baflka husus, günümüzde
bilhassa sermayenin tabana
yay›lmas›, ortakl›klar›n geliflti-
rilmesi ve iflas kanunlar›n›n pi-

yasa ile uyumlu hale getirilmesidir.  Bü-
tün bunlar› sa¤lamak üzere ticaret kanu-
nun günün flartlar›nda ç›kart›lmas› ge-
rekmektedir. 

Eldeki yasa 1915’lerden kalmad›r ve ifl
yapmak üzere de¤il, yapt›rmamak üzere
ç›kart›ld›¤›ndan flimdi de giriflimcinin eli-
ni kolunu ba¤lamakta, ticaret kültürü-
nün geliflmesini ve derinleflmesini engel-
lemektedir. 

Bu flekilde örnekleri say›s›n› ço¤altmak
mümkün ancak art›k bu aflamada gerek-
sizdir. Son söz olarak Türkiye ekonomi-
sinin gelip dayand›¤› duvar› ötelemesi
için yeni ve sivil bir anayasan›n yap›l›p
hayata geçirilmesi elzemdir.
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Türk iktisat tarihinin yaflayan duayen-
lerinden Prof. Dr. Sabahatin Zaim ho-
cayla, dergimizin ana bafll›¤› olan Ka-
muda Yeniden Yap›lanma veya yeni
söyleyifl tarz› ile “Yönetiflim” üzerine
konufltuk. De¤erli hocam›zdan yöne-
ten-yönetilen münasebetlerindeki tari-
hî derinlik içinde bize dair yönetim fle-
killeri, ifl ve ahlâk nizam›n› oluflturan
Ahilik Teflkilât› ve özellikle de, gelene¤i-
mizdeki, “Halka hizmet, Hakk’a hiz-
mettir!” anlay›fl› hakk›nda bilgi rica et-
tik. Sohbetimiz s›ras›nda, dil bahsine
de temas eden Prof. Dr. Sabahattin Za-
im, hassaten “Yönetiflim” kavram› üze-
rinde durarak, Bat›dan her gelen mef-
hum ve kelimeyi oldu¤u gibi almama-
m›z gerekti¤ini, Türkçe karfl›l›¤›n› veya
tarihî geçmifl içerisindeki uygulamala-
r›n› kullanmam›z gerekti¤ini belirte-
rek, “Dil, bir milletin dilidir. 
Mefhumlar bozulunca, düflünce bozu-
lur; düflünce bozulunca cemiyet de bo-

zulur” dedi. “Halka hizmet, Hakk’a
hizmettir” sözünü flerh eden hoca, hiz-
met zihniyetinin önemli oldu¤unu, her
hizmetin Hakk’a hizmet olamayaca¤›-
n› kaydetti. Hoca, insan›n duygu ve dü-
flüncelerini hesaba katmayan despot
yönetimler konusunda da flunlar› söy-
ledi: “Zulmeden bir yönetim payidar ol-
maz!” dedi. Tarihî gelenek çerçevesin-
de seyreden ekonomi-kültür eksenli
sohbeti zevkle okuyaca¤›n›za inan›yo-
ruz.(O.Y)    

Muhterem hocam, yöneten yöneti-
len iliflkileri çerçevesinde ortaya
yeni bir kavram ç›k›yor: Yönetiflim.
Genel olarak yönetilenin duygu ve
düflüncelerini de hesaba katan on-
lar› da kâle alan uzlaflmac› bir yö-
netim biçimi kastediliyor. ‹nsana
dair faziletli davran›fl›n en güzel
örne¤ini temsil eden Osmanl›’da
bu kavram› karfl›layan hangi kav-
ram veya nizam vard›r? 

Bismillahirrahmanirrahim… Evvela tefl-
rif etti¤iniz için teflekkür ederim. Böyle
hay›r hizmet yapt›¤›n›z için de tebrik
ederim. MÜS‹AD olarak Çerçeve mec-
muas›n› ç›kartarak, kültür hizmeti yap-
man›z, iktisadî teflebbüsler ve faaliyetler-
le kültür aras›ndaki münasebetin önemi-
ne  inand›¤›n›z› göstermektedir. Çünkü
iktisadî hayatta, Allah’›n izniyle güç sarfe-
den insanlar cemiyete hizmetle mükel-
leftirler. Zira o serveti Allah’›n emretti¤i
biçimde kullanmakla mükelleftirler. O
da iflte kültür dedi¤imiz yani halka hiz-
met fleklinde, cemiyete hizmet eder. O
bak›mdan tabi önemli. 

fiimdi bir sual sordunuz. Yönetimde yö-
netenle yönetilen aras›ndaki karfl›l›kl›
münasebetlerin dikkate al›nmas›. Bu ayr›
bir mefhum de¤ildir. Yönetim biçimleri
vard›r. Bu da, yönetim biçimlerinden bir
tanesi olarak tavsif edilebilir. Yöneten fla-
h›s yönetti¤i kiflileri, onlar›n duygu ve
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“Devlet, Millete Hizmet ‹çin Vard›r”
Milletin teflkilâtlanm›fl uzvuna ‘devlet’ diyoruz. Devlet, milletin ihtiyaçlar›n› karfl›la-
mak için kurulur. fiu halde devletin var olmas› için milletin var olmas› lâz›m. Millet ol-
mazsa devlet olmaz. Bir flirket olmazsa, flirketin yönetimi söz konusu olmaz. Devletin
var olmas› için üzerine dayand›¤› milletin var olmas› gerekir. E¤er devlet milleti yaflat-
mazsa, o millet de devleti yaflatamayacak hâle düfler. 
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düflüncelerini hiç kâle almadan yönete-
bilir. Bir askerî disiplin içinde emir verir
emrin yerine getirilmesini ister. Bu da
bir yönetim fleklidir. Bir baflka yönetim
biçimi, yöneten, yönetti¤i insanlar›n duy-
gu ve düflüncelerine k›ymet veren yöne-
tim tarz›d›r. 

‹nsan niçin yönetir? Kifliye ve kiflilere hiz-
met etmek için. Yönetim nedir zaten?:
Bir fleyi idare etmek. O bir fleyi idare et-
menin mes’uliyetini yüklenmek demek-
tir. O mesuliyeti niçin yüklenir? O insan-
lara hizmet etmek için. Yani yönetim,
hizmet kavram›ndan nefl’et eder. Hizmet
amac› olmasa, yönetim olmaz ki. O za-
man ticaret olabilir mesela. Para kazan-
mak için. Orada da, yönetti¤iniz bir müfl-
teri var. O müflteriye hizmet edeceksiniz
ki, siz tüccar olarak kâr elde edebilesiniz.
Demek ki, yönetimde zaten ‘hizmet
amac›’ mündemiçtir. Bu hizmetin nas›l
yap›labilece¤i önemlidir. O da yönetim

biçimlerini ortaya ç›kart›r.
Daha demokratik bir yöne-
tim flekli olabilir. O zaman
yöneten flah›s yönetilenin de
fikirlerini kâle al›r. Niçin kâle
al›r? Daha iyi hizmet verebil-
mek için. Yani esas gaye hiz-
mettir. 

Dolay›s›yla hizmetin nas›l da-
ha güzel yap›laca¤›, o hizme-
tin çeflidine göre tayin edilir.
Askerî bir faaliyette, o tip
emir kumanda ile o hizmetin
daha iyi görülece¤ine inan›l-
d›¤› için, o sistem uygulan›r.
‹ktisadî faaliyette hizmetin
çeflidi de¤iflti¤i için, hizmetin

yönetim flekli de de¤iflebilir. Kültürel fa-
aliyette hizmet de¤iflik oldu¤u için, ona
göre yönetim flekli de de¤iflir. Dolay›s›y-
la yönetim hizmet amac›na yönelik oldu-
¤una göre, o hizmeti daha iyi gerçeklefl-
tirecek flekilde bir yönetim flekli ortaya
ç›karmaya çal›fl›r insanlar. Bu buyurdu-
¤unuz, ‘yönetenin, yönetilenin fikirlerini
dikkate almas› meselesi’ tabi güzel bir
yaklafl›md›r. Çünkü insan, hizmet etti¤i
insan›n ihtiyaçlar›n› ö¤renmifl olur. O za-
man da, daha güzel hizmet verme imkâ-
n› bulur. Binaenaleyh orada yönetenle-
yönetilen iflbirli¤i yapar. fiimdiki iflletme
teorilerinde, “0 hatal› üretim” tabirini Ja-
ponlar gelifltirdi; daha baflka yeni yeni
tarzlar var. Burada da, gaye müflteriye en
iyi hizmeti verebilmektir. 

‹stiflare ile ‹nsan Daha Güzele Var›r
Hatalar› azaltmak için de, hizmet verdi-
¤in flahsa soruyorsun, yapt›¤›n bu hizmet
seni tatmin ediyor mu? Etmiyorsa etme-

di¤i yönü tespit ediyorsun, düzeltiyor-
sun. Düzelte, düzelte az hatal› veya “0
hatal›” bir yönetime gitmek istiyorsun.
fiimdi iflin bir flekli bu. ‹kinci flekli de, yö-
neten sadece hizmet etti¤i kiflinin fikrini
almakla yetinmez, kendi fikrini ortaya
koyarken de, kendi fikrine tam olarak
tek bafl›na güvenmez; fikirlerine itibar et-
ti¤i kiflilerle de istiflare eder. Bu da yöne-
timin içinde olan bir özelliktir. Âkil bir
yönetici istiflare ederek, karar verir. Çün-
kü karar› kendi verecekti, ama karar ve-
ren flah›s ya tek bafl›na bu karar› verir ya
da istiflare ederek karar verir. fiimdi bu-
na, “ortak ak›l” diyorlar. Dolay›s›yla dini-
mizde de, istiflare sünnettir. ‹stiflare ede-
rek, insan daha güzele var›r. Çünkü el el-
den üstün oldu¤u gibi, ak›l da ak›ldan
üstündür. O bak›mdan ak›ll› bir idareci,
çevresinin fikirlerini alan idarecidir. 
Nizâm-ül Mülk onu flöyle ifade eder. Der
ki; “‹yi bir liderin, iyi bir yöneticinin en
asli görevi etraf›ndaki en yak›nlar›n› do¤-
ru seçip devaml› kontrol edebilmesi; on-
lar›n da en önemli görevi kendi en yak›n-
lar›n› do¤ru tayin edip devam›n› kontrol
edebilmesidir.” 
Aledderacat bu ekip kurulursa, tak›m
kadro kurulursa, ekip çal›fl›r, bafl muvaf-
fak olur. Dolay›s›yla bazen bir söz duya-
r›z: “Efendim flu yönetici iyi adam, fakat
etraf›ndakiler bozuk!” Hay›r efendim, o
kendi bozuklu¤udur iflte. Yöneticinin as-
li görevi odur, kendi etraf›n› bozuk tayin
etmiflse, o iyi bir yönetici de¤il demektir. 

Demek ki, iyi yöneticinin birinci 
görevi, iyi insanlarla çal›flmak? 

‹yi insanlar› tayin edecek, sonra da onla-
r› devaml› kontrol edecek. Çünkü insan-
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lar daima ayn› durumda kalmaz. Sultan I.
Murat, Gazi Evrenos Bey’i Rumeli Beyler-
beyli¤ine tayin etti¤i zaman, bir kararna-
me sunmufl. Orada flunu söylüyor. Diyor
ki; “Halk›n üzerine tayin etti¤ini, devam-
l› göz kula¤a tutagör. (Kendisine göz-ku-
lak ol, onu izle) Eski hallerine bak›p al-
danma. Zira, nas›l insan›n bedeni, vücu-
du bir karar üzere durmaz, de¤iflirse; ol
hâli de ola kim de¤iflir. Ve Hz. Ömer’den
misal veriliyor, bir flahsa nas›l itimat etti
de sonra yanl›fl ç›km›flt› diye. Dolay›s›yla
burada yöneten kifli, istiflare kadar, istifla-
re edece¤i kimseleri de iyi seçmek duru-
mundad›r. 

Demek ki, sadece seçmek yetmiyor,
ayn› zamanda o kiflileri izlemek
gerekir?

Onlar› da takip etmek, de¤iflip de¤iflme-
diklerini kontrol etmek lâz›m. Bu karar
mekanizmas›na tesir eden davran›fllar-
d›r. Hizmet alacak kiflilerin de duygular›-
n›, fikir ve ihtiyaçlar›n› do¤ru tespit bak›-
m›ndan lüzumludur. Çünkü hizmeti is-
ter e¤itim hizmeti olsun, ister kamu hiz-
meti olsun; ister ticarî hizmet olsun, hiz-
met yapt›¤›n insan› memnun etmek ga-
yesine yöneliktir. Onu tayin etmek için
de, ihtiyac›n› iyi tespit etmek gerekir. 

Japon flirketleri, Suudi Arabistan çölle-
rinde mal satarken, orada gidip halka so-
ruyorlar, anketler yap›yorlar. Mesela bir
buzdolab› veya bir çamafl›r makinesi mi
yapacak. Onlar›n ihtiyac›n› soruyor, fikir-
lerini al›yor sonra ona göre mal› dizayn
ediyor. Çünkü her bölgenin farkl› ihti-
yaçlar› var. Örfü, âdâb› de¤iflir. Onu
memnun edecek flekilde halk›n, daha
do¤rusu müflterinin fikirlerini al›yor. Do-

lay›s›yla o iletiflim ak›l iflidir yani baflar›l›
olabilmesi için yap›lmas› gerekir. Yoksa
o yeni bir yönetim tarz› de¤ildir. Yöne-
timde kullan›lan metodlard›r. Tabi bizde
de¤iflmeler geliflmeler var.  

Allah’›n R›zas›n› Gözetmek Gerekir
Hocam bu, ticarette bir mal üretil-
di¤i için memnun etme söz konusu,
hizmet etme söz konusu. Ama idarî
yap›larda, yönetenle-yönetilen
aras›ndaki iliflkiler daha farkl›
bir konumda geliflebiliyor. Ürün ve
hizmet üreten kesimde yöneten-yö-
netilen iliflkileri daha esnek olabil-
mekte. Ne var ki, öbür tarafta des-
pot yönetimler de var. Yani kamu-
daki yönetimde hizmet veya ürün
üretmekten ziyade, bir hükmetme,
dedi¤ini yapt›rma zihniyeti hâkim.
Gaye insana daha iyi hizmet de¤il,
insana hükmetme olunca…Özel-
likle de devlet mekanizmas›nda…

O tabiî ki, yanl›fl bir yönetim tarz›d›r. O
tip bir yönetim bakî kalmaz zaten. 
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Hakka inanan bir insan, Hakk
yolunda, Hakk›n r›zas›n› elde

etmek için çal›flan kiflinin
yapt›¤› hizmet, Hakka hizmet
olur. Veyahut Hakka hizmet

eden flah›s, halka hizmet
ederse o zaman halk içinde
Hak’la  beraber olur. Önemli
olan, evvelâ Hakk’la irtibat›n
kurulmufl olmas›d›r. Hakk’la

irtibat kesilirse, ondan 
sonraki hizmette zaten

bereket kalmaz.

““

““



Meflhur söz vard›r, denir ki; bir devletin
yönetiminde yöneten münkir de olabilir;
ama e¤er âdil yönetiyorsa, yönetimde
muvaffak olur. Fakat zulm ile yönetim
devam edemez. Yönetici zulmederse,
zulüm ile yap›lan yönetim, zulüm ile yö-
netilen bir devlet payidar olamaz, y›k›l›r. 

Dolay›s›yla adâlet, zulmün z›dd›d›r. Adâ-
letsizlik zulümle gelir. Zulümle yönetilen
bir devlet bir topluluk bir flirket, her ne
ise baflar›l› olamaz. Hele de bir halka hiz-
met, kamu hizmeti söz konusu oldu¤un-
da, adâletten ayr›ld›¤›n›z anda, zulme ge-
çiyorsunuz demektir. O teflkilât›n tered-
disine,  sonunda da izmihlaline (çöküflü-
ne) yol açar, yok olur. ‹bn-i Haldun’un
da felsefesi odur iflte. Devletler kurulur,
insanlar gibi büyür, olgunlafl›r sonra çö-
ker. Yenileri ç›kar. ‹nsanlar yozlafl›r, ra-
hata erer, servete ulafl›r, ahlâkî depresyo-
na girer ve y›k›l›r. 

O bak›mdan yönetimde zulüm yap›l›yor-
sa, zaten o yanl›fl bir idare fleklidir. O fla-
h›s veya o kurum, insand›r tabi-
î ki, nefsinin esiri olmufl demektir. Hal-
buki biliyorsunuz, Hz. Ömer ne diyor:
“Ben, Dicle kenar›ndaki bir koyunun ça-
l›nmas›ndan bile sorumluyum.” 
fiu halde, demek ki, yönetim sorunluluk
duygusudur. Kime karfl›? Allah’a karfl›.
Çünkü Cenab-› Hakk insanlara e¤er bir
mevki, bir makam vermiflse, onu güzel
ifa edebildi¤i takdirde imtihan›n› baflar-
m›fl olur. Çünkü, Allah herkese farkl›
mevkiler vermifltir. Kimini kimine üstün
k›lm›flt›r. Kimini fakir, kimini zengin ya-
ratm›flt›r. Kimini güzel, kimini çirkin ya-
ratm›flt›r. Bunlar›n hepsi birer imtihan
fleklidir. Öyleyse biz hangi durumda
isek, o durumun gerektirdi¤i flekilde ha-
reket edebilirsek, imtihan›m›z› vermifl

oluruz. Fakirsek sabredebilirsek, zengin-
sek flükredebilirsek, fiükrümüzü eda
edebilirsek, imtihan›m›z› veririz. Emir-
sek, kumandansak, âmirsek, yöneticiy-
sek, âdil yönetim yapabilirsek, baflar›l›
olabiliriz. 

Yine Sultan Murat diyor ki, Gazi Evrenos
Bey’e; “Yöneticinin elinde bir terazi bu-
lunur. O terazinin iki kefesi vard›r. Biri
cennet, biri cehennemdir. Onlardan ola
kim, gör ki 24 saatteki ibadeti 24 y›ldaki
ibadetine eflit olsun. ‹flte yönetim budur.
Yani Allah’›n r›zas› kayboldu¤u anda tabiî
yönetim olmaz. Baflar› da olmaz. Allah’›n
r›zas› kayboldu¤u anda ticarî yönetimde
de bereket ve helâl kavramlar› zedelenir.
Onun için daima her yönetici, herkes,
her insan, Allah’›n r›zas›n› elde etmek ga-
yesi peflinde koflarak, üzerine düflen gö-
revi yerine getirmeye çal›flmal›d›r. 

Mefhumlar Bozulunca, Düflünce de
Bozulur
Hocam, isterseniz sorunun ikinci
k›sm›na da, birkaç cümleyle temas
edelim; belki birileri için faydal›
olur. Yani bu ‘yönetiflim’ kelimesi-
ni, bir duayen olarak nas›l karfl›l›-
yorsunuz? Osmanl›’da bunun kar-
fl›l›¤› neydi demifltik, istiflare oldu-
¤unu belirttiniz. Dilimizi istilâ
eden Bat› ç›k›fll› kavramlar›, oldu-
¤u gibi kullanmam›z›n mahzurlar›
hakk›nda neler söylersiniz? 

Efendim tabiî dil insanlar›n birbirini anla-
mas› için vard›r. ‹nsanlar›n fikirleri var-
d›r, düflünceleri vard›r. Bu düflüncelerini
ve fikrini karfl›s›ndakine aktarmak ister.
Dil bir aktarma vas›tas›d›r. Rahmetli Ay-
han Songar’›n bir sözü vard›. Derdi ki,
“Fikirler, mefhumlarla, mefhumlar da ke-

limelerle dile getirilir.” Kelimeleri de¤ifl-
tirirseniz, dili bozarsan›z. Mefhumlar ze-
delenir. Mefhumlar zedelendi¤i zaman,
fikir de zedelenir. Do¤ru düflünemez hâ-
le gelirsiniz. Dil bir flahs›n icad› de¤ildir.
Maziden gelen, as›rlardan beri gelen bir
toplumun üretti¤i müflterek bir has›la-
d›r. O zamanla geliflir ve biz onu tevarüs
ederiz. Böyle ani kararlarla, bir flahs›n ka-
rar›yla yap›lan dil de¤iflmeleri, dili tahrip
eder. Dil kendi sürecinde gidecektir.
Tabiî istihalesiyle geliflecektir. Milletler
birbiriyle irtibat halindedir, bu günkü
dünyada görüyorsun, her millet birbirin-
den kelime al›flverifli yapar. Mal al›flverifli
yapt›¤› gibi fikir al›flverifli de yapar, dil
al›flverifli de yapar. Türkçe’de bir çok
Arapça, Farsça kelime ve tabirler vard›r.
Baflka dillerden al›nma kelimeler de var.
‹talyanca’dan gelen kelimeler var, “piya-
sa” gibi. Yunanca’dan al›nma kelime var-
d›r, “patika” gibi; Latince’den gelen keli-
meler vard›r. Milletler daha sonra bu ke-
limeleri kendilerine göre gelifltirmifl. Her
biri birbirinden borç al›r. Arapça’ya da
Türkçe’den kelime girmifltir. Dolay›s›yla
Türkiye’de dil sahas›nda yap›lan yanl›fl-
l›k, hani demin dediniz ya otoriter, hiz-
met etmek istedi¤i toplumun ve flahs›n
fikrini almadan kendi fikrini ona zorla ka-
bul ettirmek bahsine giriyor.  

Baz›lar›, yönetim tarz›n› kullanarak, bu
dil meselesini çözmeye çal›flm›flt›r. Yan-
l›flt›r ve baflar›s›z olmufltur. Türk Milleti-
ne ve Türk Kültürüne kötülük yap›lm›fl-
t›r. Bir zamanlar, 30’lu 40’l› y›llarda “Os-
manl›ca’dan Türkçe”ye diye sözlük ç›-
kartm›fllard›. Sanki Osmanl›ca ayr› bir dil-
mifl gibi. Osmanl›, Osman Gâzi’nin so-
yundan devam eden bir yönetim flekli.
Her yönetim ayr› bir dille ortaya ç›kmaz
ki. Fatih dili, Kanuni dili, Yavuz dili, Ata-
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türk dili, bilmem ne dili böyle bir fley
olur mu? Milletin tek bir dili vard›r ve ta-
rihî süreç içerisinde teflekkül eder. 

Türkçe, bir millet dilidir. Bunun içinde
çeflitli yönetimler gelir, gider. Dolay›s›yla
bu 10 y›lda bu lügâtler devaml› de¤iflmifl-
tir. Bunun sonucunda da, nesiller dilini
anlayamaz hâle geldi. Türk Milletinin za-
man ve mekân içinde irtibatlar› koptu.
‘Öz Türkçe’ diye bir lâf ç›kartm›fllar. Öz
Türkçe demek yani asl›na dönece¤i anla-
m›nda. Özbekistan’a gittim, oradaki ko-
nuflmalar› duydum, her gidiflimde rektör
s›n›fta konuflma yapmam› istedi; bizim
buradaki yeni yetmelerin Osmanl›ca de-
dikleri kelimeleri bil intizam kullanarak
bir konuflma yapt›m. Sonunda rektör ko-
nufltu talebelere, “Düflündünüz mü?” di-
ye sordu. Özbekçe, ‘düflündünüz?’ mü,
‘anlad›n›z m›?’ demek. Talebeler ‘düflün-
dük/anlad›k’ dediler ve hiç tercüme edil-
medi. Yani, ‘Öz Türkler’ benim konufltu-
¤um öz Türkçe’yi anlad›lar. E¤er burada-
ki uydurma dili kullansayd›m, Türk’ün
öz vatan›ndaki öz Türkler, o dili anlama-
yacaklard›. 

Onun için dilde, halk›n kulland›¤› keli-
meyi kullanacaks›n; vaktiyle Fecri Atici-
ler, efendim iflte 19’uncu as›rda nas›l hal-
k›n kullanmad›¤› Farsça, Arapça kelime-
lere, bir tak›m suni ›st›lahlar üreterek,
ak›llar›nca kendilerini münevver sayd›r-
d›larsa; flimdiki bir tak›m yeni yetmeler
de Frans›zca, Almanya, ‹ngilizce, Latin-
ce’den çokça kelimeler alarak; Arapça ve
Farsça’dan, ‹slâmî kökten gelen kelime-
leri tasfiye ederek; kendilerince bir ta-
k›m uydurma kelimeler türeterek, öz
Türkçe konufluyoruz diyorlar; tabi-
î ki bunlar yanl›flt›r. Sizler de, Bat›dan ge-
len her kavram› kullanmayacaks›n›z,
kendi dilinizi yaflatacaks›n›z. Yabanc›

kavramlar›n Türkçe karfl›l›klar›n› bula-
caks›n›z. 

Çünkü bunlar, dilimizi, kültürümüzü ta-
rumar ediyor ve milleti dejenere ediyor.
Onun için bu yanl›fll›¤› bir yerde kesmek
gerekir. Bak›n size misal vereyim ken-
dimden. 60’l› y›llarda talebeler bana ge-
lirdi, derlerdi ki, bir hocam›z var, bir ta-
k›m yeni yeni uydurma kelimeler kullan›-
yor, dersi anlayam›yoruz. Fakat o insan-
lar ›srarla bu dili kuland›. Bu dili okulla-
ra, radyolara, televizyonlara soktular. 10
sene sonra, bu ö¤renciler uydurma dil-
den öylesine etkilerdiler ki, art›k benim
dilimi anlamaz hâle geldi. Ondan sonra
gelenler de, art›k birbirini anlamaz hâle
geldi. Onun için dil tahribat› çok yanl›fl
bir fleydir. Atatürk de, bu yanl›fl›n› anlad›
ve ar› dil yanl›fl›ndan döndü. Ama Ata-
türk’ü takip edenler ondan sonra bilerek
bu yanl›fla devam ettiler, bu tahribat›
yapt›lar. Çünkü, Ruslar bu sistemi bütün
Türk illerinde uygulam›flt›. Bütün Türk
topraklar›nda Özbek, Kazak, K›rg›z, Azer-
baycan, Tacik, hepsinde kültür birli¤ini
bozmak için oralarda dil tahribat› yapt›-
lar. Türkiye’de yap›lan da, Ruslar›n yapt›-
¤›n›n, Sovyetlerin yapt›¤›n›n bir taklidi-
dir. Ve bu bir ihanettir. Onun için bu iha-
nete âlet olmay›n. Güzel Türkçe’yi yafla-
t›n…

Cemil Meriç, ‘Kavga art›k insanla
insan aras›nda de¤il; kelimeyle
kelime aras›ndad›r!’ diyordu?

Do¤rudur…Demokrat Parti iktidara
geçti¤i zaman, Anayasay› düzenlemiflti,
bu uydurma kelimelerin tasallutundan
dilimizi korumak için, Anayasay› halk›n
kulland›¤› kelimelere göre düzenledi.
Fakat, 60 ihtilâlinden sonraki dönemler-
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de, bunun bafl›nda Halk Partisi bafl mü-
sebbiptir ve Ecevit de bu iflin bafl sorum-
lusudur. Dili tahrip ettiler, bu hâle getir-
diler. Onun için milletin anlad›¤› dile
dönmemiz, milletimizin diline dönme-
miz gerekiyor. 

D›flar›dan tercümeler yap›ld›¤› zaman da,
o tercümeyi yapan flah›slar›n dilini iyi bil-
mesi gerekir. Mesela bir yabanc› dil, an-
cak ana dili kadar ö¤renebilir. Bir insan›n
ana dili zay›fsa, k›s›rsa, yabanc› dili de öy-
le olur. O bak›mdan flimdi bahsetti¤imiz
bu kelimeler hepsi yabanc› dillerden ya-
p›lan yanl›fl tercümelerdir. Türkçe’ye uy-
maz bunlar. Her dilin kendine mahsus ›s-
t›lahlar›/kavramlar› vard›r. Tercümeyi,
Türk dilini, Türkçe’yi iyi bilen bir flah›s
yaparsa,  ancak o zaman baflar›l› bir ter-
cüme olur. Adaptasyon olur. Aksi hâlde,
iflte böyle s›r›t›r iflte. Bu kelimeler, hepsi
Türkçe’ye uymayan, yanl›fl tercümeler
neticesidir.

Osmanl›da, bugünkü “Yönetiflim”
kavram›n›n karfl›l›¤› ‘istiflâre’ idi
diyebilir miyiz? 
Sade istiflare de¤il. ‹htiyac›na karfl›l›k bul-
mak istedi¤iniz kiflinin fikrini alacaks›n›z
ki, ihtiyac›n› do¤ru tespit edebilesiniz.
Bu istiflare de¤ildir. Bu ayr› bir fley. Bu
hizmetin tekemmülü için lâz›m olan bir
ifllemdir. Aksi hâlde hizmet etti¤in ada-
m›n fikrini almadan ifl yaparsan, baflar›s›z
olursun. Tüccarsan zarar edeceksin. Yani
demokrasiden söz ediliyorsa, demokra-
sinin içindeki unsurlard›r. Adâlette istifla-
re flartt›r. Demokraside hizmet etti¤in ki-
flinin fikrini almak lâz›md›r. Alt yöneti-
min fikrini almak lâz›md›r. Yönetim bir
kademedir, böyle afla¤›ya do¤ru gidiyor.
Her kademe birbirinin fikrini almazsa sü-
reç güzel ifllemez.

Devlet, Millet ‹çin Vard›r
Biraz benzerlik arz edecek ama,
malumunuz üzere bizim kültürü-
müzde, fieyh Edebâli’nin “‹nsan›
yaflat ki, devlet yaflas›n” umdesiy-
le, “Halka hizmet Hakka hizmet-
tir” inanc› hakimdir. Bu düstur,
erdemli bir yönetimin aynas› ol-
mal›, bu sözün tarihteki uygula-
malar› ile iktisadî ve sosyal fonksi-
yonu hakk›nda bilgi rica etsek? 

Her kelime bir mevzuu aç›yor. “‹nsan›
yaflat ki, devlet yaflas›n!” sözü de böyle.
fiimdi efendim buradaki söz, ‘halka hiz-
met etme’ fikrinden geliyor. Devlet ne-
dir? Milletin en büyük teflkilât›. Milletin
teflkilâtlanm›fl uzvuna ‘devlet’ diyoruz.
Niçin kurulur devlet? Milletin ihtiyaçlar›-
n› karfl›lamak için. fiu halde devletin var
olmas› için milletin var olmas› lâz›m. Mil-
let olmazsa devlet olmaz. Bir flirket ol-
mazsa, flirketin yönetimi söz konusu olur
mu? Bir millet olmazsa, milletin yönetimi
de söz konusu olmaz, devlet olmaz. fiu
halde devletin var olmas› için üzerine da-
yand›¤› milletin var olmas› gerekir. Mille-
tin yaflamas› gerekir, milletin müreffeh
hâle gelmesi gerekir. Milletin mesut ol-
mas› gerekir ki, devlet fonksiyonunu ye-
rine getirmifl olsun. E¤er devlet milleti
yaflatmazsa, o millet de devleti yaflatmaz.
Yaflatamayacak hâle düfler. 

Onun için, eskiden Osmanl› idaresinde,
Devlet-i Aliye-i Osmaniye, bir devlet flek-
lidir. Halk›n içindeki s›n›flar, gruplara ay-
r›l›rd›. Mülkiye S›n›f›, ‹lmiye S›n›f›, Aske-
riye S›n›f› ve tüccar, ziraatç› vs. Ve bura-
da denirdi ki, her s›n›f›n gücünün denk
olmas› gerekir. Bu denge kayboldu¤u za-
man, devlet teflkilât› sars›l›r. Devletin
üzerine bina edilece¤i ayaklar, ayn›

uzunlukta olmal›. Aksi halde devrilir. ‹fl-
te, “‹nsan› yaflat ki, devlet yaflas›n!” sözü-
nün mânâs› buradan geliyor. 

‹kinci sorunuz, “Halka hizmet, Hakka
hizmettir.” Öyle ifade ederiz ama yanl›fl
bir ifade olur. Çünkü her hizmet, Hakka
hizmet de¤ildir…Sen halk› kötülü¤e gö-
türecek hizmet verirsen, o hizmet ‘Hak-
ka hizmet’ olmaz…Bu sözün esas mânâ-
s› fludur: Hakka inanan bir insan, Hakk
yolunda, Hakk›n r›zas›n› elde etmek için
çal›flan kiflinin yapt›¤› hizmet, Hakka hiz-
met olur. Veyahut Hakka hizmet eden
flah›s, halka hizmet ederse, o zaman halk
içinde Hak’la  beraber olur. Önemli olan,
evvelâ Hakk’la irtibat›n kurulmufl olmas›-
d›r. Hakk’la irtibat kesilirse, ondan son-
raki hizmette zaten bereket kalmaz. Hal-
ka hizmet tek bafl›na bir fley ifade etmez.
Halka yanl›fl hizmet de verilebilir. Komü-
nistler de halka hizmet ettiklerini iddia
ettiler. Ama ayn› zamanda Hakk’a hizmet
ettikleri söylenemez. Baz› güzel hizmet-
leri olsa bile, bunu söyleyemeyiz. Onlar,
Hakk› red ederek, halka hizmet ettiler.
Halka hizmet ettiklerini, iddia etti-
ler…Yani her halka hizmet, Hakka hiz-
met de¤ildir. Hakk ölçüsü baflta gelir.
Hakk’tan sonra halka hizmet gelir. Halk
da insand›r, bütün insanlar güzel insan
hâline gelirse, o vakit bu sözün mânâs›n›
yerine getirecektir. 

Güzel insan ne demektir? Günlük haya-
t›nda, bizim toplumumuz için söylüyo-
rum tabiî, günlük hayat›nda ‹slâm› yafla-
yan insan, toplumdaki insanlar, günlük
hayat›na ‹slâm› yans›tan insan hâline ge-
lirse, o zaman bir sevgi toplumu meyda-
na gelir. Bu topluma hizmet etmek, pek
tabiî ki, o zaman “Hakka hizmet etmek”
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demek olur. Hizmet edenin de, ‘Hakk›n
r›zas›n› elde etme fluurunda olmas›’ flart-
t›r.

Mâlumunuz oldu¤u üzere, bir ha-
dis-i flerif var: “‹nsanlar›n hay›rl›-
s›, insanlara faydal› oland›r.”

Evet, “‹nsanlar›n hay›rl›s›, insanlara fay-
dal› oland›r.” Ama demin söyledi¤im gibi
hepsinin güzel insanlar olmas› flart›yla.
Yoksa fl›rac›n›n flahidi, bozac› misali, yan-
l›fl yolda gidenler, birbiriyle yard›mlafl›r-
sa, bu Hakka ulaflmak için bir vesile ol-
maz. Baflta ‘hakkaniyeti’ ölçü almak ge-
rekir. Evvela tek tek her ferdin güzel in-
san, faziletli insan olmaya çal›flmas›, her
insan›n Allah’›n r›zas›n› tahsil etme gaye-
si gütmesi lâz›m. Ondan sonra böyle te-
flekkül eden bir toplumda, bu sözler bir
mânâ teflkil eder. Aksi hâlde mânâs›n›
kaybeder. 

Bu sözün tarih içerisindeki uygu-
lamalar› ve sosyal sahadaki fay-
das› ne olmufltur?..K›smen cevab›-
n› verdiniz ama..

‹zah ettim. Demin Hz. Ömer’in misalini
verdik…‹flte o söz budur. Hakka hizmet
için halka hizmet edeceksin. Tabi-
î Hakka hizmette de adâlet ölçüsü ola-
cak. Eski tasavvuf kültüründe de bu flöy-
le ifade edilir. “Olgun kifli, veli kifli, halk
içinde Hakk’la beraber oland›r.” Yani
haktan kopmayacak, halk›n içinde ola-
cak ve halka liderlik yapacaks›n. Zaten
eski büyük flairler, fleyh efendiler, bunlar
toplum liderleriydiler. Kanaat önderle-
riydiler. Bu gün de öyledir. Toplum li-
derleri, kanaat önderleri bugün de var-
d›r. Bunlar çevrelerini ayd›nlatm›fl, insan-
lar› hem dünyevî, hem uhrevi sahada ba-

flar›ya, saadete ulaflt›rmaya çal›flm›fllard›r. 
fiimdi bu mânâda davran›l›rsa, o vakit
“Halka hizmet, Hakka hizmet olur” ve o
insanlar da daima halk içinde Hakla bera-
ber olur. Büyük insanlar hadisesidir bu.

Ekonomik hayat›n fazileti yan›nda, in-
sanî ve ahlâkî yönden de örnek gösteri-
len Ahilik ve Lonca sisteminin yönetim
tarz› hakk›nda bilgi rica etsek? 

Ahilik Teflkilât›n›n Esas› ‹slâm 
Ahlâk›na Dayan›r
Efendim, ‹slâmî literatürde, ticarî hayat
teflkilâtlanm›flt›r. Bu teflkilâtlar da, demin
arz etti¤im güzel insan örne¤i etraf›nda
teflkilâtlanm›flt›r. Bir çok tabirler kullan›l-
m›flt›r. Hürfet sistemi, Ahilik sistemi,
sonraki k›smen laik olan Lonca sistemi.
Bu hürfet sistemi ‹slâmiyet’ten geliyor.
Yani meslekî teflekküller, meslek erbap-
lar›n›n teflkilâtlanmas›. Ahi kelimesinin
çeflitli izahlar› vard›r. ‘Kardefllik’ mânâs›-
na gelir. Anadolu’ya has bir hürfet siste-
midir. Yani Anadolu d›fl›nda meslekî te-
flekküller farkl› isimlerle ifade edilmifltir. 

Anadolu’da bu Ahilik ad›n› alm›flt›r. Ahi
Evran’dan bafll›yor. Orta Asya’dan gelen
ve Hoca Ahmet Yesevî’ye kadar uzanan
ak›mlard›r bunlar. Oradan gelen kültür,
Türkün öz vatan›ndan gelen ak›mlar ile
‹slâm›n kaynaflt›rd›¤› bir teflkilâtt›r Ahilik.
Ahili¤in ne oldu¤unu ö¤renmek isterse-
niz, ‹bn-i Batuta’y› okuyun. ‹bn-i Batu-
ta’n›n seyahatnamesinde var. Orada Ahi-
lik k›sm›na temas eder. Anadolu’yu ge-
zerken kald›¤› her yerde Ahiler kendisini
paylaflmakta rekabet ederler. Ve der ki,
dünyan›n hiçbir yerinde böyle güzel in-
sanlar görmedim. Gitti¤im her kasabada
beni misafir etmek için birbirleriyle yar›-
fl›yorlard›. 

Gençler, Ahi Evran’›n ya da Ahi fleyhin
yan›nda, tekkede akflamlar› e¤itim gö-
rürlerdi. Gündüzleri ticaret yaparlard›.
Orada ahlâk ö¤renirler, edep ö¤renirler
ve ticaretin nas›l helâl kazan›laca¤›na da-
ir bilgi al›rlard›. Bu güzel insanlar top-
lumda kötülükle mücadele ederlerdi.
Hakk› galip getirmeye çal›fl›rlar. Ve ‹slâ-
m› yaflayan insand›lar… 

Demek ki, Ahi Teflkilât›, ‹slâmî ahlâk ve
kültürü ile ticaretin mecz edilmesidir.
Yani ticarî hayata ‹slâm›n uygulanmas›
hadisesidir. 15-20 sene evvel Urfa’ya git-
ti¤im zaman orada demifllerdi, Urfa’daki
Halil Rahman camii etraf›ndaki Vak›f çar-
fl›s›, hâlâ sabah namaz›ndan sonra Ahi
Duas›yla aç›l›yormufl. O vakit tekkeler,
Bat›daki kulüpler gibiydi. Böyle insanlar›
kültür çevresi içinde e¤iten, küçük, kü-
çük öbeklerdi. Dolay›s›yla Ahi Teflkilât›
insanlar› ticarette ‹slâm ahlâk›yla nas›l ti-
caret yap›l›r, buna do¤ru yönlendirilmifl-
lerdir. ‹flte hani tarihte bir misal verilir,
Osmanl› ordusu sefere giderken, asker
yol üzerindeki ba¤lardan üzüm yedi¤i za-
man, yedi¤i üzümün bedelini keseler ha-
linde asmalara asarm›fl. Nereden geliyor
bu al›flkanl›k, bu dürüstlük, bu ahlâk?
Tabiî ki, Ahi kültüründen, ‹slâm ahlâk›n-
dan geliyor. ‹slâm’› bir fikri ölçü olarak
toplumda kaybetti¤imiz zaman, hakim fi-
kirleri kaybetti¤imiz zaman, ‹slâm ahlâk›-
n› kaybetti¤imiz zaman; iflte o vakit in-
sanlar bozulur. ‹nsanlar›n kurdu¤u teflki-
lâtlar bozulur, dünyevîleflir; zulme kaçar,
nefsanîleflir; kendi nefsini tatmin etmeye
yönelir. Kendi nefsini tatmin etmeye ça-
ba sarf eden kifli de, karfl›s›ndakine hak-
s›zl›k ve zulüm eder. Onun için Ahilik sis-
temi, ‹slâmî bir kültürün ticaret ve ifl ha-
yat›yla birlefltirdi¤i güzel bir teflkilâtt›r. 

Ekim 2007 15

dosya kamuda yeniden yap›lanma paradigma de¤iflimi: yönetiflim /“Devlet, millete hizmet için vard›r”



Kamu Yönetimi  Reform Felsefesi 

Bu reformun içerik olarak felsefesi ne-

dir? diye konuyu ele alacak olursak, söy-

lenecek çok fley vard›r. Yukar›dan afla¤›-

ya m›, dedi¤imizde asl›nda bir usulden

bahsetmifl oluyoruz. 1980’li y›llardan

sonra tüm dünyada kamu yönetimi ala-

n›nda çok yeni düflünceler geliflmeye ve

çok farkl› uygulamalar ortaya konulmaya

bafllanm›flt›r. Daha önceki kamu yöneti-

mi anlay›fl›na bakt›¤›m›zda, daha çok ka-

pal› sistem bir yönetim anlay›fl›, mekanik

bir bürokratik iflleyifl tarz› ve devleti öne

ç›karan bir amaç söz konusudur. Kapal›

sistemde yönetim, yönetim ve yönetici-

ler neyin devletin ve toplumun yarar›na

oldu¤unu kendileri bilirler ve bu do¤rul-

tuda karar vererek uygulama yaparlar.

Bu tek tarafl› bir iletiflimdir ve devletten

halka do¤ru gider. Mekanik bir bürokra-

si ise asl›nda daha çok kedi içine dönük,

belirli etkiler karfl›s›nda hep ayn› tepkile-
ri veren, geçmifl uygulamalar› aynen tek-
rar ederek ayn› baflar›lara ulaflaca¤›n› var-
sayan bir yaklafl›m ortaya koyar. Halbuki
çevresel faktörlerde de¤ifliklik söz konu-
su oluyorsa ço¤u kez ayn› etkilerin olufl-
mayaca¤›n› ve dolay›s›yla ayn› tepkileri
vermenin benzer baflar›lar› getirmeyece-
¤i aç›kt›r. 

Kamu Yarar› Nedir?
Bürokrasinin uygun gördü¤ü fleyler ka-
mu yarar› gibi ortaya ç›kmaktad›r. Halbu-
ki, 1980 sonras› yönetim devrimi bunun

tam tersi uygulamalar ve sonuçlar ortaya

koymufltur. 

Her fleyden önce aç›k sistem yönetim

modelleri tüm dünyan›n öngördü¤ü ve

baflar› için de temel flart kabul etti¤i bir

durum olarak ortaya ç›kmaktad›r.

Aç›k sistemi iki flekliyle de söylemek

mümkündür. Bunlardan ilki; asl›nda ka-

munun yapt›¤› iflleri ilgili taraflar›n bili-

yor olmas›d›r. Bunun ad› fleffafl›kt›r. Yani

k›sacas›, yönetim ve yöneticileri olarak

hangi kararlar› veriyor, ne yap›yor ve ni-

çin yap›yor sorular›n›n cevab›n› ilgili bü-

tün kesimler bilebilmelidir. 

Aç›k sistem, hizmet tasar›m› yaparken

kamu yöneticileri ve yönetiminin, hiz-

meti sunaca¤› kesimlerin beklenti ve is-

tekleriyle ilgili düflüncelerini almas›n› ve

onlar› hizmet tasar›m›na dahil ederek
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Daha önceki kamu yönetimi anlay›fl›na bakt›¤›m›zda, daha çok kapal› sistem bir yönetim anlay›fl›, meka-
nik bir bürokratik iflleyifl tarz› ve devleti öne ç›karan bir amaç söz konusudur. Aç›k sistem, hizmet tasa-
r›m› yaparken kamu yöneticileri ve yönetiminin, hizmeti sunaca¤› kesimlerin beklenti ve istekleriyle ilgi-
li düflüncelerini almas›n› ve onlar› hizmet tasar›m›na dahil ederek hizmetinin kalitesini de art›rmay› içerir.

Her fleyden önce aç›k sistem
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dünyan›n öngördü¤ü ve
baflar› için de temel flart 

kabul etti¤i bir durum olarak
ortaya ç›kmaktad›r.
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hizmetinin kalitesini de art›rmay› içerir.
Çünkü kalite, hizmeti alacak kesimlerin
beklentileri ne oranda karfl›lan›yorsa o
kadar iyi demektir. Bunun akabinde hiz-
meti sunduktan sonra ilgili kesimlerin
bu hizmetten ne kadar memnun olduk-
lar›n›n ölçülebilir olmas› gerekir. 

Bizim istedi¤imiz fley tam anlam›yla bu.
Bu yönetimde paradigma de¤iflimi de-
mektir. fieffaf, hesap veren, asl›nda varl›-
¤›n› hizmet etti¤i halktan ald›¤›n›n far-
k›nda olan, denetlenebilir ve karfl›daki
insanlara güvenen bir yönetim modeli
öngörüyoruz. Biz yepyeni bir toplum yö-
netim sistemi oluflturmuyoruz. Cumhu-
riyet’le birlikte oluflturdu¤umuz modern
yönetim anlay›fl›, de¤iflen çevre flartlar›
karfl›s›nda yeni flekillere ve uygulamalara
sahne olmaya bafll›yor. Biz dünyada
önemli bir devler ve rekabet edebilir bir
ülke olmak istiyoruz.

Reform Kamuda Yeniden 
Yap›lanmay› Sa¤lamal›

Bahsettiklerimin hepsi zihniyetle ilgili
bir de¤iflimi de içermektedir. Önce ka-
mu yönetiminde bir zihniyet de¤iflikli¤i
olmas› üzerinde durduk. Çünkü insan

zihni de¤iflmeksizin reform olmaz. Bu
tip bir de¤iflim karar› verirken asl›nda bi-
zim üç karar alan›m›z olmal›d›r. Bir tane-
si çevresel de¤iflikliklerdir. 

Küresel anlamda, ekonomik, sosyal, siya-
si, hukuki, teknolojik olarak ne tür de¤i-
flim ve geliflmeler oluyor, dünya nereye
gidiyor bir on – yirmi y›l sonra nas›l ve
hangi tür yeni de¤erler ortaya ç›kacak?
Bunlar› bilmeye tahmin etmeye ihtiyaç
var. ‹kinci alan ulusal aland›r. Bu alanda
da mevcut yap›m›z, baflar›lar, baflar›s›z-
l›klar, sahip oldu¤umuz imkânlar, im-
kans›zl›klar, f›rsatlar, potansiyeller, kay-
nak yetersizlikleri, üstünlüklerimiz, zay›f-
l›klar›m›z› bilmeye ihtiyaç var. Üçüncü
alanda toplumun incelikleri, hassasiyet-
lerimiz, maddî ve manevî de¤erlerimiz,
inan›fllar vard›r. Bütün bunlar bizim bel-
ki rasyonel alanda ortaya ç›kan alternatif-
ler içerisinde, seçmemize yard›mc› ola-
cak ö¤eler olarak ortaya ç›kar.

Devlet  Verimlilik Esas›na 
Göre Çal›flmal›

Nicelik olarak meseleye bakt›¤›m›zda bu
toplumda nüfus bafl›na ona hizmet eden
devlet memuru say›s›, kamu görevlisi sa-
y›s› gerçekten düflüktür. OECD veya Av-
rupa ülkelerinin ortalamas›n›n alt›nda-
y›z. “Devlet memuru veya kamu görevli-
si say›s› çok “ diyemeyiz, dememeliyiz
de. Fakat kamu personel sistemimizin
kendi içinde çok önemli ve ciddi sorun-
lar› var. Onlardan bir tanesi nitelik soru-
nudur.  Mesela bizde adalet mekanizma-
s›nda hâkim ve savc› say›s› çok azd›r.
Sa¤l›k personeli say›s›n›n oran› da çok
düflüktür. 

Uzman oran›, nitelikli personel oran› son
derece düflüktür. Ama buna mukabil ge-
nel hizmetleri üretenlerin say›s› çok yük-
sektir. O zaman soruyu kendimize flöyle
soral›m: Gerçekten floförün, odac›n›n,
sekreterin, odac›n›n, dan›flman›n - bunu
ço¤altabiliriz – devlet memuru olmas›
gerekir mi? fiu anda rakam vermekte zor-
lan›yorum ama 150 ila 200 bin kifli do¤-
rudan do¤ruya halka hizmet üretmiyor,
devlet memuruna hizmet üretiyor. Bu
do¤ru bir fley midir?
Belirli bir hizmeti asl›nda daha profesyo-
nel bir mant›kla sunabilirsiniz. Ama bu-
nun tam iflletme mant›¤› ile yürütüldü-
¤ünü söylemek do¤ru de¤il. fiimdi size
soruyorum: Bir hizmeti niçin tasarlar ka-
mu yöneticisi veya kamu yönetimi? Hal-
k›n› mutlu etmek, onun hayat›n› kolay-
laflt›rmak ve hayat kalitesini yükseltmek
için. O zaman o hizmetin tasarlanmas›n-
da, onun ne istedi¤ini ve ne bekledi¤ini,
sormas›n›n ne mahsuru olabilir? Toplu-
mun bütününden ald›¤› vergilerle toplu-
mun sadece belirli bir kesimine hizmet
sunacaksa, bunu ücretlendirmesinin ne
mahzuru var? Ayr›ca her iki tür hizmeti
de sunduktan sonra yapt›¤›m bu hizmet-
ten memnun musunuz diye sormas›n›n
bir mahzuru olabilir mi?

Kamunun Yeniden Yap›lanmas›

Meselenim ikinci boyutunda, birbirin-
den farkl› kamu kurumlar›n›n yeniden
yap›lanma çal›flmas› yer al›yor zaten. As-
l›nda her kurum ve kurulufl birbirinden
müthifl derecede farkl›laflm›fl vaziyette.
Her bakanl›k kendi ç›kar› için bir di¤eriy-
le çat›fl›yor ve çekifliyor. Ve bu bizde çok
büyük bir enerji kayb›na sebebiyet veri-
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Kamu Yönetiminde Yönetiflim 
Anlay›fl›

Kamuda Yönetiflim konusunuda öncelikle
kavramsal bir tespit yapmakta fayda vard›r.
Biz reform sözcü¤ü yerine “yeniden yap›lan-
ma” tabirini kulland›k. Yap›land›rma da de-
meyerek, yap›lacak olan de¤iflikliklere bir
edilgenlik katmamaya çal›flt›k. Bu kavramlar
bat›da da farkl› farkl› kullan›lmaktad›r. Ör-
ne¤in; ABD’de buna “Re-inventing Gover-
nent” yani: “Devletin yeniden Keflfi” denile-
rek kullan›lmaktad›r. 

Yönetiflim asl›nda ilk olarak kamu alan›nda
kullan›lmaya bafllam›fl daha sonra örgütler
için kullan›lm›flt›r. Yönetiflim kavram› ilk kez
1996 y›l›nda Habitat’ta gündeme getirilmifl-
tir. 90’l› y›llar›n ikinci yar›s›, hatta 20’li y›lla-
r›n henüz bafl›nda yönetiflim kavram› yerini
“ good governence” yani “iyi yönetiflim”
kavram›na b›rakm›flt›r. 

‹yi yönetiflim kavram› daha genifltir ve ve
iflin zihniyet de¤iflimi k›sm›n› oluflturmakta-
d›r. 4 temel unsuru vard›r: 

• Saydaml›k
• Kat›l›mc›l›k
• Denetlenebilir olmak
• Hesap verebilirlik 

K›sacas›, biz iyi yönetiflim dedi¤imizde iflte
bu temel ilkelere dayal› bir yönetimden
bahsetmekteyiz. 

Saydaml›k
Bu noktada belirli baz› kurumlardan bahset-
mek yerine (asker, YÖK, Anayasa Mahkeme-
si), kapal› bürokrasiden bahsetmek gerekir.
Sistem olarak aç›kl›ktan, özellikle de Kamu-
nun aç›l›m›ndan bahsetmek gerekir. Kamu
için bu durum hizmet alan›ndaki kat›l›mdan
ve ilgili aktörlerin kat›l›m›ndan ibarettir. 

Saydaml›¤›n 3 temel boyutu vard›r. Bunlar: 
1- Kamu taraf›ndan al›nan kararlar›n ka-

muoyu ile paylafl›lmas› ve duyurulmas›. Bu-
nun için en güzel örnekler Bilgi Edinme Ka-
nunu ve Kamu Etik Kurulu ve çal›flmalar›d›r. 

2- Hizmet alanlar›n beklenti ve taleplerinin,
hizmet tasarlamas› esnas›nda al›nmas›.

3- Hizmetten sonra, hizmeti alan vatandafla
dönerek memnuniyetini sorarak, hizmet ka-
litesinin ölçülmesidir. Bu aflamaya örnek
olarak da Baflbakanl›k kurulan ve ayda 14
bin kifliye cevap veren B‹MER verilebilir. 
Bu kapsamda Strateji Gelifltirme Baflkanl›k-
lar›n›n her kurumda kurulmas› zorunlu hale
getirilmifltir. 5018 say›l› Kamu Mali Yönetimi
ve Kontrol Kanunu’nda buna yer verilmifltir.
Strateji, vizyon, misyon ve faaliyetlerin du-
yurulmas› için faaliyet raporunun y›ll›k ola-
rak yay›nlanmas› zorunlu hale getirilmifltir.
Ayr›ca iç denetim mekanizmas› kurularak,
teftifl kurullar›n›n etkisi azalt›larak devreden
ç›karma yoluna gidilmifltir. 

Strateji Gelifltirme Müdürlükleri bulunduk-
lar› kurumlarda en tepeye ba¤l› olarak faali-
yet göstermektedirler. Bakanl›klarda Baka-
na, Baflbakanl›kta ise Müsteflara ba¤l› olarak
çal›fl›lmaktad›r. 

Kamu Yönetiminde “‹yi Yönetiflim”  4 ana
süreç olarak belirlenmifltir:

1- Zihniyet De¤iflimi: Bürokrasinin azal-
t›lmas›, finansman›n azalt›lmas›, adem-i
merkeziyetçi yap›lanmas› gibi kavramlardan
bahsedilmifltir. Biz bu de¤iflimi ele al›rken
ana fikir olarak; 

a) ‹yi yönetiflim b) Stratejik 
Yönetimi   c) Performans Denetimini
ve bunun ötesinde halka güveni esas ald›k.
Kamu Yönetimi anlay›fl› 5 temel prensibin
tesisi için önemlidir. 

• Temel Özgürlüklerin Önündeki 
Engellerin kald›r›lmas› 

• Ekonominin ve Refah›n Art›r›lmas› 
• Huzur ve Güvenlik 

• ‹nsanlar›n Hayatlar›n› Kolaylaflt›rmak
• Yaflam Kalitesini art›rmak 

2- Kaynaklar›n Yeniden Tahsisi: (Re-organi-
zasyon) Kurum içi yap›lanmalardan ve mer-
kez- yerel iliflkisinden  söz edilmektedir. ‹n-
san ve maddî kaynaklar›n yeniden gözden
geçirilmesini içerir. 

3- Karar Sürecinin K›salt›lmas›, Bürokrasi-
nin Azalt›lmas›: Düzenleyici etki analizi kav-
ram› ele al›nmaktad›r. Bu süreç için birçok
kanun ç›kart›lm›fl ve bir o kadar› da haz›rlan-
m›fl ancak bekletilmektedir. ‹l özel ‹daresi
Kanunu, Belediyeler Kanunu, Büyükflehir
Belediyesi Kanunu, tar›m ve Köy ‹fllerinin
kapat›lmas›, Hastanelerin birlefltirilmesi ve
e-devlet uygulamalar› hayata geçirilen ör-
neklerin bafl›nda gelmektedir. 

4- Memurlar›n E¤itimi- Vatandafllar›n Bilinç-
lendirilmesi: Kamu yönetimi ve iyi yönetifli-
min kavramsal flemas›n›n tamamlanmas›
için gerekli son aflamad›r.   

Yeni Kamu Yönetimi modeli, fleffaf, hesap
veren, varl›¤›n› hizmet etti¤i vatandafltan al-
d›¤›n›n fark›nda olan ve karfl› tarafa güvenen
bir anlay›fl›n temsil edilmesidir. Bugün tüm
dünya gelece¤e dönük plan ve programlar-
la u¤rafl›rken biz günlük iflleri yapan, sadece
sorun çözmekle yetinen bir modeli sorgula-
mal›y›z.  Art›k Kamuda “Ortak De¤erlendir-
me Çerçevesi- (CAF)” gibi araçlar gelifltirilip,
uygulanmaktad›r. 

Kamu Yönetimi  Reformu Türkiye’de t›ka-
nan bürokrasiyi rahatlatmay›, devlet ve halk
aras›ndaki karfl›l›kl› güvensizli¤i ortadan kal-
d›rmay›, bürokratik verimlili¤i art›rmay›, in-
san›m›z›n yaflam kalitesini yükseltmeyi ve
insan hak ve özgürlüklerini geniflletmeyi he-
deflemektedir. Bu reform paketi, merkezi
yönetim ile yerel yönetimlerin daha iyi ve
verimli çal›flmalar›na yol açacak bir niteli¤e
sahiptir.



yor. Hep birlikte ortak bir vizyona ve isti-
kamete gitmemiz gerekirken birbirimiz-
le çekiflerek güç kaybediyoruz ve büyük
bir maliyetle karfl› karfl›ya kal›yoruz. Tür-
kiye ‘de yeniden yap›lanman›n gereksiz
oldu¤unu düflünen hiçbir kesim yok.
Ama yeniden yap›lanma için hiç kimse
model önermedi.

Yetki ve Sorumluluk Dengesi ‹yi 
Belirlenmeli 

Burada yine otoriter zihniyetten bahset-
mek lâz›m. Otoriter zihniyetin en temel
özelli¤i asl›nda baflkas›na güvenmemesi,
“en iyiyi, en do¤ruyu ben yapar›m, bafl-
kalar› hata yap›yor” demesidir ve Türki-
ye’ de bu zihniyet çok büyük oranda
kendini hissettiriyor. Bir kere bu ülkede
idare; merkezî idare ve mahallî idare di-
ye ikiye ayr›l›r. Birbiriyle uyumlu ve birbi-
rini tamamlayacak flekilde iki idare var-
d›r. Bunlar aras›ndaki iliflki de merkezi
idarenin mahalli idareyi denetlemesi
fleklinde ortaya ç›kar. Yönetimin befl te-
mel fonksiyonu vard›r asl›nda, ama biz
üçe ay›rd›k; Planlama, yürütme/uygula-
ma ve denetim. Bir kere kesin olarak
planlama, politika üretme, amaç ve stan-
dart oluflturmay› merkezî idare yapmal›.
Yani planlama ve denetim merkezi idare-
nin temel görevidir. Peki uygulamada ne
olacak diye bakt›¤›m›zda, bunu da iki
düzlemde ele ald›k. E¤er herhangi bir
hizmet ulusal bir nitelik tafl›yorsa veya
birden çok ili kaps›yorsa, bunu merkezi
idare yaps›n. Ama bir hizmet il ile ilgiliy-
se, mahalli ve müflterek nitelikte ise, ma-
halli idareler yaps›n. Mevcut uygulama-
larda mahallî idarenin çözmesi gereken
birçok sorun merkezî idare taraf›ndan
çözülüyor. Bütün güç Ankara’da toplan-

m›fl. Bunun maliyetini, bu merkezilefl-
menin ortaya ç›kard›¤› verimsizli¤i ve et-
kin olmay›fl› hesap etmek zorunday›z.

Gelir Dengesizli¤i Yerel 
Yönetimlerle Afl›labilir

Mahallî idarelerin kendi alanlar›nda ç›-
kan ve ulusal nitelik tafl›mayan sorunlar›
kendi bünyelerinde çözmesi kesinlikle
do¤ru bir yaklafl›md›r. Malî kaynakfllarla
ilgili ben size flunu soruyorum: Zaten flu
anda müthifl bir adaletsizlik var. Bu ada-
letsizlik merkezi idarenin bizzat varl›¤›
halinde ortaya ç›kmad› diyebilir misiniz?
Herkes yetki devredildi¤inde bu mali

kaynaklarda adaletsizlik olacak diyor. As-
l›nda mali kaynaklar›n ortaya ç›kartt›¤›
gelir adaletsizli¤i ve bölgesel kalk›nm›fl-
l›k farkl›l›klar›, yetkilerin merkezden ve
mahalden olmas›yla do¤rudan alakal› de-
¤ildir; üretti¤iniz kaynaklar› nas›l paylafl-
t›¤›n›zla ilgili bir meseledir. 

Belediyelerin hangi paray› nereye harca-
d›¤›n› kimse bilmiyor. Bakanl›klar›n han-
gi paray› nereye, nas›l harcad›¤›na dair
düzenlemeler yeterli de¤il. Kontrol dedi-
¤imiz fley kurumlar›n ürettikleri faaliyet-
leri ve projeleri ad›m ad›m üretirken ve
yerine getirirken, verdi¤imiz kayna¤›
do¤ru kullan›p kullanmad›klar›n› incele-
yerek ve tetkik ederek sa¤lan›r ancak.

Denetim Gücünün Paylafl›m› 

Sinerji Do¤urur 

Merkezin gücü 100’dür. Bu gücün 40’›n›

e¤er mahalli idarelere aktar›rsak merkez

60 güce sahip olacak, yerel de 40 güce

sahip olacak; böylece merkez zay›flam›fl

olacak. Halbuki hiçbir yönetim araflt›r-

mas›n da bu do¤rulanmam›flt›r. Gidip li-

teratüre bak›n lütfen, ister kamu yöneti-

mi alan›nda, ister örgüt yönetimi alan›n-

da merkezin gücü 100’se ve bu gücün

30’unu, 40’›n› paylaflm›flsa toplam güç

140 olmakta ve sinerji do¤maktad›r. Ni-

tekim Bat›l› ülkelerin 1980’li y›llardan

sonra h›zla flekil de¤ifltirmeleri ve daha

stratejik alanda rekabet edebilecek nok-

taya ulaflmalar› bundan kaynaklanm›flt›r.

Sivil Toplum ve Merkezi Yönetim 

‹liflkisi 

Bu yeniden yap›lanma çal›flmas› asl›nda

bu gerilimi bütünüyle aç›¤a ç›karm›flt›r.

Yeniden yap›lanma gerçekten baflar›lma-

m›fl olsa bile, bu yönüyle çok önemli bir

yarar sa¤lad›. Toplumun her kesiminde

asl›nda bu de¤iflime ihtiyaç oldu¤unu

aç›¤a ç›kard› ve gerilimin kaynaklar›n›

gösterdi. Daha da önemlisi de¤iflmenin

önünde duran merkezle çevre aras›nda-

ki farkl›l›¤› korumaya çal›flan güçlerin bü-

tün argümanlar›n› ortaya ç›kard›. Bunlar›

ö¤renmifl olduk.

*Prof Dr. Ömer Dinçer’in Samsun

konuflmas›, Anlay›fl dergisinde ç›kan

söyleflisi ve kendisiyle yap›lan görüflmel-

erden yararlan›larak metin özetlenmifltir.

Kaynak: www.omerdincer.org
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TANIMLAR ve ANLAYIfiLAR
Yönetiflim, di¤er ülkelere göre ülkemiz-
de yeni ortaya ç›kan bir kavramd›r. Kaba-
ca, daha genifl bir memnuniyet sa¤lamak
için “birlikte yönetme” veya “yönetim sü-
reçlerine katk›da bulunma” anlam›na ge-
lir. Her kapsaml› kavram gibi bu kavram›
da, sadece bir iki sözcükle do¤ru bir fle-
kilde tan›mlamam›z zordur. Örne¤in, yö-
netiflim basit bir flekilde birlikte yönetim
olarak adland›r›lamaz. Daha çok, kaliteli
kiflilerin idareci olmas› ve yönetilenlerin
kaliteli idarecileri etkilemesi  ve onlar›n
yönetim uygulamas›na katk›da bulunma-
lar› anlam›ndad›r. Yönetiflim, kaliteli yö-
neticilerin; (a) halkla, (b) sivil toplum
kurulufllar›yla, (c) ilgili kurum yöneti-
cileriyle çok yönlü iletiflim ve etkileflim
içinde bulunmas›; onlar› bir flekilde et-
kilemesi, onlardan etkilenmesi ve böy-
lece do¤ru kararlar› vermesidir. Kavra-
m›; “kaliteli yöneticiler”, “iyi yönetim uy-
gulamas›”, “iletiflim”, “dan›flma”, “etkile-

flim” ve “do¤ru karar verme” terim ve
sözcüklerinin orijinal bir bileflimi olarak
görebiliriz. Asl›nda, yönetiflim kavram›-
n›n bafllad›¤› ve bitti¤i s›n›rlar net de¤il-
dir. Bir yumurtan›n k›zg›n bir tavaya k›r›l-
d›¤›nda her defas›nda farkl› bir flekil al-
mas› gibi kavrama getirilen yorum ve
aç›klamalar da önemli ölçüde farkl›lafla-
bilmektedir. Fakat, konunun özü, “etki-
leflim içinde yönetim” olarak özetlenebi-
lir. Terimi daha iyi anlamak için literatür-
de yap›lan baz› tan›mlara bakmakta yarar
vard›r. 
“… yurttafl›n, yönetsel sürece kat›l›m›
için öngörülen [bir] model … dir.  
“ Yönetiflim (governence) Latin kökenli
bir kelimedir ve “yönlendirme” anlam›na
gelir. Tepeden afla¤›ya yönetim yerine,
afla¤›dakilerin yukar›dakileri kendi bek-
lentilerine göre yönlendirmeleridir.” 

Dünya Bankas›n›n tan›m›na göre yöneti-
flim, “…  bir ülkedeki  otoritenin,  kamu-

nun iyili¤i için uygulad›¤› gelenekler ve
bu amaçla oluflturdu¤u toplumsal ku-
rumlard›r. Gelenek ve kurumlar flu  ko-
nular› kapsar: (a) yönetim mevkiindeki
kiflilerin seçimi, izlenmesi ve de¤ifltiril-
mesi, (b) güçlü politikalar belirlenerek
kaynaklar›n etkili bir flekilde yönetilmesi,
(c) ekonomik ve sosyal entegrasyonu
sa¤layan kurumlara  vatandafllar›n ve
devletin sayg› göstermesi.
Yönetiflim, “…birbirine ba¤l› olan pozis-
yonlar›n ve çat›flan, karfl›t ç›karlar› olan
aktörlerin oluflturdu¤u, farkl› a¤sal yap›-
lar› koordine eden bir süreçtir.” 
“Yönetiflim, kamu yöneticilerinin ne ya-
pabilecekleri, onlar› kimin kontrol ede-
ce¤i, kontrolün nas›l yap›laca¤› ve yöne-
ticilerin kendilerine tahsis edilen fonlar-
la gerçeklefltirdikleri faaliyetlerin risk ve
getirilerinin neler olabilece¤ini belirle-
yen yasal, hukuki, kültürel ve kurumsal
düzenlemeler setidir.”  
Yönetiflim;  devlet, devlet kurumlar›, ye-
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rel yönetimler, çok iflletmeli büyük bir
kurum, bir iflletme, bir departman, kâr
amaçs›z bir kurulufl veya bir proje grubu
düzeyinde gerçeklefltirilebilir. Bu yaz›n›n
konusu ise genel olarak kamu kuruluflla-
r› aç›s›ndan yönetiflimdir. Olaya böyle
bak›nca, bir tür “yönetim ve toplum fel-
sefesi” ile karfl› karfl›ya oldu¤umuz anla-
fl›l›r. Bu felsefe, geleneksel ba¤›ml› top-
lum yap›lar›n›n ve bask›c› yönetim anla-
y›fllar›n›n karfl›s›ndad›r. Gören, duyan,
elefltiren ve beklentilerini yüksek sesle
dile getiren dinamik bir toplum yap›s› ile
sorumlulu¤a sahip ve halk›na her bak›m-
dan güvenen bir devlet anlay›fl›n› gerek-
tirir. Bir ülkede iyi bir yönetiflim uygula-
mas›n›n gerçekleflebilmesi için hüküme-
tin, meclisin, yarg› ve hukuk kurumlar›-
n›n, sivil toplum kurulufllar›n›n, özel sek-
tör ve medya kurulufllar›n›n benzer du-
yarl›l›klar› göstermesi gerekir. 

Dünya Bankas›n›n tan›m›nda “yönetici-
ler”, “kaynaklar›n etkin kullan›m›” ve
“sosyal kurumlara” vurgu yap›lm›flt›r.  Di-
¤er konular da önemli olmakla birlikte
“sosyal kurumlar” üzerinde biraz dur-
mak istiyoruz. Sosyoloji disiplininden bi-
liyoruz ki, bir toplumu idare eden bafll›-
ca sosyal kurumlar devlet, dil, din, e¤i-
tim, aile,  akit, de¤iflim, piyasa (pazar) ve
toplumdaki yerleflmifl olan gelenekler-
dir. Dünya bankas›, bu kurumlara hem
devletin hem de halk›n sayg› göstermesi-
ni ve sayg› gösterecek davran›fllar içinde
bulunmas›n› ön plana ç›karm›flt›r. Öyle
anlafl›lmaktad›r ki yönetiflim çok aktörlü
ve çok boyutlu bir olgudur. Yönetiflim,
kaliteli yöneticilerle toplumsal farkl›l›kla-
r› y›llar içinde ortaya ç›kan de¤iflim olgu-
sunu da dikkate alarak belli ölçüde tat-

min sa¤layacak bir biçimde yönetme sa-

nat›d›r. 

YÖNET‹fi‹M OLGUSU NASIL

GERÇEKLEfi‹R?

Yönetiflim genel hatlar›yla iki kesimli bir

olgudur. Yönetim mevkiinde bulunanlar

ve yönetilenler. Ancak yönetilenler kesi-

minde bulanan kifliler, çok tarafl›d›r ve

e¤er kümelenirlerse çok say›da küme or-

taya ç›kar. Yönetiflim olgusu ilgili  kesim-

lerin katk›s›yla birlikte gerçeklefltirilir.

Kamu kurum ve kurulufllar›nda  yöneti-

flimden söz ediyorsak bu, “tek bafl›na hü-

kümetin” veya “idari bürokratlar›n” ger-

çeklefltirece¤i bir olay de¤ildir. Yöneten-
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lerin ve yönetilenlerin yönetiflim olgusu-
nu gerçeklefltirmek için hep birlikte gös-
termeleri gereken davran›fllar› afla¤›daki
gibi özetleyebiliriz:

Dünya bankas› yönetiflimi gerçeklefltir-
mek için eylem merkezli bir program ge-
lifltirmifltir. Eylem merkezli program›n
temel odak noktas› bilgilenme, bilgilen-
dirme ve hesap vermedir. Söz konusu
program›n ana ad›mlar› ve her ad›m›n
içeri¤i afla¤›daki gibidir:

Merkezi hükümet ve yerel yönetim-
ler düzeyinde yönetiflim. Bu prog-
ramda hem merkezi hükümet yöneticile-
rinin hem de yerel yönetimlerde görev
yapan her düzeydeki yöneticinin “so-
rumluluk sergilemesi” ve “fleffaf olmas›”

ön plana ç›kar›l›r. Yönetimdeki bozulma-
n›n, yozlaflman›n, fesat uygulamalar›n›n
ve çürümenin önüne geçilebilmesi için
yöneticiler ald›klar› önemli tüm kararlar-
da sorumlulukla hareket etmeli, kararla-
r›n› ve sonuçlar›n› kamuyla paylaflmal›-
d›rlar. Bu uygulama yöneticilerin yeni
prosedürler, yeni tutumlar ve yeni davra-
n›fllar edinmelerini gerektirmektedir. So-
rumluluk ve fleffafl›¤›n gere¤i, yönetici-
nin kendi iddias›yla de¤il, sivil toplum
kurulufllar›n›n görüfl ve kanatlar›yla belir-
lenir. Söylenti ve flayia varsa, iddialar var-
sa  yönetim ketum davran›yorsa yöneti-
flim gerçekleflmiyordur. Sivil toplum ku-
rulufllar›n›n veri ve bilgiye dayal› iflbirli¤i
yapmalar›, bilgi paylafl›m› içinde bulun-
malar› ortak çözüm gelifltirmeleri önem-
lidir. Merkezi hükümet ve yerel yönetim

düzeyinde yönetiflim uygulamalar›yla il-
gili olarak flu ad›mlar at›labilir:

1. Ülke sorunlar›ndaki iyileflmelerin iz-
lenmesi ve kamuoyuna bu konuda sü-
rekli olarak rapor verilmesi.

2. ‹dari ifllem ve prosedürlerin kald›r›l-
mas›, basitlefltirilmesi veya kolaylaflt›r›l-
mas›. Bürokrasinin azalt›lmas›.

3. ‹dare bütçelerinin sivil toplum kuru-
lufllar›n›n beklentileri do¤rultusunda ye-
niden düzenlenmesi.

4. Sivil toplum kurulufllar›na destek veri-
lerek güçlendirilmesi.

5. Devlet kurulufllar›na ait ifl ve ifllemle-
rin sivil toplumun denetimine aç›lmas›.

6. Kamu kurulufllar›ndaki ihale ifllemleri-
nin fleffaflaflt›r›lmas›. ‹hale komisyonlar›-
na gözlemci olarak sivil toplum kurulufl-
lar›ndan ve di¤er özel sektör kuruluflla-
r›ndan temsilci al›nmas›. Yasalarda buna
uygun gerekli düzenlemelerin yap›lmas›.
‹halelerde yönetici takdiri ve tasarrufu-
nun k›s›tlanmas›.

7. ‹hale flartnamelerinin çok say›da firma
kat›lacak flekilde standardize edilmesi. 

8. ‹hale duyurular›n›n yayg›nlaflt›r›lmas›
ve böylece ihalelere kat›lan firma say›s›
ve firma çeflidinin artt›r›lmas›.

9. Yolsuzluk ve ihaleye fesat kar›flt›rma
iddialar›n›n “yolsuzlukla mücadele prog-
ramlar›” bafllat›larak azalt›lmas› ve bütü-
nüyle ortadan kald›r›lmas›.
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10. E¤itim, sa¤l›k, adalet, iflsizlik, spor,
güvenlik ve ulafl›m sorunlar›n›n bu amaç-
la özel programlar oluflturtarak gideril-
mesi ve genel bir rahatl›k sa¤lanmas›.

11. Bilgi verme yasas›n›n göstermelik
olarak de¤il, etkili bir flekilde uygulan-
mas›. Verilen bilgiden tatmin olmayan il-
gililerin baflvuraca¤› üst makamlar›n
oluflturulmas› ve yetersiz bilgi veren ka-
mu yöneticilerinin cezaland›r›lmas›. 

Merkezi hükümet ve yerel yönetim dü-
zeyinde “yönetiflim uygulamalar›n›n” ana
mihveri, sivil toplum kurulufllar›, özel
sektör ve idari kurumlar taraf›ndan yap›-
lacak tecrübi araflt›rmalar, yaflanan so-
runlar›n aciliyet durumu ve kötüleflen ra-
kamlara bakarak belirlenir. Bu alanlar›
“kritik yönetiflim noktalar›” olarak isim-
lendirebiliriz. Bunlar, ön tan›ml› standart
alanlar de¤il, idari kurumlar›n ve paydafl-
lar›n birlikte belirledikleri ortak müdaha-
le edilmesi gereken ve ortak çözüm üre-
tilmesi gereken alanlard›r. Merkezi idare
yönetiminde ve yerel yönetim uygulama-
lar›nda stratejik planlar›n gelifltirilme
amac› budur. E¤er sa¤l›kl› bir flekilde ge-
lifltirilmifl ve sa¤l›kl› bir flekilde uygulan›-
yorsa stratejik planlar›n kendisi bizzat so-
mut bir yönetiflim çerçevesi ortaya ko-
yar. 

Dünya bankas› merkezi hükümet ve ye-
rel yönetimler düzeyinde yönetiflim uy-
gulamalar›n›n etkinlik düzeyini belirle-
mek için üç aflamal› bir araflt›rma yap›l-
mas›n› önermifltir. Birinci aflamada kamu
yöneticileri ve kamu bürokrasisi üzerin-
de bir araflt›rma yap›larak bu yöneticile-
rin halka sunduklar› hizmetlerin etkilili-
¤ini de¤erlendirmeleri amaçlan›r. Onlara

göre sorunlar nereden kaynaklanmakta-
d›r? Mevzuattan m›, bürokraside yer alan
personelin bilgi, beceri ve deneyim ye-
tersizli¤inden mi, davran›fllardan m›, üc-
ret ve maafl yetersizli¤inden mi yoksa ka-
muoyuna karfl› sorumluluk bilincinin ek-
sikli¤inden mi. ‹kinci araflt›rma iflletme-
lerde ve özel sektör temsilcileri üzerinde
yap›l›r. 
Bu araflt›rmada devletin ve kamu yöneti-
cilerinin özel sektör kurum ve kuruluflla-
r›na karfl› nas›l bir tutum ve davran›fl için-
de olduklar›, mevcut düzenlemelerin
hak ve hakkaniyet ölçüsü ve s›n›rlar› için-

de olup olmad›¤› araflt›r›l›r ve beklentile-
ri saptan›r. Üçüncü araflt›rma ise hane-
lerde yap›l›r ve do¤rudan vatandafllara
sorular sorularak devletin ve genelde ka-
mu yöneticilerinin yaflamlar›n› kolaylafl-
t›rma konusunda kendilerine ne ölçüde
yard›mc› olduklar› belirlenmeye çal›fl›l›r.
Bu araflt›rmalara “yönetiflim izlemesi” ad›
verilir. Yönetiflimi izlemiyorsan›z ne ka-

dar etkili veya baflar›l› oldu¤unuz hakk›n-
da ileri sürdü¤ünüz görüfller bir “iddia
olmaktan” öteye geçemez. Oysa iddialar
de¤il, rakamlar ve halk›n görüflleri
önemlidir.
Kamu kaynaklar›n›n etkili bir flekilde
kullan›lmas›. Kamu kaynaklar›n›n etkili
kullan›lmas›; bir taraf›ndan kamuya götü-
rülecek hizmetlerin say›s›n› art›r›rken,
gelir adaletini art›racak ve di¤er taraftan
ülke genelinde yoksullu¤u azaltacak bir
ifllev görecektir. Kamu kaynaklar›n›n et-
kili kullan›lmas› do¤ru politikalar›n belir-
lenmesine ba¤l›d›r. Diyelim ki belli bir
kamu kuruluflunun yöneticisisiniz. Size
tahsis edilmifl bir bütçe ve belli say›da
personeliniz var. Söz konusu personel
say›s› ve bütçe ile toplumun %80’inin tat-
min edecek bir hizmet veya toplumun
sadece %40’n› tatmin edecek bir hizmet
sunabilirsiniz. Kaynaklar›n etkili kullan›-
m› için flu çal›flmalar›n yap›lmas› gerekir.

1. Hizmet ve harcama politikalar› toplu-
mun öncelikli, acil, kritik ve temel konu-
lar› üzerinde odaklanmal›d›r.

2. Öncelikli olmayan konulardan bütçe-
ler ya bütünüyle çekilmeli veya mümkün
oldu¤u kadar azalt›lmal›d›r. 
3. Toplumun öncelikli, acil, kritik ve te-
mel konular› üzerinde devlet, sivil top-
lum kurulufllar› ve özel sektör kuruluflla-
r› büyük ölçüde mutabakat içinde olma-
l›d›r.
4. Öncelikli konular›n iyilefltirilmesinde
sivil inisiyatif harekette geçirilmeli ve rol
üstlenmeleri sa¤lanmal›d›r. Projeyi tasar-
lama, proje alma, projelerde görev üst-
lenme, e¤iticilik rolü üstlenme, bilgi top-
lama ve de¤erlendirme, kamuoyu olufl-
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“Yönetiflim, kamu 
yöneticilerinin ne 

yapabilecekleri, onlar› kimin
kontrol edece¤i, kontrolün

nas›l yap›laca¤› ve 
yöneticilerin kendilerine

tahsis edilen fonlarla 
gerçeklefltirdikleri 
faaliyetlerin risk ve 
getirilerinin neler 

olabilece¤ini belirleyen 
yasal, hukuki, kültürel ve 
kurumsal düzenlemeler 

setidir.

““

““



turma ve bilinçlilik yaratma, denetim ro-
lü üstlenme vb. gibi.

5. Tahsis edilen bütçeyi zaman›nda ve
tam olarak kullanma veya tahsis edilen
bütçeyi flüpheli ve aç›klamas› zor gelir
kaynaklar› kullanarak aflmama. Gelir ve
giderler kaleminde fleffaf olma. 

6. ‹nsan kaynaklar›n› do¤ru yerde ve
do¤ru say›yla kullanma. Devletin verdi¤i
norm kadro say›lar›n› gerek olmad›¤›
halde siyasi veya baflka mülahazalarla

doldurmama. ‹nsan kaynaklar›n›n yet-
kinlik ve yeterlili¤ini hizmet içi e¤itimler-
le art›rma.

7. Mali kaynaklar ve insan kaynaklar›n›n
etkinlik ve verimliliklerini art›racak yasal
düzenlemeleri yapma. (Örne¤in; yerel
yönetimlerin organizasyon yap›s›ndaki

çok kademeli yap›y› az kademeli yap›-
ya çekme, teftifl kurulu baflkan-

l›¤› ve iç denetim baflkanl›-
¤› gibi nüanslara dayal›

örgütlenmeyi genel-
lefltirme ve teklefltir-
me, düz memurluk
unvanlar›n› ortadan
kald›rarak bilgisayar ifl-
letmenli¤i gibi kaliteli

memurluk sistemle-
rine geçme, devlet
memurlu¤u sis-
temlerinde resmi

kadro aç›s›ndan uz-
man memurluklar›n›n

say›s›n› art›rma, büro iflle-
rinde hiçbir flekilde tafleron

firma eleman› çal›flt›rmama vb.
gibi). 

8. ‹nsan kaynaklar›n›n y›lda belli bir saat
hizmet içi e¤itim alma ve bu e¤itimlerin
yetenek ve beceriyi art›rd›¤›n›n ba¤›ms›z
kurulufllarca kan›tlanmas›n› sa¤layacak
sistemler kurma. Hizmet içi e¤itimleri
“e¤itim ve dan›flmanl›k kurulufllar›na”
fon aktarma olay›ndan ç›kararak kazan-
d›rd›¤› sertifika ve beceri oran›nda ödül-
lendirme. Yetenek ve becerisini art›rd›¤›-
n› kan›tlayan personele ekstra avantajlar
sa¤lama ve böylece hizmetin gelece¤ini
garanti alt›na alma.

9. ‹dari kurumlara y›ll›k performans
programlar›n› ve y›l sonu faaliyet raporla-
r›n› internet ortam›nda yay›nlama zorun-
lulu¤u getirme. Kamuoyunu idari ku-
rumlar›n bütçe performans› hakk›nda
bilgilendirme (örne¤in; halkla iliflkiler ve
tan›t›m harcamalar›na karfl›l›k yat›r›m
harcamalar›, kültür harcamalar›na karfl›-
l›k alt yap› yat›r›m harcamalar›, genel
bütçe içinde yat›r›mlar›n oran›, toplam
yat›r›mlar içinde kritik alanlara yap›lan
harcamalar›n oran›, idare bütçesi içinde
toplam personel harcamalar›n›n oran›,
yurt içi ve yurt d›fl› gizli gezi harcamalar›
– gizli dememizin nedeni bu harcamala-
r›n bütçede aç›k olarak “gezi” ad›yla gös-
terilmemesi, “e¤itim”, “piyasa araflt›rma-
s›” vb. gerekçelerle kamufle edilmesi-
dir.–)

10. Y›ll›k performans programlar› haz›r-
lan›rken sivil toplum kurulufllar› ve özel
sektör temsilcileriyle en az y›lda iki kez
toplant› yap›lmas›. Bu toplant›n›n birin-
cisinin y›ll›k hedefler belirlenirken ve
ikincisinin de y›ll›k faaliyet raporu haz›r-
land›ktan sonra yap›lmas›.

11. Sivil toplum kurulufllar› ve özel sek-
tör temsilcilerinin makul, uygun ve ge-
çerli istek ve taleplerinin mutlaka perfor-
mans programlar›nda yer almas›n›n sa¤-
lanmas›.

12. Objektif, adil ve sorgulanmayan bir
tedarik sisteminin kurulmas›. Burada
anahtar kavram “sorgulanmayand›r”.
Sorgulanmayan tedarik sistemi yasa ve
yönetmeliklere uygun olmakla birlikte
kuflku uyand›ran ifl ve ifllemleri kapsar.
Yönetici, tercihlerini çeflitlilikten, çok
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yönlülükten, toplum kesimlerini tümü-
nü gözetmekten yana kullan›rsa “sorgu-
lanmayan” bir tedarik anlay›fl› gelifltirir. 

13. ‹hale ve projelerle ilgili ayr›nt›l› bilgi-
lerin ‹nternet ortam›nda kamuoyuyla
paylafl›lmas›. ‹haleyi kim alm›flt›r, ihale
flartnamesi, teslim süresi, denetleyici ku-
rum ve mekanizmalar, yapt›r›mlar. 

Kamu kaynaklar›n›n etkili ve tarafs›z kul-
lan›lmas› halinde sivil toplum kurulufllar›
ve özel sektör temsilcileri adaletsizlik
duygusu yaflamazlar. Sivil toplum kuru-
lufllar›n›n bu konuda en çok yak›nd›¤› fli-
kayetler flunlard›r: proje bedeli olmas›
gerekenin çok üstünde, proje flartname-
si gerçekçi de¤il, firma tan›ml›yor,  belir-
lenen mali ve insan kaynaklar› kriterleri
gerçekçi de¤il, standartlar rekabeti orta-
dan kald›racak kadar çok yüksek,  bu
proje için belirlenen say›da personele
gerek yok, aran›lan personel nitelikleri
anlams›z, koflullar abart›l›, teslim süresi
gerçekçi de¤il, duyuru zaman› çok k›sa,
yanl›fl yat›r›m, alt yap›ya de¤il vitrine yat›-
r›m, kabuk müdürlük, muvazaal› ifllem
vs. Kamu kaynaklar›n›n etkili bir flekilde
kullan›lma de¤erlendirmesi birkaç flekil-
de yap›labilir. Bunlardan birincisi idare
bütçesinde harcama kalemleri içinde ya-
t›r›m harcamalar›n›n oran›,  de¤iflik har-
cama kalemlerinin bütçe içindeki oranla-
r›n›n y›llar içinde nas›l bir de¤iflim seyri
izledi¤i, hizmetlerden yararlanan vatan-
dafllar›n memnuniyet durumu (özellikle
temel sorun alanlar›yla ilgili olarak), per-
sonel say›s› hareketleri ve personel har-
camalar›n›n bütçe içindeki oranlar›,  büt-
çe gerçekleflme oranlar›, temel toplum
sorunlar›n›n azalma veya iyileflme dere-

cesi. Bunlara k›saca performans göster-
geleri ad›n› veriyoruz. Yönetiflim izleme-
si performans göstergeleriyle yap›l›r.  Ka-
mu idarecileri, özel sektör yöneticileri ve
sivil toplum kurulufllar› “temel perfor-
mans göstergeleri” konusunda bir muta-
bakata varmal› 5-10 y›ll›k sürelerle bu
göstergeleri ›srarla takip etmelidirler. Bu
“sorumluluk” bir çok kez sadece üst yö-
netime ait bir görev gibi alg›lanmaktad›r.
Oysa üst yönetimden orta kademe yöne-
time ve alt kademe yönetime kadar bü-
tün idari kademelerde çal›flan yöneticiler
bu sorumlulu¤u bütün a¤›rl›¤›yla omuz-
lar›nda hissetmelidirler. Üst yönetim bir
nedenle performans göstergelerini belir-
leme ve sivil toplum kurulufllar›yla pay-
laflma konusunda bir unutma içinde ol-
du¤u veya orta kademeye aç›k bir talimat
verilmedi¤i zaman orta kademedeki yö-
neticilerin “kulaklar›n›n üstüne yatt›kla-
r›” bilinmektedir. Bir sonraki bafll›kta ele
alaca¤›m›z gibi yönetiflim “iyi yöneticile-
re” dayan›r. ‹yi yöneticiler, amirlerinin
a¤z›ndan ç›kacak sözler kadar objektif
yönetim ilke ve kurallar›na da dikkat
eden kiflilerdir. Bu konuda vazgeçilmez
bir duyarl›l›¤a sahiptirler. Bu dayarl›l›k
çerçevesinde performans göstergelerini
takip ederler, sivil toplum kurulufllar›yla
paylafl›rlar, revize ederler ve sonuçlar› ‹n-
ternet ortam›nda genel kamuoyuyla pay-
lafl›rlar. 

Yasama ve yarg› organlar›yla sivil toplum
kurulufllar›n›n belirli sorunlar›n gideril-
mesi konusunda iflbirli¤i yapmalar›. Yö-
netiflim, ayn› zamanda hukuk sisteminin
beklentileri karfl›layacak flekilde güçlen-
dirilmesidir.  Bir ülkenin Hukuk sistemi
ekonomik koflullardan, siyasi ve politik

geliflmelerden ve halk›n yaflam biçimin-
den etkilenir. Sistemi istikrara kavufltura-
cak önleyici, düzenleyici ve serbest b›ra-
k›c› hükümleri, yasalar› yürürlü¤e al›r-
ken, uygularken veya gelifltirirken dik-
katli, hassas ve özenli bir flekilde parla-
mentonun, yarg› organlar›n›n ve sivil
toplum kurulufllar›n›n birbirlerini anla-
malar›na ve iflbirli¤i yapmalar›na ihtiyaç
vard›r. Yasal ve hukuki sistemin yönetifli-
mi kolaylaflt›rmas› için afla¤›daki uygula-
malara baflvurulabilir.

1. HUKUK ve YARGI S‹STEM‹
a. Hukukun üstünlü¤ünü zay›flatan

öncelikli konular›n araflt›r›lmas› ve bun-
larla ilgili iyilefltirme programlar›n›n ha-
z›rlanmas›. Bu programlar “yarg› refor-
mu” gibi iddial› planlar veya “aflamal› ge-
liflmelere” dayal› programlar olabilir.

b. Yarg› reformu için; yarg› kurumu
yöneticilerinin, hükümet yetkililerinin,
baro temsilcilerinin, hukuk fakülteleri
ö¤retim üyeleri ile sivil toplum kuruluflu
temsilcilerinin bir araya gelerek iyileflti-
rilmesi gereken temel konularla ilgili bir
yol haritas› haz›rlamalar›. 

c. Hukukun toplumdaki ve devlet
kurumlar›ndaki yozlaflmay›, rüflveti, çü-
rümeyi, suiistimalleri azaltacak flekilde
güçlen-dirilmesi ve daha etkin k›l›nmas›.

d. Hakim ve savc›lar›n “yönetiflim”
felsefesi çerçevesinde daha iyi yetifltiril-
meleri için yeni önlemler al›nmas› ve
programlar oluflturulmas›. ‹çinde yafla-
d›klar› toplumu daha iyi tan›ma-lar›n›n
sa¤lanmas›. Hukuk sisteminin toplumun
yaflam biçimi göz önünde bulundurula-
rak güçlendirilmesi

e. Uygunsuz ba¤lant›lar kuran hakim
ve savc›lar›n iç denetimlerle önceden
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tespit edilmesi ve elenmesi. 
f. Hakim ve savc›lar›n iflyüklerinin

eniyilefltirilmesi ve dengelenmesi.
g. Hakim ve savc›lar›n maddi olanak-

lar›n›n iyilefltirilmesi. Böylece kendileri-
ne yönelik rüflvet ve suiistimal iddialar›-
n›n ortadan kald›r›lmas›. 

h. Toplumda hukuk ve adalete duyu-
lan inanç ve güvenin art›r›lmas›.

i. Hukuk ve yarg› sistemini güçlendi-
recek komple bir performans program›
haz›rlanarak bu program›n kamuoyuyla
paylafl›lmas›. 

Hukuk sitemindeki iyilefltirmelerin etkili
sonuç verme derecesini belirlemek için
sürekli izleme sisteminin kurulmas›. Bu-
nun için düzenli olarak ölçüm ve araflt›r-
malar yap›lmas› sorun alanlar›n›n yeni-
den belirlenerek yeni önlemler al›nmas›.
Tüm iyilefltirmelerin ölçümlere dayanan
veri temelli olmas›. 
Ölçüm uygulamas›n›n hakimler, savc›lar,
avukatlar, üniversite mensuplar›, sivil
toplum kurulufllar› ve hane halk› üzerin-
de ayr› ayr› yap›lmas›. Sorun ve beklenti-
lerin al›nan mesafenin net çizgilerle be-
lirlenmesi. 

1. YASAMA S‹STEM‹
a. Ç›kar gruplar›n›n, devletteki bü-

rokratlar arac›l›¤›yla bakanlar› veya parla-
mento üyelerini gizli menfaatler karfl›l›¤›
etkilemelerinin önlenmesi.

b. Ç›kar›lan yasalara uygulama etkin-
li¤i kazand›r›lmas› ve etkin sonuç al›nma-
s›. Yasalar›n toplumun sorunlar›n›n azal-
t›lmas›nda belli bir ifllev görmesi. 

c. Önemli yasalar›n genifl bir tart›flma
çerçevesi içinde olgunlaflt›r›lmas›, sivil
toplumun kat›l›m›n›n sa¤lanmas›.

d. Yasama ve yarg› organlar› aras›nda

yönetiflimin gerçekleflmesine yönelik
belli bir iflbirli¤i  yap›lmas› ve diyalog or-
tam›n›n kurulmas›. Fikir al›fl-verifli, yafla-
nacak sorunlar, ortaya ç›kmas› muhte-
mel olumlu geliflmeler vb. gibi. 

e. Yozlaflmay›, rüflveti, çürümeyi, su-
iistimalleri azaltacak yasalar›n güçlendi-
rilmesi ve yapt›r›m sonuçlar›n›n periyo-
dik olarak gözden geçirilmesi. Böylece
gerçek bir iyileflme sa¤lanmas›. Gerçek
iyileflme sa¤lamayan hiçbir yasa etkili de-
¤ildir. 

Yasama ve yarg› sistemi kuvvetler ayr›-
l›¤› prensibi içinde çal›fl›r. Ancak bu uy-
gulama sorunlar›n ortadan kald›r›lmas›
için her kesimin kendi do¤rular›n› di¤e-
rine dayatmas› anlam›na gelmez.  Yöneti-
flim, üst düzey organlar için de gerekli-
dir. Teknik zorunluluklar kadar, sosyal
ve psikolojik zorunluluklar›n da dikkate
al›nma gere¤i vard›r.

Medyan›n gelifltirilmesi ve medya
sorumlulu¤u. Dünya Bankas›n›n 2001
tarihli Eylem Plan›nda yönetiflim müda-
halesi yap›lmas› gereken dördüncü alan
medya olarak belirlenmifltir. Yönetiflim
ve kurumsal reformlar›n gerçeklefltiril-
mesinde medya bir katalizör rolü oyna-
yabilir. Bunun anlam› sürecin h›zland›r›l-
mas›, kolaylaflt›r›lmas› ve daha etkili so-
nuç al›nmas› için kamuoyunun bilgilen-
dirilmesi ve e¤itilmesidir. Medya kuru-
lufllar›n›n etkili bir flekilde fonksiyon gör-
mesiyle ekonomik sonuçlar daha aç›k ve
net bir flekilde toplumun önünde sergi-
lenmeye bafllayacakt›r. Medya; yolsuz-
luklarla, rüflvetle, bozulmayla ve suiisti-
mallerle mücadelede en etkili olan araç-
lardan biridir.  Bununla birlikte medya,
ba¤›ms›z ve ba¤lant›s›z olmas› halinde

bu ifllevini etkili bir flekilde yerine getire-
bilir. Ülkemizde uzun y›llar medyadaki
“tekelcilikten”, “hükümet güdümünde
olmaktan”, “tek seslilikten” “tek yönlü
kamuoyu oluflturmaktan”, “hakim güçle-
re göre tav›r almaktan” yak›n›lm›fl ve fli-
kayet edilmifltir. Böyle olunca medya yö-
netiflim olgusunun gerçekleflmesini nes-
nel ve yans›z ölçütlere göre de¤il, hedef-
li ve  amaçl› ilkelere göre yap›yor demek-
tir. ‹yi bir yönetiflim için medyan›n gelifl-
tirilmesi de¤iflik kesimlere sorumluluk-
lar getirmektedir:

1. Hükümet ve parlamento uygun yasa-
lar› ç›karmal›d›r.
2. Medya kurulufllar›n›n sahipli¤i bir fle-
kilde hükümet veya hükümetin etkili ol-
du¤u kurum ve kurulufllar›n elinden ç›-
kar›lmal›d›r. (Hükümet yerine buna
“devlet” de diyebiliriz. Devlet bir flekilde
hükümetlerden etkilenir. 
3. Medya kurulufllar›n›n mali piyasalara
ve finansman sektörüne girmeleri k›s›t-
lanmal›d›r.
4. Medya kurulufllar›n›n büyük devlet
ihaleleriyle olan iliflkileri k›s›tlanmal›d›r.
5. Medya kurulufllar›na tan›nan imtiyaz-
lar ve ayr›cal›klar aras›nda denge gözetil-
melidir.
6. Medya kurulufllar› genel etik ilkeler
yan›nda, ayr›nt›l› sosyal sorumluluk kodi-
fikasyonlar› yay›nlamal›d›rlar.  Genel il-
keler her zaman kolayl›kla göz ard› edile-
bilmekte veya farkl› flekillerde yorumla-
nabilmektedir.
Medya kurulufllar›n›n flantaj, tehdit, kifli-
sel haklara sald›r› veya haks›z kazanç te-
min etme davran›fl› olarak yorumlanabi-
lecek her türlü tutum ve davran›fllar›
mercek alt›na al›nmal› ve sorgulanmal›-
d›r.
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Ülkemizde medyan›n gelifltirilmesi
ve sorumluluk düzeyinin art›r›l-
mas› için flu tedbirler al›nabilir:

1. Medya sahipli¤i uygulamalar› yak›n-
dan takip edilerek bu sahiplerin di¤er ifl
ve faaliyetlerinin kamuoyunda tam ola-
rak bilinmesini sa¤layacak bilgilendirme
programlar›n›n uygulamaya al›nmas›.
2. Medya kurulufllar›n›n yöneticilerine
yönelik “ba¤›ms›zl›k ve kamuoyunun
yans›z bilgilendirilmesi” konusunda du-
yarl›l›k e¤itimlerine al›nmas›.
3. Medya kurulufllar›n›n yöneticilerine
“toplumsal duyarl›l›klar”,  “ülke ç›karlar›
gere¤i yayg›nlaflt›r›lmas› ve yayg›nlaflt›r›l-
mamas› gereken bilgiler”, “toplumun
kültür dokusu”, “ço¤ulculuk”, “demok-
ratik gelenekler” konular›nda e¤itim ve
seminerler verilmesi.
4. Medya kurulufllar›nda çal›flan her dü-
zeyde gazeteci, muhabir ve program ya-
p›mc›s›na “ekonomik ve sosyal de¤iflim”
konular›nda seminerler verilmesi. Top-
lumu, yaflanan olaylar› ve geliflmeleri
çoklu disipliner anlay›flla de¤erlendirme-
lerinin sa¤lanmas›. Böylece çok boyutlu
düflünme yetene¤ini içsellefltirmelerinin
sa¤lanmas›. 

Parlamento sisteminin 
güçlendirilmesi.
Parlamento veya Millet Meclisi, ülkeyi yö-
neten hükümetle sivil toplum aras›nda
köprü vazifesi gören bir organd›r. Yöne-
tiflim olgusunun etkili bir flekilde hayata
geçmesi meclisin ç›kard›¤› kanunlarla ve
denetim uygulamas›yla gerçekleflir. Hü-
kümetlerin halka karfl› sorumlulu¤u ve
denetimi meclis arac›l›¤›yla gerçeklefltiri-
lir. Parlamento, e¤er güçlü bir flekilde ya-
p›land›r›labilirse ülkedeki “yönetim bo-

zulmalar›na karfl› koyan” önemli merkez
olarak ortaya ç›kar. Meclisin gözetim, de-
netim ve sivil toplumu temsil yetkisini
güçlü bir flekilde icra etmesi demokratik
kural ve sistemlerin sa¤l›kl› bir flekilde
oluflturulmas›na, yerleflmesine ve uygu-
lanmas›na ba¤l›d›r. Yönetiflim uygulama-
lar›nda parlamentonun etkili bir ifllev gö-
rebilmesi için bu organ› güçlendirici ön-
lemler almak gerekir. Bunlar›n önemlile-
rini afla¤›daki gibi s›ralayabiliriz:
1. Milletvekillerinin adi suçlarla ilgili do-
kunmazl›klar›n›n kald›r›lmas› ve seçilen
milletvekillerinin yasal ve hukuki aç›dan
problemlerinin olmamas› ve böylece
toplumda meclise karfl› genel bir güve-
nin oluflmas›. Bunun yan›nda dokunul-
mazl›k konusunun bütüncül bir anlay›flla
“bir paket olarak” görülmesi ve ele al›n-
mas›.

2. Milletvekillerinin görevleri s›ras›nda
yozlaflm›fl uygulamalara kar›flmamas›.

3. Meclisin denetim etkisinin güçlendi-
rilmesi ve bu konudaki yetkilerinin art›-
r›lmas›. Meclis denetim komisyonlar›na
davet edilen kiflilerin de¤iflik nedenlerle
mazeretler üreterek kat›lmama davran›fl-
lar›n›n önlenmesi. Kurum ve kuruluflla-
r›n Meclis soruflturmas›n›n d›fl›na ç›kar›l-
mamas›. 

4. Yolsuzluk, rüflvet, suiistimal iddiala-
r›nda denetim ve gözetim ifllevini ilgili
organlar› harekete geçirerek etkili bir fle-
kilde uygulayabilmesi.

5. Milletvekillerinin meclise davam etme
uygulamas›n›n güçlendirilmesi ve yapt›-
r›mlar getirilmesi.

6. Meclis içindeki müzakerelerde, tart›fl-
malarda  sivil toplum taraf›ndan hofl kar-
fl›lanmayan “arbede” gibi görüntülerin ve
“hakaret davran›fllar›n›n” önlenmesi.

7. Meclis komisyonlar›n›n sa¤l›kl› bir fle-
kilde çal›flt›r›lmas›. Ço¤unlu¤a dayal› ola-
rak tek bafl›na karar al›nmamas›. Protes-
to etme, toptan çekilme gibi davran›fllar›
önleyecek daha sa¤l›kl› yeni kurallar ge-
lifltirilmesi.

8. Sivil toplumda “meclisin çal›flt›¤›” ve
makul say›da kanunu yasalaflt›rd›¤› duy-
gusunun güçlendirilmesi. 

9. Mecliste farkl› siyasi partiler aras›nda
diyalog kap›s›n›n aç›k tutulmas›.

10. Parlamentonun sivil toplumun de¤i-
flik kesimlerini makul ve adil bir flekilde
temsil etmesinin sa¤lanmas›. Toplumda
bu  konuda ortaya ç›kan yayg›n flikayet
ve söylemlerin azalt›lmas›. 

11. Parlamentoda milletvekillerinin
önemli kritik kararlarda partilerin grup
kararlar› yerine kendi bireysel kararlar›n›
verecekleri sistemlerin gelifltirilmesi.
Böylece toplumda giderek yayg›nlaflan
“lider sultas›” suçlamalar›n›n ortadan kal-
d›r›lmas›. 
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12. Di¤er ülkelerin parlamentolar›yla ve
parlamento örgütleriyle olan iflbirli¤i, de-
neyim ve bilgi paylafl›m›n›n art›r›lmas›.

13. Cumhurbaflkanl›¤›n›n temsili bir or-
gan ve parlamentonun ise millete hesap
veren tam yetkili bir kurum haline geti-
rilmesi. Parlamentonun hareket ve etki
alan›n geniflletilmesi. 

14. Toplumun vicdan›n› yaralayan mil-
letvekillerinin parti de¤ifltirme uygula-
malar›n›n önüne geçilmesi.

Yönetiflim, ülkeyi yönetme konusunda
birinci derecede sorumlu olan parlamen-
tonun sorumluluklar›n› tam olarak ve iyi
bir flekilde yerine getirdi¤i duygusunun
güçlenmesiyle dalga dalga di¤er kurum-
lara yans›r. Yönetiflim, “burada iyi yöneti-
yoruz” “siz de orada iyi yönetin” anlay›fl›-
d›r. Son y›llarda yap›lan araflt›rmalar, or-
ganik temelli bozukluklar›n ve deformas-
yonlar›n dahi sosyolojik temelli oldu¤u-
nu göstermifltir. ‹yi uygulamalar, iyi ör-
nekleri; kötü uygulamalar, kötü uygula-
malar› davet eder. 

Özel sektör ve kamu sektör iliflkileri.
Dünya Bankas›n›n eylem plan›nda alt›nc›
inceleme alan›, yönetiflim uygulamalar›-
n›n  özel sektör ve kamu sektör aras›nda-
ki iliflkileri düzenlemesiyle ilgilidir. Yö-
netiflim anlay›fl›n› benimseyen özel sek-
tör kurulufllar› daha sa¤l›kl›, de¤er yara-
tan, sayg›n ve güvenilir firmalar haline
gelirler. Bu görüntü, iflletmelerin devlet
karfl›s›ndaki imaj›n› da güçlendirir. Ayn›
durum kamu kurulufllar› aç›s›ndan da
geçerlidir. Kamu kurulufllar› da e¤er yö-
netiflim uygulamalar›n› baflar›l› bir flekil-

de gerçeklefltirirlerse özel sektör çal›flan-
lar›n›n gözünde de¤er ve sayg›nl›klar› ar-
t›r. O halde iki yönlü bir etkileflim söz
konusudur. Yönetiflim anlay›fl ve felsefe-
sini her iki kesim birlikte gerçeklefltir-
mek durumundad›rlar. Kamu-özel sek-
tör iliflkilerinde ele al›nmas› gereken
önemli bir di¤er alan, devletin baz› eko-
nomik faaliyet alanlar›ndan çekilmesi ve
bunlara özel sektöre ve rekabet ortam›-
na devretmesidir. Yap›lan araflt›rmalar
devletin baz› ekonomik faaliyetleri özel
sektöre devretmesi ve regülasyon-dere-
gülesyon uygulamalar›yla yozlaflma ve
suiistimallerin önemli ölçüde azald›¤›
görülmüfltür. Yönetiflim uygulamalar›n›n
özel sektör ve kamu sektör iliflkilerinde
daha etkili bir rol oynayabilmesi için afla-
¤›daki eylemler gerçeklefltirilebilir:

1. Kamu kurulufllar›, “ifl eti¤i program›-
n›” yaflanan, uygulanan ve sonuç al›nan
bir sistem haline getirebilirler. Bu prog-
ram›n bir yönetmelik, bir tüzük veya te-
menni olmaktan ç›kmas› personelin, yö-
neticilerin sürekli e¤itilmeleri, uygula-
malar›n izlenmesi, flikayetlerin teflvik
edilmesi, denetimlerin art›r›lmas› ile
mümkün olabilir. fiikayetler azalm›yorsa
program ve yönetmelikler ka¤›t üzerin-
de kalm›flt›r, yeterince etkili de¤il de-
mektir.

2. ‹fl eti¤i anlay›fl ve programlar›n›n ayn›
zamanda özel sektör kurulufllar›nda da
yayg›nlaflt›r›lmas› gerekmektedir. Ad› fla-
ibeli olaylara kar›flan firmalar için izleme
programlar›, kütükleri haz›rlanabilir.
3. Toplumsal sorunlar›n (iflsizlik, yoksul-
luk, e¤itim, sa¤l›k ve güvenlik gibi) azal-
t›lmas›nda iflletmelerin sosyal sorumlu-
luk bilincini art›racak düzenleme ve
programlar›n haz›rlanmas› söz konusu
olabilir. Günümüzde art›k “sosyal so-
rumluluk” olgusu firmalar›n iste¤ine
ba¤l› bir uygulama olarak de¤erlendirile-
mez. Firmalar›n müzik ve spor alan›na
yapt›klar› yat›r›m ve desteklerle karfl›lafl-
t›r›ld›¤›nda toplumsal sorunlar›n gideril-
mesine yönelik yapt›klar›  yat›r›mlar›n ol-
dukça az oldu¤u düflünülmektedir. Bu
sezgisel bir yarg›d›r, çünkü elimizde bu
konuda yararlanabilece¤imiz bir istatisti-
ki veri bulunmamaktad›r.

Yönetmelik ve yönergeler ekonomik ve
toplumsal hayat› düzenleyici bir özelli¤e
sahiptir. Fakat bu düzenlemeler bazen
olumlu, bazen de olumsuz ifllev görür.
Bazen sivil toplumun aleyhine iflletmele-
rin lehine, bazen de iflletmelerin aleyhi-
ne toplumun lehine  sonuçlar üretir.
Dengeyi bulman›n güç oldu¤u durum-
larda “yönetiflim” olgusu ac› ve ›zd›rap
çeker. ‹flletme yöneticilerinin hükümet
nezdinde lobi faaliyetinde bulunarak dü-
zenlemeleri kendi lehlerine olacak flekil-
de ayarlamalar› “kamu vicdan›n›” rahat-
s›z eder. Yönetiflimin barometresi “kamu
vicdan›n›n rahatl›k veya rahats›zl›k” de-
recesidir. 

Kay›t d›fl›l›k olgusunun kald›r›lmas›nda
çok yönlü bir reform uygulamas› bafllat›-
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Kamu kaynaklar›n›n etkili ve
tarafs›z kullan›lmas› halinde

sivil toplum kurulufllar› ve
özel sektör temsilcileri 
adaletsizlik duygusu 

yaflamazlar.

““

““



labilir. Yönetiflimi yaralayan önemli olgu-
lardan biri de kay›t d›fl›l›kt›r. Özel sektör
kurulufllar›n›n vergi, sigortal› eleman ça-
l›flt›rma, belge  sistemine uyma ve mali
kay›t bilgilerinin do¤rulu¤u gibi konular-
da sürekli, ›srarl› ve çok yönlü kontrol ve
denetimi ile sivil toplumda kamu-özel
sektör iliflkilerinin ray›na oturdu¤u duy-
gusu güçlenecektir.   
Toplumdaki yönetsel bozulma, suiisti-
maller ve kollama davran›fllar›yla etkili
bir flekilde mücadele edebilmek için ka-
mu ve özel sektör kurulufllar›n›n iflbirli¤i
etmeleri, makul ve normal olan› birlikte
aramalar›n› gerektirir. Bu yöndeki çal›fl-
malar›n hemen birkaç y›l içinde bitmesi
zordur. Kararl›, ›srarl›, takipli ve disipline
edici tutum ve davran›fllar› gerektirir.
Genel yaklafl›m ve ilkeler önemlidir. Ge-
rek özel sektör kurulufllar› ve gerekse ka-
mu kurulufllar› sivil toplumun menfaati-
ne olacak kararlar› cesaretle verebilmeli-
dirler. 

YÖNET‹fi‹M B‹L‹NÇL‹L‹⁄‹
OLUfiTURMA 
Yönetiflimin çok yönlü aktörlere sahip
olmas›, çok yönlü düzenlemeleri gerek-
tirmesi, uzlaflma kültürü üzerinde yük-
selmesi  ve dinamik yap›s› nedeniyle “sü-
rekli bilinçlilik yarat›lmas› gereken” bir
olgu olarak görülmektedir. Yönetiflim,
tek bafl›na bir yasa ç›karma, tek bafl›na
kamuoyuna geri besleme yapma,  sivil
toplum kurulufllar›na dan›flma veya al›-
nan kararlarda sivil toplum kurulufllar›-
n›n baz› isteklerini yerine getirme olay›n-
dan çok, ilgili süreçlerin karmafl›k bir fle-
kilde ve sürekli tatmin sa¤layacak flekilde
sürdürülmesi anlam›na gelmektedir. Ar-
zulanan bilinçlilik sa¤lanabilirse aktörler

kendi rollerini kendileri tan›mlayacaklar-
d›r. Yönetiflim bilinçlili¤ini sa¤lama, sa-
dece “fark›ndal›k yaratmadan” ibaret de-
¤ildir. Konuyu bilinçlili¤in ön koflullar›,
bilinçlili¤in bilgilenmeyle içsellefltirilme-
si, bilinçlili¤in sürdürülmesi, bilinçlili¤in
eylem ve programlar üretmesi bafll›kla-
r›yla ele alabiliriz.

Bilinçlili¤in ön koflullar›. Bilinçlili-
¤in ön koflulu veri ve bilgi temelli bir yak-
lafl›m›n ortaya konmas›d›r. Kamu kuru-
lufllar›, özel sektör kurulufllar› ve sivil
toplum kurulufllar› ülke sorunlar› ve di-
¤er toplumsal sorunlarla ilgili olarak sü-
rekli izlemeye dayal› bir araflt›rma veri ta-
ban› oluflturmak durumundad›rlar. Çe-
liflkili sonuçlar zaman içinde netleflerek
durum tespitleri daha sa¤l›kl› bir flekilde
ortaya konacak ve yap›lmas› gerekenler
daha belirgin bir flekilde ortaya ç›kar›la-
cakt›r. Ülkemizde bu yöndeki çabalar›n
en önemli eksikli¤i süreklilik kazanama-
mas›d›r. Bilinçlilik, ›srarl› olmay›, takip
etmeyi, iyileflme ve kötüleflmeyi veya ye-
rinde sayma durumunu görmeyi gerekti-
rir. Parlay›p sönen bilinçlilik, yönetiflim
uygulamalar›n›n zay›f kalmas›na ve bir
süre sonra toplumda heyecan, umut ve
geliflim enerjisinin yok olmas›na neden
olur.

Bilgilenmeyle içsellefltirme. Yöneti-
flim ilgili tüm kesimlerin daha bilgili, du-
yarl›, özenli ve dikkatli olmas›n› gerekti-
rir. Ülkemizde yönetiflim anlay›fl ve felse-
fesinin, davran›fl ve yaklafl›m biçiminin
geliflmesi için yayg›n bir e¤itim ve bilgi-
lenme kampanyas› yap›lmam›flt›r. Oysa
buna ihtiyaç vard›r. Kurumlar›n, yöneti-
cilerin, baz› parlamento üyelerinin kifli-
sel  tercihleriyle bu konuda kendilerini

yetifltirmeye çal›flmalar› çok fazla sonuç
vermeyecektir. Sinerjik etkinin ortaya ç›-
kabilmesi için yayg›n, çok yönlü, çok
araçl› ve yüksek kat›l›ml› e¤itim, semi-
ner, konferans ve panel dizileri, aç›k otu-
rumlar insanlar›n bilgilenmesini ve ken-
dilerini gelifltirmelerini sa¤layacakt›r. Bil-
gilenme olmadan bilinç ve duyarl›l›k ge-
liflmez. Bilgilenme genifl halk kitlelerinin
kolay anlayaca¤› kadar basit terimlerle ve
üst düzey tüm yöneticilerin zorunlu ola-
rak bilmeleri gereken karmafl›k süreçler-
le ele al›nmal›d›r. Üst düzey yöneticiler
yönetiflimi, iki üç kalem “özgün uygula-
ma prati¤i” olarak görmemeli; e¤er yara-
t›c›l›klar›n› kullanabilirlerse sonsuz çö-
züm üretebilecekleri bir düflünme ve
yaklafl›m prati¤i olarak ele almal›d›rlar. 

Bilinçlili¤in sürdürülmesi. Yöneti-
flim bilinçlili¤i, sürdürüldü¤ü sürece ya-
flar. Sivil toplumun kendi kabu¤una çe-
kilmesi, susturulmas›,  yöneticilerin ço-
¤unluklar›na, yetkilerine dayal› olarak
kararlar› tek bafllar›na vermeleri halinde
yönetiflim bilinçlili¤i de kaybolur. Yöne-
tiflimin tüm aktörleri, rutin yönetim uy-
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Yönetiflim izlemesi 
performans göstergeleriyle
yap›l›r.  Kamu idarecileri,
özel sektör yöneticileri ve 

sivil toplum kurulufllar› 
“temel performans 

göstergeleri” konusunda bir
mutabakata varmal› 5-10 

y›ll›k sürelerle bu 
göstergeleri ›srarla takip 

etmelidirler.

““

““



gulamas› süreci içinde kendilerine bir
“yönetiflim takvimi ve program›” yapma-
l›d›rlar. Yönetiflim program› olmayan yö-
netici, fark›na varmadan “idari süreçler
içine hapsolmufl” demektir. Yönetiflim
bilinçlili¤inin sürdürülmesi yönetiflim
uygulamalar›yla yaflama anlam›na gelir.
Ancak burada iflin gere¤i olarak gerçek-
leflen do¤al yönetiflim süreçleriyle bilinç-
li ve programl› olarak yap›lan yönetiflim
süreçlerini birbirinden ay›rmak gerekir.
Bir çok kamu yöneticisini yan›ltan nokta
da buras›d›r. Bu yöneticiler, “yönetiflim-
den” söz aç›ld›¤›nda flunu söylerler: “ifli-
miz, yönetiflim. Sabahtan akflama kadar
yönetiflimden baflka bir fley yapm›yoruz.”
Bu söz hem do¤ru, hem de yanl›flt›r.
Do¤rudur, çünkü günümüzde art›k “yö-
netim yok, yönetiflim” vard›r. Neredeyse
hiçbir karar art›k çok yönlü görüflme ve
bilgilenme yap›lmadan al›namamaktad›r.
Ancak bizim kastetti¤imiz yönetiflim bi-
linçlili¤i, art›k rutin hale gelmifl bu s›ra-
dan uygulamalardan farkl›d›r. ‹yi yöneti-
flim uygulamalar›nda yönetici flu tutum
ve davran›fllar içinde olursa “yönetiflim
bilinçlili¤ini sürdürüyor” demektir: (a)
yönetiflim takvim ve program›n›n olufl-
turmuflsa, (b) yönetiflim etkinliklerini

belirlemiflse, (c) faaliyet raporunu ve be-
lirledi¤i hedefleri ne ölçüde gerçeklefltir-
di¤ini kamuoyuyla paylafl›yorsa, (ç) faali-
yet ve süreçlerinden etkilenen kesimle-
rin memnuniyetlerini raporlam›flsa, (d)
ilgili kesimleri özel olarak ar›yor, toplan-
t›lara kat›lmalar›n› sa¤l›yor, s›k›nt›l›  tar-
t›flmalara tahammül ediyorsa, (e) ilgili
kurum ve kurulufllar aras›ndaki iflbirli¤i-
ne önem veriyor ve bunu gerçeklefltiri-
yorsa… 

Görüldü¤ü gibi bilinçlili¤in sürdürülmesi
asl›nda yeni bir yöntem anlay›fl› ve felse-
fesine sahip olma anlam›na gelir. Bizim
burada belirtece¤imiz öneriler sadece
bir bafllang›çt›r. Bilinçli yönetici  kendi
orijinal uygulamalar›n› kendisi gelifltire-
cektir.

Bilinçlili¤in eylem ve programlar 
üretmesi. Bu madde “bilinçlili¤in sür-
dürülmesiyle” yak›ndan ilgilidir. Eylem
ve programlar bilinçlili¤i art›r›r ve bilinç-
lilik artt›kça da yeni eylem ve programlar
ortaya konur. Yönetiflim bilinçlili¤i; arafl-
t›rmay›, yarat›c› olmay›, sorunlar› çözme-
yi ve flikayetleri azaltmay› gerektirir. Her
yeni eylem veya program, bir ölçüde be-

lirsizlikler ve riskler tafl›r.  Fakat bu prog-
ramlar yönetiflim anlay›fl› içinde yap›l›rsa
risk ve tehlikeler en aza indirilebilir. Ey-
lem ve programlar›n en önemli özelli¤i
yönetiflim aktörlerinin kendilerini bu et-
kinliklerin içinde bulmas›d›r. Eylem ve
programlar yönetiflim aktörleriyle birlik-
te yap›lmal›d›r. Yönetiflim aktörleri ey-
lemlerde rol almal›, eylemleri benimse-
meli, desteklemeli ve daha iyisini yap-
mak için taahhüt içine girmelidir. Katma
ve birlikte dönme önemlidir. 

YÖNET‹fi‹M‹N ÇEVRES‹ VE
MUHATAPLARI
Yönetiflimin çevresi  k›saca “etki alan›”
olarak isimlendirilir. Her düzeye göre et-
ki alan› de¤iflir. Bir iflletmede yönetifli-
min etki alan›; müflteriler, çal›flan perso-
nel, tedarikçiler, sivil toplum kurulufllar›
ve finansman kurulufllar›d›r. Bir proje
grubunun etki alan›; proje çal›flanlar›,
projenin ilgili oldu¤u kesim ve proje araç
ve gereçleridir. Fakat konu, devlette ve
kamu idaresinde yönetiflim oldu¤u za-
man yönetim alan› ve muhataplar hem
say›ca çok hem de alanca daha genifltir.
Kamu idaresinde yönetiflim olgusunun
çevresini ve muhataplar›n› çok kademeli
hiyerarflik bir düzenleme içinde ele ala-
biliriz. Afla¤›daki tabloda bu hiyerarflik
düzenleme ele  al›nm›flt›r.

Tabloda sadece iki kademeye yer veril-
mifltir. Bu kademeler de aç›larak üç, dört
veya befl kademe düzeyine kadar ç›kar›-
labilir. Kademe say›s›n›n artmas› flu anla-
ma gelmektedir ki “iletiflim” ve “etkile-
flim” say›s› da kademe say›s› kadar arta-
cakt›r. Kamu idaresinde yönetiflim olgu-
su bu yüzden “zaman alan”, “çok yönlü”,
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“çok kademeli”, “ayk›r› görüflleri bulufl-
turmay› gerektiren” bir süreç olarak orta-
ya ç›kar. Burada genel bir çerçeve verildi.
Oysa münferit kamu idarecilerinin etki
alan› olarak konuya yaklaflt›¤›m›z zaman,
her yöneticinin kararlar›ndan etkilenen
alan› daha somut ve belirgin olarak orta-
ya koyabiliriz. O halde kamu yöneticisi
veya kamu yönetim kurumlar› kendi “yö-
netiflim alanlar›n›” iç içe geçmifl üç daire
içinde belirleyebilirler. Birinci dairede
sürekli iletiflim ve etkileflim içinde bulu-
nulmas› gereken aktörler ve kurumlar
yer alacakt›r. ‹kinci dairede görüfl ve dü-
flüncelerine s›k baflvurulmas› gereken
aktörler ve kurumlar yer al›r. Üçüncü da-
irede ise görüfl  ve düflüncelerine y›lda
en az iki kez baflvurulmas› gereken ku-
rumlar ve aktörlere yer verilir. Yöneti-
flim, aktörlerin ve etkilenim alan›n belir-
lenmesini gerektirir. Etki ve etkilenim
alan›n› belirmeyen kamu idarecilerinin
eyleme geçmesi, program gelifltirmesi ve
hesap verme uygulamalar› “yüzeysel” se-
viyede kal›r.

YÖNET‹fi‹M UYGULAMALARINDA
PLANLAMA GERE⁄‹
Yönetiflim uygulamalar› belli bir plan çer-

çevesinde gerçek-

lefltirilir. Plan›n temel ögeleri; (a) politi-
kalar›n belirlenmesi, (b) ilkelerin ortaya
konmas›, (c) y›ll›k programlar›n haz›rlan-
mas›, (d) aktörlere sorumluluklar›n veril-
mesi, (e) y›l içi periyodik izlemelerin ya-
p›lmas›, (f) y›l sonu etkililik raporunun
haz›rlanmas›d›r. Plan yapma, program
gelifltirme izleme ve raporlama klasik bir
“yönetim gelene¤idir”.  Kamu idaresin-
deki önemli eksikliklerden biri de bu yö-
netim gelene¤inin s›k s›k ihmal edilmesi
veya eksik uygulanmas›d›r.  Üst düzey
yöneticilerin yönetim erkini etkili bir fle-
kilde kullan›p kullanmad›klar›n›n önemli
bir göstergesi “yönetim geleneklerini”
uygulama konusunda gösterilen titizlik-
tir. Ne yaz›k ki özel sektör kurulufllar›nda
oldu¤u gibi bu yönetim geleneklerini uy-
gulamayan yöneticilere karfl› ciddi bir
yapt›r›m uygulanamamas› önemli bir
handikapt›r. 

Oysa yönetim geleneklerini uygulama-
man›n belli bir yapt›r›m› olmas› gerekir.
Ciddi bir yapt›r›m olmay›nca “her fley bir
sepette” yaklafl›m› ile bir çok görev gibi
“yönetiflim uygulamas›” da ne yap›lm›fl,
ne de yap›lmam›fl mertebesinde kalmak-
tad›r. Planlama; program yapmay›, prog-
ramlar eyleme geçmeyi ve eylemler ise

hedeflerin ne ölçüde ger-
çeklefltirilmifl oldu¤unu
raporlamay› gerektirir.

Yönetiflim planlama-
s›nda iki konu
önemlidir. Birincisi
paydafllarla genel
de¤erlendirme  top-
lant›lar›n›n yap›lma-

s›. ‹kincisi etkinlikle-
rin paydafllar›n kat›l›-

m›yla gerçeklefltirilmesi. 

Birincisi; mekanik, kolay ve düflük ve-
rimlilikli bir yaklafl›md›r. ‹kincisi ise yö-
netiflim uygulamalar›ndan as›l beklenile-
ni verme potansiyeline sahiptir.  Potansi-
yeli diyoruz, çünkü etkinliklere kat›l›m›n
hangi düzeyde, ne derece sürekli oldu-
¤u,  ne derece tatmin sa¤lad›¤› faktörleri
önemlidir. Her iki uygulama birlikte ya-
p›lmal›d›r ve a¤›rl›k etkinliklerde paydafl
kat›l›m›na verilmelidir.   

YÖNET‹fi‹M‹ GERÇEKLEfiT‹RME
KARARLILI⁄I
Bütünüyle bireysel ve davran›flsal  bir tu-
tumu ifade eder. Yasal gereklilikler bili-
yoruz ki, bu tür uygulamalar›n sonuç ve-
recek ve tatmin sa¤layacak bir flekilde
uygulanmas› için yeterli olmamaktad›r.
Son olarak yerel yönetimlerin stratejik
plan haz›rlama yasal gereklili¤i karfl›s›n-
da belediye baflkanlar›ndan baz›lar›n›n
yaz›l› metinleri de¤il, kendi zihinlerinde-
ki planlar› dikkate ald›klar› yabanc› olma-
d›¤›m›z bir durumdur.  O halde yasa, yö-
netmelik ve tüzüklerin ötesinde sivil top-
lumun bu konuda bilinçlendirilmesi ge-
rekmektedir. Sivil toplumun stratejik
planlar› ve y›ll›k performans programlar›-
n› ciddiye almas›, takip etmesi ve bu
planlar üzerinden hesap sormaya baflla-
mas›yla kamu yöneticilerinin yönetiflimi
uygulama kararl›l›¤› artacakt›r. Yönetiflim
süreçlerini uygulama kararl›l›¤› biraz kifli-
sel duyarl›l›k, biraz da toplumsal bask›yla
gerçekleflir. Ülkemizde her ikisine de ih-
tiyac›m›z bulunmaktad›r. Toplumdaki bi-
reyler tek tek zay›f kiflilerdir. Bir yerel yö-
netim baflkan›n stratejik plan›n› veya
performans program›n›n ‹nternete koy-
mamas›, belirledi¤i hedefleri gerçeklefl-
tirmemesi veya bütünüyle baflka hedefle-
re yönelmesi karfl›s›nda  bireysel vatan-
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dafllar hiçbir fley yapamazlar. Fakat sivil
toplum kurulufllar›n›n gücü vard›r. Sivil
toplum kurulufllar›n›n stratejik planlar›,
ve performans programlar›n› izlemesi ile
genel kamuoyu daha  rahat bir flekilde
oluflturulabilmektedir. Bu, sivil toplu-
mun denetim fonksiyonudur. Sivil toplu-
mun denetim fonksiyonu güçlendi¤i öl-
çüde yönetiflimin gerçeklefltirilme karar-
l›l›¤› da artacakt›r. Halen stratejik plan ve
performans programlar›n›n denetimi
içiflleri bakanl›¤›, maliye bakanl›¤› ve Yar-
g›tay gibi kurumlara b›rak›lm›flt›r. Bu uy-
gulama sivil toplumda bir tatmin yarat-
maz. Devlet bu denetimi sivil toplum ku-
rulufllar›n›n yapaca¤› daha etkili uygula-
ma biçimleri,  teflvik ve kat›l›m mekaniz-
malar› gelifltirmelidir. 

YÖNET‹fi‹M‹N ETK‹NL‹⁄‹N‹

DE⁄ERLEND‹RME

Yönetiflimin etkinli¤ini de¤erlendirme

birkaç düzeyde yap›labilir.  (a) genel ka-

mu yönetiminde yönetiflimin etkinli¤i,

(b) bakanl›klar düzeyinde (c) yerel yöne-

timler düzeyinde, (ç) Bireysel kamu ku-

rulufllar› düzeyinde yönetiflimin etkinli¤i.

Genel kamu yönetiminde yönetiflimin

etkinli¤ini belirlemek için genel toplum-

sal sorunlar›n azalma durumu göz önün-

de bulundurulur. Ülkemiz aç›s›ndan

bunlar›n bafll›calar› flunlard›r: iflsizli¤in

belli bir seviyeye çekilmesi, rüflvet, yol-

suzluk ve suiistimal dava ve olaylar›na

iliflkin istatistikler,  suç istatistikleri, terör

olay› istatistikleri, trafik kazas› istatistik-

leri, yoksulluk istatistikleri,  e¤itim ve

sa¤l›k istatistikleri, bebek ve anne ölüm

istatistikleri ve di¤erleri … Görüldü¤ü

gibi bunlar ayn› zamanda bir ülkenin

“befleri geliflme” göstergeleridir. Bir ülke

e¤er kaynaklar›n›,  kapasitesini ve yöne-

tim becerilerini çok yönlü, etkili ve ob-

jektif bir flekilde harekete geçirebiliyorsa

bu alanlarda önemli ölçüde iyileflmeler

olmas› gerekir. 

Yönetiflimin etkilili¤ini de¤erlendirme,
temel göstergelerin belirlenmesini ve bu
göstergelerin onlarca y›l takip edilmesini
ve bu konuda kamuoyuna bilgi verilme-
sini gerektirir. Bakanl›klar ve yerel yöne-
timler düzeyinde yönetiflim etkinli¤inin
de¤erlendirilmesi 2005 y›l›ndan itibaren
art›k stratejik planlar ve performans
programlar›yla yap›lmaya bafllanm›flt›r.
Ancak bu süreçte henüz emekleme dev-
resindeyiz. Bu konuda gerek kamuoyu-
nun, sivil toplum kurulufllar›n›n ve ge-

rekse kamu bürokrasisinin daha uzun
y›llar e¤itim almas›na, bilgilenmesine ve
derinleflmesine ihtiyaç bulunmaktad›r. 

YÖNET‹fi‹M‹N SONUÇLARI
Yönetiflim etkinli¤ini de¤erlendirme ba-
sit bir flekilde “flu kadar sivil toplum ku-
rulufllar›yla görüfltük”, “sivil toplum ku-
rulufllar›n›n flu beklentisini hayata geçir-
dik”,  “kent konseyini toplad›k” gibi bas-
ma kal›p sözcüklerle ifade edilecek bir
olay de¤ildir. Yönetiflim uygulamalar›n›n
sonuçlar›, ç›kt›lardan farkl›d›r. Türkçe
yaz›nda “ç›kt›” sözcü¤ü ile “sonuç” söz-
cüklerinin anlamlar› ço¤u kez tam anla-
fl›lmaz. Pek çok “ç›kt›”, yöneticiler tara-
f›ndan sanki “sonuç” imifl gibi sunulur.
Örne¤in, bir belediye baflkan›, sivil top-
lum kurulufllar›yla iflbirli¤i yaparak kendi
döneminde 5000 vatandafla okuma-yaz-
ma ö¤retti¤ini ilan etmifltir. Bunu yapar-
ken kendinden önceki dönemde bu ko-
nuya hiç el at›lmad›¤›n› belirtmifl ve bu-
nun çok önemli bir aflama oldu¤unu söy-
lemifltir. Bu çal›flma bir yönetiflim uygu-
lamas›d›r ve gerçekten de önemli bir afla-
mad›r. 

Fakat bu uygulama ayn› zamanda bir “yö-
netiflim ç›kt›s›d›r”. Yönetiflime ait sonuç
de¤eri de¤ildir. Yönetiflimde önemli
olan ç›kt› de¤erleri de¤il,  “sonuç de¤er-
leridir”. Kamu idarecileri sonuç de¤eri
yaratabilmek için faaliyet ve etkinliklerini
“veri temelli” olarak oluflturmak zorun-
dad›rlar. Sözü edilen belediyeyi temel
al›rsak, bu belediye baflkan›n›n önce bir
ilçe araflt›rmas› yaparak okur yazar olma-
yan kiflilerin say›s›n› tespit ettirmesi, y›l-
lar içinde bu araflt›rmay› her y›l tekrar
ederek vatandafl seyyaliyetini tespit et-
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Medya; yolsuzluklarla, 
rüflvetle, bozulmayla ve 

suiistimallerle mücadelede
en etkili olan araçlardan 
biridir.  Bununla birlikte 

medya, ba¤›ms›z ve 
ba¤lant›s›z olmas› halinde bu

ifllevini etkili bir flekilde 
yerine getirebilir. Ülkemizde

uzun y›llar medyadaki 
“tekelcilikten”, “hükümet

güdümünde olmaktan”, “tek
seslilikten” “tek yönlü

kamuoyu oluflturmaktan”, 
“hakim güçlere göre tav›r 
almaktan” yak›n›lm›fl ve 

flikayet edilmifltir.

““

““



mesi, art›fl veya azal›fl e¤ilimini ortaya
koymas› ve 4 y›lda 5000 kifliyi okur yazar
yapmakla hedefledi¤i %100 okur-yazar
vatandafl kitlesine ne ölçüde yaklaflt›¤›n›
ilan etmesi gerekirdi.  Örne¤in, ilçemiz-
de %75 olan okur yazar oran›n› dört y›l›n
sonunda %82’ye ç›kard›k ve sekiz y›l›n
sonunda da %100’e ulaflt›raca¤›z densey-
di sonuç odakl› bir yönetiflim de¤erlen-
dirmesinden söz edecektik. Yönetiflim
uygulamalar›n›n sonuçlar› sa¤l›kl› bir fle-
kilde flu göstergelerle de¤erlendirilir:

1. ‹lgili kesimlerle düzenli yap›lan top-
lant›lar.

2. Teflhisin ve iyileflme bulgular›n›n arafl-
t›rma temelli olmas›.

3. Salt mutlak rakamlar de¤il, hedef de-
¤erlere yüzde kaç oran›nda yaklafl›ld›¤›.

4. Sa¤lanan genel memnuniyet.

5. Sorunun ortadan kalkma derecesi.

6. ‹lgili kesimlerin kendilerini art›k süre-
cin bir parças› olarak alg›lama, hissetme
dereceleri.

7. ‹lgili kesimlerde yönetiflim kavram ve
felsefesinin yayg›nlaflma ve benimsenme
derecesi.

8. Kurum içinde yönetiflim kavram ve
felsefesinin yayg›nlaflma ve benimsenme
derecesi.

Yönetiflimin bütüncül sonucu “genel ka-

mu iyili¤idir”.  Vatandafl›n devletle, dev-
letin vatandaflla bütünleflmesi, anlaflmaz-
l›k ve çat›flmalar›n önemli ölçüde azalma-
s›d›r. Her kamu idaresi, her bürokrat,
milletvekili, özel sektör yöneticisi, sivil
toplum kuruluflu yönetici ve temsilcileri
bu hedefe yönelik olarak faaliyet göster-
mek zorundad›rlar. Görüfl farkl›l›klar›,
çat›flmalar ve anlaflmazl›klar genel kamu
yarar› çerçevesinde çözümlenmek zo-
rundad›r. 

Toplum kesimleri birbirlerinin sorunlar›-
na anlay›fl ve duyarl›l›k göstermek zorun-
dad›rlar. 
Her kesimin sadece kendi sorununu ön

ç›karmaya ve di¤erlerinin sorunlar›n› yok
saymas›na karfl› ortak anlay›fl zeminidir,
yönetiflim. Ülke sorunlar›n› çözecek
isek, hepsine birden el atmam›z,  hepsi-
ni önemsememiz ve çözüm üretmek için
iflbirli¤i yapmam›z gerekir. Yönetiflimin
sonucu, modern ve olgun bir toplum ve
devlet olmaktan geçmektedir. Sopal›
devlet anlay›fl›, kendine güvensiz, az ge-
liflmifl toplumlar›n yaklafl›m› olabilir.  Bu
nedenle yönetiflim olgusunu güçlendir-
mek için halk›n e¤itilmesi, öz güvenin
yükseltilmesi, çok yönlü ve ço¤ulcu bir
anlay›flla düflünmesinin sa¤lanmas› ve
demokratik teamüllerin güçlendirilmesi
gerekir. 
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Bürokrasi nedir? Öncelikle tan›m›-
n› yaparak bafllayal›m isterseniz. 
Genel anlamda bürokrasi, kamu hizmet-
lerinin sunumu s›ras›nda vatandafllardan
istenen gereksiz belge ve bilgiler ile hiz-
met sunumunda takip edilen süreçleri
ifade etmektedir. Teknik anlamda bü-
rokrasi kelimesi, Yunanca “Burra” keli-
mesi ile Latince “Kratos” kelimelerinin
birleflmesinden meydana gelmifltir. “Bu-
ra” masan›n üstünü örten koyu renkli
kumafl, “Kratos” ise egemenlik ve yöne-
tim anlam›na gelmektedir. Zaman içinde
iki kelime birleflerek bürokrasi kelimesi
ortaya ç›km›flt›r. 

Asl›nda bürokrasi, kamu yönetiminin
hizmet sunarken, herhangi bir ifli görür-
ken, vatandafl›n talebini karfl›larken uy-
gulad›¤› kurallar, süreçler, istihdam etti-

¤i insanlar da dahil olmak üzere bit yöne-
tim tarz›n› ifade ediyor. Bu tarz, insanla-
r›n hayat›n› do¤rudan etkiliyor. Uygula-
d›¤›n›z kurallar ve süreçler kolay ise in-
sanlar için hayat kolay olur. Süreçler ve
kurallar a¤›r ve kat› olursa, vatandafllar›n
hayat› zorlaflmaktad›r. 

Max Weber’in bürokrasiye bak›fl› ve tan›-
m› biraz farkl›d›r.  Bürokrasi kelimesinin
kurallar› ve yönetimin kendisini ifade et-
ti¤ini söyler. Bürokratik yönetim modeli-
nin kurallara ba¤l› bir yönetim modeli ol-
du¤unu ve kamu kurumlar›n›n hizmet
sunumu s›ras›nda uygulad›¤› kurallar›n
önceden bilinmesi sebebiyle bürokratik
yönetim tarz›n› faydal› bir yönetim flekli
olarak görür. Demokrasinin geliflmedi¤i,
kat›l›mc› yönetim anlay›fl›n›n oluflmad›¤›
ve kurallar›n tam olarak ifllemedi¤i dö-

nemlerde bürokratik yönetimin insanlar
için bir güvence oluflturdu¤unu ileri sü-
rer. 

Günümüzde art›k yönetimin felsefesi ve
sistemi de¤ifliyor. Yönetiflim, ortak pay-
dada buluflma, vatandafl›n ihtiyaçlar›na
odakl›l›k, fleffafl›k, öngörülebilirlik, ye-
rellik, beyana güven gibi kavramlar›n ka-
mu yönetimi düflüncesi üzerindeki etki-
lerinden sonra kamu hizmetlerini yavafl-
latan, maliyeti yükselten, insanlar›n haya-
t›n› zorlaflt›ran bürokrasi ve k›rtasiyecilik
dedi¤imiz hususlar sorgulanmaya baflla-
m›flt›r. Bürokrasiyle mücadele amac›yla
daha önce devletin egemenlik alan› ola-
rak düflünülen birçok alan de¤iflik adlar
alt›nda özel sektöre aç›lm›flt›r. Önce ka-
mu-özel sektör iflbirli¤i fleklinde baflla-
yan ve daha sonra alternatif hizmet su-
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numlar›, hizmet sat›n alma, yetkilendir-
me, yerelleflme, imtiyaz gibi kavramlar
yoluyla bürokrasinin alan› biraz daha da-
ralt›l›p kamu hizmetlerinin sunumunda
engeller kald›r›lmaya çal›fl›lmaktad›r.

Türk kamu yönetimi sisteminde de ben-
zer bir de¤iflim yaflanmakla birlikte bü-
rokrasinin a¤›rl›¤› ve hantall›¤›ndan flika-
yetler halen devam etmektedir. Vatandafl
olarak herhangi hizmeti almak ya da ihti-
yac›n›z› karfl›lamak için kamu kurumlar›-
na gitti¤inizde bir dizi gereksiz kurallar
veya uygulamalarla karfl›lafl›rs›n›z. Bu uy-
gulamalar›n yasal dayana¤›n› sordu¤u-
nuz zaman, bir çok yöneticinin yasal da-
yanak konusunda fikrinin olmad›¤› gö-
rülmektedir. Bir çok uygulama ya da ku-
ral yine bürokrasi taraf›ndan üretilmifltir.
Bu çeflit kurallar, öncelikle kamunun ve-
ya bürokrasinin ç›kar›n› koruyacak flekil-
de düzenlenmifltir. Vatandafl›n kendisi ya
da vatandafl›n ihtiyaçlar› ikinci planda ka-
labilmektedir. Bürokrat öncelikle kendi
a¤›rl›¤›n› veya kamu ç›kar› dedi¤imiz ve
içeri¤i herkese göre de¤iflen bir hususu
korumak amac›yla vatandaflla aras›na bir
perde gerebilmektedir. 

Bürokrasi, acaba vatandafl yalan m› söy-
lüyor, Devleti soyuyor mu gibi endifleler-
le baz› ek kurallar koyabilmekte ve hiz-
mete ulafl›m› zorlaflt›rmaktad›r. Sorufl-
turma ihtimalinden dolay› kendini sa¤la-
ma almak için vatandafl›n beyan›na gü-
venmeme temel bir ilke olarak karfl›m›za
ç›kmaktad›r. Herhangi bir onay veya izni
vermeden önce üç-befl tane farkl› ku-
rumdan görüfl almak ya da nüfus cüzdan
sureti veya ikametgah belgesi isteme gibi
ek kontrol mekanizmalar› bürokrasi tara-

f›ndan getiriliyor. Bürokrasi ve k›rtasiye-
cili¤i artt›ran uygulamalar daha çok yö-
netmelikler veya genelgelerle ortaya ç›k›-
yor. Bu aç›dan ikincil nitelikli düzenle-
melere çok dikkat edilmesi gerekmekte-
dir.

Belediye Kanunu, ‹l Özel ‹daresi Kanunu
ve Büyükflehir Belediyesi Kanunu ç›kt›k-
tan sonra, Polis Vazife ve Salahiyet Kanu-
nunda da bir de¤ifliklik yap›ld›. Özellikle
iflyerlerinin ruhsatland›r›lmas› konusun-
da yetkiler merkezi idareden yerel yöne-
timlere devredildi. Bu çerçevede umuma
aç›k e¤lence ve istirahat yerleri dedi¤i-
miz kahvehane ve bilardo salonu gibi in-
sanlar›n topluca girip ç›kt›¤›, e¤lendi¤i

ve dinlendi¤i alanlar›n ruhsatland›r›lma-
s›na iliflkin yetkiler yerel yönetimlere
devredildi. Umuma aç›k istirahat ve e¤-
lence yerleri için daha önceki uygulama-
da belediyeden ifl yeri açma ve çal›flma
ruhsat› al›n›yor ayr›ca polisten de bir
ruhsat al›n›yordu. 

Çifte ruhsat uygulamas› yeni düzenleme-
lerle kald›r›ld›. Ancak, uygulamada halen
sorunlar var. Kanunlar acaba ne ölçüde
uygulan›yor diye bakt›¤›n›z zaman, tabi
sevindirici geliflmeler var. En az›ndan iki
ruhsat olay› ortadan kalkm›fl, flu anda sa-
dece belediyeden ruhsat al›nmakla bir-
likte polisten de görüfl al›n›yor.

Önceki uygulama ile ilgili olarak size bir
soru sormak istiyorum. Bir k›rtasiye dük-
kan› aç›lmas› için kaç evrak›n istendi¤ini
tahmin edersiniz?

“Yaklafl›k 10 civar›nda evrak istendi¤ini
düflünüyorum.”
Siz çok iyimser bir tahmin yapt›n›z. K›rta-
siye dükkan› açmak için yaklafl›k 40 civa-
r›nda evrak isteniyordu. Son düzenleme-
lerden sonra bu say› 8-10 seviyesine indi-
rildi. 

Ancak, bürokrasi dedi¤imiz o mekaniz-
ma, asl›nda bu de¤ifliklikleri tam kabulle-
nebilmifl de¤il. Yap›lan düzenlemeyle, is-
tenen evrak say›s› azalt›lmas›na ve say›-
lanlar d›fl›nda evrak istenemez denmesi-
ne ra¤men, Anadolu’ya gidip, vali olarak
uygulaman›n içerisine girdi¤im zaman
gördüm ki bu sefer yerel yönetimler ta-
raf›ndan yeni baz› belgeler istenmeye
bafllam›fl.  Bu tür bürokratik uygulamalar
kamunun ç›kar›n› koruma endiflesinden
kaynaklanabilece¤i gibi, yanl›fl yapma
korkusu veya denetimler s›ras›nda so-
runla karfl›laflma endiflesi gibi bir çok ne-
denden kaynaklanabilmektedir. Bir s›-
k›nt›yla karfl›lafl›r m›y›m endiflesini gider-
mek maksad›yla yap›lan uygulama sonu-
cunda karfl›n›za bir y›¤›n evrak ç›k›yor.
Vatandafl aç›s›ndan bu evraklar› bir araya
getirmek çok zor.

Sadece vatandafllar bürokratik engelle
karfl›laflm›yor. Devleti yönetenlerde ken-
di kurumunun iflini yürütürken, di¤er
kurumlardan al›nmas› gereken izinleri
al›rken veya yap›lmas› gereken iflleri yap-
t›r›rken ayn› zorlukla karfl›lafl›yor. Bu aç›-
dan bu gereksiz bürokratik ifllemler, k›r-
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tasiyecilik sadece vatandafl›n iflini zorlafl-
t›rm›yor, devletin de iflleyiflini ayn› flekil-
de zorlaflt›r›yor. As›l yükü belki de devlet
de çekiyor. Bu ifllemleri yapmak için faz-
la insan çal›flt›r›l›yor, fazla ücret ödeniyor
ve fazla bina yap›l›yor. Çok evrak toplu-
yorsan›z, arflive ihtiyac›n›z var, daha çok
depoya ihtiyac›n›z var, o evrak› yerleflti-
recek, kontrol edecek, istif edecek, bir
flekilde muhafaza edecek memura, bek-
çiye, arabaya ve binaya ihtiyac›n›z var. Bu
yönüyle bürokrasinin belki de en büyük
olumsuz etkisi kamudaki maliyetleri art-
t›rmas›d›r. 

Gerek kamu sektöründe gerekse özel
sektörde Maliyetlerin yüksekli¤i belki de
Türkiye’nin en önemli sorunlar›ndan bi-
risidir. Hizmet maliyetlerini afla¤› çeke-
miyorsak, köye yol yapam›yoruz, içme
suyunu yapam›yoruz, elektrik tesislerini
yüksek maliyetlerden dolay› yenileyemi-
yoruz. O aç›dan bürokrasi ve k›rtasiyeci-
li¤in maliyetleri artt›ran boyutunu da dü-
flünmek gerekiyor.

Tabi bunlar› konufltuktan sonra sizin
esas sorunuza dönersek, önümüzdeki
dönem neler yap›lacak, neler yap›lmal›?
Neler yap›laca¤›na siyasi otoritenin karar
vermesi gerekmektedir. Ben bir kamu
yöneticisi olarak yap›lmas› gerekenler
hususunda bir fleyler söylemek istiyo-
rum. Kanaatime göre 2002 y›l›nda baflla-
t›lan ve 2004 den sonra h›zlanan bürok-
rasiyi azaltma çal›flmalar›n›n kapsam›n›n
daha da geniflletilerek devam etmesini
ve kurumlar›n bir anlamda kendi kendi-
ni sorgulamas›n›n gerekti¤ini düflünüyo-
rum. 
fiu anda yap›lan ifller ve yürütülen hiz-

metler için acaba mevcut teflkilatlar had-
dinden fazla genifl mi, gereksiz teflkilat›-
m›z var m› sorusunu bütün kurumlar›n
kendilerine sormas› laz›m. 

Ben Düzce için bakt›¤›m zaman Tapu ve
Kadastro Müdürlü¤ü var, vatandafl›n en
temel ihtiyac› olan mülkiyet hakk›n›n
kullan›lmas›yla ilgili hizmetleri veren bir
birim. Bu birimin bir de Bölge Müdürlü-
¤ü var. Meteoroloji müdürlü¤ü var kom-
flu ilde Meteoroloji Bölge Müdürlü¤ü
var. Buradaki ‹l Teflkilat› bir karar ald›¤›,
bir ifllem yapt›¤› zaman Valiye ba¤l›, ben
onay veriyorum, talimat veriyorum, ayn›
flekilde Bölge Müdürlü¤ünde de izin al›-
n›yor. Bölge Müdürünü de bilgilendiri-
yor veya Bölge Müdürlü¤üne de bir yaz›
yaz›yor. Tapu Kadastro Müdürü y›ll›k iz-
ne ayr›ld›¤› zaman validen bir onay al›-
yor, bu ald›¤› onay› Bölge Müdürlü¤üne
ve Genel Müdürlü¤e de gönderiyor. Vali-
den al›nan onay yetmiyor ayr›ca bölge
teflkilat›ndan da izin al›n›yor.

Kamu hizmetleriyle ilgili olarak da mü-
kerrer onay veya ifllem yap›l›yor. Bu ya-
z›flma trafi¤i, asl›nda bürokrat›n da iflini
ve hayat›n› zorlaflt›r›yor. Önümüzdeki
dönemde yap›lmas› gereken belki de en
önemli fley, bunlar gibi bölge fleklinde
teflkilatlanm›fl kurumlar›n devlete mali-
yeti öncelikle hesaplanmal›, gerçekten
Bölge Müdürlüklerine ihtiyaç var m›, yok
mu? Bu sorgulanmal›. 
Baz› hizmetlerde Bölge Müdürlü¤üne ih-
tiyaç olabilir, hizmetin niteli¤i itibariyle
birden fazla ilin s›n›rlar› içerisinde bir bü-
tün olarak yürütülmesi gereken hizmet-
ler olabilir. Orman ve karayolu hizmeti
gibi. Orman veya yol s›n›r› gerçekten bir

ilin s›n›rlar›nda bitmiyor. Ayn› flekilde di-
¤er ilin s›n›rlar›nda da devam etti¤i için
bölge teflkilat›na ihtiyaç duyulabilir. Ama
alan baz›nda yürütülmesi gerekmeyen
hizmetlerde bölge müdürlü¤ü fleklinde
bir yap›lanma maliyetleri artt›r›yor, karar
alma ve uygulamay› zorlaflt›r›yor, ifllerin
yürütülmesini yavafllat›yor ve vatandafl›n
hayat›n› zorlaflt›r›yor. Bu nedenle, önü-
müzdeki dönemde belki taflrada iflleri
basitlefltirmek ve kolaylaflt›rmak anla-
m›nda geçen dönem k›smen yap›lan ama
tam olarak üstüne gidilemeyen bu teflki-
latlar›n küçültülmesi, basitlefltirilmesi ve
hizmet bak›m›ndan alan yönetimi gerek-
tirmeyen bölge müdürlüklerinin tama-
men kald›r›lmas› gerekiyor. 

1982 Anayasas› ç›kt›¤› zaman Türkiye’de
bölge valili¤i sistemi öngörülmüfltü. Ku-
rumlar›n bir ço¤u hemen bölge teflkilat-
lar›n› kurdular. Bahsetti¤imiz veya bah-
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sedemedi¤imiz bölge teflkilatlar›n›n bir
ço¤u o dönemde bu mant›kla kurulmufl-
tur. Fakat sonradan bir politika de¤iflikli-
¤i oldu ve Türk kamu yönetiminde bölge
valili¤i sisteminden vazgeçildi. Hizmetin
niteli¤i gere¤i bölge fleklinde örgütlen-
meyi gerektirmeyen bu teflkilatlar önü-
müzdeki dönemde mutlaka gözden ge-
çirilmeli ve Türkiye tercihini yapmal›. Bi-
zim sistemimiz zaten il sistemi dedi¤i-
miz, yetki geniflli¤i esas›na göre çal›flan
bir yap›. Bölge teflkilatlar› bunun istisna-
s›n› oluflturuyor. Ama flu anda istisna ol-
maktan ç›km›fl gerekli gereksiz bir çok
birimin bölge müdürlü¤ü var. Oralarda
binlerce kifli istihdam ediliyor. Onlar›n
bar›nmas›, lojman› vs. bir taraftan hiz-
metlere yapt›¤› olumsuz katk›, vatanda-
fl›n hizmete ulafl›m›n› hem süre olarak
uzatmas› hem de maliyetleri yükseltmesi
gibi bir çok sebepten önümüzdeki dö-
nem içerisinde bu yap› gözden geçiril-
melidir. 

Tabi bürokrasi ve k›rtasiyecili¤in en
önemli sebeplerinden bir tanesi de mer-
kezileflme. 2004 y›l›nda bafllat›lan yerel
yönetim reformuyla, yetkilerin yerel yö-
netimlere aktar›lmas›na baflland›. Ancak
bu tamam›yla gerçekleflti mi dedi¤iniz
zaman, evet deme flans›m›z yok. Ayn› ça-
l›flman›n mutlaka devam›n›n da yap›lma-
s› gerekiyor. Sadece Belediye ve Özel
‹dare Kanunun ç›kmas› ve bu idarelere
mahalli nitelikli hizmetlere iliflkin yetki-
lerin sadece bu kanunlarla devredilmifl
olmas› yetmiyor. Ayn› flekilde merkezi
hükümet, ayn› alanlarda halen yetkili.
Örne¤in çevre, turizm, kültür, bay›nd›r-
l›k, tar›m gibi alanlarda merkezi hükü-
metin yetkileri devam ediyor. 

fiu anda ikili bir bir görev ve yetki yap›s›
var. Bu merkezi yap› insanlar›n hem be-
lediyelerde ifl takibini hem de Ankara’da
ifl takibini gerektiriyor. Bu uygulama bü-
rokrasi ve k›rtasiyecili¤i beraberinde ge-
tiriyor. Bürokrasi ve k›rtasiyecili¤in do¤al
bir sonucu da rüflvet ve yolsuzluk dedi¤i-
miz olay. Özellikle rüflvet ve yolsuzlukla
mücadele aç›s›ndan olumlu netice al›n-
mas› için, mahalli müflterek nitelikli hiz-
metlere iliflkin yetkilerin, halka daha ya-
k›n olan birimler olan mahalli idarelere
tamam›yla devredilmesi gerekiyor. 

Vatandafl›n denetleyebildi¤i, hesap sora-
bildi¤i ve kendisine daha yak›n birimler-
de hizmetin sunulmas› rüflvet ve yolsuz-
lu¤u önlemede etkili bir yöntem. Aksi
takdirde vatandafltan uzaklaflt›kça, ma-
halli hizmetlerle ilgili yetkiyi Ankara’ya
do¤ru çektikçe, bu sefer vatandafl› hem
taflradaki birimlere hem de Ankara’daki
merkezi yönetim kurulufllar›na mahkum
ediyorsunuz. Ankara’da meclisteki y›¤›l-
malar, bakanl›klardaki y›¤›lmalar hep
bundan kaynaklan›yor. 

Bu y›¤›lmalar, yozlaflmay› beraberinde
getiriyor ve bir anlamda rüflveti ortaya ç›-
kar›yor. Rüflvet ve yolsuzlukla mücadele
hükümetin öncelikli politikalar› aras›n-
da. Vatandafl iflini gördürmek için t›kan-
d›¤› noktada, sistemi çal›flt›racak bir me-
kanizma ar›yor. ‹flte o mekanizma rüflvet
dedi¤imiz olay. Hatta rüflvetle ilgili güzel
bir söz var, onu not etmifltim. “Rüflvet
bürokrasi ve k›rtasiyecilik nedeniyle iflle-
meyen kamu yönetiminde dönmeyen te-
kerle¤e sürülen gres etkisi yapar.” Yani
kamu yönetimi ifllemiyorsa, rüflveti ver-
di¤iniz zaman, bürokrasi kurallar› biraz

gevfletmekte, esnetmekte ve ifliniz h›zl›-
ca yürümekte. O aç›dan yerelleflmeyi
önümüzdeki dönemde mutlaka devam
ettirmek ve yetkileri vatandafla daha ya-
k›n ve vatandafla hesap vermekle do¤ru-
dan do¤ruya sorumlu olan yerel yöne-
timlere devrederek ikili görev yap›s›n›
ortadan kald›rmak gerekiyor. 

Ayr›ca önümüzdeki dönemde yap›lmas›
gereken bir baflka husus da, bürokrasi ve
k›rtasiyecili¤in azalt›lmas› konusunda
Baflbakanl›kta yap›lan çal›flmalar›n bütün
bakanl›klarda yayg›nlaflt›r›lmas›d›r. Ge-
çen dönemde yap›lan ifl yerlerinin ruh-
satland›r›lmas›ndaki sürecin basitlefltiril-
mesi, yaz›flmalarda uygulanan sistemin
basitlefltirilmesi, elektronik ortamda ya-
z›flma imkan›n›n getirilmesi, paraf say›s›-
n›n azalt›lmas›, sa¤l›k hizmetlerindeki
bürokratik ifllemlerin azalt›lmas› gibi ça-
l›flmalar›n bütün kurumlarca yap›lmas›
gerekmektedir. Bu çal›flmalar hem hiz-
met maliyetlerini düflürmekte hem de
halk›n hizmete ulafl›m›n› çok kolaylaflt›r-
maktad›r.  Örne¤in resmi yaz›lar›n en alt
k›sm›na kurumsal bilgiler ile ayr›nt›l› bil-
gi almak için ilgili personelin isminin ya-
z›lmas› uygulamas› iflleminizi takip aç›-
s›ndan büyük kolayl›k sa¤lamaktad›r.
Evinizin enerji ba¤lant›s› ile ilgili olarak
TEDAfi’a baflvurdunuz. Cevap yaz›s› gel-
di. Bu yaz›y› al›yorsunuz ve ifl takibi için
devasa TEDAfi Genel Müdürlü¤üne gidi-
yorsunuz. Bu evrak› Genel Müdürlük
içinde hangi birim yazd›, kim yazd› ek
bilgi almak istedi¤iniz zaman çok ciddi
s›k›nt›larla karfl›lafl›yordunuz. Belki saat-
leriniz orada geçiyordu. Yeni getirilen
düzenleme ile ayr›nt›l› bilgi için irtibata
geçilecek kiflinin isminin resmi yaz›n›n
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en alt›na yaz›lmas› zorunlulu¤u getirildi.
Bilgi almak için ulafl›lmas› gereken gö-
revlinin ismi ve telefonu yaz›yor. 
Geçen dönem kald›r›lan sa¤l›k hizmetle-
rinde tedaviniz yap›ld›ktan sonra yaz›lan
reçetenin baflhekim taraf›ndan tasdik
edilmesi veya sa¤l›k karnelerinin fotoko-
pisinin istenmesi gibi anlams›z uygula-
malar o kadar çok ki bunlar› sorgulamak
gerekiyor. Baflbakanl›kta o dönemde
bafllat›lan bu çal›flmalar›n ayn› flekilde
devam ettirilmesi ve bütün kurumlarda
bu iflin art›k kurumlar taraf›ndan yap›l-
mas› kendi yapt›kiyor. 

Her hangi bir ifl için kurumlarda istenen
evraklar ve yap›lmas› gereken ifllemler
vard›r. Ancak bu ifllemlerle ilgili olarak
genelde kurum yöneticileri, üst yönetici-
ler veya o ifli yapanlar bu evrak veya bu
ifllem gerekli mi, de¤il mi fleklinde eleflti-
rel bir gözle yaklaflmazlar. Veya bu evrak-
lar› veya bu ifllemleri vatandafl hangi zor-
luklarla yapt›r›yor, masan›n hiç öbür ta-
raf›nda bulunmay› ak›llar›na getirmezler.
Mutlaka kurum yöneticilerinin, üst yöne-
ticilerin masan›n öbür taraf›na geçip, her
hangi bir hizmeti almak için ifllemleri
kendisi takip etmeli. 

Gerçekten vatandafl veya yat›r›mc› olmak
çok zor. Üst yöneticilerin okul kayd›,
elektrik veya su aboneli¤i ya da hastane
hizmetleri gibi ifllerini özel kalem müdü-
rünüz takip ediyor. Devleti yöneten ve
karar alma merciinde olan insanlar›n bu
tür iflleri yo¤unluktan dolay› özel kalem-
deki veya emrindeki kifliler taraf›ndan ya-
p›l›yor. Ancak o flekilde yap›ld›¤› sürece
siz vatandafl›n çekti¤i s›k›nt›y›, bir vatan-
dafl›n sizin bir imzan›z› almak için kap›-

n›zda beklerken çekti¤i s›k›nt›y› fark
edemeyebilirsiniz. Vatandafl için sizin
ataca¤›n›z imzan›n çok büyük önemi var-
d›r. Atamas› sizin imzan›zla tamamlana-
cakt›r veya herhangi bir yerdeki iflyeri si-
zin imzan›zla aç›lacakt›r. Sizin için imzay›
atmak normal ve rutin bir ifltir. O s›rada
kap›n›zda beklerken vatandafl›n çekti¤i
s›k›nt› çok fazlad›r. 
Devleti yöneten, hepimiz asl›nda vatan-
dafl›n içinden ç›k›p geliyoruz. Siyaseten
gelenlerde neticede seçilmeden önce va-

tandafl ve o muamelelere o ifllemlere ma-
ruz kal›yor. Atanm›fl olanlar, müsteflarlar,
genel müdürler, valiler bir flekilde o gö-
revlere gelmeden önce o ifllemlere mu-
hatap oluyorlar. Ama o görevlere geldik-
ten sonra maalesef çok çabuk o s›k›nt›lar
unutuluyor. Ancak bunlar halk için basit
bir ayr›nt› de¤il. Vatandafl›n her gün yafla-
d›¤›, binlerce milyonlarca kiflinin her gün
emek sarf etti¤i ve her gün s›k›nt› çekti¤i
ifller bunlar. 

Bu sebeple bu tür ayr›nt›lar›, üst yöneti-
cilerin basit görmeden sorgulamas› ve
bunlar› kald›rmak için zaman ay›rmas›
gerekiyor. Bir kaç gün önce sabah ifl ye-
rine gelirken arzuhalcinin önünde bir ka-
labal›k gördüm. Hükümet Kona¤›n›n

karfl›s›ndaki bu arzuhalci hiç kalabal›k ol-
mazd›. Bazen bir iki kifli olur ve orada
sandalyede otururlard›. Önce arzuhalci-
nin ifli artm›fl diye düflündüm. Daha son-
ra flüphelendim. Bir süre sonra bir me-
mur göndererek kalabal›¤›n sebebini in-
celettim. Sosyal Yard›mlaflma ve Daya-
n›flma Vakf›ndan Ramazan dolay›s›yla bir
k›s›m insanlara g›da yard›m› ve okullar›n
aç›lmas› sebebiyle fakir ö¤rencilere yar-
d›m yap›l›yor. Yard›m verilirken nüfus
cüzdan fotokopisi isteniyormufl. Vatan-
daflta en yak›n fotokopi makinesinin bu-
lundu¤u arzuhalcide fotokopi kuyru¤u-
na girmifl. 

Hemen Sosyal Yard›mlaflma ve Dayan›fl-
ma Vakf›ndaki arkadafllar› ça¤›rd›m de-
dim ki devlet kimlik paylafl›m sistemini
niye kullanmad›klar›n› sordum. Makul
bir cevap alamad›m. Her zamanki gibi
bürokratik baz› endiflelerle nüfus cüzdan
suretinin istendi¤ini gördüm. Arkadaflla-
r›ma hemen talimat verdim. Bundan
sonra nüfus cüzdan sureti almadan sade-
ce T.C. kimlik numaras›n› alarak ifllem
yap›lmas›n› ve flüpheli bir durum mevcut
ise internet yoluyla kontrol sistemini
kurduk. Ramazan ay›nda 3000 civar›nda
vatandafla yard›m yap›ld›. Ayr›ca yaklafl›k
4000 kifliye de e¤itim yard›m› yap›l›yor.
Bir anda 7000 kifliden istenen nüfus cüz-
dan fotokopisini istememeye bafllad›k.
Bu 7000 kifli de¤iflik zamanlarda, de¤iflik
yerlere giderek fotokopi çektirmek için
ve zaman harc›yor. Normal bedelinin
çok üstünde bir maliyetle o hizmeti al›-
yorsunuz. Bu uygulaman›n kabul edebi-
lir yan› yok. Bunlar› bir ç›rp›da kald›rma-
l›y›z. Bunlar›n kalkmas› için alttan yukar›
do¤ru bir öneri gelmiyor. Bu iflleri yürüt-
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mekle do¤rudan sorumlu olan memur-
lar belki bunun fark›nda de¤il. 
Hollandal›lar “ Ölçülebilen her fley k›sal-
t›labilir” diyor. Bütün yöneticilerin kendi
kurumlar›nda sunulan bütün hizmetleri
öncelikle tan›mlamas› gerekir. Ben ne
yap›yorum? Kurum olarak hangi hizmet-
leri veriyorum? Bunu ne kadar sürede ve
hangi evraklar› isteyerek vatandafla vere-
biliyorum? Bunun sorgulanmas› gereki-
yor. Ondan sonra oturup düflünülmeli,
istenilen belgeler gerekli mi de¤il mi? 

Kimlik bilgilerini halen fotokopi alarak
topluyorsak üst yöneticiler bunu Kimlik
Paylafl›m Sisteminden niye alm›yoruz so-
rusuna cevap aramal›d›r. Tabi burada sa-
dece merkezi hükümeti suçlamak do¤ru
de¤il. Ayn› uygulamalar yerel yönetimler-
de de var. Yerel yönetimlere yetki devri
iflleri kolaylaflt›rmak ve çabuklaflt›rmak,
rüflvet ve yolsuzlu¤u önlemek, vatanda-
fl›n hayat›n› kolaylaflt›rmak amac›yla yap›-
l›yor. Yerel yönetimler de ayn› sorgula-
may› kendi çat›s› alt›nda yapmazsa, An-
kara’daki bürokratik uygulamalar› yerel
yönetimlere tafl›m›fl oluruz. Bu sebeple,

bütün yöneticilerin kurumsal yap› ve uy-
gulamalar› gözden geçirmesi, kendi ku-
rumunun yapt›¤› her ifli sorgulamas› ve
ölçmesi gerekiyor. ‹fllemleri k›saltman›n
yollar›n› aramam›z  ve en alt düzeydeki
memura kadar bu bilinci yerlefltirmemiz
gerekiyor. 

Bu tür bürokratik uygulamalar› vatandafl
da sorgulamal›. Özel bankalar hizmet su-
numunu çok iyi gelifltirdi. Art›k birçok ifl-
lem, flah›sla muhatap olmadan, makine-
lerle yap›labiliyor. Kredi kart› borcunuzu
yat›r›ma, havale yapma gibi çok ifllemi za-
man s›n›rlamas›na ba¤l› kalmaks›z›n ma-
kinelerle yapabiliyorsunuz. fiimdi devle-
tin de ayn› flekilde makinelerle sunulabi-
lecek hizmetleri ayn› yöntemle sunmas›
gerekiyor. Bu alt yap› yavafl yavafl kamu
sektöründe de kurulmal› ve bir kamu gö-
revlisiyle muhatap olmal› ve iflini o kamu
görevlisinde bitirebilmeli. 

Türk kamu yönetiminin önemli sorunla-
r›ndan birisi olaylara sistematik ve anali-
tik bir bak›fl aç›s›yla yaklaflamamas›d›r.
Olaylar› bir bütün olarak göremiyoruz.

Hep münferit olaylarla s›n›rl› ve sadece
k›sa vadeli çözümlere e¤ilimli bir yöne-
tim zihniyetine sahibiz. Olaylar› sorgula-
yan, hizmetlerin sürekli geliflimi ve iyilefl-
tirilmesini öngören bir yap›y› kurmak zo-
runday›z. Yapt›¤›m›z ifller ve sundu¤u-
muz hizmetlerle ilgili standart baz› kural-
lar koyup ve her defas›nda ayn› standart-
lara uygulamal›y›z.
Peki vatandafl›n müflteri gibi alg›-
lanmas› elefltirisine iliflkin ne söy-
lemek istersiniz? 
Asl›nda bu düflünce, sadece Türkiye’de
elefltirilmemifl, ilk ç›kt›¤› zaman Avru-
pa’da da benzer elefltiriler yap›lm›fl. An-
cak, bu düflüncenin amac›na bakt›¤›n›z
zaman, vatandafl› müflteri gibi görme an-
lay›fl› de¤il, “Müflteri veli nimetimizdir” il-
kesinin as›l amaç oldu¤u anlafl›lmaktad›r.
Vatandafl esnaf için nas›l veli nimetse, ka-
mu görevlileri ve devlet için de vatanda-
fl›n ihtiyaçlar›, beklentileri ve talepleri en
iyi flekilde karfl›lanmas› gereken bir hu-
sustur. Bizim kültürümüzde devlet, va-
tandafl›n hizmetkâr›d›r. Halka hizmet
Hakk’a hizmettir kültüründen gelen bir
milletiz. Bu sebeple vatandafl, kaz›klana-
cak veya mal sat›lacak bir kifli veya grup
de¤ildir. 

Herhangi bir iflyerinde müflteriye karfl›
nas›l kibar ve ikna edici yöntemler uygu-
lan›yorsa, kamu hizmetlerinin sunumun-
da da ayn› yöntemin, ayn› sistemin uygu-
lanmas› ve sistemin oda¤›nda vatandafl›n
olmas› gerekti¤ini ifade eden bir düflün-
ce olarak alg›lanmal›d›r. 

Düzenleyici etki analizinden 
bahsedebilir miyiz bu noktada? 
Bürokrasi ve k›rtasiyecilik ile rüflvetin te-
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mel sebeplerinden bir tanesi de mevzuat
kalitesindeki yetersizliktir.  Mevzuat›n
kalitesi yönetim kapasitesi, kamu çal›-
flanlar›n›n yetenek ve donan›m› ile ilgili
bir fley. Kanunu haz›rlayanlar, halk›n ihti-
yaç ve beklentileri ile toplumun yap›s›n›
iyi biliyorsa mevzuat›n kalitesi artabilir.
Vatandafltan uzak ve kopuk, halk›n s›k›n-
t›lar›n› bilmeyen ve vatandafl gibi yafla-
mayanlar›n, vatandafl›n hayat›n› kolaylafl-
t›racak kanunlar› haz›rlamas› düflünüle-
mez. 

Bürokrasi ve k›rtasiyecili¤i azaltmada,
rüflvet ve yolsuzlu¤u ortadan kald›rma-
da, kamu ve özel sektörün sundu¤u hiz-
metlerin maliyetlerinin azalt›lmas› bak›-
m›ndan mevzuat›n kalitesi çok önemli-
dir. Mevzuat kalitesini artt›rmak için
dünyada düzenleyici etki analizi dedi¤i-
miz bir yöntem gelifltirilmifltir.

Bir kanun haz›rlad›¤›n›z veya bir düzen-
leme yapt›¤›n›z zaman, bu düzenleme-
nin devlete ve vatandafla maliyeti nedir?
Bürokrasiyi artt›r›yor mu? Herhangi bir
kifli ya da gruba özel bir ç›kar sa¤l›yor
mu? Genel nitelikli midir? Uyguland›¤›
zaman ilgili taraflara ayn› ölçüde mi etki
yap›yor veya herhangi bir kifli ya da gru-
bu kay›ran bir niteli¤i var m› sorular›na
cevap arayan bir yöntemdir. Düzenleyici
etki analizi bu kayg›lar› ortadan kald›r-
mak maksad›yla gelifltirilmifltir. 

Bir erteleme olmad›¤› takdirde 2008’den
itibaren ülkemizde uygulanmaya baflla-
nacak. Hükümetin bu konuda karal› ol-
mas› laz›m. Gerçekten bu çok kolay bir
fley de¤il. Ç›kar›lacak bir kanunun 10
ad›m hatta 100 ad›m sonras›n› ve hangi

sonuçlarla karfl›laflaca¤›n› hükümetlere
daha kanun Meclise sevk edilmeden gös-
terecek bir sistem. Hükümet bütçeye flu
kadar yük getiriyor, benim bütçemde
böyle bir fley öngörmedim, bu sebeple
bu kanun tasar›s›n› kabul edemem diye-
cek. 

fiu anda diyemiyor, devlete etkisi ne ola-
cak, kurumsallaflmay› ya da kapasiteyi
artt›racak m›? Yoksa mevcut kapasiteyi
kurulacak yeni bir birimle daha da parça-
l› hale getirip hizmetlere ulafl›m› zorlaflt›-
racak m›? 

Türkiye düzenleyici etki analizini uygula-
maya koymak suretiyle geliflmifl ülkeler-
de uygulanan, tecrübe edilmifl bir siste-
mi kendi yap›s› içerisine al›yor. Düzenle-
yici etki analizi ile ilgili tabi elefltiriler de
var. Bürokrasiyi, k›rtasiyecili¤i artt›rd›¤›
yönünde elefltiriler var. Gerçekten bü-
rokrasiyi biraz artt›racakt›r. Kanunlar›n
haz›rlanmas›nda bir önerge verip ertesi
gün kanunlaflt›rma fleklindeki uygulama-
lara imkan vermeyecektir. kanun yapma-
y› zorlaflt›racakt›r. 

Bu anlamda yönetiflim aç›s›ndan
ele ald›¤›m›zda belki paydafllar›n
da artmas›na sebep olacak, bu ko-

nuda ayr› bir öneme sahip, öyle
de¤il mi? 
Düzenleyici etki analizi, yapt›¤›n›z her
düzenlemede ilgili kesimlerin, ilgili kifli-
lerin ve ilgili kurumlar›n görüflünü alma
zorunlulu¤u getiriyor. Kanunlar› yang›n-
dan mal kaç›r›rcas›na h›zl›ca ç›karmay›
de¤il, kimi etkiliyorsa, kimi ilgilendiri-
yorsa, kime ne ç›kar sa¤l›yorsa mutlaka
hepsinin görüflünün al›nmas›n› gerektiri-
yor. Bu durum yerelleflmeyi, sistemde
basitlefltirmeyi, hayat› kolaylaflt›rmay› ge-
rektiriyor. Yerelleflme neyi gerektiriyor?
Daha çok demokrasiyi, daha çok kat›l›-
m›, daha çok yönetiflimi gerektiriyor.

Bir anlamda sivilleflme diyebilir
miyiz buna?
Sivilleflme Türkiye’de bazen yanl›fl anlafl›-
l›yor. Sivilleflmeden sadece, askeri yöne-
timden sivil yönetime geçifl anlafl›l›yor.
Asl›nda ben öyle bakm›yorum, belki bir
boyutu o olabilir. Ancak sivilleflme, yetki-
nin halka yak›n olan birimlere do¤ru ak-
tar›lmas›, halk›n karar alma mekanizma-
lar›na kat›lmas›, vatandafl›n önceden gö-
rüflünün sorulmas›, vatandafl›n sisteme
dahil edilmesi ve vatandafl›n ihtiyaçlar›-
n›n dikkate al›nmas› gibi hususlar› da
içeriyor. Sadece silahl› güçlerin etkileri-
nin azalt›lmas› de¤il, yönetimin fleffaflafl-
mas›, kararlar›n kamuoyu taraf›ndan tar-
t›fl›larak al›nmas› ve önceden insanlar›n
bilebildi¤i, ö¤renebildi¤i kurallar›n uygu-
lanmas›n› gerektiriyor.

Vatandafl›n olmad›¤› kapal› sistemler sivil
de¤ildir. Demokratik de¤ildir. Kapal› sis-
tem nedir? 3-5 kiflinin karar alarak bunu
bütün ülkeye uygulamas›d›r. Bunu asker
veya polis üniformas› tafl›yan kiflilerin
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yapmas› gerekmiyor. Sadece asker ya da
polis ça¤r›flt›racak bir fley de¤il, mutlaka
kapal› sistemleri, kapal› karar alma me-
kanizmalar›n›, kapal› yönetim tarz›n›, va-
tandafla aç›k olmayan uygulama flekilleri-
nin hepsini kapsar diye düflünüyorum.

Egemenli¤in, örtünün alt›na, kapal› bir
yere al›n›p kararlar›n orada al›nmas› ve
vatandafla buyruk olarak gönderilmesi.
Bu günümüz flartlar›nda art›k uygulan-
mas› mümkün olamayan bir sistem. Ka-
pal› rejimler art›k aç›lmaya do¤ru gidi-
yor, kendini aç›lmak zorunda hissediyor.
Vatandaflla bir flekilde bar›flmak zorunda
hissediyor. Vatandafl› d›fllayan sistemler
yürümüyor. 

Biz demokrasi tecrübesi çok eski ve as-
l›nda demokrasiyi özümsemifl bir toplu-
muz. Ama uygulama tarz› itibariyle siste-
mi t›kayan ve bürokrasiyi artt›ran yap›la-
r› çok yak›n zamana kadar sorgulayama-
d›k. fiimdi sistemi t›kayan unsurlar sor-
gulamaya bafllad›k. Ben Türkiye’nin gele-
ce¤ini çok parlak görüyorum, gelece¤i
ayd›nl›k görüyorum, bu sorgulamalar›
güzel yapt›¤›m›z takdirde, birbirimizi an-
lamaya çal›flt›¤›m›z takdirde Türkiye’nin
önünde hiçbir engel görmüyorum. 

Halk›n kat›l›m›n› yani yöneticinin
halk›yla iletiflimini gelifltirmesi çok
önemli san›r›m bu durumda?
Halkla iletiflim yoksa yöneticinin do¤ru
karar almas› mümkün de¤ildir. Ald›¤›n›z
karar sizce do¤ru olabilir veya Ankara’da
hesap vermekle mükellef oldu¤unuz üst-
leriniz aç›s›ndan do¤ru olabilir. Ancak
halk›n sorununu çözemeyen kanun, ka-

rar, uygulama, yat›r›m, ifl ve benzeri do¤-
ru de¤ildir ve elefltirilir.

Devletin bir bütün olarak vatandaflla ara-
s›ndaki iletiflim çok önemli. Son dönem
içinde daha çok vatandaflla iletiflim üze-
rinde tart›fl›yoruz. Asl›nda kamu kurum-
lar›n›n kendi aras›nda da çok ciddi ileti-
flim sorunlar› var. Kamu kurumlar› ara-
s›ndaki iletiflim sorunlar›, belki önümüz-
deki dönemde masaya yat›r›lmas› ve çok
kafa yorulmas› gereken bir husus. Ku-
rumlar aras› iletiflim yeterli düzeyde de-
¤il, kamu hizmetlerindeki bir çok aksa-
ma kurumlar aras› iletiflimin sa¤l›kl› ol-
mamas›ndan, sistemin birbirini iyi oku-
mamas›ndan ve kurumlar›n birbirine gü-
venmemesinden kaynaklan›yor. 

Bir kuruma baflvurup bir ifllem yapt›r›-
yorsunuz, elinizde belki 50-60 tane evra-
k› haz›rlayarak o kuruma veriyorsunuz,
neticede size bir ruhsat veriliyor. o ruh-
satla o iflin devam›nda baflka bir kurum-
da bir ifliniz var, di¤er kurumda kendi ifl-
lemini tamamlamak için öbür tarafa ver-
di¤iniz evrak›n ayn›s›n› sizden tekrar,
tekrar istiyor. Tekrar bafla dönüyorsu-
nuz, gidip evraklar› tekrar haz›rl›yorsu-
nuz. Öyle bir sistem olmal› ki, bir belge-
yi kamu kurumlar›ndan birine verdikten
sonra di¤er kuruma gitti¤iniz zaman ayn›
belgeleri tekrar istenmemelidir. 

Kurumlarda sadece vatandafla güvensiz-
lik yok, kurumlar›n birbirine de güveni
yok. Sorunun bu boyutu da tart›fl›lmal›,
kurumlar aras› da bir güven ve diyalo¤u
iflletecek etkili bir sistem kurulmal›. Son
günlerde Abdülhamit KIRMIZI taraf›n-
dan yaz›lm›fl ‘Abdülhamit’in Valileri’

isimli bir kitap okudum. 100 sene önce
Abdülhamit dönemindeki valilerin yafla-
d›¤› sorunlar› ben bugün yafl›yorum. Ka-
mu yönetimindeki sorunlar hiç de¤iflme-
mifl. 100 senede sorunlar çözülemez mi?
100 senede o sorunlara bir çözüm üreti-
lemez mi? 100 sene önce valiler, baflken-
te yazd›klar› raporlarda, bize flu kanun-
larla verdi¤iniz yetkiler flu kanunlarla or-
tadan kald›r›ld›, memurlar bakanl›klar-
dan görüfl gelmeden ad›m›n› atm›yor ve
ifl yapmaktan korkuyor diyor. Kamu yö-
netimini çal›flt›rma konusunda Abdülha-
mit dönemi valilerinin yaflad›¤› sorunla-
r›n ayn›s›n› vali olarak halen ben de yafl›-
yorum. Karar ald›rmakta veya karar me-
kanizmalar›na kamu yöneticilerini sok-
makta zorlan›yoruz. 

Bunun çok de¤iflik sebepleri var. Sadece
kamu yöneticilerini suçlamak do¤ru de-
¤il, sistem kendi içinde korkular, engel-
ler ve bariyerler üretiyor. Öyle bir sistem
var ki, müfettifl geliyor, sizin o anda için-
de bulundu¤unuz flartlar›, toplumun
beklentilerini dikkate almadan mevzuat-
ta veya bir genelgedeki ayk›r› bir fleyden
sizin hakk›n›zda soruflturma yapabiliyor.
Bu tür uygulamalar kamu görevlilerinin
hareket alan›n› daralt›yor. ‹nsanlar›n ini-
siyatif kullanmas›n› zorlaflt›r›yor. Bir ka-
rar verilmiflse hangi flartlarda, hangi zor-
lukta, niye verilmifl mutlaka ona bak›lma-
s› laz›m ve o günün flartlar›nda de¤erlen-
dirilmesi gerekiyor. O günün flartlar›nda
de¤erlendirmedi¤iniz takdirde yanl›fl so-
nuçlara ulafl›yorsunuz ve kamu yönetimi-
ni t›k›yorsunuz. Sistemin çal›flmas›n› en-
gelleyecek ve karar almay› zorlaflt›racak
bu tür uygulamalardan kaç›n›lmas› ge-
rekti¤ini düflünüyorum.
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Kamu yönetiminde yap›lan yeni
çal›flmalarla bafll›yabilir miyiz? 
Türkiye, kamu yönetimi alan›ndaki re-
form çal›flmalar›nda geç kald›. Avrupa ül-
keleri, 1980’in bafl›nda kamu yönetimini,
yap› ve iflleyifli itibariyle köklü bir refor-
ma tabi tutmaya bafllad›lar. Önce ‹ngilte-
re, ABD ve Fransa’da bafllad›, daha sonra
Yeni Zelanda, ‹sveç ve di¤erleri devam
ettiler. Kanada gibi ülkelerde bu süreç
h›zl› geliflti. Özellikle Avrupa ülkelerinde
çok h›zl› yafland›. Türkiye ise, 1980’de,
dünyadaki de¤iflime ayak uydurmak
maksad›yla, düflünce plan›nda bu ifle gir-
mek istedi. Fakat bunu kamu yönetimin-
de gerçeklefltiremedi. Daha çok ekono-
mide, ekonomi politikas›nda, ekonomik
yap›lanmada bir de¤ifliklik bafllam›flt›.
Bu da 24 Ocak 1980’de al›nan Ekonomik
‹stikrar Tedbirleri ile sa¤land›. 

Ekonomik ‹stikrar Tedbirleri, piyasada
yap›sal serbestleflmeyi, d›fl ticaretteki li-
beralleflmeyi, devletin ekonomideki ro-
lünü daraltmay›, minimal bir devlet biçi-
minde yeniden yap›land›rmay› amaçl›-
yordu. Dolay›s›yla, kamu yönetimine de
dolayl› etkileri oldu. Fakat kamu yöneti-
mi, de¤iflim ve dönüflümü sa¤layacak ay-
r› bir konu olarak düzenlemeye tabi tu-
tulmad›. Bu durum da gecikmeye sebep

oldu. Ancak birkaç önemli de¤ifliklik de
yap›lmad› de¤il. 1984’te Büyükflehir Be-
lediyesi ad›nda yeni bir belediye örgüt-
lenmesi gerçeklefltirildi. Belediyelerin
merkez yönetimle olan baz› iliflkilerinde,
merkez yönetimin denetimini azaltacak
önlemler al›nd›. Belediye gelirleri ile ilgi-
li baz› iyilefltirmeler yap›ld›. Fakat bunun
d›fl›nda, merkez yönetim-yerel yönetim
iliflkileri, merkezdeki yönetimin rolü, ko-
numu, modernizasyonu ve e¤itim, bü-
rokrasinin toplum iliflkileri, hizmet yön-
temleri gibi konularda önemli de¤ifliklik-
ler yap›lamad›. 

2000 y›l›na geldi¤imizde, kamu yöneti-
minde Avrupa ülkeleri ile aram›zdaki
performans aç›¤› büyüdü. Reformlar› ay-
n› dönemlerde ve ayn› h›zla gerçekleflti-
remedik. Bu durum, Türk Kamu Yöneti-
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mi Sistemi’nin ekonomik alandaki de¤i-
flimlere de ayak uyduramamas›n› berabe-
rinde getirdi. Bundan dolay›, kamu yö-
netimine olan güven azald›. Özel sektör-
de performans artarken, kamuda gerile-
mesi, kamuya olan elefltirileri artt›rd›. Ar-
d›ndan, kamuda ortaya ç›kan yolsuzluk-
lar, yozlaflmalar, 2000 y›l›ndaki krizde
özel bankalarda ortaya ç›kan yolsuzluklar
ve bu yolsuzluklardan dolay› kamuya
yüklenen yeni maliyetler, kamu yöneti-
mindeki sistemin yeniden gözden geçi-
rilmesi ihtiyac›n› ciddi manada gündeme
getirdi. 

Bu yüzden, 2002 y›l›nda kurulan yeni hü-
kümet, 2003 y›l›nda ilk ifl olarak, kamu
yönetiminde yeniden yap›lanma çal›flma-

lar›n› bafllatt›. Nisan 2003’te bafllayan bu
çal›flmalar, kamu yönetimi konusunda
bütüncül bir yaklafl›mla yeniden yap›lan-
d›rmay› hedefledi. Yani yaln›zca merkez
yönetim, yerel yönetim, personel siste-
mi, ifl görme yöntemleri ve yaln›zca yafla-
nan günlük s›k›nt›lar› iyilefltirmek de¤il,
daha çok devletin toplumla iliflkilerin-
den bafllayarak, bürokratik yap›lanma,

personel sistemi, merkez ve yerel yöne-
tim iliflkileri, merkezin konumu, merkezi
yönetimlerin yerel yönetimlerle iliflkileri
ve merkezdeki yap›lanma ile ilgili çok ge-
nifl, yeni bir kamu yönetimi düflüncesi de
dahil yeni bir vizyonla, yeniden yap›lan-
ma çal›flmalar›na baflland›. 

Yöntem olarak bütünden parçalara geçil-
mesi hedeflendi. Önce geneli düzenle-
mek daha sonra onun ayr›nt›lar›na in-
mek için de “Kamu Yönetimi Reformu”
olarak bilinen bir kanun çal›flmas› baflla-
d›. Bu çal›flma, önce bir teknik uzmanlar
çerçevesinde yürütüldü. Daha sonra sivil
toplum örgütleri, kamu kurumlar›ndan
temsilcilerle beraber, de¤iflik yerlerde
atölye çal›flmalar›yla olgunlaflt›r›ld›, gelifl-
tirildi. ‹lk defa bir yeniden yap›lanma ko-
nusu, çok genifl kapsaml› yönetiflim anla-
y›fl› içerisinde olgunlaflt›r›lmaya çal›fl›ld›.
Parlamentoya sunulmadan önce, kanun
tasar›lar›n›n sunulmas›ndaki geleneksel
klasik yöntemden farkl› flekilde ele al›n-
d›. Benim bildi¤im kadar›yla, 10-12 yerde
atölye çal›flmas›, ilgili kamu kurumlar›yla
beraber gerçeklefltirildi. Bu arada da, ka-
nundaki temel yaklafl›mlara uygun ola-
rak da yerel yönetimlerin yap›land›r›lma-
s› konusu birlikte yürütüldü. 

Kamu Yönetimi Reformu ile ilgili kanun,
en baflta kamuda çok önemli bir destek
görürken, birdenbire kanun aleyhine
kampanyalar ve çal›flmalar bafllad›. Bu ça-
l›flmalar, daha çok Kamu Yönetimi Refor-
mu’nun içeri¤ini elefltirmek için de¤il,
üniter devlet oluflaca¤›, Türkiye’yi böle-
ce¤i gibi, bu reformun içinde olmayan
hassasiyetleri ön plana ç›kararak refor-
mun gerçekleflmesini önlemek amac›yla

yap›lan çal›flmalard›. Oysa ki, Kamu Yö-
netimi Reformunda, Türkiye’nin top-
lumsal yap›s›na uygun bir idari yap› kur-
mak ve idari yap› vas›tas›yla hizmet et-
kinliklerinin kalitesini artt›rarak toplum-
devlet entegrasyonunu güçlendirmek
hedefi vard›.

Zay›f, verimsiz, etkin olmayan bir idare,
her zaman toplum karfl›s›nda güvenini
kaybeder. Toplumun devlete olan güve-
ni, kamu yönetimi kurumlar› veya aktör-
leriyle sa¤lanabilir. Çünkü kamu yöneti-
mi devlet-toplum iliflkilerinde arac› bir
kurumdur, irtibat› sa¤lar. Kamu yönetimi
etkinlik kapasitesinin gelifltirilmesi, iyi-
lefltirilmesi, halk›n devlete olan ba¤l›l›¤›-
n› ve güvenini artt›racakt›r. 

Di¤er önemli bir husus, bu tasar›, Türki-
ye’de yönetime kat›lma, yönetiflimi gelifl-
tirme ve hesap verme sorumlulu¤unu ar-
t›rmay› amaçl›yor. fiu anda parlamentoda
yasalaflmam›fl, bekleyen bir çal›flma ola-
rak durmaktad›r. 

Kamu Yönetimi Reformu Yasa-
s›’nda hizmet sunumundaki de¤i-
fliklikle ilgili elefltirilerden birisi
de ‘halk› müflteri gibi görmek’ fik-
rine geçifl idi. Bu konuya aç›kl›k
getirir misiniz?
Bu kanun tasar›s›na hakim olan anlay›fl,
dünyada geliflen kamu yönetimi anlay›fl›-
d›r. Yeni ‘kamu yönetimi anlay›fl›’, vatan-
dafl› edilgen bir nesne olmaktan çok hiz-
metin asli sahibi, temel aktörü olarak
görmektedir. Dolay›s›yla bürokrasiyi,
mabudu mutlak, buyurgan, tek tarafl›
sevk ve idare konumunda olan bir anla-
y›fltan, topluma karfl› sorumlu, görevli ve
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hizmetkar k›lan ve hesap verebilen bir
yap›ya dönüfltürmek gerekiyor. Burada
bürokrasi, vatandafl›n da yönetimde söz
sahibi oldu¤u bir konuma geliyor. ‘Müfl-
teri’ kavram›, bu iliflkileri ifade etmekte
yeterli de¤ildir. Zira, kamu hizmetlerinin
muhatab›, her zaman müflteri de¤ildir.
Çünkü kamu yönetiminin sundu¤u kla-
sik hizmetlerden ço¤u paras›z hizmetler-
dir. Bunlardan bir k›sm›ndan al›nan harç
veya küçük miktarlarda paralar, o hizme-
tin bedeli de¤ildir. Hizmetin yürümesi
için belirlenen küçük bir katk›d›r. Çünkü
o para, hizmetin maliyeti de¤ildir. Kamu
yönetimi reformuyla, vatandafl›n yöne-
timde söz sahibi olmas› anlay›fl›n›n,
yaklafl›k 150 y›ll›k Türk bürokrasi-

sinin konumunu rahats›z etti¤ini
düflünüyorum.

Art›k bürokrasinin de demokratiklefltiril-
mesi ve siyasi kurumlar gibi halka hesap
vermesi gerekir. Bu da, bürokrasinin flef-
faflaflmas›, halk›n yönetime kat›lma ka-
nallar›n›n belirginlefltirilmesi, kamu hiz-
metlerinin halka yak›nlaflt›r›lmas›, karar
mekanizmalar›nda halk›n daha çok söz
sahibi olmas›  anlam›na gelir. Burada, bir
taraftan kamu bürokrasisi verimlilik ve
etkinlik olarak yeniden düzenlenirken,
di¤er taraftan da topluma karfl› sorumlu-
luk  bilinci sa¤layan mekanizmalar güç-
lendirilmifl olmaktad›r. 

Tabi bizim bu konular›, dünyadan ba-
¤›ms›z olarak düflünmememiz gerekiyor.
Avrupa ülkeleri, Amerika ve baflka ülke-
ler baflar›l› sonuçlar elde ettiler. Biz de
kendi yap›m›za ve flartlar›m›za uygun
olarak bunu yeniden kurgulamak duru-
munday›z. 

Yasa idarenin etkinli¤ini artt›ra-
cak. Ayn› zamanda yerelden
hizmet sunumunu, ve hizmetlerin
de etkinli¤ini artt›racakt›r. Türki-
ye’nin hassasiyetleri ile bu geçifl
nas›l örtüflecektir?
Türkiye’nin yönetim modelinde temel
örgütlenme biçimi ‘merkezden yönetim’
ve ‘yerinden yönetim’dir. Bu merkezden
ve yerinden yönetim idari anlamdad›r.
Yani ‘yerinden yönetim’ idari anlaml›d›r,
siyasi anlaml› de¤ildir. Siyasi anlamda ye-
rinden yönetim ‘federasyon sistemi’ne
götürür, eyalet sistemine götürür. 

Türkiye’de böyle bir yap› yoktur ve bunu

da düflünmemektedir, buna ihtiyac› da
yoktur. Ama yerinden yönetimin düzeyi-
ni gelifltirmek o ülkenin yönetim anlay›fl›
ile ilgili bir durumudur. Türkiye’nin, güç-
lü ‘merkezden yönetim’ uygulamalar›na
belirli bir strateji olarak, Cumhuriyet’in
ilk dönemlerinden beri ihtiyac› vard›.
Bugün demokrasinin geliflmesiyle bera-
ber dünyada da niteliklerin de¤iflmesiyle
birlikte yerel yönetimdeki kamu hizmet-
lerinin merkezden yönetilmesinin hiçbir
anlam› yoktur ve pratikte faydas› kalma-
m›flt›r. Kamu hizmetlerinin verimlili¤i,
etkinlili¤i aç›s›ndan bunlar›n art›k yerin-
den yönetilmesi gerekir. 

Hizmetler yerinden yönetildi¤i zaman o
bölgenin kaynaklar›, o hizmetlerdeki
boflluklar› doldurmak için seferber edile-
cektir. Maliyetler düflecek, vatandafllar›n
beklentileri, talepleri daha k›sa zamanda
halledilecektir. Vatandafllar yönetime ka-
t›lmak suretiyle, yönetim ve siyaset siste-
minin de temel aktörleri olduklar› bilin-
cine daha çok varacaklar. Daha çok so-
rumluluk alm›fl olacaklard›r. Art›k Türki-
ye’yi bu kadar h›zl› iletiflimin oldu¤u bir
dönemde, merkezden yönetmenin anla-
m› da kalmam›flt›r, do¤rusu, hiçbir fayda-
s› da kalmam›flt›r. Bu anlay›fl, art›k geç-
mifllerde kalm›fl bir model anlay›fl›d›r.

‘Tümdengelim modeli’ bu yasan›n
haz›rlanmas›nda bütüncül bir ya-
p› oluflturuyor. Bu ba¤lamda kamu
yönetimi temel kanunu olarak ka-
nunun tart›fl›lmas›n› de¤erlendire-
bilir misiniz?
Asl›nda, ‘Temel kanun’ ismi yer almad›

zaten kanunda. Baflta kamu yönetimi te-
mel kanunu gibi ilk çal›flmalarda bu isim
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yer ald› ama parlamentoya bu kanun in-
tikal etti¤i zaman “Kamu Yönetimin Te-
mel ‹lkeleri ve Yeniden Yap›land›rma”
ad›yla geçti. Tabi temel kanun Türki-
ye’de baflka kanunlarda da var, Milli E¤i-
tim Temel Kanunlar› gibi. Ama bizim ka-
nunlar›m›zda bir hiyerarfli olmad›¤› için
bu kavram›n kullan›lmas› elefltirilebilirdi.
Bunda amaç, bu kanundaki temel ilkele-
rin, buna ba¤l› ç›kar›lacak di¤er kanun-
larda da esas al›nmas› idi. Yani bütüncül
yaklafl›m için parçalar›n bütüne uygunlu-
¤unu sa¤lamak gerekiyordu. 

Bu transformasyon sürecinde ku-
rum ve kurulufllarda ne gibi de¤i-
fliklikler öngörülüyor? Bunun kar-
fl›s›nda da tabi ki bir durufl ola-
cak. Ne bekleniyor gelecekte? 
Kamu hizmetlerinin yasalaflmas› endifle-
sine karfl›, ‘yönetiflim’ kavram›n›n bu en-
difleyi ortadan kald›rmak amac›yla gelifl-
tirildi¤ini düflünüyorum. Hatta bu kavra-
m›n de¤ifltirilmesinde sosyal demokrat
iflçi partilerinin çok önemli bir rolü oldu-
¤unu düflünüyorum. 

Bilindi¤i gibi yeni kamu yönetimi anlay›-
fl›, esas itibariyle yeni sa¤ felsefenin bir
ürünüdür. Yeni sa¤la beraber yeni kamu
yönetimi anlay›fl› ortaya ç›km›flt›r. Fakat
buna karfl› sosyal demokratlar, iflçi parti-
leri ise bunu da devam ettirmifllerdir.
Onlar da  bu konuya zenginlik katm›fllar-
d›r. Yönetiflim de yeni solun kamu yöne-
timi anlay›fl›na katt›¤› yeni bir unsurdur.

Yönetiflim felsefesi, idarenin kamu
hizmetleri konusunda tek tarafl› buyur-
gan bir aktör olmaktan ç›k›p, çoklu kat›-
l›m›n müzakereci yöntemle, kamu hiz-

metlerinin kamu anlay›fl›na katk› sa¤la-
mas›, yani hizmet al›c›lar›n kendilerine
sunulan hizmetleri de¤il, o hizmetlerin
flekline ve niteli¤ine iliflkin de söz sahibi
olmas›n› sa¤l›yor. Biliyorsunuz kamu ku-
rumlar› asl›nda emaneten hizmet yürü-
türler. Esas hizmetin sahibi vatandaflt›r,
toplumdur. Yani vergiyi ödeyenler, hiz-
metin finansman›n› karfl›layanlard›r. Do-
lay›s›yla kamu kurumlar› esas hizmetin
sahibine hizmet sunarken, halk›n görü-
flünü almamalar› da do¤ru bir fley de¤il-
dir. Halk›n da yönetiflim aç›s›ndan kendi-
ne verilen yeni rolleri yerine getirebilme-
si için yeni bir yap›lanmaya girmesi gere-

kir. Yani sivil toplumun güçlenmesi la-
z›m. Kamu yönetiminin, halk taraf›ndan
denetlenmesi, izlenmesi, görülmesi, bil-
gilenmesi, elefltiri kanallar›n›n genifl tu-
tulmas› laz›m. Burada baz› eksiklikleri-
miz halen bulunuyor. 

Türkiye’nin merkezi ekonomisi, de¤ifli-
me çok büyük bir direnç gösteriyor. Ya-
p›lar›n›n küçülmesiyle kendilerinde

olumsuz etkiler meydana gelece¤ini zan-
nediyorlar. ‘Ben de¤iflmeyeyim, ötekiler
de¤iflsin’ anlay›fl› içerisindeler. Görü-
nürde hiç kimse de¤iflime karfl› de-
¤il ama uygulamada kimse de¤iflimi
istemiyor. Merkezi bürokrasinin bu en-
gelini y›kmak için de siyasi iktidar›n çok
kararl› olmas› gerekir. Siyasi iktidarlar da
iktidarlar›n›n ilk y›llar›nda bunu yaparlar-
sa baflar›l› olurlar. Yoksa bürokrasi, siyasi
iktidarlar›n da bu konudaki politikalar›n›
kendine uygun hale getiriyor. Onun için
yeni kurulan hükümetin de bir y›ll›k dö-
nem içerisinde kamu reformuyla ilgili ça-
l›flmalar› bafllatmas› gerekiyor. Zira bü-
rokrasi, reform yapmaz, reform görüntü-
sü alt›nda vakit kazanmaya çal›fl›r.  

Bu flartlarda eski parlamentodan
miras kalan kanun, yeni parla-
mentoda hemen kabul edilir mi? 
Tabi o zamanki flartlarla flimdiki flartlar
aras›nda de¤ifliklikler oldu. O kanundaki
baz› maddeler, baflka kanunlar geri al›n-
mak suretiyle küçük parçalarla da olsa
yap›lmaya çal›fl›ld›. Asl›nda Kamu Yöneti-
mi Reformu ile ilgili kanunun bir k›sm›
5018 say›l› Kamu Mali Yönetimi ve Kon-
trol Kanunu’nda yasallaflt›. 

Ne yaz›k ki bu kanun, IMF ve Dünya Ban-
kas› gibi kurulufllar›n etkisi alt›nda flekil-
lendi¤i için hem parlamento, hem de
Cumhurbaflkanl›¤› makam› nezdinde bü-
yük bir itiraz gelmedi. Oysa ki Kamu Yö-
netiminin Temel ‹lkeleri hakk›nda ka-
nun tasar›s› yerli uzmanlar taraf›ndan,
Dünya Bankas› ve IMF’nin hiçbir telkini
olmaks›z›n, onlardan ba¤›ms›z milli bir
kanun format›nda haz›rlanm›flt›r. 
Nedense hem IMF’ye ve Dünya Banka-
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s›’na karfl› ç›k›l›r, hem de onlar›n haz›r-
lanmas›na katk› sa¤lad›¤›, önerdi¤i ka-
nunlar, Türkiye’de h›zl› bir flekilde yasa-
lafl›r ve kamuoyundan da çok büyük bir
tepki gelmez. Bu, Türkiye’nin tam ba-
¤›ms›zl›k isteyen kesimlerinin dikkat et-
mesi gereken önemli bir nokta. 

D›flar›dan al›nan, tercüme kokan kanun-
larla Türkiye’yi yönetmek, Türk toplu-
muna, Türkiye’nin birikimine hakaret
olacakt›r. Yeni hükümetin, bu kanunun
baz› k›s›mlar›n› yeniden gözden geçirme
ihtiyac› duyaca¤›n› umut ediyorum.

Bir de anayasa de¤iflikli¤i çal›flmalar› var.
Anayasa de¤iflikli¤i çal›flmalar›n›n, birbir-
leriyle ne ölçüde örtüflece¤i konusu da
art›k hükümetin izleyece¤i politikaya da-
yal›. Fakat mutlaka, kamu yönetiminde 
bir reform yap›lmas› gerekir. 

Bu konu zaten geçen dönemde yeterin-
ce tart›fl›ld›. Art›k icraat›n ortaya konul-
mas› laz›m. Buna start vermek ifli art›k
hükümete ba¤l›. Bakanl›klar, çok mini-
mal düzeyde temel stratejiler oluflturan
ve denetleyen birimler olmal›, taflra tefl-
kilatlar› kald›r›l›p yerel yönetime devre-

dilmelidir. ‹cray› yerel yönetimler yerine
getirmelidirler. 

Konuyla ilgili son olarak neler söy-
lemek istersiniz?
Türkiye’deki bu yeni reform, bürokrasi
merkezli de¤il vatandafl merkezli bir re-
formdur. Vatandafl merkezli demek, bü-
rokrasinin, vatandafl›n tercihlerine uy-
gun ve hesap verme sorumlulu¤u içeri-
sinde olmas› demektir. 

Bence yeni dönemde, reformlar› yönete-
cek bir devlet bakan›n›n görevlendiril-
mesi gerekir. Reformlar›n Avrupa’da ve
baflka ülkelerde yönetimini gerçekleflti-
ren mutlaka merkezi bir kurum olmufl-
tur. Bizde ise bu konuda bir eksiklik his-
sediyorum. Aksi takdirde bunun sahibi
olmaz. Bürokrasi de reform görüntüsü
alt›nda bir fley yapmamay› tercih eder. 

Geçen dönem, Kamu Yönetimi Reformu
ile ilgili kanun meclise geri gönderilince,
bakanl›klar kendi kurulufl kanunlar›n›
Reform Kanununun temel esprisine uy-
gun olarak yeniden düzenleyip meclise
gönderdiler. Fakat bunu, bakanl›klar›n
bir k›sm› yapmad›. Yapanlar da mecliste-
ki ilgili komisyonlarda bir an önce görü-
flülüp kanunlaflt›r›lmas› için gerekli ilgiyi
göstermediler. Dolay›s›yla, reformun yö-
netimi, ciddi bir problem haline geldi.
Bu aç›dan, yeni hükümette bir devlet ba-
kan›n›n Kamu Yönetimi Reformu ile ilgi-
li görevlendirilmesinin yararl› olaca¤›n›
düflünüyorum. 
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Öncelikle ‹l Genel Meclis’i hakk›n-

da k›saca bilgi verebilir misiniz? 

‹l Özel ‹daresi, il halk›n›n mahallî müflte-

rek nitelikteki ihtiyaçlar›n› karfl›lamak

üzere kurulan ve karar organ› seçmenler

taraf›ndan oluflturulan idari ve mali

özerkli¤e sahip bir kamu tüzel kiflili¤idir.

Genellikle halk›m›z ‹l Özel ‹daresi ile be-

lediyeyi birbirine kar›flt›r›r. Fakat bu iki

kurum birbirlerinden tamamen farkl›d›r.

Bildi¤iniz gibi 2004 seçimlerinde iki ayr›

liste olarak meclis üyeleri seçildi. Dolay›-

s›yla il genel meclisi üyeleri ve belediye

genel meclis üyeleri özellikleri itibariyle

birbirinden farkl› iki ayr› meclistir. ‹l Ge-

nel Meclisi Üyelerinin say›s›, partilerin

gerçekte ne kadar oy ald›klar›n›n baz

miktar› olarak kabul edilir. ‹stanbul ‹l

Genel Meclisi, Türkiye’deki il genel mec-

lislerinin en büyü¤üdür. K›sacas› ‹l Genel

Meclisleri, bir ilin parlamentosu demek-

tir.

Meclis’in 225 üyesi vard›r. 2004 seçimle-

rinde 159’u AK Partiden, 64’u CHP’den,

2’ si de di¤er partilerden olmak üzere

225 üyeden meydana gelmifltir. Yeni dö-

nemde 2005 y›l› içerisinde 5302 say›l› ye-

ni bir kanunla eski sistem durduruldu ve

yeni bir çal›flma yöntemine geçtik. ‹l

Özel ‹daresi Baflkanl›¤›, eskiden oldu¤u

gibi flimdi de validir. Eski Kanuna göre

meclis üyeleri y›lda iki kere toplan›rlard›.

‹l genel meclisi üyeleri aras›ndan seçil-

mifl olan encümenler, vali baflkanl›¤›nda

koordine edilerek, encümenler karar›yla

ifller yürütülürdü. Dolay›s›yla ‹dare’nin

halkla çok yak›n bir diyalogu yoktu. 

Fakat özellikle bu son yap›lan 5302 say›l›

kanun çerçevesinde,  birçok de¤ifliklik

yap›ld›. Bekli de, devrim niteli¤inde bir

sivillefltirme operasyonu yap›ld›. Bu ope-

rasyonla il genel meclisleri, il özel idare-

sinin karar organlar› haline getirildi. Do-

lay›s›yla, il genel meclisi üyeleri, aynen

bugünkü TBMM gibi görev yap›yorlar. ‹l

Genel Meclisinin oylamad›¤›, onaylama-

d›¤› hiçbir yat›r›m, hiçbir operasyon il

özel idaresi kanal›yla, il özel idaresi teflki-

lat› taraf›ndan uygulamaya al›nam›yor. 

Bugün, ‹l Özel ‹daresi Kurumu’nun tüzel

kiflili¤i, 3 organizasyondan meydana gel-

mektedir. ‹lk organizasyonu “il genel

meclisi” oluflturmaktad›r. ‹l Genel Mecli-

si meclis baflkan›, baflkan yard›mc›lar›,

baflkanl›k divan› ve katip üyeler taraf›n-
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dan yönetiliyor. Aynen millet meclisin-
deki sistem bir il parlamentosu olarak ça-
l›fl›yor.

‹kinci organizasyon, “il encümeni” dedi-
¤imiz kurumdur. O da vali baflkanl›¤›nda
5’i seçilmifl, 5’i atanm›fl kiflilerden mey-
dana gelen bir organizasyondur.. 

Organizasyonun 3. aya¤› ise “il özel ida-
resi kurumu”dur. ‹l özel idaresinin bafl›n-
da vali bulunmaktad›r. ‹l genel meclisi-
nin alm›fl oldu¤u kararlar› veya il encü-
meni taraf›ndan al›nm›fl olan kararlar› uy-
gulayan kurum da il özel idaresi genel
sekreterli¤idir. Genel sekreterin alt›nda
da 10 daire baflkanl›¤› bulunmaktad›r. Bu
800’e yak›n kadro, meclis ve encümen
taraf›ndan al›nan kararlar› uygular. Bura-
da meclisin, meclis üyelerinin çok önem-
li bir fonksiyonu vard›r. Eskiden meclis
bu kadar fonksiyonel çal›flamazd›. Mart
ve Kas›m ay›nda toplan›r, orada bir hafta-
l›k toplant›larda bütçeyi tayin eder, bir
de uygulamay› onaylard›. Vali de il özel
idaresinin koordinasyonunu takip eder-
di. fiimdi ise, il encümeninin yükü hafif-
letildi, daha dar bir alanda çal›flma yapar
hale geldi. ‹l genel meclisi ise, y›l boyun-
ca her ay›n ilk haftas› topland›¤› için bü-
tün genelgeler il genel meclisinden ge-
çer hale geldi. 

Art›k encümenin görevi farkl›laflt›r›ld›,
hafifletildi. Orada al›nan yönerge karar-
lar, valili¤e, il özel idaresi genel sekreter-
li¤ine gönderilir.  ‹l özel idaresi genel
sekreterli¤i, onlar› hangi daire baflkanl›-
¤›na havale edecekse eder, ihale, bina,
okul, hastane yapacaksa yapar. Sosyal
hizmetse sosyal hizmet, spor alan›ysa

spor alan› olarak kullan›r. K›sacas› mecli-
sin alm›fl oldu¤u karar› uygularlar. 5302
say›l› kanun, il özel idaresine, sekreterli-
¤e, vali beye 2007-2011 stratejik plan›n›
haz›rlama görevi verdi. Vali Bey bu stra-
tejik plan› yapt›rd›, bu planlar ‹stan-
bul’un il özel idaresi bütçesinden hangi
yat›r›mlar›n yap›laca¤›n› 5 y›ll›k bir strate-
jik hedefe ba¤lad›. 

Stratejik plan 2006 y›l›nda, Vali Bey tara-
f›ndan Meclise sunuldu. Oluflturulan bu
stratejik plan› Meclis oylad›. Yine valilik,
bir de ‘performans plan›’ haz›rlad›. 2007
y›l› performans plan›, 2007 y›l› sonunda
biz bu stratejik plan›n paralelinde neleri
baflarm›fl olaca¤›z, 1. y›l›nda hangi grup-
lar› baflarm›fl olaca¤›z bunlar› kaydetti.
Bir ölçümleme sistemi kuruldu. Bu 5302
say›l› kanun, yeni kurumsal yap›lanma-

n›n belki de en önemli yap›lanmalar›n-
dan birisini gerçeklefltirdi.

Peki bu belgeler herkesin kullan›-
m›na aç›k m›? Bir di¤er anlam›yla
Stratejik Planlar›n›z fleffaf m›?
Evet, hepsi fleffaf flu anda. Bu belgeler ay-
r›ca gazetelerde günlerce yay›nland›.
2008’in Mart’›na geldi¤imizde Vali Bey
veya Genel Sekreterlik, 2007 y›l› içerisin-
de biz neleri baflarabildik, bütçemizin ne

kadar›n› kulland›k, ne kadar›n› kullana-
mad›k, ne kadar performansl›yd›k diye
gelip meclise bir sunum yapacak. Meclis
2007 y›l›nda yap›lm›fl olan ifllerin uygun-
lu¤u konusunda oylama yapacak. Perfor-
mans› de¤erlendirme yapacak, perfor-
mans oylamas› yapacak. Dolay›s›yla ka-
muoyu, meclisi denetler hale geldi. Yeni
yap›lanman›n en önemli çerçevelerinden
biri budur. Yeni yap›lanman›n, stratejik
plan uygulamas›na geçifl ve performans
plan›nda bunun reel olarak takip edilme-
si, 5302 say›l› kanunun en önemli hedef-
lerinden biridir. 

Bir baflka güzelli¤i  daha oldu yeni uygu-
laman›n; ‹l Genel Meclisi Üyeleri 32 ilçe-
den yani, çok dar bir çerçeveden seçili-
yor. Bu dar bölge seçiminin çok faydas›
oldu¤unu gördük. Büyükçekmece’de
mesela biz 8 il genel meclisi üyesiyiz, Yi-
ne Büyükçekmece’nin 9 bölgesi, 1 ilçe
teflkilat› ilçesi varsa 10 merkezi var. Bun-
lar›n her birini il genel meclisi üyeleri
olarak paylaflt›r›ld›. Ben mesela sorumlu
oldu¤um bölgeye yap›lacak yat›r›mlar-
dan ötürü o bölgenin ahalisiyle hemhal
olmak durumunday›m. Her gün yüzyüze
kalmak durumunday›m. Dolay›s›yla mil-
letvekilleri gibi seçmenden uzak de¤iliz.
Ankara’ya gittik, görevimiz bitti diyemi-
yoruz. 

Örne¤in, sabah Tepecik ‹lkö¤retim Oku-
lu y›k›m karar› gelmifl, ben ne yapaca¤›m
diye okul müdürü soruyor. Neden? En
yak›n kifliye ulafl›yor.  Ben de televizyona
ç›k›yorum her yerde söylüyorum. En ya-
k›n buldu¤umuz il genel meclisi üyesinin
yakas›na yap›fl›yorum. Anlatabiliyor mu-
yum? Kimsenin kaçaca¤› bir yer yok.
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‹l Genel Meclisi Üyelerinin
say›s›n› tespitte, partilerin

gerçekte ne kadar oy 
ald›klar› baz miktar› olarak

kabul edilir. ‹stanbul ‹l Genel
Meclisi, Türkiye’deki il genel 
meclislerinin en büyü¤üdür.

““

““



Kimsenin kimseyi ataca¤› bir yer de yok.
E¤er biz oraya il genel meclisi üyesi ola-
rak seçilmiflsek, o seçmeninin, o  bölge-
nin muhatab›y›z demektir. Burada il ge-
nel meclisi üyesi kendi bölgesindeki bü-
tün olaylar›n fark›nda olmak ve bunu
meclise tafl›mak zorunda olan kiflidir. 

Biraz da Meclisin çal›flma fleklin-
den bahsedebilir misiniz?
‹l Genel Meclisi üyelerinin içinden 20 ta-
ne ihtisas komisyonu seçiliyor. Bu ihtisas
komisyonlar›n›n plan, bütçe, imar, bay›n-
d›rl›k, e¤itim, kültür, sosyal hizmetler,
çevre ve sa¤l›k, hukuk, idari ifller, spor,
sivil savunma ve afet yönetimi, sanayi ve
ticaret, tar›m, engelliler, bas›n yay›n, ula-
fl›m ve trafik, erozyonla mücadele, a¤aç-
land›rma, hayvanc›l›k, veterinerlik, tu-
rizm, hesap irdeleme, denetim ve AB gi-
bi komisyonlar kuruluyor. Bu komisyon-
lar 1 y›ll›¤›na seçiliyor ve 1 y›l içerisinde
y›l y›l turluyorlar. Komisyon baflkanlar›
de¤ifliyor. Ama bunlar›n içerisinde en
büyük yükü e¤itim, sa¤l›k, sosyal hizmet-
ler, spor, bir de kültür, birinci dereceden

en büyük pay› alan befl grubu meydana
getiriyor. Ayn› flekilde bütçe de planla-
n›rken, ald›klar› oranlar bak›m›ndan da
bütünün %40’›n› e¤itim, %20’sini sa¤l›k,
%10’unu sosyal hizmetler, %8’ini spor
al›yor. Ondan sonra geriye kalan %1-2’yi
de tar›m, sanayi-ticaret, bay›nd›rl›k al›yor
ve di¤er komisyonlara da¤›t›l›yor. Top-
lam bütçe içerisinde bir de özel idarenin
kendi giderleri bulunuyor, kalan›n %10’u
gibi bir k›s›m da özel idare giderlerine
ayr›l›yor. Ama bir yat›r›m merkeziyiz as-
l›nda, 2006 y›l› bütçesi 923 trilyon olan,
yaklafl›k 1 katrilyon bütçesi ve y›ll›k har-
cama kabiliyeti olan bir kurum. Dolay›-
s›yla ‹stanbul’un en büyük yat›r›m ku-
rumlar›ndan birini oluflturuyor. Sadece
Milli E¤itim’e y›lda 400 trilyona yak›n pa-
ra harc›yoruz.

Komisyonlar›n çal›flma flekli flöyle olu-
yor; 1. Vali Bey kanal›yla il müdürlükleri-
ni, ki onlar bizim d›fl müdürlüklerimiz
kabul ediliyor. ‹l özel idaresinde çal›flan
daire baflkanl›¤› veya alt›ndaki kadrolar
ise iç müdürlüklerimiz kabul ediliyor.

Dolay›s›yla bakanl›klar›n buradaki tem-
silcisi olan il müdürlükleri, ayn› zamanda
il özel idaresinin d›fl müdürlükleri vasf›n-
da. Dolay›s›yla bize iki kanaldan önerge
geliyor. Bir tanesi d›fl müdürlüklerimiz;
sa¤l›k il müdürü, tar›m il müdürü, e¤itim
il müdürü, sanayi ve ticaret il müdürü,
vs. Bunlar kanal›yla talepler Vali Bey’e
ulafl›yor. Vali Bey bir talep yaz›s›yla, bir
idari teklif olarak, meclis baflkanl›¤›na ta-
lepte bulunuyor. Eskiden Vali Bey bütçe-
ye karar verdi¤i için, ald›m diyordu, al›-
yordu, verdim diyordu veriyordu. Art›k
öyle de¤il. Bütçe bugün il genel meclisi-
nin elinde art›k. ‹l genel meclisi karar ve-
riyor tekliflere. 

‹ki yerden teklif geliyor demifltik. Biri il
genel meclisinden, ikincisi, il genel mec-
lisi üyelerinin kendi bölgelerinde ihtiyaç
duyduklar› okul, ilkokul, kendi bölgele-
rinde, okul ihtiyaçlar›ndan. Kendisi gidi-
yor belediyeden o arazinin okul yeri
olup olmad›¤›n› ö¤reniyor. Oray› beledi-
ye ile anlaflarak, il özel idareye tapusunu
devredebilece¤i noktaya kadar getiriyor,
her fleyi haz›rl›yor. ‹l genel meclisine, ye-
ri haz›rlanm›fl olan flu yerde okul istiyo-
rum diyor. 

Baflkan olarak ben bu talebi E¤itim Ko-
misyonuna gönderiyorum. Komisyonda
konufluluyor, orada gerçekten bu okul
ihtiyaç m›, de¤il mi, kaç kiflilik okul la-
z›m, gelecekte burada ne kadar ahali ola-
bilir diye, o komisyonda her bir proje, bi-
rer birer de¤erlendiriliyor. Sonra komis-
yon bir ‘komisyon raporu’ yaz›yor. Diyor
ki ‘evet burada flunun yap›lmas› uygun
görülmüfltür diye. Meclis baflkanlar›
önergelerle ilgili oylamay› Meclise sunu-
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yor, diyor ki ‘flu e¤itim komisyonundan
gelen flu karar› meclis olarak onayl›yor
musunuz?’ ‘onayl›yoruz’ derlerse, gere¤i
yap›lmak üzere ‹l Özel ‹daresi Genel
Sekreterli¤ine gönderiyoruz. Onun alt›n-
da bulunan daire müdürlüklerinden
imar daire baflkanl›¤›na gidiyor. Orada
bir proje yap›yorlar, ihale yap›yorlar,
okulu teslim al›yorlar ve prosedür böyle
devam ediyor. 

Dolay›s›yla eskiden y›llara tabi olan bir
çok projeye biz 10-12-14 ay gibi gün veri-
yoruz. Bunun neticesinde, bu yeni pla-
n›n, projenin bize getirdi¤i flu oldu: Stra-
tejik hedeflerin, ‹stanbul’da ilkö¤retim-
lerde, s›n›flardaki ö¤renci say›s›n›n,
2010’a gelindi¤inde 30 kifliye indirilmesi-
ni planl›yoruz. fiu anda s›n›flarda da ilk
etapta 2009’a kadar 70-80’lerden 40’a
düflece¤iz. Ama 2011’e gelince, bizim ‹s-
tanbul’da yapt›¤›m›z okul adedi öyle bir
noktaya gelecek ki, 2011’de 16 milyon
nüfusu olan ‹stanbul’da art›k s›n›f mev-
cudu 30 bile olmayan okullar mevücuda
getirece¤iz. fiu andaki göç ve nüfus art›-
fl›ndan kaynaklanan nedenleri y›lda orta-
lama  40 okul yapmam›z gerekiyor. Yani
1200 derslik yapmam›z gerekiyor ki ayn›
çizgide durabilelim. Ondan daha fazla
yapmam›z laz›m ki hedeflere ulaflal›m.
Cumhuriyet tarihi boyunca biz gelene
kadar 37,000 derslik yap›lm›fl, biz ise flu
anda 2007’nin sonuna geldi¤imiz flu s›ra-
larda 16.000 derslik yapm›fl olaca¤›z. Bu
yeni organizasyonun getirdi¤i bir imkân-
d›r. Eskiden millî e¤itim bütçesiyle, millî
e¤itime genel bütçeden ödenek verilirdi,
flimdi il özel idaresinin bütçesi özel ko-
numda, biz elimizdeki paray› optimum
ölçüde kullanmaya çal›fl›yoruz. 

Peki , Baflkan›m ‹l Genel Meclisi-
nin gelirlerinden bahseder misi-
niz? En büyük gelir kalemini ne
oluflturuyor?
Merkezi bütçeden gelen bir gelirimiz bu-
lunuyor. Ayr›ca vergi gelirlerinden pay
al›yoruz.  Ek olarak da il özel idaresi ad›-
na kiraya verilen yerler bulunuyor. Ma-
den Ocaklar› ve su kaynaklar›m›z var. Bir
de geçmiflte bütçe gelmifl, gelen bütçe
kullan›lmam›fl, faizde kalan bir miktar ge-
lir var. fiimdi tabi bu tempoya uygun büt-
çe ar›yoruz. Ona uygun olarak, flu anda
hükümette de bütçe görüflmeleri devam
ediyor. 

Çal›flma sistemi olarak, meclisler, meclis
üyeleri, bir defa haftan›n 5-6 günü mec-
listeler. Ondan sonra komisyon üyeleri
komisyonlar›nda çal›fl›yor. Komisyon
üyesi olmak demek, e¤er bir e¤itim ko-
misyonunda filansan›z her gün bir tane
araba alt›n›zda ihaleler, flantiyeleri kon-
trol etmeye gideceksiniz, ya yer tespit
edeceksiniz demek. Sadece okul yap-
makla bitmiyor, eski okullar›n içerisinin
modernize edilmesi depreme dayan›kl›
hale getirilmesi, do¤algaza dönüfltürül-

mesi, içlerine bilgisayar donan›m› konul-
mas› ve bilgisayars›z okul kalmayacak
kampanyalar›n›n gelifltirilmesi gerekiyor. 

5302 say›l› kanunla il özel idaresi-
nin bölgelerindeki sorumluluklar›
da artt›r›lm›fl. Bütçesi de artt›r›la-
rak, kendi kullan›m›na b›rak›l-
m›fl. Neredeyse bir belediye gibi ça-
l›fl›r durumdalar. Bu da bir an-
lamda merkezin taflra teflkilatla-
r›nda bir belediye yap›lanmas› gi-
bi de gözükmüyor mu? 
fiimdi durumu ‹stanbul’la mukayese et-
memek gerekiyor. ‹l özel idaresinin s›-
n›rlar› il s›n›rlar›d›r. Belediyelerin s›n›rla-
r› sadece belediye alan s›n›rlar›d›r. ‹stan-
bul ve Kocaeli’nde il s›n›rlar› ayn› zaman-
da belediye s›n›rlar›d›r. Onun d›fl›ndaki
bütün flehirlerde belediye s›n›rlar› çok
dar bir alanda kal›rken, onun alanlar› d›-
fl›nda kalm›fl olan tüm arazi il özel idare-
sinin alan› içindedir. Dolay›s›yla beledi-
yelerin bulunduklar› bölgede yapt›klar›
var, il özel idarelerin belediye d›fl›nda
yapt›klar› vard›r. Belediye ile beraber ol-
duklar› alanlarda, imar, iskan vs.yi bele-
diyeye b›rakmaktad›rlar. 

‹ki kurum aras›ndaki bu koordi-
nasyon nas›l sa¤lan›yor?
Dolay›s›yla mesela ‹stanbul’da bir özellik
var. ‹stanbul’da il çevre düzeni plan› yap-
ma yetkisi Çevre Bakanl›¤› ile belediye
aras›nda yap›lm›fl olan bir protokolle be-
lediyeye b›rak›lm›flt›r. Büyükflehir Bele-
diye Baflkanl›¤›n›n görev sahas› ile il özel
idaresinin görev sahalar› birbirinden ta-
mamen ayr›d›r. Ancak baz› yerlerde or-
tak, kesiflen noktalar var. Kesiflen bir iki
nokta; mesela spor tesislerini belediye
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Özellikle bu son 
yap›lan 5302 say›l› kanun

çerçevesinde,  birçok 
de¤ifliklik yap›ld›. Belki de,

devrim niteli¤inde bir 
sivillefltirme operasyonu 
yap›ld›. Bu operasyonla ‹l 
Genel Meclisleri, ‹l Özel 

‹daresinin karar organlar› 
haline getirildi.

““

““
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‹l Özel ‹daresi Hakk›nda Temel
Bilgiler 

‹stanbul ‹l Özel ‹daresi, vizyonunu genifl
bir çerçevede çok yönlü kat›l›mlarla ‹s-
tanbul için belirlenen vizyonla uyumlu
olarak ve bu vizyonu destekleyecek fle-
kilde gelifltirmifltir. Misyonunu belirler-
ken ise bir taraftan kurum yöneticileri-
nin görüfllerine baflvurulmufl ve di¤er ta-
raftan kendisine yasayla verilen görevler
göz önünde bulundurulmufltur. Misyon-
da en önemli konu, baz› görevlerin Bü-
yükflehir belediyesinin görevleriyle ça-
k›flmas› nedeniyle kuruma özgü ay›r›c›
bir özelli¤in ortaya konmas›d›r. Bu ko-
nuda; kurum yöneticileriyle yap›lan gö-
rüflmeler, fiili duruma iliflkin uygulama-
lar, dünyadaki geliflmeler ve uygulanabi-
lirlik faktörleri dikkate al›narak seçici bir
yaklafl›m belirlenmifltir. Buna göre il s›-
n›rlar›n› aflan bölgesel nitelikli genel hiz-
metler, genel kamu yarar› gere¤i merke-
zi hükümetin denetiminde bulunan hiz-
metler, belediyelerin ilgi duymayacakla-
r› veya hizmet sunumunda yetersiz kala-
bilece¤i alanlar misyonda önem veril-
mesi gereken konular olarak belirlen-
mifltir. 

‹l Özel ‹daresi, ‹l halk›n›n mahalli müflte-
rek nitelikteki ihtiyaçlar›n› karfl›lamak
üzere kurulan ve karar organ› seçmen-
ler taraf›ndan seçilerek oluflturulan idari
ve mali özerkli¤e sahip kamu tüzel kifli-
li¤idir. 

‹l Özel ‹daresi Organizasyonu, ‹l Genel
Meclisi, ‹l Encümeni ve Vali olmak üzere
üç organdan teflekkül etmifltir.  ‹l Genel

Meclisi, ‹l Özel ‹daresinin karar organ›-
d›r. 225 üyeden oluflur. 

Vizyonu
Medeniyetlerin buluflma noktas›nda yer
alan ‹stanbul’un do¤al, tarihî ve kültürel
yap›s›yla yaflanabilir ve sürdürülebilir bir
“Dünya Kenti” olmas› için, s›n›rl› kay-
naklar›yla hizmet vererek, maksimum
fayday› üretmek ve bu aç›dan bölge ül-
keleri aras›nda bir numaral› ‹l Özel ‹da-
resi Kurumu olmakt›r. 

Misyonu
Yasayla belirlenen mahallî müflterek ni-
telikteki ihtiyaçlar›n karfl›lanmas›nda
hizmet çak›flmalar›n› en aza indirecek
bir anlay›flla hareket ederek, öncelikli
alanlar› belirlemek, bütçenin önemli bir
k›sm›n› bu alanlara tahsis etmek ve tüm
hizmetleri eflitsizlik ve adaletsizlikleri
ortadan kald›rarak demokrasiyi güçlen-
direcek flekilde kaliteli, verimli ve etkili
bir flekilde halk›n yarar›na sunmakt›r.

‹lkeleri
‹stanbul ‹l Özel ‹dare Kurumu çal›flanla-
r›na rehberlik etmek ve halk›m›z›n bek-
lentilerine karfl›l›k vermek üzere, dokuz
temel ilke belirlemifltir.   

1. Liderlik ve öncülük etme.   
2. Dürüstlük ve güvenilirlik.   
3. fieffafl›k.   
4. ‹fl ve çal›flma ahlâk›.   
5. Kalite bilincine sahip olma ve kalite
duyarl›l›¤›.   
6. Titizlik ve özen.   
7. Zamam›na ve sürelere uyum.   
8. Kaynaklar›n tahsisinde önceliklere
göre hareket etme.  
9. Her bak›mdan eflitlik ve adalet.   
10. Verimlilik 

‹lkelerimiz tutum, davran›fl ve düflünce
biçimimizi yans›t›r. ‹lkelerimiz vatandafl-
lar›m›za karfl› ayn› zamanda taahhütleri-
mizdir. Tüm personelimiz ilkelerimiz
konusunda e¤itilmifller ve bu ilkelere
göre hareket etmeleri için duyarl›l›k ge-
lifltirme e¤itimlerine kat›lm›fllard›r. Plan-
l› çal›flma dönemine girilmekle birlikte,
ilkeler üzerindeki duyarl›l›¤›m›z da art-
m›flt›r. 

‹l Genel Meclisi üyeleri, ‹stanbul’un 5
Y›ll›k Stratejik Plan›na, yat›r›mlar›na, ça-
l›flma programlar›na, il özel ölçütlerine
karar verir. Bütçeyi ve kesin hesab› kon-
trol eder, yönetmelikleri onaylar, ‹stan-



de yap›yor, il özel idaresi de yap›yor. Sos-
yal hizmetlerle ilgili yat›r›mlar› belediye
de yap›yor, ‹l özel idaresi de yap›yor.
Ama orada asl›nda bir bölüflüm var yani
birbirleriyle iki kurum ‘çat›flan’ de¤il, bir-
birleriyle anlaflan iki kurum. Dolay›s›yla o
zamanlar, fluray› belediye mi yaps›n, il
özel idare mi yaps›n görüflülüyor. O or-
tak noktalar çok az. 

Çat›flma olmuyor, bu bir hizmet yar›fl›d›r
fakat yine de iyi koordine edilmesi gere-
kiyor. Ayn› yere bazen denk geliyor, hem
belediye spor salonu yapm›fl oluyor hem
de biz. Birbirinden habersizlikten kay-
naklanan, biri belediyenin içinde, biri ge-
nel olarak flehrin içinde bir spor salonu
yapm›fl mesela Büyükflehir Belediyesi.
Habersizlikten kaynaklanan bu tarz belki
baz› organizasyon problemlerimiz olabi-
liyor. 
Belediyenin d›fl›ndaki alanlarda kalan
bakkal dükkân›n›n ruhsat› bile il özel ida-
resinin elinin alt›nda. Dolay›s›yla köylere
su götürülmesi, yol götürülmesi,  kanali-
zasyon götürülmesi il özel idaresi alt›n-
da. Bunlar belediyeyi ilgilendirmiyor.
Ama belediye ile flehir içinde beraber ya-
pabildikleri hizmetler var. Mesela binala-
r›n yap›lmas› veya depreme dayan›kl› ha-
le getirilmesi, y›k›lmas› ve yeniden yap›l-

mas› belediyelerle birlikte yürütülüyor.
Ortaokullarda e¤itimin yap›lmas› da
2008’den itibaren il özel idaresinin bün-
yesine al›nacak.  

Eskiden MEB kendi bünyelerinde kur-
duklar› imar vs. ile kendileriyle iliflkisi ol-
mayan bir iflle meflgul olurlard›. fiimdi
MEB art›k o dertlerden kurtuldu. Bunla-
r›n ifllerini il özel idaresine devretti. Do-
lay›s›yla Milli E¤itim Müdürlükleri, e¤i-
timle u¤rafl›r hale geldiler. ‹nflaat, bina,
ifraz, genel bütçeden para geldi gelmedi 

gibi sorunlarla  u¤raflm›yorlar. ‹nflaatla il-
gili bir ifl mi var, imarla ilgili bir ifl mi var,
yat›r›mla ilgili bir ifl mi var? ‹l özel idaresi
Vali Bey’e devrediyor, meclisten de kara-
r›n› al›yor, inisiyatifini kullan›yor ve ifli bi-
tiriyor. 
Hastane mi yap›lacak durum benzer fle-

kilde iflliyor. Bugün Sa¤l›k il müdürlü¤ü
ile bir toplant›da ‹stanbul’a 2008 y›l› içe-
risinde yap›lacak hastanelerin listesini
belirleyece¤iz örne¤in. Eskiden kalan öy-
le durumlarla karfl›lafl›yoruz ki, y›llarca
devam etmifl birçok hastaneyi bitirebil-
dik. Kartal yolundaki ba¤›rsak hastal›kla-
r› hastanesi, Haseki E¤itim Araflt›rma,
Ümraniye E¤itim Araflt›rma, Kâ¤›thane
Devlet, Pendik Devlet, Okmeydan› Difl
Sa¤l›¤›. Silivri Selimpafla Travmataloji
olmal›, hastanesi gibi böyle y›llarca sü-
rüklenmifl bir çok proje bu dönemde
devreye sokuldu. Yeni bir yönetim kültü-
rü ve yeni kamu idaresi mant›¤› art›k se-
çilmifllerin karar vermesi ve atanm›fllar›n
uygulad›klar› bir sistem haline gelmifl bu-
lunmaktad›r.Bu da bu pratikli¤i getiriyor
çünkü ben mahalleme gitti¤im zaman
yüzüm ak olmak zorunday›m. E¤er büt-
çem el veriyorsa bütçeden pay almaya
gayret ederim. Her 32 ilçedeki her mec-
lis üyesi o bütçeden kendi bölgelerine
pay alabilmek için birbirleriyle halinde-
ler. Her il genel meclis üyesi kendi böl-
gesiyle ilgili yat›r›m›n kendi bölgesine
kayd›r›lmas› ve bütçeden optimum pay
almak için mücadele ediyor. Biz de büt-
çeyi ilçelere göre, öncelik s›ras›na göre
tanzim ediyoruz. Mesela e¤er Gazios-
manpafla 80 kifli Kâ¤›thane 30 kifliyle
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bul d›fl›ndaki illerde çevre düzeni imar
plan› haz›rlar, imar durumuna karar ve-
rir ve KÖYDES projesini uygular. Mecli-
se gelen önerilerin yönlendirildi¤i 20 ‹h-
tisas Komisyonlar›ndan oluflur;

• Plan ve Bütçe Komisyonu
• Trafik ve Ulafl›m Komisyonu
• ‹dari ‹fller Komisyonu
•  ‹mar ve Bay›nd›rl›k Komisyonu
• Bas›n Yay›n Komisyonu
• Spor Komisyonu

• ‹mar ve Bay›nd›rl›k Komisyonu
• Kültür ve Sosyal Hizmetler 

Komisyonu
• Turizm Komisyonu 
• Trafik ve Ulafl›m Komisyonu
• Çevre ve Sa¤l›k Komisyonu
• E¤itim Komisyonu
• Kültür ve Sosyal Hizmetler
• Hukuk Komisyonu
• Sivil Savunma ve afet
• Sanayi ve Ticaret 
• Tar›m

• Engelliler
• Ulafl›m ve trafik
• Erozyonla mücadele a¤açland›rma
• Hayvanc›l›k ve veterinerlik
• Hesap inceleme
• Denetim
• AB ‹liflkileri Komisyonu 

‹l Encümenli¤i, vali baflkanl›¤›nda, 5
meclis üyesi, 5 bürokrattan oluflur. Vali
ise il özel idaresinin bafl› ve tüzel kiflili-
¤in temsilcisidir. 

Bugün, ‹l Özel ‹daresi 
Kurumu’nun tüzel kiflili¤i, 3
organizasyondan meydana

gelmektedir. Bunlar: 
“il genel meclisi”, 

“il encümeni, il özel idaresi
kurumu’dur.

““

““



ders yap›yorsa, yeni ilkokul yap›lm›yor-
sa, oraya arazi bulam›yoruz birçok yerde,
bulamad›¤›m›z yerde kamulaflt›rma ya-
p›p arazi sat›n almak zorunda kal›yoruz.
Dolay›s›yla yeni dönem kamu yönetimi
bak›m›ndan sivilleflmenin önem kazand›-
¤› oldu¤u bir dönem haline gelmifltir. 

Burada il özle idaresi teflkilat›ndan da
bahsetmekte fayda görüyorum. Eskiden
bir genel müdürlüktü, flimdi genel sekre-
terli¤e dönüfltü. Vali Bey ad›na organi-
zasyonun koordinatörü genel sekreteri-
mizdir. Genel sekreterli¤in alt›nda 10 ta-
ne daire baflkanl›¤› vs. ‹stanbul’da daire
baflkanl›¤›, di¤er yerlerde ise daire bafl-
kanl›¤› de¤il müdürlükler vard›r. Ama ‹s-
tanbul çok büyük oldu¤u için bu organi-
zasyon daire baflkanl›¤› niteli¤inde kurul-
mufltur. Onun da bir norm kadrosu flim-
di daha yeni geldi. Ama halen 350 perso-
nelimiz var, çünkü binam›z yap›l›yor,
37.000m2 kapal› alanl›, bu organizasyo-

nun yürütülece¤i, Vatan Caddesi üzerin-
de, yeni ve büyük bir bina infla ediyoruz.
Meclis salonlar›yla, müdürlüklerin orga-
nizasyon salonlar›yla ciddi bir yat›r›m›n
içindeyiz. Personelimiz 657’ye tabi me-
mur kadrosundan arkadafllar›m›z, çok
kaliteli bir arkadafl grubumuz var. Çok da
k›ymetli bir Valimiz var. ‹stanbul için bir
flans olarak düflünüyoruz. Çok sevilen sa-
y›lan, gerçekten bize de bu projede yar-
d›mc› oluyor. Baz› flehirlerde, bir türlü
oturamayan, il genel meclisiyle anlafl-
mazl›¤a düflülen bölgeler de var. Bizim
valimiz sivilleflmenin h›zla geliflmesi için
önünü açt›. Dolay›s›yla bu bir anlay›fl me-
selesi, bir kültür meselesi. Özel idareyi
gelmifl olan 5302 say›l› kanunun gerekle-
rine göre alt yap›s›n› haz›rlad›, organizas-
yonu haz›rlad›. Stratejik plan› bir an ön-
ce devreye girsin diye programlad›. Onu
onaylatt›. Meclisle ilgili münasebetleri
son derece düzgün koordine ediyor.
Karfl›l›kl› diyaloglarda hiçbir fleye mahal
vermeyecek flekilde güzel bir organizas-
yon yapt›. 

Bu iyi diyalog ‹stanbul’un flans› oldu. ‹s-
tanbul e¤er bu kadar k›sa zamanda bu
kadar çok projeye gelebilmiflse, d›fl mü-
dürlükleri ve iç müdürlükleri meclis ve
encümen aras›ndaki ba¤dan kaynaklan-
m›flt›r. Bir de tabi ‹stanbul’a hükümetin
özel bir ilgisi var. Güvenlikle ilgili olarak
sadece mobeseye 20 trilyon para yat›r›l-
d›. Onun için de ‹stanbul’un en büyük
flanslar›ndan biri ‹stanbul’un bu diyalo-
gunun son derece güzel olmas›.

Belediye ile münasebetlerimizin son de-
rece iyi olmas›. Belediye Baflkan›m›z Ka-
dir Topbafl hakikaten son derece ilgili.
Belediye meclisi üyelerimizle, iyi bir ko-
ordinasyon içinde olmam›z›n getirdi¤i
avantajlar› kullan›yoruz. E¤er belediye

baflkanlar› beldeleri ile ilgili çal›flmalarda
il genel meclisi üyeleriyle ne kadar diya-
log kurabilmifllerse bölgelerinde o kadar
iyi hizmet alm›fllar demektir. Belediye
baflkanlar› e¤er aktifse ve kendi bölgele-
ri için isteklilerse, onlar›n bulunduklar›
bölgedeki il genel meclisi üyeleri, beledi-
ye baflkanlar›n›n en büyük destekçileri
olmufl demektir. Onlarla beraber engelli-
lerle ilgili yat›r›mlar›, hem çal›flma maka-
m› yat›r›mlar›, spor salonu yat›r›mlar›,
hastane yat›r›mlar›, bilhassa sa¤l›k oca¤›
yat›r›mlar›, ambulanslar›n getirilmesi,
ilaç merkezleri kurulmas›, bölgelerine
muhtarl›k binalar› yap›lmas›, belediyenin
futbol sahas› çimlendirmeleri, ayd›nlat-
malar› ve akl›n›za ne gelirse, ilkokul ihti-
yaçlar›, lise, meslek lisesi ihtiyaçlar›n›
karfl›lamam›z konusunda, belediye bafl-
kanlar› il genel meclisi üyeleri ile ve mec-
lisle ne kadar iyi diyalog kurmufllarsa
bölgelerine o kadar çok hizmet gitmifltir. 

Baz› belediye baflkan yard›mc›lar› birçok
yerlerde belediyenin içinden olan arka-
dafllar›m›z ayn› zamanda il genel meclisi
üyesi olman›n verdi¤i avantaj› da kullan›-
yorlar. Ama hizmetleri birbirinden tama-
men ne kadar ayr›l›rsa, ne kadar birbirin-
den ba¤›ms›z hale getirilirse bence o ka-
dar baflar›l› hale geleceklerdir. ‹l genel
meclisinin bir avantaj› daha var. Her ya-
p›lacak yat›r›m, mecliste de komisyonlar-
da da ciddi ciddi iyi tart›fl›l›r. Ama beledi-
ye meclislerinde buna zaman yok. Çün-
kü gelen proje say›s› o kadar fazla ki,
meclis üyeleri kendi bölgeleri veya ilgi-
lendikleri konular d›fl›nda birçok projeye
yeterince zaman ay›ramayabiliyorlar.
Ama bizde öyle de¤il. Bizde yap›lan pro-
jelerin miktarlar› az ama çok daha fazla
zaman ayr›larak üzerinde çal›fl›labiliyor. 

Gerçekten iyi bir iktidar-muhalefet siner-
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jisi olufluyor. Zaman zaman proje baz›n-
da münazaralar olur, onlar›n da faydas›
olur. Yani farkl› fikirlere aç›k olmak gere-
kiyor. Meclis baflkan› olarak veya divan
olarak biz her fikre aç›k olmaya herkesin
konuflmas›n› sa¤lamaya gayret ediyoruz.
Gerçekten böyle olmak en önemli hedef
olmal›d›r bu konularda. Ba¤naz bir parti-
cilikten ziyade gerçek demokrasiyi ifllet-
mek gerekiyor. 

‹stanbul flu anda desantralize oluyor. ‹s-
tanbul eskiden çok dar, iki turnikenin
aras›na s›k›flm›fl durumdayd›. fiimdi yeni
yap›lan 1/100.000’lik planla beraber ‹s-
tanbul m›s›r patlar gibi patlad› ve bütün
il s›n›rlar›na kadar yayg›n hale geliyor,
büyüyor, Tuzla büyüyor, Çatalca büyü-
yor,  Had›mköy büyüyor, Bahçeflehir bü-
yüyor. Kumburgaz büyüyor Mimar Sinan
hakeza çok büyüyor ve sanayi de flehrin
d›fl›na kay›yor. Bu desantralizasyon süre-
ci, bu geliflim trendi ‹stanbul’un birçok
yerine çok daha büyük yeni yat›r›mlar ya-
p›lmas›n› zaruri k›lacak. fiehrin içindeki
birçok tesis flehir d›fl›na naklolacak. Am-
barlar, limanlar, belki havaalanlar› belki
sebze halleri her fley. fiehrin içindekiler
iflleriyle beraber d›flar›ya transfer olacak-
lar. Nüfus flehir merkezinde kitlenmifl ol-
maktan ç›kabilecek. Görünen böyle bir
de¤iflim, dönüflüm geçiriyor ‹stanbul. Bu
dönüflüm geçirilirken il özel idaresi büt-
çelerinde de anormal bir geliflim olacak.
Yeni okullar, yeni sa¤l›k sistemleri, hasta-
neler, dolay›s›yla yeni ambulanslar, yeni
güvenlik sistemleri, piyasa denetim ve
gözetimi için sanayi ve ticaret müdürlü-
¤üne yeni merkezler geliflecek. 

Birçok yat›r›m beraberinde gelecek. Bu
‹stanbul’un dönüflümü ile belediyeye de
büyük ifl düfltü¤ü gibi il özel idaresine de
büyük bir ifl düflmüfl olacak. Bu dönüflü-

mü karfl›layacak oranda bir yap›lanmaya,
il özel idaresinin her ilçede ayr›ca flubele-
ri var. Bu flubelerin gelifltirilmesi gereke-
cek. Buna ek olarak, birçok problemden
en önemlisi sosyal hizmetlerle ilgili olan-
lar›. Bunlar› da gelifltirmek gerekecek. 

Sosyal hizmetlerle ilgili yat›r›mlar› gelifl-
tirmek demek, yeni bir y›¤›n 0-12 yafl ço-
cuk korumas›, çocuk ve gençlik merkez-
lerinin kurulmas›, 12-18 yafl aras› grup
evleri kurulmas›, 18 yafl üzerine gençlik
evleri kurulmas›, acil müdahale ekipleri
kurulmas›, sokak çocuklar›n›n korunma-
s› ile ilgili müdahaleler yap›lacak merkez-
ler kurulmas› demektir. 

Kentleflmeyle bafl etmekte zorlanan aile-
lere bireysel toplum merkezleri kurul-
mas›, koruyucu ailelerin say›s›n›n art›r›l-
mas›, kad›n konut evlerinin kurulmas›,
yafll›lar› tespit ederek huzur evi yap›lma-
s›, bak›ma muhtaç yafll›lara evde bak›m
yapacak bak›m merkezleri kurulmas›.
Engelliler için kalabilecekleri engellilere
uygun sistemlerle kurulmufl rehabilitas-

yon merkezleri yap›lmas›. 2000 engelli
için gündüzlü bak›m merkezleri kurul-
mas›, 100 kifliye evde özel hizmet sunan
gezici ekipler kurulmas› gibi, stratejik
planda hedefler var.

Bu hedefleri bu kadar yayg›n bir alanda
baflarabilmek demek her ilçede bu mer-
kezlerden bir tane kurulmas›n› gerekti-
rir. Bu büyük bir bütçe gerektiriyor ama
bunu baflarmak zorunda ‹stanbul. Bunu
baflar›rken bizim gönlümüzden geçen
sadece il özel idaresi de¤il ayn› zamanda
bize yard›m yapan Türkiye Gönüllü Te-
flekküller Vakf› gibi, Kimse Yok mu gibi,
‹HH gibi birçok sivil toplum kuruluflu-
muzun da bu projelerde görev almas›n›
sa¤lamak. Bununla ilgili flimdi toplant›lar
düzenliyoruz. Bu kurumlarla birlikte
MÜS‹AD’›n da burada görev almas›n› isti-
yoruz. MÜS‹AD ayn› zamanda halka hiz-
met veren iyi bir gönüllü teflekkül konu-
mundad›r. Her ne kadar ticari ifl adamla-
r› kurulufluysa da duyarl› ifladamlar›ndan
meydana gelen bir kurumdur ve bu ku-
rum art›k bu konular›n baz›lar›n›n hiç ol-
mazsa bir ucundan tutmas›, baz› yat›r›m-
lar› yapabilir duruma gelmesini gerekti-
riyor. Biz bu konuda çaba sarf edece¤iz. 

MÜS‹AD’›m›z›n da bu konuda devreye
girip bu iflin bir ucundan tutmas›n› iste-
yece¤iz. MÜS‹AD üyelerinin buna duyar-
l› olaca¤›na inan›yorum. 

Kaymakamlar›m›za da çok önemli görev-
ler düflüyor, onlara da bir bütçe verilmifl
durumda. Ama bu ilin birebir sahibi ola-
cak kurumlar üretmemiz lâz›m. Nas›l ö¤-
rencilerimize yurtlar yap›yoruz, onlar›n
bar›nmalar›n› temin etmeye çal›fl›yoruz.
Biz dönüp bir de bu merkezlerin sivil ku-
rulufllar eliyle yap›lmas›n› çok önemsiyo-
ruz. Olmas› gerekenlerden biri de bu. 
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Sosyal hizmetlerle ilgili
yat›r›mlar› gelifltirmek

demek, yeni bir y›¤›n 0-12
yafl çocuk korumas›, çocuk ve

gençlik merkezlerinin 
kurulmas›, 12-18 yafl aras›

grup evleri kurulmas›, 18 yafl 
üzerine gençlik evleri 

kurulmas›, acil müdahale
ekipleri kurulmas›, sokak

çocuklar›n›n korunmas› ile
ilgili müdahaleler yap›lacak

merkezler kurulmas› 
demektir.

““

““



Anayasam›z›n yerel yönetimleri düzenle-
yen 127. maddesinin ikinci f›kras›na gö-
re; Mahalli idarelerin kurulufl ve görevle-
ri ile yetkileri, yerinden yönetim ilkesine
uygun olarak kanunla düzenlenir. Ayn›
maddede merkezi idarenin yerel yöne-
timler üzerinde idari vesayet yetkisine
sahip oldu¤u belirtilmifltir. 

Yerinden yönetim ilkesi, yerel yönetim-
lerin idari (yönetsel) özerkli¤ini, idari ve-
sayet ise merkezi idarenin yerel yönetim-
ler üzerindeki kontrol ve denetim yetki-
sini düzenlemektedir. Bütün bat›l› de-
mokrasilerde yerel yönetimler hem yö-
netsel özerkli¤e sahiptir, hem de merke-
zi idarenin bunlar üzerinde bir flekilde
idari vesayet yetkisi vard›r. Yönetsel
özerklik olmadan yerel yönetimlerin yet-
kinli¤e kavuflmas› ve geliflmesi mümkün

de¤ildir. Öbür taraftan da yerel yönetim-
lerin mevcut olmas› merkezi idarenin ye-
rel hizmetlerle ilgili sorumlulu¤unu orta-
dan kald›rmamaktad›r. Merkezi idare ye-
rel hizmetlerin ülke çap›nda belli stan-
dartlarda sa¤lanmas›ndan sorumludur. 
Türkiye, Avrupa Yerel Yönetimler Özerk-
lik fiart›n›n, 8/5/1991 tarihli ve 3723 say›-
l› Kanunla onaylanmas›n› kabul etmifl ve
1992 y›l›nda Bakanlar Kurulu Karar› ile
baz› maddelerine çekince koyarak onay-
lam›flt›r. Bu flart›n özerk yerel yönetim
kavram› bafll›kl› 3. maddesinde; “Özerk
yerel yönetim kavram› yerel makamlar›n,
kanunlarla belirlenen s›n›rlar çerçevesin-
de, kamu ifllerinin önemli bir bölümünü
kendi sorumluluklar› alt›nda ve yerel nü-
fusun ç›karlar› do¤rultusunda düzenle-
me ve yönetme hakk› ve imkan› anlam›-
n› tafl›r.” 

Ayr›ca fiart›n 4. maddesinde; “Kamu so-
rumluluklar› genellikle ve tercihen va-
tandafla en yak›n olan makamlar taraf›n-
dan kullan›lacakt›r. Sorumlulu¤un bir
baflka makama verilmesinde, görevin
kapsam ve niteli¤i ile yetkinlik ve ekono-
mi gerekleri göz önünde bulundurulma-
l›d›r.” denilmektedir. Buna subsidiarity
ilkesi deniyor. 

Yerel yönetimlerle ilgili kanunlar›n ve
uygulaman›n yukar›da belirtilen Anayasa
hükümlerine ve Avrupa Yerel Yönetim-
ler Özerklik fiart›na tam olarak uygun ol-
mad›¤›n›, Özerklik flart›nda belirtilen il-
kelerin tam olarak hayata geçirilemedi¤i,
yerel yönetimlerimizin her bak›mdan za-
y›f oldu¤unu, kamu sorumluluklar›n›n
vatandafla en yak›n olan yerel yönetimle-
re verilmesinde, baz› endifleler sebebiyle
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Mahalli ‹dareler Alan›nda
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Meclisine sunulmufl, ancak kanunlaflamam›flt›r.” 



cimri davran›ld›¤›n›, öbür taraftan yerel
yönetimlerin de kendilerine verilen gö-
rev ve yetkileri  kullanamad›klar›n› ifade
etmeye gerek yoktur. 

Anayasam›z›n 127 inci maddesinde geti-
rilen “yerinden yönetim ilkesi” ile Avru-
pa Yerel Yönetimler Özerklik fiart›n›n
“özerk yerel yönetim” ilkesinin kanunla-
r›m›zda yeterli ölçüde yerini bulmad›¤›-
d›r. Bu ilkelerin göz ard› edilmesi nede-
niyle yine Anayasada öngörülen merkezi
idarenin mahalli idareler üzerindeki
“idari vesayet” yetkisinin a¤›r biçimde
uygulanmas›na yol açm›flt›r. ‹dari vesayet
uygulamas›n›n abart›lmas› nedeniyle ma-
halli idarelerimiz, merkezi idarenin izin
veya onay› olmadan karar alamaz hale
gelmifllerdir. Belediye baflkanlar› y›llard›r
bu durumdan flikayetçi olagelmifllerdir. 
Ülkemizin ciddi anlamda bir kamu refor-
muna ve yerel yönetimler reformuna ih-
tiyac›n›n oldu¤u herkes taraf›ndan kabul
edilen bir gerçektir. 2001 y›l›nda yerel
yönetim kanunlar›nda, çok iddial› olma-
yan, ama yine de yerel yönetimler lehine
baz› düzenlemeler içeren kanun de¤iflik-
li¤i tasar›s› Türkiye Büyük Millet Meclisi-
ne sunulmufl, ancak kanunlaflamam›flt›r. 
Önceki ‹l Özel ‹daresi Kanunumuz 1913,
Belediye Kanunumuz 1930 tarihlidir. Bu
kanunlar, ç›kar›ld›¤› dönem itibariyle, ol-
dukça nitelikli, yerinden yönetim anlay›-
fl›yla haz›rlanm›fl kanunlard›r. Esas itiba-
riyle dili eski olmakla birlikte bu kanun-
larla ilgili önemli sorun yaflanmam›flt›r.
Ancak bu kanunlar›n ç›kar›ld›¤› dönem-
de, Türkiye, üniter yap›s›n› ve merkezi
idaresini güçlendirme ihtiyac› hissetmifl
ve zaman içinde, özellikle bakanl›klar›n
ve merkezi idare kurulufllar›n›n teflkilat

kanunlar›nda yerel yönetimlere ait bir
çok görev ve yetki merkezi idareye veril-
mifltir. K›saca, yerel yönetimler görev,
yetki ve etkinlik olarak zay›flat›lm›flt›r. 
Zaman zaman yerel yönetimleri güçlen-
direcek teflebbüsler de olmufltur. 1984-
1987 aras›nda belediye ve il özel idarele-
rine baz› yetkiler verilmifltir. Mesela,
imar plan› yapma yetkisi 1984 y›l›nda be-
lediyelere verilmifl, söz konusu s›n›rl›
yetkiler bile belediyelerin hissedilir dere-
cede güçlenmesine katk› yapm›flt›r. 1987
y›l›nda ‹l Özel ‹daresi Kanununda yap›lan

de¤ifliklikle il özel idareleri ildeki yat›-
r›mlar› planlay›p gerçeklefltirebilir hale
gelmifltir. 

2002 y›l› sonunda kurulan 58 inci Türki-
ye Cumhuriyeti Hükümeti, Bakanlar Ku-
rulunun ilk toplant›s›nda kamu yönetimi
reformu çal›flmalar›n›n Acil Eylem Plan›
çerçevesinde bafllat›lmas›na karar ver-

mifltir. Baflbakanl›kta ve ‹çiflleri Bakanl›-
¤›nda reform çal›flmalar› hemen bafllat›l-
m›flt›r. Yap›lan ilk ifl, demokratik ülkeler-
deki mevzuat ve uygulamalar ile ülke-
mizdeki sistemin karfl›laflt›r›lmas› ve ye-
rel yönetim alan›ndaki sorunlar›m›z›n
tespiti olmufltur. Ülkemizde çok da yeni
olmayan mahalli idare uygulamas›na ra¤-
men bu idarelerin, mahalli sorunlar›n çö-
zümünde yetkisiz ve yetersiz oldu¤u tes-
pit edilmifltir. 

Yap›lacak düzenlemelerin amac›, 1- ça¤-
dafl bat› demokrasilerinde oldu¤u gibi
mahalli sorunlar›n çözümünde mahalli
idareleri yetkin k›lmak, 2- Bu sorunlar›
yerel demokrasi çerçevesinde çözmek-
tir. Reform kanunlar›yla yerel yönetim-
ler, mahalli ve müflterek hizmetlerin ye-
rine getirmekle görevlendirilmifl, bu gö-
rev ve sorumluluklar› yerine getirebilme-
leri için yetkilendirilmifl ve ayr›ca karar
mekanizmalar›n›n demokratik iflleyiflini
sa¤layacak araçlar getirilmifltir. 
2004-2005 aras›nda gerçeklefltirilen yerel
yönetim reformu ile, köy idaresi hariç
belediye ve il özel idareleri ile, bunlar›n
kurduklar› birlikler ele al›nm›flt›r. 1580
say›l› Belediye Kanununun yerine
3/7/2005 tarih ve 5393 say›l› yeni Beledi-
ye Kanunu; 1913 tarihli ‹l Özel ‹daresi
Kanununun yerine 22/2/2005 tarihli ve
5302 say›l› ‹l Özel ‹daresi Kanunu;
27/6/1984 tarihli ve 3030 say›l› Büyükfle-
hir Belediyelerinin Yönetimi Hakk›nda
Kanun Hükmünde Kararnamenin De¤ifl-
tirilerek Kabulü Hakk›nda Kanunun yeri-
ne 10/7/2004 tarihli ve 5216 say›l› Büyük-
flehir Belediyesi Kanunu; 26/5/2005 ta-
rihli ve 5355 say›l› Mahalli ‹dare Birlikleri
Kanunu ç›kar›lm›flt›r. 
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“Yeni kanunlar, yerel 
yönetimlere stratejik yönetim
anlay›fl› getirmifltir. Belediye
ve il özel idarelerinin gelecek

yönelimli davranmas›, 
kaynak kullan›m›nda 

etkinli¤in sa¤lanmas›, 
kendilerine verilen görev ve
sorumluluklar›n› toplumun

ihtiyaç ve beklentileri 
do¤rultusunda ve saydam 

biçimde yerine 
getirebilmeleri için stratejik

plan yapma zorunlulu¤u 
getirilmifltir.”

““

““



Belirtilen kanun de¤iflikliklerine uygun
olarak ikincil düzeydeki mevzuat, yani
yönetmelikler de reform çizgisine para-
lel olarak tamamen de¤ifltirilmifltir. Ge-
rek kanunlar›n gerekse yönetmeliklerin
de¤ifltirilmesi ile yerel yönetimlerimizin
bürokrasiden ve Ankara’dan önemli öl-
çüde flikayeti kalmam›flt›r. Önceki dö-
nemde de görev yapan yerel yöneticiler
bu de¤iflimin ne anlama geldi¤ini çok iyi
bilmektedir. 

Reform Kanunlar›yla Getirilen 
Yenilikler
Yukar›da belirtilen yeni kanunlarla il özel
idareleri ve belediyelere yüklenen yeni
misyon, görev ve yetkiler dikkatlice ince-
lendi¤inde, de¤iflimi bafll›klar halinde
afla¤›daki gibi özetleyebiliriz. 

Kentsel Bütünlük
Geçmiflte mevzuat›m›zda, belediyelerin
kuruluflunda co¤rafik ya da nüfus büyük-
lü¤ü aranmam›flt›r. Dünyada 1980-1990
y›llar› aras›nda belediyeler birlefltirilirken
bizde belediye say›s› üçte bir oran›nda

artm›flt›r. Dolay›s›yla bin
küsur yeni ve küçük be-
lediye, sadece belediye
kurulmufl olsun yaklafl›-
m› ile yak›n geçmiflte ku-
rulmufltur.  Bu arada
kent içinde veya bitifli-
¤inde imar ve alt yap› bü-
tünlü¤ünü bozacak flekil-
de de çok say›da beledi-
ye kurulmufltur. Kentlefl-
menin çok h›zl› yafland›¤›
ülkemizde bu durum
kent yönetimlerini zor
durumda b›rakm›fl; baz›
kentlerimizin imar, ula-

fl›m, alt yap› hizmetleri karma kar›fl›k ol-
mufltur. Çok say›da belediye demek çok
bafll›l›k ve maliyet demektir. Bu anlamda
bir rasyonellefltirmeye ihtiyaç duyulmufl-
tur.  Büyükflehir Belediyesi Kanunu ile
büyükflehir belediyelerinin s›n›rlar› ge-
niflletilerek bu da¤›n›kl›¤a son verilmifl;
bir çok belde belediyesi ve köy büyükfle-
hir s›n›rlar› içine al›nm›flt›r. Öbür taraftan
Belediye Kanunu ile  belediye kurulmas›
zorlaflt›r›lm›fl ve büyükflehir olmayan yer-
lerde de belediyelerin birlefltirilmelerini
sa¤layacak hükümler getirilmifltir. Bu
hükme dayanarak flehirlerimizin bitifli-
¤indeki veya kenar›ndaki bir çok köy ve
kasaba büyük belediyeler ile birlefltiril-
mektedir. 

Stratejik Yönetim
Yeni kanunlar, yerel yönetimlere strate-
jik yönetim anlay›fl› getirmifltir. Belediye
ve il özel idarelerinin gelecek yönelimli
davranmas›, kaynak kullan›m›nda etkinli-
¤in sa¤lanmas›, kendilerine verilen görev
ve sorumluluklar›n› toplumun ihtiyaç ve

beklentileri do¤rultusunda ve saydam bi-
çimde yerine getirebilmeleri için strate-
jik plan yapma zorunlulu¤u getirilmifltir.
Stratejik plan, söz konusu yerel yöneti-
me kanunlarla verilmifl hizmet alanlar›n-
da halen bulundu¤u seviyenin tespit edi-
lerek plan döneminde hangi seviyelere,
hangi kaynaklarla ulaflaca¤›n› gösterir. ‹l
özel idareleri ve nüfusu 50.000’in üzerin-
deki belediyeler stratejik plan yapmak
zorundad›r. Stratejik plan›n kat›l›mc› bir
anlay›flla haz›rlanmas› gerekmektedir. 

Demokratik Yap›
‹l çap›nda faaliyet gösteren bir yerel yö-
netim birimi olan il özel idareleri kamuo-
yu taraf›ndan fazla bilinmeyen kurulufllar
iken reform kanunlar›yla birlikte bu ku-
rulufl, özellikle illerimizde bilinir ve varl›-
¤›n› hissettirir hale gelmifltir. ‹l genel
meclisine vali baflkanl›k etmekte iken,
yeni kanunla baflkan›n› kendi içinden
seçmeye bafllam›flt›r. Ayr›ca belediye ve il
genel meclisi üyelerinin özlük haklar› da
düzenlenmifl ve böylece bu görevler ca-
zip hale getirilmifltir. Önümüzdeki dö-
nemlerde, yerel yönetim meclislerinin
meslek sahibi, daha e¤itimli ve iddial›
üyelerden oluflmas› ve yerel yönetimle-
rin daha da güçlenmesi beklenmektedir. 

Yönetim Yap›s›n›n Güçlendirilmesi
‹l özel idarelerinde teflkilat yap›s› güçlen-
dirilerek genel sekreterlik oluflturulmufl,
büyük flehirlerde birimler daire baflkanl›-
¤›, di¤er yerlerde müdürlükler fleklinde
örgütlenmifltir. Kamuda teflkilat yap›s›
bir kurumun hizmet kapasitesini belirle-
yen unsurlardan biridir. ‹l özel idareleri
bu anlamda yetkinlik kazanm›flt›r. Ayr›ca
yerel yönetim anlay›fl›na uygun olmayan

Ekim 200760

dosya kamuda yeniden yap›lanma paradigma de¤iflimi: yönetiflim /Mahalli ‹dareler Alan›nda Yaflanan De¤iflim



merkezi s›nav sistemi nedeniyle yerel yö-
netimlerde y›llard›r yeni personel al›n-
mamas› hizmet kapasitesini düflürmüfl-
tür. Reform kanunlar›yla yerel yönetim-
lere teknik personeli sözleflmeli olarak
çal›flt›rma yetkisi verilmifltir. Öte yandan,
merkezi idare taraf›ndan belirlenen
norm kadro standartlar›na uygun olarak
personel kadrolar›n› oluflturma yetkisi
tan›nm›flt›r. 

Planl› Geliflim
Her ilin çevre düzeni plan› yap›lmas› ön-
görülmüfltür. Çevre düzeni plan› varsa
bölge planlar›yla uyumlu olarak, il genel
meclisi ve il merkez belediye meclisinin
kararlar›yla kabul edilmektedir. Bu plan
ilin düzenli geliflmesini, ekonomik sek-
törler itibariyle sanayi ve ticaret alanlar›-
n›n do¤ru belirlenmesini, do¤al kaynak-
lar›n ve çevrenin korunmas›n› amaçla-
maktad›r.

Yat›r›mlar›n Teflviki
Belediyelere, kentin kalk›nmas›n› sa¤la-
yacak yat›r›mlar› teflvik etme yetkisi veril-
mifltir. E¤itim, sa¤l›k, turizm, sanayi ve ti-
caret yat›r›mlar›n›n alt yap›lar›, faiz al›n-
maks›z›n on y›la kadar geri ödemeli veya
ücretsiz olarak belediyelerce yapt›r›labi-
lir. Sa¤l›k, e¤itim, sosyal hizmetler ve tu-
rizmi gelifltirecek projeler için ücretsiz
veya düflük bedelle arsa tahsisi yap›labi-
lir. Kanunlarla getirilen bir baflka yenilik
de her türlü iflyeri açma ve çal›flma izni-
ne  iliflkin yetkilerin yerel yönetimlerde
toplanmas›d›r. Bu anlamda çok say›da
yönetmelik iptal edilmifl ve ifl yeri aç›lma-
s›na iliflkin mevzuat tek bir yönetmelikte
toplanm›flt›r.  S›hhi ve gayris›hhi her tür-
lü iflyerlerine izin verme ve denetleme

yetkileri yerel yönetimlere devredilmifl-
tir. Öte yandan 2559 say›l› Polis Vazife ve
Selahiyet Kanunu de¤ifltirilerek her türlü
dinlenme ve e¤lence yerlerinin ruhsat-
land›r›lmas› ve denetimi yerel yönetimle-
re b›rak›lm›flt›r. ‹fl yeri açma ve çal›flma
izinleri yerel yönetimlerde toplan›rken,
öte yandan bu ifllemlerde bürokrasi en
alt seviyeye indirilmifltir. Ülkemiz için
çok önemli olan istihdam› büyük ölçüde
sa¤layan küçük ve orta ölçekli iflletmele-
rin aç›lmas› böylece teflvik edilmifltir.   

‹mar Bütünlü¤ü
Büyükflehir belediyesi olan yerlerde,
imar bütünlü¤ünün ve denetiminin et-
kin biçimde sa¤lanmas› için Kanunda ye-
ni hükümler getirilmifltir. Bu anlamda
büyükflehir belediyelerinin ilçe ve ilk ka-
deme belediyeleri üzerinde imar planla-
mas› ve uygulama yönünden denetim
yetkisi art›r›lm›flt›r. Uygulama ve islah
imar planlar› belli bir süre içinde ilçe ve-
ya ilk kademe belediyesi taraf›ndan yap›l-
mad›¤› takdirde büyükflehir belediyesin-
ce yap›lmas› öngörülmüfltür.  Büyükfle-
hir belediyeleri ile ilçe ve ilk kademe be-
lediyeleri aras›ndaki görev ve yetki bölü-
flümündeki belirsizlikler giderilmifltir. 

Sosyal Belediyecilik
Yeni kanunlarla, belediyelere sosyal be-
lediyecilik sorumlulu¤u yüklenmifltir. Fa-
kirlikle mücadelede, meslek edindirme-
de, toplumun hassas kesimleri olan
özürlüler, yafll›lar, kad›nlar ve gençlerle
ilgili olarak belediyelerin görev ve so-
rumluluklar› art›r›lm›flt›r. Belli büyüklük-
teki belediyelere kad›n s›¤›nma evi açma
zorunlulu¤u getirilmifltir. E¤itimle ilgili
görev ve sorumluluk merkezi idareye ve-

rilmesine ra¤men, özellikle ilkö¤retim
okullar›n›n bak›m, onar›m ve temizlik ih-
tiyac›n›n yerel yönetimlerce karfl›lanmas›
mümkün hale getirilmifltir. Sosyal bele-
diyecilik konusunda birçok belediye ba-
flar›l› uygulamalar gerçeklefltirmektedir.
Toplumun dezavantajl› kesimlerine mer-
kezi idare yan›nda belediyeler büyük
destek vermektedir. 

Arsa ve Konut Üretme
Belediyelere düzenli kentleflmeyi sa¤la-
ma görevi verilmifltir. Konut, sanayi ve ti-
caret, turizm amaçl› arsa üretme ve özel-
likle dar gelirler için konut yapma konu-
sunda belediyelerin görev ve yetkileri ar-
t›r›lm›flt›r. Bir çok belediye Toplu Konut
‹daresiyle iflbirli¤i içinde hem düzenli
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hem de ekonomik konut üreterek dar
gelirlileri konut sahibi yapmaktad›r.  

Kentsel Dönüflüm ve Yenileme
Eskiyen kent k›s›mlar›n› restore etmek
veya yeniden infla etmek hususunda ye-
rel yönetimler yetkilendirilmifltir. Bunun
için ayr›ca 16.6.2005 tarihli ve 5366 say›l›
Y›pranan Tarihi ve Kültürel Tafl›nmaz
Varl›klar›n Yenilenerek Korunmas› ve Ya-
flat›larak Kullan›lmas› Hakk›nda Kanun
ç›kar›lm›flt›r. Büyük kentlerimizde sürat-
le gecekondu bölgelerinin temizlendi¤i-
ni ve yepyeni ça¤dafl yerleflimlerin olufl-
turuldu¤unu, ayr›ca y›llard›r dokunulma-
yan tarihi sit alanlar›nda, koruma kurul-
lar›ndan izin al›narak, h›zl› bir flekilde
restorasyon faaliyetlerine bafllanm›flt›r. 

Yeni Mali Yönetim
5018 say›l› Kamu Mali Yönetimi ve Kon-
trol Kanunu ile yerel yönetimlere de ye-
ni bütçe ve muhasebe sistemi getirilmifl-
tir. Yeni sistemle yerel yönetimlerin gelir
ve giderleri saydam bir flekilde kamuoyu
taraf›ndan izlenebilecektir. Yerel yöne-
timler, geçmiflte kamu kurumlar›na ve
piyasaya önemli ölçüde borçlanm›fl ve
gelirlerinin önemli k›sm› borçlar›na mah-
sup edildi¤inden zorunlu hizmetleri ya-
pamaz hale gelmiflti. Belediyelerin ka-
muya olan borçlar› yeniden yap›land›r›l-
m›fl ve faizsiz olarak takside ba¤lanm›flt›r.
Öte yandan yerel yönetimlerin borçlan-
mas›na s›n›rlamalar getirilmifltir. Belli
miktar› geçen borçlanma ‹çiflleri Bakanl›-
¤›n›n izniyle ve genel olarak yat›r›m pro-
jelerinin finansman› için yap›labilecektir. 

Yerel Yönetim Gelirlerinde ‹stikrar
Yerel yönetimlere genel bütçeden devlet

taraf›ndan gönderilen paylar borçlar› ne-
deniyle kesildi¤inden yerel yönetim hiz-
metlerinde geçmiflte büyük aksakl›klar
yaflanm›flt›r. Yerel yönetim hizmetlerinin
süreklili¤ini ve yönetimde öngörülebilir-
li¤i sa¤lamak amac›yla genel bütçeden

ayr›lan paylardan yap›lacak kesinti
%25’le s›n›rland›r›lm›flt›r. Bugün hiçbir
belediye hükümet paylar›m›z› kesiyor di-
ye flikayet etmemektedir. Belediye ve il
özel idareleri gelirlerine iliflkin kanun ç›-
kar›lmas› ile, yerel yönetimlerin hem öz
gelirlerinde hem de genel bütçeden veri-
len payda önemli art›fllar olacakt›r. 

Denetim Komisyonu ve Aleniyet
Belediye ve il özel idarelerinin faaliyet ve
programlar› stratejik planla aleniyet ka-

zanmaktad›r. Her yerel yönetimin bilan-
çolar›, gelir-gider tablolar›, borçlar›, yü-
kümlülükleri periyodik olarak yay›mlan-
maktad›r. Yerel yönetimlerin mali istatis-
tikleri üçer ayl›k ve y›ll›k dönemler itiba-
riyle Maliye Bakanl›¤›nca aç›klanmakta-
d›r. Ayr›ca il genel meclisi ve belediye
meclislerinde denetim komisyonlar›
oluflturulmufltur. Bu komisyonlar uz-
manlardan da yararlanarak belediyenin
veya il özel idaresinin geçmifl bir y›ll›k
hesap ifl ve ifllemlerini denetleyerek ken-
di meclislerine ve kamuoyuna sunmakta-
d›r. 

Kent Konseyi
Kentlerde resmi-özel kurumlar› ve top-
lum kesimlerini temsil eden kent konse-
yi oluflturulmufltur. Kentin hak ve huku-
kunun korunmas›, kat›l›mc› yönetim ve
hesap sorma mekanizmalar›n›n iflleyifli
anlam›nda önemli ifllevi olan kent konse-
yinde al›nan kararlar ilk toplant›s›nda be-
lediye meclisine sunulacakt›r. Ayr›ca, si-
vil toplum örgütleri ve meslek kuruluflla-
r› yerel yönetim meclislerinin ihtisas ko-
misyonlar› çal›flmalar›na kat›labilmekte-
dir. Kent konseyi, yerel yönetimlerin ka-
rar organlar›n›n demokratik ve kat›l›mc›
yap›s›n› güçlendirmekte ve kent yöneti-
minin bir anlamda denetimini yapmakta-
d›r.

Gönüllülük
Birçok ülkede baflar›yla uygulanmakta
olan gönüllü kat›l›m ülkemizde vak›f ve
dernekler eliyle k›smen yürütülmekte,
yerel yönetim hizmetlerinde gönüllü ka-
t›l›m pek bilinmemektedir. Oysa, toplu-
mun dezavantajl› kesimleri olan özürlü-
ler, yafll›lar, kad›nlar ve gençlere iliflkin
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toplum hizmetleri ve di¤er sosyal hiz-
metler için her zaman yeterli befleri ve
maddi kayna¤› bulmak mümkün olama-
maktad›r. Toplumsal dayan›flma ve insan
sevgisinin gelifltirilmesi bak›m›ndan da
bu hizmetlerde gönüllü kat›l›ma ihtiyaç
vard›r. Yerel yönetimlere, gönüllü kat›l›-
m› sa¤lama görev ve yetkisi verilmifltir.
Ne yaz›k ki, gönüllü kat›l›m yerel yöne-
timlerimiz taraf›ndan henüz yayg›nlaflt›r›-
lamam›flt›r. 

K›rsal Kalk›nma
K›rsal alan›n belediye hizmetlerini (alt
yap› ve kalk›nmaya dönük hizmetler) ye-
rine getiren il özel idareleri görev, yetki
ve idari yap›lar› bak›m›ndan güçlendiril-
mifltir. K›rsal kesime yönelik alt yap›n›n
gerçeklefltirilmesi için kurulmufl bulu-
nan merkezi idare kuruluflu Köy Hizmet-
leri Genel Müdürlü¤ü kapat›larak, perso-
neli, araç ve gereçleri il özel idarelerine
devredilmifltir. 

‹dari kapasitesi güçlendirilen il özel ida-
releri k›rsal alanlar›n kalk›nmas›nda önü-
müzdeki süreçte büyük rol oynayacakt›r.
Köylerin alt yap›s›n›n tamamlanmas›n›
hedefleyen KÖYDES projelerinin bafla-
r›yla gerçeklefltirilmesinde il özel idarele-
rinin teknik kapasitesi ve birikiminden
yararlan›lm›flt›r. 

‹dari Vesayet Uygulamas›
Anayasam›z›n 127 nci maddesinde;
“Merkezi idare, mahalli idareler üzerin-
de, mahalli hizmetlerin idarenin bütün-
lü¤ü ilkesine uygun flekilde yürütülmesi,
kamu görevlerinde birli¤in sa¤lanmas›,
toplum yarar›n›n korunmas› ve mahalli
ihtiyaçlar›n gere¤i gibi karfl›lanmas› ama-

c›yla, kanunda belirtilen esas ve usuller
dairesinde idari vesayet yetkisine sahip-
tir.” denilmektedir. 
Yerel yönetim kanunlar›m›z Anayasadan
önce yürürlü¤e girmesine ra¤men geç-
miflten beri, yerel yönetimler üzerinde
idari vesayet yetkisi çok a¤›r biçimde kul-
lan›lm›flt›r. Yerel yönetimlerin güçlen-
mesi devleti zay›flat›r iddias›yla yerel yö-
netimlerin her türlü karar ve ifllemi mer-
kezi idarenin s›k› denetimine tabi tutul-
mufltur. Bu uygulama yerel yönetimleri
beceriksiz ve zay›f duruma düflürmüfltür. 
Reform kanunlar›n›n özünde yerel yöne-
timlerin güçlenmesi merkezi idareyi za-
y›flatmaz, tersine merkezi idarenin de
güçlenmesine yard›m eder anlay›fl› var-
d›r. Çünkü yerel ihtiyaçlar›n merkezden
planlanmas›, uygulanmas› merkezi idare-
yi as›l fonksiyonlar› olan güvenlik, adalet,
e¤itim ve sa¤l›k gibi görevleri gere¤i gibi
yapmaktan al›koymufltur. Bu defa yerel
yönetimler üzerindeki idari vesayet da-
ralt›l›rken merkezi idareye denetim gö-
revi verilmifltir. ‹stisnai durumlar hariç,
yerel yönetimlerin kararlar› baflka bir
otoritenin onay›na tabi de¤ildir. Bu an-
lamda yerel yönetimler idari (yönetsel)
özerkli¤e kavuflturulmufltur. 
Merkezi idare kurulufllar› kendi görev ve
faaliyet alanlar›yla ilgili olarak yerel yöne-
timler üzerinde s›n›rl› ölçüde idari vesa-
yet yetkisine sahiptir. Yerel yönetimlerin
karar ve eylemleri üzerinde idari vesayet
‹çiflleri Bakanl›¤› ve valiler taraf›ndan kul-
lan›lmaktad›r. Geçmiflte, bütçenin yürür-
lü¤e girmesinden, personel al›m›na ka-
dar yerel yönetimin birçok karar ve iflle-
mi vesayet makam›n›n onay›na tabi iken,
reform kanunlar› ile bu onaylar borçlan-
ma, isim de¤iflikli¤i ve uluslar aras› iliflki-

ler gibi birkaç konuya münhas›r hale ge-

tirilmifltir. 

‹dari vesayet uygulamas›n›n geçmiflte bu

kadar a¤›r uygulanmas›, yerel yönetimle-

rimizin çekingenli¤ine yol açm›fl, a¤›r ifl-

leyen merkezi bürokrasi özellikle beledi-

yelerimizi insan kaynaklar› yönünden za-

y›f duruma düflürmüfltür. ‹nsan kayna¤›-

n›n zay›fl›¤› yerel yönetimlerin ifl yapma

ve yönetim becerisinin geliflememesine

yol açm›flt›r. Reform kanunlar›yla yerel

yönetimlerin idari kapasiteleri zaman

içinde güçlenecektir. 

Kamu Yönetimin Temel ‹lkeleri ve Yeni-

den Yap›land›rma Kanunu hükümetin

vatandafla ve kamu hizmetlerine yaklafl›-
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m›n› göstermifltir. Bu kanun yürürlü¤e
girmemesine ra¤men, getirdi¤i ilkelerin
bir ço¤u baflta yerel yönetimlerle ilgili ka-
nunlar olmak üzere, yeni ç›kar›lan ka-
nunlarla hayata geçirilmifltir. 

Bu kanunda kamu yönetiminin amac›
halk›n hayat›n› kolaylaflt›rmak olarak be-
lirtilmifltir. Bu yaklafl›m bir zihniyet de¤i-
flimidir. Art›k kamu kurumlar›yla özdefl-
leflen devletin de¤il, bireyin ihtiyaç ve
beklentileri merkeze al›nm›flt›r. Kanun
vatandafl odakl› kamu yönetimini kurma-
y› amaçlam›flt›r.

Ayr›ca kanun Anayasan›n 127 nci madde-
sinde belirtilen “yerinden yönetim ilkesi-
ne” ve Avrupa Yerel Yönetimler Özerklik
fiart›n›n “subsidiarity” ilkesine uygun
olarak, dünyada yerel yönetimler taraf›n-
dan verilen, ancak bizde merkezi idare
taraf›ndan verilen birçok kamu hizmeti-
nin yerel yönetimlere devrini öngörmüfltü.

Kanunun öngördü¤ü hizmet devirleri-
nin, yerel yönetimlerin güçlenmesine ve
idari kapasitelerinin artmas›na paralel
olarak ve kademeli bir flekilde yerel yö-
netimlere devredilmesi beklenmektedir. 
‹dari vesayet, bu hizmet devirleri gerçek-
lefltikçe daha çok konuflulacakt›r. Çünkü
çok say›da yerel yönetimin bu hizmetle-
ri, merkezi idare taraf›ndan belirlenecek
bir standartta karfl›lamas› gerekiyor.
Standarda uyulup uyulmad›¤›, hizmet za-
fiyetinin oluflmamas› bak›m›ndan merke-
zi idare taraf›ndan kontrol edilecek, ge-
rekti¤inde telafi edici tedbirler merkezi
idare taraf›ndan al›nacakt›r. 

K›saca idari vesayet gerekli hususlarda ve

gerekti¤i kadar uyguland›¤›nda yararl› ve
gereklidir.  

Yerel Yönetimler Alan›nda 
Önümüzdeki Dönemde
Yap›lmas› Gerekenler

Kamu Yönetimi Reformlar›na Devam

Kurumsal yap›lar›m›z›n bir ço¤u henüz
hizmete ve sonuca odakl› hale getirile-
memifltir. Özellikle merkezi idare ku-
rumlar›n›n yeniden yap›lanmaya, baz›la-
r›n›n birlefltirilmesine, küçültülmesine
ve fonksiyonunu tamamlam›fl olanlar›n
kald›r›lmas›na, baz›lar›n›n yerel yönetim-
lere devredilmesine ihtiyaç vard›r.
Kurumlar›m›zda yatay örgütlenme he-

nüz gerçeklefltirilememifltir. Reform sü-
reci içinde hem organizasyon yap›lar›
hem de hizmet süreçleri gözden geçiril-
melidir. Organizasyon yap›s›n›n hiyerar-
flik dikey yap›lar yerine uzmanl›¤a dayal›
yatay yap›lara dönüfltürülmesi gerek-
mektedir. 

Hizmet süreçlerinin basitlefltirilmesi ve
e-devlet projelerinin gerçeklefltirilmesi-
ne dönük çabalar›n teflvik edilmesi bek-
lenmelidir. Performans›n ödüllendirildi-
¤i, esnek çal›flmaya imkan tan›yan ve üc-
ret adaletini sa¤layan yeni kamu perso-
nel rejiminin bu dönemde hayata geçiril-
mesi bu reformlar›n bafl›nda gelmekte-
dir. Kamu kaynaklar›n etkin kullan›m›na
dönük çabalar art›r›larak sürdürülecek-
tir.  

Reformun Süreklili¤i
Yerel yönetimler alan›nda yap›lan re-
formlar da yeterli de¤ildir. Yerel yöne-
timlerin güçlendirilmesinin üniter yap›ya
zarar verece¤i inanc› temelsizdir. Dünya-
daki yerel yönetim uygulamalar›na bak›l-
d›¤›nda, bir çok kamu görevi ve hizmeti-
nin yerel yönetimler eliyle gerçeklefltiril-
di¤i görülecektir. E¤itimden sa¤l›¤a, fa-
kirlikle mücadeleden çevrenin korunma-
s›na kadar bir çok sorumluluk yerel yö-
netimlerce yerine getirilmektedir. Eski
komünist Do¤u Avrupa ülkelerinde bile
demokrasiyle birlikte yerel yönetimler
kurulmufl ve bunlara bizdekilere k›yasla
oldukça önemli sorumluluklar verilmifl-
tir. Anayasa mahkememiz belediyelerin
okul öncesi e¤itim kurumu açmas›na bi-
le olumsuz bakarken, Polanya, Estonya,
Bulgaristan gibi ülkelerde lise e¤itimi bi-
le yerel yönetimlerin sorumlulu¤una ve-
rilmifltir. Bu tür sorumluluklar›n yerel

Ekim 200764

dosya kamuda yeniden yap›lanma paradigma de¤iflimi: yönetiflim /Mahalli ‹dareler Alan›nda Yaflanan De¤iflim

Yerel yönetimleri gerçek 
anlamda güçlendirecek ‹l Özel

‹dareleri ve Belediyeler Gelirleri
Kanun Tasar›s› TBMM 

gündemindedir. Bu Kanunun da
ç›kar›lmas› ile yasal 

düzenlemeler tamamlanm›fl 
olacakt›r. Tasar› yerel 

yönetimlere genel bütçeden 
verilen paylar› %25 oran›nda

art›rmaktad›r. Halen yerel 
yönetimlerin gelirleri, bu 

yerlerin nüfusuna göre 
hesaplanmakta, baflka bir kriter
kullan›lmamaktad›r. Tasar›n›n

kanunlaflmas› halinde genel bütçe
pay›n›n yerel yönetimler aras›nda

da¤›t›m›nda nüfus yan›nda,
geliflmifllik endeksi, yerel 

yönetimin performans› gibi baflka
kriterlerin de kullan›lmas›

öngörülmektedir.

““

““



yönetimlerce de yerine getirilebilece¤i-
ne inanmam›z gerekir. Gereksiz enndi-
fleler sebebiyle maalesef kamu reformu
ve yerel yönetim reformu oldukça c›l›z
kalm›flt›r. 

2006 y›l› itibariyle yerel yönetimlere ver-
gi gelirlerinden ay›rd›¤›m›z pay %6.22,
kamu harcamalar› içinde yerel yönetim-
lerin pay› %16.06, bu miktar›n gayrisafi
milli hâs›la içindeki pay› %5.82 dir. Mer-
kezi idarenin kamu harcamalar› içindeki
pay› %80’in üzerindedir. Oysa üyesi ol-
maya çal›flt›¤›m›z Avrupa Birli¤i ülkeleri-
nin birço¤unda merkezi idarenin kamu
harcamalar› içindeki pay› %50’nin alt›na
düflmüfltür. Bir ülkede yerel demokrasi-
nin gücü ve yerel yönetimlerin a¤›rl›¤›
kamu harcamalar› içindeki a¤›rl›¤›yla öl-
çülmektedir. Bu bak›mdan yerel yöne-
timlerimiz, reform kanunlar›na ra¤men
henüz çok zay›ft›r. Yerel yönetimlere gö-
rev, yetki ve kaynak aktarmaya devam
edilmelidir.  

Mikro Reformlar
Yap›lan tüm düzenlemeler, yerel yöne-
timler aç›s›ndan makro reformlar› olufl-
turmaktad›r. Bundan sonra her bir yerel
yönetimin kendi içinde reforma ihtiyaç
vard›r. Kanunlar›n öngördü¤ü anlamda,
her bir yerel yönetimin saydam, kat›l›m-
c›, hesap verebilir ve iyi yönetime kavufl-
mas› yerel yöneticilerin sorumlulu¤un-
dad›r. Yerel yönetimlerde kaynaklar›n et-
kin kullan›m› bafll›ca mücadele alanlar›n-
dan olmal›d›r. ‹klim de¤iflikli¤ine karfl›
do¤al kaynaklar›n korunmas› ve iyi yöne-
tilmesi her zamankinden daha önemli
hale gelmifltir. Düzenli kentleflme, çevre-
nin korunmas› ve g›da güvenli¤inin sa¤-

lanmas› gibi konularda yerel yönetimleri-
mizde tam bir bilincin sa¤land›¤› söyle-
nemez. Önümüzdeki dönemde kentle-
rin alt yap›lar› yan›nda bu hizmetler ön-
celikli alanlar olacakt›r. 

Yeni Gelir Kaynaklar›
Yerel yönetimleri gerçek anlamda güç-
lendirecek ‹l Özel ‹dareleri ve Belediye-
ler Gelirleri Kanun Tasar›s› TBMM gün-
demindedir. Bu Kanunun da ç›kar›lmas›
ile yasal düzenlemeler tamamlanm›fl ola-
cakt›r. Tasar› yerel yönetimlere genel
bütçeden verilen paylar› %25 oran›nda
art›rmaktad›r. Halen yerel yönetimlerin
gelirleri, bu yerlerin nüfusuna göre he-
saplanmakta, baflka bir kriter kullan›lma-
maktad›r. Tasar›n›n kanunlaflmas› halin-
de genel bütçe pay›n›n yerel yönetimler
aras›nda da¤›t›m›nda nüfus yan›nda, ge-
liflmifllik endeksi, yerel yönetimin perfor-
mans› gibi baflka kriterlerin de kullan›l-
mas› öngörülmektedir.

Küçük Belediyelerin Durumu
Yerel yönetim reformlar› ile eksik kalan
konulardan biri küçük belediyelerin du-
rumudur. 2000 y›l› nüfusu esas al›nd›¤›n-
da, 3225 belediyeden 1980 adedinin
(%62) nüfusu 5.000’in alt›ndad›r. Beledi-
ye Kanununda belediyelerin görev ve so-
rumluluklar› bak›m›ndan bir ayr›m yap›l-
mam›flt›r. Ancak küçük belediyelerin ka-
nunda belirtilen görev ve sorumluluklar›
yerine getirmelerinde zorluklar yaflan-
maktad›r. 2004 y›l›nda, Nüfusu 2000’in
alt›ndaki 340 belediyenin kald›r›lmas›n›
öngören Kanun zaman›n Cumhurbaflka-
n› taraf›ndan veto edilmifltir. 

Dolay›s›yla belediyelerin kald›r›lmas› ko-

nusunda zorluk yaflanmaktad›r. Esasen
bir belediyenin kald›r›lmas› da pek do¤-
ru görünmemektedir. Belediyeleri kal-
d›rma yerine, yerleflimi birbirine yakla-
flan belediyeleri birleflmeye teflvik etmek
daha do¤rudur. Ancak, k›rsal kesimdeki
küçük belediyelerin birço¤unun birlefl-
mesi mümkün de¤ildir. Bu belediyeler-
de nitelikli personel istihdam› sa¤lana-
mad›¤›ndan ça¤dafl yönetim yap›lar› da
oluflturulamamaktad›r. Yap›lmas› gere-
ken küçük belediyelerin görev ve sorum-
luklar›n› azaltmak, teflkilat yap›lar›n› ve
yönetimini basitlefltirmek ve bu yerler-
deki baz› belediye hizmetlerini daha üst
bir yerel yönetim birimine vermektir.
Bunun için ilçe çap›nda belediye birli¤i
kurulabilece¤i gibi, bu hizmetler il özel
idareleri eliyle de gerçeklefltirilebilir. Ak-
si takdirde küçük belediyelerin özellikle
alt yap› yat›r›mlar›n› ne teknik ne de ma-
li bak›mdan gerçeklefltirecek imkân ve
kabiliyete kavuflmas› söz konusu de¤il-
dir. 

Yeni Köy ‹daresi Kanunu
Yerel yönetimler alan›nda henüz doku-
nulmam›fl bir alan köy idaresine iliflkin
mevzuatt›r. Köy Kanunumuz Cumhuri-
yetin ilk y›llar›nda, 1924 tarihinde ç›kar›l-
m›flt›r. Zaman zaman baz› de¤ifliklikler
yap›lm›fl olsa da kanunun özünde önem-
li bir de¤ifliklik yap›lmam›flt›r. Halen
34.407 köyümüz ve bu köylere ba¤l›
47.128 adet köy alt› küçük yerleflim yer-
lerinin yönetimi bu Kanuna göre yap›l-
maktad›r. Köylere ait alt yap› hizmetleri il
özel idarelerince gerçeklefltirilmekte, an-
cak köye ait di¤er hizmetlerin temininde
ve yönetiminde s›k›nt›lar yaflanmaktad›r.
Öbür taraftan köylere ait yerleflim planla-
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r› ve imar planlar› henüz yap›lm›fl de¤il-
dir. K›rsal kesimin kadastrosunun bir an
önce tamamlanmas› ve ard›ndan burala-
r›n imar planlar›n›n süratle yap›lmas› ge-
rekmektedir. 

K›rsal kesimin imar planlamas› ve uygu-
lamas› konusunda yetki, otorite ve kapa-
site sorunu yaflanmaktad›r. Bu bak›mdan
önümüzdeki süreçte yeni bir Köy ‹daresi
Kanununa ve buna paralel olarak k›rsal
kesimin imar mevzuat›n›n yeniden dü-
zenlenmesine ihtiyaç vard›r. 

Avrupa Birli¤i’ne Haz›rl›k
Türkiye’nin Avrupa Birli¤ine üyelik süre-
ci içinde yerel demokrasiyi güçlendirme-
si beklenmektedir. Yönetim kapasitesini
ilgilendiren 35 fasl›n birço¤undaki stan-
dartlar›n uygulanmas› yerel yönetimleri
ilgilendirmektedir.

Bu standartlar›n yaflama geçirilebilmesi
için yerel yönetimlerin kapasitesinin
güçlendirilmesi gerekir. 
Bölgeleraras› geliflmifllik farklar›n›n kapa-
t›lmas› konusunda merkezi yönetim-ye-
rel yönetim aras›nda etkin iflbirli¤ine ih-
tiyaç vard›r. 

Yeni kanunlar›m›z yerel yönetimlerin
uluslararas› iliflkilerini kolaylaflt›rm›flt›r.
Bir çok yerel yönetim birimi Avrupa Bir-
li¤i ülkelerindeki yerel yönetimlerle kar-
defl kent iliflkisi kurmufl ve bunlarla ortak
faaliyetler yürütmektedirler. Bu iliflkiler
kurumlar›m›z›n ve vatandafllar›m›z›n Av-
rupa Birli¤ine entegrasyonuna katk› ya-
pacakt›r. 

‹çiflleri Bakanl›¤›, Avrupa Birli¤inin sa¤la-
d›¤› 3 Milyon Avro tutar›ndaki, Yerel Yö-
netim Reformuna Destek Projesi ile ye-
rel yönetimlerin kapasitesini art›racak
bir projeyi sonuçland›rmak üzeredir.
2005 y›l›nda bafllayan ve 2007 y›l› sonun-
da bitecek bu proje ile yerel yönetim uz-
manlar› yetifltirilmifl, bir çok yerel yöneti-
ci e¤itimden geçirilmifl, yerel yönetimler
alan›nda kitapç›klar haz›rlanm›fl ve yerel
yönetimlerin hizmetine sunulmufltur.
Projenin ikinci safhas› haz›rlanm›fl ve ilgi-
li kurumlara sunulmufltur. 

Teklif projenin kabul edilmesi halinde
yerel yönetimlerde reformun yaflama ge-
çirilmesi için, pilot seçileceklerde idari
ve mali alanda yeniden yap›lanma çal›fl-

mas› yap›lacakt›r. 
Öte yandan yerel yönetimlerin Avrupa
Birli¤i üyesi ülkelerin yerel yönetimleri
ile ortaklafla hizmet gelifltirme projeleri-
nin destek verecek Avrupa Birli¤i proje-
si uygulamaya girmek üzeredir.  

Sonuç
Yerel yönetimler reformu ile, daha çok
kamu hizmeti yerel yönetimlere devre-
dilmifl, yerel yönetimlerin kamusal so-
rumlulu¤u art›r›lm›flt›r. Yerel yönetimle-
re klasik altyap› ve imar hizmetleri ya-
n›nda sosyal hizmetler ve kalk›nmaya yö-
nelik yeni görev ve yetkiler verilmifltir.
Yerel yönetimleri k›s›tlayan idari vesayet
daralt›lm›fl ve yerel yönetimler idari
özerkli¤e kavuflturulmufltur. 

Devam edecek reformlarla yerel yöne-
timlerimiz kamu hizmetlerinin karfl›lan-
mas›nda daha çok güç ve söz sahibi ola-
caklar ve yönetimde a¤›rl›klar› artacakt›r.
Art›k kent yönetimleri çaresizlik hisset-
memekte ve merkezi idareden flikayet
etmemektedir.  

Biriken sorunlar tek tek çözümlenmeye
ve kentlerimizin çehreleri de¤iflmeye
bafllam›flt›r. Yerel yönetim dünyas›nda
yaflanan de¤iflim içeride ve d›flar›da tak-
dirle izlenmektedir. 

Üstünlüklerini stratejik yönetim anlay›fl›
ile de¤erlendirmeye bafllayan birçok
kentimiz, yaflam kalitesini yükselterek
di¤er Dünya kentleriyle rekabet eder ha-
le gelmifltir. Yap›lanlar yeterli olmamakla
birlikte, ülkemiz flartlar›nda reform ola-
rak nitelemeyi hak etmektedir.  
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Günün de¤iflen ve geliflen flartlar›na göre
kamu yönetiminde yeni bir yap›lanmaya
gidilmesi zaruri hale gelmifltir. Son y›llar-
da uygulamaya konulan baz› düzenleme-
ler kamu hizmetlerinde etkinli¤i ve h›z›
art›rsa da istenilen düzeye ulafl›lamam›fl-
t›r. Hayata geçirilen e-devlet uygulamala-
r› bir ölçüde olsa bürokrasiyi azaltm›fl,
Bilgi Edinme Kanunu gibi düzenlemeler
hak aramay› ve bilgi almay› kolaylaflt›r-
m›flt›r. Ancak kamu hizmetlerinin daha
etkin bir flekilde sunulmas› ve vatandafl
memnuniyetinin sa¤lanmas› için kamu
kurumlar›n›n hizmet anlay›fl›n›n iyilefl-
mesi, vatandafla hizmet anlay›fl›n›n yer-
leflmesi laz›md›r. 

Kamu yönetimi yeniden yap›land›r›l›r-
ken, yerel yönetimler güçlendirilerek

bütün hizmetler yerel yönetimlere yani
belediyelere devredilmelidir. Bu hizmet-
ler flehirlerle s›n›rl› kalmay›p tüm mülki
idare s›n›rlar›n› kapsamal›d›r. 

Baflka bir ifade ile; bugün sadece ‹stan-
bul ve Kocaeli'de uyguland›¤› gibi beledi-
ye s›n›rlar› ile mülki idare s›n›rlar› ayn› ol-
mal›d›r. Tüm altyap› hizmetleri, e¤itim
ve sa¤l›k gibi hizmetler belediyeler tara-
f›ndan sunulmal›d›r.

Valilikler öncelikle güvenlik hizmetlerini
sunmal›, devletin büyük boyutlu kalk›n-
ma amaçl› projelerinin uygulanmas›n›
yürütmeli ve belediyelerce sunulan hiz-
metler ile faaliyetlerin yasalara uygun
halde yap›lmas›n› gözetmelidir. Valilikler
vatandafl›n kamu hizmetleri ile ilgili so-
runlar›nda ilk flikayet mercii olmal›, idari
yoldan bir çözüm bulunamamas› halinde
sorun yarg›ya intikal etmelidir. 

Sivil toplum kurulufllar› karar alma ve uy-
gulama süreçlerinde mutlaka yer almal›-
d›rlar. Bu kurulufllarda yer alan insanlar
her türlü ifllemin mutlaka taraf› olacak-
lard›r. Bu aç›dan bunlar›n temsilcisi olan
sivil toplum kurulufllar› da gerek merke-
zi devlet organlar› gerekse belediyelerin
karar organlar› içerisinde temsil edilme-
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Murat YALÇINTAfi

Sivil toplum kurulufllar› karar
alma ve uygulama 

süreçlerinde mutlaka yer
almal›d›rlar.
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lidirler. Karar alma ve uygulama süreci
içerisinde sivil toplum kurulufllar›n›n
temsil edilmeleri hem sorunlar›n daha
etkili bir flekilde çözülmesini sa¤layacak
hem de kararlar›n amaca uygun bir flekil-
de uygulamaya konmas›n›n yolunu aça-
cakt›r.

Bölgesel Kalk›nma Ajanslar› ve Kent
Konseyleri 
Bölgesel Kalk›nma Ajanslar› ekonomik
kalk›nman›n h›zland›r›lmas› ve özellikle
geri kalm›fl yörelerimizdeki yat›r›mlar›n
art›r›lmas› için büyük önem tafl›makta-
d›r. Gelir da¤›l›m› adaletinin sa¤lanmas›,
bölgeler aras› eflitsizli¤in giderilmesi için
bugüne kadar yat›r›m yap›lmayan bölge-
lerde yeni yat›r›mlar›n yap›lmas› büyük
önem tafl›maktad›r. 

Bu yat›r›mlar›n klasik devlet daireleri ye-
rine bu konuda faaliyet göstermek üzere
kurulan özel kurumlar arac›l›¤› ile yap›l-
mas› hem bürokrasiyi azaltacak hem de
kaynaklar›n daha verimli kullan›lmas›n›
sa¤layacakt›r. Giriflimcilerin kalk›nma
ajanslar› içerisinde yer almas› bu kuru-
lufllara büyük güç katacakt›r. Giriflimcile-

rin sahip oldu¤u birikim ve dinamizm
kalk›nma ajanslar›n›n etkinli¤ini art›ra-
cakt›r. 

‹TO olarak geçti¤imiz y›llarda benzer bir
çok kurumun oluflmas› için çaba sarf
edilmifltir. Bu çabalarla yat›r›m ihtiyac›
yüksek bölgelerimizde öncü nitelikli ya-
t›r›mlar›n yap›lmas› sa¤lanarak buralar-
daki yat›r›m ivmesinin art›r›lmas›na çal›-
fl›lm›flt›r. Odam›zca Do¤u Anadolu'da k›fl
turizmi odakl› bir kalk›nma projesi üze-
rinde çal›flmalar yürütülmektedir ve
önemli mesafeler al›nm›flt›r. 

Bölgesel Kalk›nma Ajanslar›n›n kurulma-
s› ve bu ajanslar içinde giriflimcilere, sivil
toplum örgütlerine yer verilmesi bu tür
projeleri art›racak ve ekonomimize daha
iyi bir flekilde katk›da bulunmas›n› sa¤la-
yacakt›r.
Yeni Belediye Kanunu ile getirilen Kent
Konseyleri de flehir sorunlar›n›n sivil ka-
t›l›m ile çözülmesine büyük katk› sa¤la-
yacakt›r. 

‹TO geçti¤imiz y›llarda benzer bir olu-
flum için çaba sarf etmifl ve 2000 y›l›nda
‹stanbul Ekonomik ve Sosyal Konse-
yi'nin kurulmas›na sa¤lam›flt›r. K›saca ‹s-
tanbul Konseyi olarak an›lan Konsey
bünyesinde resmi kurulufllar›n yan›nda
sivil toplum kurulufllar› da temsil edilmifl
ve ‹stanbul'un önemli sorunlar› ele al›na-
rak çözüm önerileri getirilmifltir. Bu aç›-
dan Kent Konseyleri de de¤erlendirile-
bildi¤i taktirde kent sorunlar›n›n çözü-
müne büyük katk› sa¤layacakt›r ve sivil

toplum kurulufllar›na burada yer verildi-
¤i ölçüde de etkinlikleri artacakt›r. Sivil
toplum kurulufllar›n›n destekleri ile
sorunlar daha gerçekçi bir flekilde tespit
edilecek ve çözüm yollar› da amaca
uygun olacakt›r.
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E-Devlet/e-Dönüflüm Projesi genel
hatlar›yla neleri kapsamaktad›r?
Konu, “Kamuda Yönetiflim ve Yeni-
den Yap›lanma” çerçevesinde de-
¤erlendirildi¤inde ne tür katk›lar›
olacakt›r?
Öncelikle, böylesine önemli bir konuyu
gündeme getirdi¤iniz için sizlere teflek-
kür etmek istiyorum. Bu söyleflinin, eko-
nomik ve sosyal hayat› her yönüyle etki-
leyen e-devlet oluflumunun sadece tek-
nolojik bir de¤iflim olmad›¤›n›, ça¤dafl
kamu yönetimi anlay›fl›n›n, modern ka-
mu hizmeti sunumunun en önemli arac›
oldu¤unu bir kez daha vurgulamak için
bir f›rsat oldu¤unu düflünüyorum. 

E-Devlet çok k›sa tan›m›yla, daha önce
geleneksel, kâ¤›da dayal› yöntemlerle su-

nulan kamu hizmetlerinin, bilgi ve ileti-
flim teknolojilerinin sa¤lad›¤› imkânlarla
elektronik ortamlarda sunulmas›n› ifade
etmektedir. Burada esas olarak dikkat
çekilmesi gereken husus, devletin varl›k
nedenini teflkil eden vatandafla hizmetin
aksamadan yürütülmesi kadar, bu hiz-
metlerin daha ekonomik, h›zl›, kaliteli ve
fleffaf sunumudur. Bu süreçte niha-
i amaç, vatandafl memnuniyetinin art›r›l-
mas›d›r. Ancak, bütün bunlar söylenildi-
¤i kadar kolay olmamaktad›r. Her fley-
den önce, e-devlet oluflumunun, yeni,
ça¤dafl ve modern bir kamu yönetimi
yaklafl›m›n›n bir arac› oldu¤unun anlafl›l-
mas› gerekmektedir. Bu anlay›fl çerçeve-
sinde, bu dönüflümün üzerine infla edile-
ce¤i idarî ve yasal altyap›lar›n oluflturul-
mas› gerekmektedir. Bunlar, mevcut ya-

p›lar›n yenilenmesi ve süreçlerin iyileflti-
rilmesi ya da yeniden infla edilmesi anla-
m›na gelmektedir. Teknolojik çözümler
ise bu dönüflümün belki de en kolay k›s-
m›n› oluflturmaktad›r.   

Kamu hizmet sunumu süreçleri iyileflti-
rilmeden gerçeklefltirilmeye çal›fl›lan bir
e-devlet dönüflümü, beklenen yarar› sa¤-
lamayacak, büyük bir zaman ve kaynak
israf›na neden olabilecektir. Bu süreci,
kamuda iyi yönetiflim ve yeniden yap›-
lanma kavramlar›yla birlikte ele alan ülke
örnekleri bu aç›dan baflar›l› olmufllard›r. 
Ülkemizde de bu konu, bafl›ndan beri
benzer flekilde ele al›nm›flt›r. Öncelikle,
Acil Eylem Plan›nda e-dönüflüm Türkiye
Projesi’ne “kamu yönetimi reformu” bafl-
l›¤› alt›nda yer verilmifltir. Proje kapsa-
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m›nda haz›rlanan her iki eylem plan›nda
ve geçti¤imiz y›l hayata geçirilen Bilgi
Toplumu Stratejisinde de bilgi toplumu-
na dönüflümün bir bilefleni olan e-devle-
tin yaln›z teknolojik bir çözüm olmad›¤›,
idari, yasal, hukukî yönleriyle kamu yö-
netiminde bir anlay›fl de¤iflimi gerektir-
di¤i ve kamu yönetimi reformunun en
etkin arac› olaca¤› her f›rsatta vurgulan-
m›flt›r. 

E-Dönüflüm Türkiye Projesi koordi-
nasyonunun DPT’ye verilmesi be-
raberinde ne tür avantajlar getir-
mifltir?
Bildi¤iniz gibi DPT, ülkemizin tüm eko-
nomik ve sosyal sektörlerine iliflkin ko-
nularda uzmanl›k birikimi olan bir ku-
rum. DPT ayr›ca kamu yönetimi aç›s›n-
dan merkezi bir konuma sahip ve bu ko-
numu sebebiyle di¤er kamu kurumlar›y-
la daha koordineli çal›flabiliyor. Sahip ol-
du¤u birikim ve merkezi konum yan›n-
da, DPT’nin kamu yat›r›mlar›n› yönlen-
dirme konusunda da bir rolü var. Tüm
bunlar bir araya geldi¤inde, e-dönüflüm
gibi genifl kapsaml› ve çok paydafll› bir
program›n koordinasyon görevini yürü-
tecek kurum olarak DPT ön plana ç›k-
m›flt›. Yeni Hükümetin kurulmas›yla bu
görevde bir de¤iflim olacak m› bilemiyo-
rum, ancak e-Dönüflüm Türkiye Projesi-
nin koordinasyonunun DPT’de olmas›y-
la önemli avantajlar›n yakaland›¤›n› dü-
flünüyorum.

Öncelikle, e-dönüflüm kavram›n›n sade-
ce e-devlet olmad›¤›n› bilmemiz gereki-
yor. E¤itimden sa¤l›¤a, ifl dünyas›ndan
telekom sektörüne, yaz›l›mdan bilgi gü-
venli¤ine kadar pek çok bilefleni var. Bu

aç›dan, DPT’nin farkl› alanlarda sahip ol-
du¤u bilgi birikimi ve koordinasyon ye-
tene¤i Projenin daha kapsaml› bir biçim-
de ele al›nmas›n› sa¤lam›flt›r. Bir di¤er
avantaj, e-devlet uygulama projelerinin
tek bir elden yönlendirilmesi olmufltur.
Bildi¤iniz gibi çeflitli k›lavuz ve rehberler
haz›rlad›k ve bunlarla ortak bir yap›n›n
oluflumunu hedefledik. Kamunun artan
e-devlet yat›r›mlar›na paralel olarak, har-
canan paran›n karfl›l›¤›nda bir de¤er üre-
tilmesi ve proje seçimlerinin dikkatli ya-
p›lmas› gerekiyor. Bu noktada da haz›rla-
nan eylem planlar› ve Bilgi Toplumu

Stratejisiyle ile DPT, bu dönüflüm süreci-
ne önemli katk›lar sa¤lam›flt›r.

E-Devlet modeline geçiflle devletin
modern bir yap›ya dönüflümü he-
defleniyorsa, uygulama hayat›m›-
za ne tür yenilikler getirecek ve ko-
layl›klar sa¤layacakt›r?

Türkiye’de e-devlet projelerinin geçmifli
çok eski de¤ildir. Bu yöndeki kamu pro-
je ve uygulamalar›n›n say›s›n›n geçti¤i-
miz 9-10 y›l içerisinde giderek artt›¤› ve
çeflitlendi¤i görülmektedir. Daha önce
çeflitli bafll›klar alt›nda toplanmaya çal›fl›-
lan baz› faaliyetler olmakla birlikte, kamu
kurumlar›nca yürütülen münferit e-dev-
let çal›flmalar›, e-Dönüflüm Türkiye Pro-
jesi ile tek çat› alt›nda toplanm›fl ve bü-
tünlük içerisinde yürütülmeye bafllan-
m›flt›r. Proje kapsam›nda haz›rlanan iki
eylem plan›nda, elektronik ortamda et-
kin bilgi paylafl›m›n›n sa¤lanmas› ve hu-
kuki altyap›n›n oluflturulmas›na özel
önem ve öncelik verilmifltir.

Bu süreçte, dört temel veri altyap›s›n›n
öncelikle kurulmas› ilke olarak benim-
senmifltir. Gerçek kifliler ve buna benzer
flekilde tüzel kifliler için tek numaraya
dayal› bilgi sistemleri ile adres kay›tlar›
ve gayrimenkul mülkiyet bilgilerine ilifl-
kin güncel ve güvenilir bilgileri içeren te-
mel veri tabanlar› kurularak e-devletin
omurgas›n›n oluflturulmas› hedeflenmifl-
tir. Bugüne kadar, toplumun genifl ke-
simlerine hitap eden, kulan›m oran› ve
getirisi yüksek olmas› beklenen e-devlet
hizmetlerinin öncelikli olarak uygulama-
ya geçirilmesine azami gayret gösteril-
mifltir. Vatandafllar›m›z ve ifl dünyas› bu
uygulamalardan pek ço¤unu bugün far-
k›nda olarak ya da olmayarak kullanmak-
tad›r. Bunlardan baz›lar› öylesine kan›k-
sanm›flt›r ki, günlük yaflam›n bir parças›
haline gelmifltir. Yani, sorunuzda sordu-
¤unuz fayda ve kolayl›klar›n bir k›sm› ha-
len gerçekleflmifl durumdad›r. Bu uygu-
lamalar, bir yandan vatandafl memnuni-
yetini ve refah›n› art›r›rken, bir yandan
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da hem kamuda hem de özel alanda sa¤-
lanan tasarruflar›n baflka alanlarda kulla-
n›labilmesini mümkün hale getirmekte-
dir. 

Örne¤in; MERN‹S Projesi ile oluflturulan
tek numaraya dayal› vatandafl kimlik bil-
gilerinin tutuldu¤u bilgi sistemi uygula-
mas›, büyük oranda yerleflmifltir. Günü-
müzde banka ifllemelerinden, kamu ile
ilgili ifllemlere kadar pek çok ifl vatandafl-
l›k numaras› ile yürütülmektedir. Daha
somut bir örnekle, bugün sadece vatan-
dafl numaras› ile banka kredisi almak
mümkün hale gelmifltir. 

Vergi Daireleri Otomasyon Projesi kap-
sam›nda gelifltirilen e-beyanname ve in-
ternet vergi dairesi uygulamas›yla vergi-
lerin internet üzerinden beyan› ve öden-
mesi imkan› sa¤lanm›flt›r. Vergi ifllemleri-
nin elektronik ortama tafl›nmas› ve inter-
net bankac›l›¤›n›n kullan›m›, vatandafl ve
iflletmelerimize sa¤lad›¤› kolayl›klar›n ya-
n› s›ra vergi tahsilat› maliyeti 2 dolardan
0,35 dolara düflmüfltür. 

Sosyal sigorta primleri için gelifltirilen e-
bildirge ile elektronik ortamda bildirim
yap›lmas› hizmeti devreye al›nm›fl ve bu
yolla büyük kaynak tasarrufu sa¤lanm›fl-

t›r. Halen, 800.000 civar›nda
firma e-bildirge Sistemini aktif
olarak kullanmaktad›r. Günü-
müzde iflyeri sahipleri iflyerle-
rini terk etmek zorunda kal-
madan çal›flanlar›n sigorta
primlerini beyan edebilmekte
ve ödeyebilmektedirler.  
Gümrük ‹daresi Modernizas-
yon Projesi kapsam›nda, ihra-
cat, ithalat ve transit ifllemleri-

nin % 98'i çevrimiçi ve gerçek zamanl›
olarak gerçeklefltirilmektedir.
e-imzan›n kullan›m› için yasal düzenle-
me yap›lm›fl ve ayr›ca kamuda e-imza
kullan›m› için idari altyap› oluflturularak,
uygulama bafllat›lm›flt›r. Bugün, yasalar
taraf›ndan özel merasime tabi k›l›nan ta-
pu, veraset vs. ifllemleri d›fl›na kalan ifl-
lemlerde e-imza, ›slak imza ile benzer is-
pat gücüne sahiptir.

Pek çok elektronik hizmet ve analiz için
ihtiyaç duyulan Adres Bilgi Sisteminin
kurulmas› çal›flmalar› tamamlanma afla-
mas›na gelmifltir. Bu sistemin kurulmas›
ile birlikte, pek çok baflvuruda talep edi-
len ikametgah bilgilerinin sa¤lanmas› ge-
re¤i ortadan kalkacakt›r.  

Adalet sisteminde etkinli¤i ve verimlili¤i
art›r›c› uygulamalar hayata geçirilmifltir.
Çevrimiçi dava aç›labilmekte, yasalar çer-
çevesinde hakimlerin gerekli bilgilere
eriflimi sa¤lanarak karar vermeleri kolay-
laflt›r›lmaktad›r.
Güvenlik ve asayifl birimlerinin bilgiye
h›zl› eriflimi sa¤lanm›fl, suçlu inceleme ve
takip sistemi etkinleflmifltir. 
Tapu ve kadastro bilgilerinin elektronik
ortamda tutulmas›n› ve arka ofis ifllemle-

rinin elektronik ortamda yürütülmesini
sa¤layacak çal›flmalar devam etmektedir.
Bugün bir ö¤renci, bir internet sayfas›n-
dan kredi ve yurt baflvurusu yapabilmek-
tedir.

Bunlardan baflka, sa¤l›k, kamu al›mlar›,
devlet bütçesinin izlenmesi gibi pek çok
alanda proje ve uygulamalar bafllat›lm›fl
ya da haz›rl›k aflamas›ndad›r. 
Bütün bu sayd›¤›m örnekler, bir yandan
vatandafllar›m›z›n ve giriflimcilerimize
benzersiz kolayl›klar sa¤layan, yaflam›
kolaylaflt›ran, kamu hizmetlerinin sunu-
muna duyulan memnuniyeti art›ran, bir
yandan da ifllem maliyetini, ekonomide-
ki kay›p ve kaçaklar› azaltan ve böylece
hem kamuda hem de özel sektörde kay-
nak tasarrufu sa¤layan uygulamalard›r.
Kamuda sa¤lanan tasarruflar vatandaflla-
r›m›z›n yarar›na baflka alanlarda de¤er-
lendirilirken, özel sektörde sa¤lanan ta-
sarruflar ise fiyatlara yans›yarak firmalar›-
m›z›n uluslar aras› alanda rekabet güçle-
rini art›racakt›r.  

ABD ve AB ile karfl›laflt›r›ld›¤›nda,
e-devlet uygulamalar›nda 
Türkiye’nin farkl›l›¤›n› ve duru-
munu de¤erlendirebilir misiniz?
Daha önce belirtti¤im gibi, özellikle e-
devlet uygulamalar›n›n hayata geçmesi
konusunda Türkiye’de önemli çal›flmalar
yap›ld›. Özellikle proje uygulamas› en
zor alanlar olarak ifade edilen vatandafl-
l›k, vergi ve sosyal güvenlik gibi alanlarda
çok iddial› uygulamalar›m›z var. Türki-
ye’nin durumunu AB ile genel olarak k›-
yaslad›¤›m›zda, ifl dünyas›na yönelik su-
nulan e-devlet hizmetlerinde AB ortala-
malar› civar›nda oldu¤umuzu söyleyebi-
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lirim. Vatandafla dönük hizmetlerde ise
bir miktar gerideyiz. En son 2006 y›l›
içinde OECD taraf›ndan yap›lan bir çal›fl-
ma var. Bu çal›flmada AB’nin belirledi¤i
20 temel kamu hizmetinin var olup ol-
mamas› ve var ise olgunluk düzeyi dikka-
te al›n›yor. Bu çal›flmaya göre; 20 temel
kamu hizmetinde olgunluk düzeyimiz
ortalama yüzde 66, vatandafla sunulan
hizmetlerde yüzde 55, ifl dünyas› hizmet-
lerinde ise yüzde 84. Bu oranlar AB-
28’de s›ras›yla; yüzde 75, yüzde 68 ve
yüzde 86. Görülece¤i gibi, özellikle ifl
dünyas›na sunulan hizmetlerde AB-28
ortalamas›na çok yak›n bir düzeydeyiz.
2007 sonlar›nda kamuoyuna aç›klayaca-
¤›m›z ve ba¤›ms›z bir firma taraf›ndan yü-
rütülen baflka bir çal›flmada bu resim da-
ha net ortaya ç›kacak. 

Ancak sorunuzun di¤er bölümü, yani far-
k›ndal›k konusunun ayr›ca de¤erlendiril-
mesi gerekli. Yani, “e-devlet uygulamala-
r› gerçek hayata iliflkin bir sorunu çözü-
yor mu, vatandafllar bu uygulamalar›n
fark›nda m› ve memnunlar m›?” gibi yak-
lafl›mlarla iflin talep taraf› ayr›ca analiz
edilmeli. Bildi¤iniz gibi ülkemizde bilgi-
sayar ve internet sahipli¤inde, dolay›s›yla
e-dönüflüm hizmetlerine eriflimde bir
aç›k var. Bu aç›¤›n h›zla kapat›lmas› ve e-
devlet hizmetlerinin talep taraf›n›n da
canl› tutulmas› gerekiyor. Aksi takdirde,
kullan›c›s›z hizmetler üretmifl oluruz.
2005 y›l›nda TÜ‹K taraf›ndan yürütülen
bir ankete göre, internet kullanan hane
halk› bireylerinin sadece yüzde 40’› ka-
mu kurumlar›yla iletiflim kurmak amac›y-
la interneti kullanm›fl. Bu oran, doldurul-
mufl bir formu göndermek gibi daha kar-
mafl›k uygulamalar söz konusu oldu¤un-

da yüzde 6’ya düflüyor. Örne¤in, bizde
yüzde 6 olan bu oran AB-25’de yüzde 23
seviyesinde. Özetle kamuya düflen gö-
rev, daha etkin uygulamalar gelifltirmek
yan›nda vatandafl taraf›nda da fark›ndal›-
¤› ve kullan›m› art›rmak için gerekli ted-
birleri almakt›r. Bu itibarla, Bilgi Toplu-
mu Stratejisinde, bilgi ve iletiflim tekno-
lojilerinin kullan›m›n›n yayg›nlaflt›r›lma-
s›na yönelik çeflitli eylemler öngörül-
müfltür. 

Önümüzdeki dönemde e-devlet uygula-
malar›nda ne gibi faaliyetlerin yap›lmas›
planlanmaktad›r? Beklentiler nelerdir?
Önümüzdeki dönemde, her fleyden ön-

ce, kamu hizmetlerinin elektronik or-
tamlarda bütünleflik ve etkin sunumunu
ifade eden e-devlet Kap›s› hizmete gir-
mifl olacakt›r.  e-devlet Kap›s›, kamu ku-
rumlar› aras›nda birlikte ifllerli¤in etkin
flekilde sa¤lanmas› aç›s›ndan çok önemli

bir projedir. TÜRKSAT A.fi. taraf›ndan
yürütülen çal›flmalar kapsam›nda, bu y›l
içinde 19 pilot hizmetle kullan›ma aç›l-
mas› beklenmektedir. 
Ayr›ca, Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem
Plan›nda; Vatandafl Odakl› Hizmet Dönü-
flümü bafll›¤› alt›nda 41 eylem, “Kamu
Yönetiminde Modernizasyon” bafll›¤› al-
t›nda 21 eyleme yer verilmifltir. Sa¤l›k bil-
gi sistemi, araç trafik tescil ve ehliyet ifl-
lemleri, vatandafll›k kart›, turizm portali,
çevrimiçi çevre izinleri sistemi, merkezi
tüzel kiflilik bilgi sistemi, entegre ifl plat-
formu, adres kay›t sistemi, tapu kadastro
bilgi sistemi, tar›m bilgi sisteminin Eylem
Plan›nda yer verilen takvim içerisinde ta-
mamlanmas› ile birlikte pek çok alanda
modern kamu hizmet sunumu imkanla-
r›na eriflilmifl olacakt›r.   
Bunlardan baflka, e-ihale süreci ile kamu
al›mlar›nda gerçeklefltirilecek fleffafl›k ve
tasarruf imkanlar› da, 2007 y›l› içerisinde
hizmete al›nmas› beklenen e-devlet ana
kap›s›n›n yarataca¤› kolayl›klar da zaman
içerisinde vatandafllar ve ifl dünyas› tara-
f›ndan özümsenmifl, kan›ksanm›fl ve vaz-
geçilemez hizmetler olarak kabul edil-
meye bafllanacakt›r. 

Bu geliflmelerin olumlu sonuçlar›n› önü-
müzdeki dönemde hep beraber görece-
¤imizi ümit ediyorum. Elektronik kamu
hizmetleri sunumu ile sa¤lanan kaynak
tasarruflar›n›n yan› s›ra, bir baflka beklen-
tim de bu teknolojilerin iflletmelere yay-
g›nlaflt›r›lmas› ile sa¤lanacak verimlilik
art›fllar›n›n ülkemizin rekabet gücüne et-
kilerinin de zaman içinde görülmeye
bafllanacak olmas›d›r.
Çerçeve Dergisi’ne bu konuyu gündeme
tafl›d›¤› için tekrar teflekkür ediyorum.
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Siyaset denildi¤inde en temelde maddi
ve moral de¤erlere iliflkin sürdürülen ik-
tidar mücadelesini anl›yoruz. Sadece
ekonomik manada de¤il moral manada
da üretim ve bölüflümün niteli¤ini siya-
set alan›ndaki konumlar belirliyor. Ba-
zen, siyasete halk kat›nda çeflitli küçültü-
cü s›fatlarla olumsuz anlam yükleyenle-
rin siyasetin olmad›¤› bir toplum tahay-
yül etmeye çal›flt›klar›n› görürüz. Bu naif
çabay› imkâns›z k›lan, do¤rudan do¤ruya
toplumun kendisine iliflkin her tür kate-
gorideki farkl›l›klar›d›r. Gelire, prestije,
yaflan›lan yere, sahip olunan kültüre, ide-
olojiye, beklentilere, cinsiyete kadar he-
men her alandaki farkl›l›klar siyasete ha-
yatiyet veren unsurlard›r. E¤er bir top-
lumda fertler tam anlam›yla eflit olsalar-
d›, emekleri, çabalar›, konumlar› “fark
yaratmaya” yetmeseydi, rekabeti unutsa-
lard›, o zaman iflte siyasetsiz, iktidar gü-
cüne ihtiyaç hissedilmeyen bir toplum
düflünebilirdik.  Böylesine eflitli¤e sahip,

siyasetin ve iktidar›n bulunmad›¤› bir
toplumun ayn› zamanda hiçbir tehlike
ile karfl›laflmamas›, ekonomik anlamda
ise bir bolluk içinde yaflamas› gerekti¤i
muhakkakt›r. Aksi takdirde karfl›lafl›lacak

her tür ortak problem, çözümün ne ola-
ca¤›, bunun hangi karar süreçleri netice-
sinde elde edilece¤i, nihai karar› kimin

verece¤i konular›n› gündeme getirecek,
bunlara iliflkin her soru siyaseti ça¤›ra-
cakt›. 

Bugünkü Türkiye’yi anlamak, çeflitli
gruplar›n kolektif iktidar odaklar› olarak
sürdürdükleri mücadelenin içeri¤ini çö-
zümlemek ve nihayet buradan toplumsal
uyum ad›na bir mecra açabilmek için bu
bafllang›ç sözlerine ihtiyaç vard›. Çünkü
pekâlâ flöyle de düflünmek mümkündür:
“Hepimiz bu ülkenin evlatlar› de¤il mi-
yiz, amac›m›z ayn› de¤il mi, öyleyse niçin
birlik olmuyoruz, ayn› hedeflere yönel-
miyoruz? Bu çat›flmalara ne gerek var?”
Bu tür de¤erlendirmelerin iyi niyetinden
flüphe etmek mümkün de¤il. Ayn› flekil-
de flüphe edilmeyecek bir baflka husus,
bu türden sözlerin sahiplerinin safiyeti-
dir. Bu meyanda bir baflka klifle “Milli bir-
li¤e ve beraberli¤e en çok ihtiyaç hisset-
ti¤imiz bu günlerde…” diye bafllayan
sözlerdir.  Hemen belirtelim ki, Türkiye
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Siyaset, Bürokrasi ve ‹ktidar
Bazen, siyasete halk kat›nda çeflitli küçültücü s›fatlarla olumsuz anlam yükleyenlerin siyasetin olmad›-
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Türkiye toplumu yüz çad›rl›k,
‹bni Haldun’un bedevi

medeniyeti dedi¤i nitelikleri
haiz homojen bir yap›ya

sahip de¤ildir. Yetmifl milyon
nüfusun yaflad›¤›, flehirleri
köyleriyle insanlar›n farkl›

mekânlarda hayatlar›n›
sürdürdü¤ü ve bulundu¤u

yerin ufkundan ülkeyi
gördü¤ü bir toplumdur.
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toplumu yüz çad›rl›k, ibni Haldun’un be-
devi medeniyeti dedi¤i nitelikleri haiz
homojen bir yap›ya sahip de¤ildir. Yet-
mifl milyon nüfusun yaflad›¤›, flehirleri
köyleriyle insanlar›n farkl› mekânlarda
hayatlar›n› sürdürdü¤ü ve bulundu¤u ye-
rin ufkundan ülkeyi gördü¤ü bir toplum-
dan bahsediyoruz. Sadece bu kadar da
de¤il. Bu ülkede devasa bir devlet ayg›t›
var. Afla¤› yukar› iki yüz y›ll›k modernlefl-
me tarihimizin derinliklerine götürülebi-
lecek temel tart›flmalar var. ‹nsanlar›n
meslekleri, gelirleri, dünya görüflleri
farkl›. Osmanl›’dan intikal eden güçlü bir
bürokrasi gelene¤i mevcut ve dünyan›n
her yerinde oldu¤u gibi bürokratik yap›-
lanma kendisini “devlet” ad›na ifller yap-
maya ehil, ayn› zamanda meflrulu¤unu
bizzat süreklili¤inden ve fonksiyonlar›n-
dan alan en akli örgüt birimi olarak görü-
yor. Hepimiz Türkçe konufluyoruz fakat
toplusal farkl›l›klar›m›z dille murad edi-
len bak›m›ndan bizleri ay›r›yor. Sonra bu
ülkede ideolojik farkl›l›klar var. Fukuya-
ma’dan ilham alan “art›k ideolojilerin so-
nu geldi” ç›¤l›klar›n›n bir anlam› yok.
‹deoloji bir yan›yla bildik sa¤-sol tan›mla-
malar›na tekabül ediyor, di¤er yan›yla ise
insanlar›n yaflad›klar› flartlar›n ve tahay-
yüllerinin ürünü olarak ortaya ç›k›yor.
Esasen sa¤-sol dedi¤imiz, bunlara ait ay-
r›nt›l› bafll›klarla çeflitli gruplar olufltur-
du¤umuz “tan›mlama” çabalar›na ra¤-
men, ilgili ketagorilerin steryo tiplerine
insanlar›n uymamas›n›n nedeni iflte bu
yaflad›klar› flartlar ve tahayyüller mesele-
sidir. 

Farkl›l›klar, ‹ktidara Yönelik 
Gerginlik ve Çat›flmalar Do¤urur
Bütün bu de¤erlendirmelerden ç›karta-

ca¤›m›z sonuç, farkl›l›k-
lar› haiz bir toplum ola-
rak Türkiye’de iktidara
yönelik çat›flma ve ger-
ginliklerin kaç›n›lmaz ol-
du¤udur. Ancak hemen
burada bir hususun alt›-
n› çizmek gerekir: Siya-
set bir yan›yla çat›flma ve gerginlikler
üzerinden farkl›l›klar›n yeniden üretil-
mesiyse, di¤er yan›yla da uzlaflmalara
ulaflman›n, herkes için daha güvenli or-
tamlar haz›rlaman›n zeminidir. Çat›flma
kadar uzlaflma da siyasetin bir gerçekli¤i-
dir ve esasen bir toplum olma halimizin
zorunlu sonucudur. Çünkü bir toplum
olarak bizi tan›mlayan farkl›l›klar›m›z ka-
dar benzerliklerimiz, ortakl›klar›m›zd›r.
‹flte siyaset marifetiyle elde edilecek uz-
laflmalar›n kayna¤›nda denge, istikrar ve
güven talebi kadar bu ortakl›klar vard›r. 
Bu çerçevede bürokrasi ile siyaset mari-
fetiyle iktidar› ellerinde tutan kesim ara-
s›ndaki gerginli¤i, çat›flmalar›, iliflkilerin
niteli¤ini de¤erlendirirken flunu görü-
rüz. Birincisi, bu durum kökü Osman-
l›’ya ulaflan bir hikâyeye sahiptir. Osman-
l› ‹mparatorlu¤u temelde ulema, ümera
ve reaya diye üç toplumsal tabakaya sa-
hipti. Ümera ve ulema s›n›f› siyasal ikti-
dar alan›nda yer alm›fllarken reaya yöne-
tilen, hakk›nda karar verilen kesimdi.
Ulema ve ümera s›n›f›n›n sosyal kökeni,
Avrupa’daki ülkelerde oldu¤u gibi s›n›rl›,
kendisini halktan ay›rm›fl olan zadegân
kesimi de¤ildi. Gelenekten, dünya görü-
flünden kaynaklanan güçlü s›n›rlay›c› en-
geller olmad›¤› için yüksek mobilite sa-
yesinde halk kat›ndan insanlar, yeterlili-
¤e sahip olduklar›nda ulema ve ümera s›-
n›f›na yükselebilirlerdi. Oysa ayn› zaman

dilimindeki çeflitli Avrupa ülkelerinde
Roma’ya, Ortaça¤ feodalitesine kadar gö-
türülebilecek bir soylular s›n›f› vard› ve
bu kesim toplum ad›na kararlar almay›
ve onu yönetmeyi kendisinin vazgeçile-
mez, devredilemez kutsal bir hakk› ola-
rak görüyordu. Ayr›ca bu s›n›fl› yap› sos-
yal mobiliteye izin vermez, fark› toplum-
sal kesimlerin kar›flmas›na mani olurdu.
Sadece modern zamanlara do¤ru para
sahibi burjuva s›n›f› ile paras› olmayan
ancak soylulu¤a sahip kesimler aras›nda
evlilikler üzerinden akrabal›k iliflkileri
kurulmufl, iki kesim birbirine yaklaflmaya
çal›flm›flt›r. 

Bürokrasinin Kutsal Misyonu
Osmanl› bürokrasisi, imparatorlu¤un
özellikle son yüzy›l› içinde, çöken impa-
ratorlu¤un nas›l kurtar›laca¤›na iliflkin
bir motivasyonla davranm›fl, kendisini
bu iflin asli faili olarak tan›mlam›flt›r. Tan-
zimatla birlikte kurulan modern okullar
bir yandan devlete modern bürokratik
örgütlerde görev alacak yetkin kadrolar
sa¤larken, di¤er yandan da onlar› daha
fazla kurtar›c›l›k misyonuyla donatm›flt›r.
Kurtar›c›l›k, bürokrasi için yasal zemin-
lerde yerine getirilmesi gereken bir ödev
oldu¤u kadar, en uç örne¤i ‹ttihat ve Te-
rakki örgütlenmesinde görüldü¤ü gibi
ayn› zamanda gizli örgütlenmelerle ken-
di zaman›na göre yasa d›fl› bir alana da
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kayan, asl›nda böylelikle daha bir kutsal-
l›kla donat›lm›fl bir görevdir. Böylelikle
bürokrasinin, bir toplumsal s›n›f ölçü-
sünde ortak nitelikleri bulunmasa da,
mesle¤inin ve sahip olduklar› gelene¤in
nitelikleri üzerinden adeta bir s›n›f gibi
davrand›¤›n›, kendi içinde bir dayan›flma
temin ederek toplumu kurtarma ve mo-
dernlefltirme gibi iki önemli hedef istika-
metinde öncü rolü oynamaya çal›flt›¤›n›
görürüz.    

Cumhuriyet dönemi bürokrasisi, Os-
manl›’dan intikal eden bir çok miras gibi,
bu kurtar›c›l›k ve modernlefltirme mira-
s›n› da uhdesine alm›fl, kendi görev ve
fonksiyonlar›n› bu misyon üzerinden ta-
n›mlam›flt›r. Cumhuriyet kuruldu¤unda
sahip oldu¤u 13 milyon nüfus, son dere-
ce zorlu flartlar, düflük üretim gücü, ha-
yat standartlar›nda gerilik, bürokrasinin
kendisine atfetti¤i her iki görev için de
bir hakl›l›k ve meflruluk zeminini olufl-
turmufltur. Cumhuriyetin ilk y›llar›ndan
itibaren bu görevlerin ifas› yolunda kulla-
n›lan savaflç› metaforlar, flartlar›n zorlu-
¤una tekabül eden ve onlar› aflma irade-
sini güçlendirmeye çal›flan bir iklim kur-
ma arzusuyla birlikte bürokrasinin kendi
anlam›n› ve önemini belirtme ifadeleri
olarak da okunabilir. Böylelikle bürokra-
sinin saflar› s›klaflt›r›p kendi içinde daya-
n›flmas›n› güçlendirmesi ülke ad›na bir
kutsal görev olarak telakki edilmektedir. 
Tek parti döneminde bürokratik otorite-
nin kay›ts›z flarts›z bir iktidar› vard›r. An-
cak çok partili hayata geçilmesiyle birlik-
te, gücünü halktan alan yeni tür bir siya-
setçi s›n›f› ortaya ç›km›fl ve bunlar, “oyu-
nun kurallar› gere¤i” iktidar›n asli sahibi
olduklar›n› ifade etmifllerdir. “Halka ra¤-

men halk için” düsturunda anlam›n› bu-
lan bürokratik iktidar anlay›fl›yla, bir ser-
best tercih neticesinde de¤il iflin tabiat›
icab› “halk için ve halkla birlikte” ilkesine
dayal› sivil iktidar anlay›fl›n›n kolayl›kla
uzlaflmas› beklenemezdi, nitekim öyle
de olmufltur. 1946’dan itibaren Türki-
ye’de, kendisini mülkün sahibi sayan bü-
rokratik otorite ile mülkün sahipli¤ini
halkoyuna dayayan sivil iktidar anlay›fl›
aras›nda derin bir ayr›flma ve çat›flma dö-
nemi bafllam›flt›r. Bürokratik otoriteye

göre bu yeni kesim, halk popülizmi ya-
pan, devletin ç›karlar›n› düflünmeyen,
ayn› zamanda toplumsal kaynaklardan
clientel yollarla nemalanmaya çal›flan bir
yaklafl›mla davranmaktad›r. Sivil iradeye
göre ise bürokratik otorite, kerameti
kendinden menkul bir flekilde yakalad›¤›
iktidar gücünü elden b›rakmamaya çal›fl-
makta, bunu sürdürebilmek için çeflitli
gerekçeler oluflturmakta, kendi varl›¤›na
“kitaplarda yaz›landan” daha fazla görev-
sel anlam yüklemekte ve durumunu ko-
rumak için her tür yola baflvurmaktad›r. 
1946’dan bu yana bu iki iktidar oda¤› ara-
s›nda yaflanan gerilim ve çat›flmalar›n ül-
keye neler kaybettirdi¤ini görüyoruz.
Modern bir devlette bürokratik yap›n›n
siyaset alan›nda alternatif bir iktidar ku-
rumu gibi davranmas› düflünülemez. Me-
ri kurallar çerçevesinde iktidar›n sahibi
sivil iradedir ve bürokrasi bu iradenin
emri ve denetimi alt›nda görevlerini yeri-

ne getirir. Sivil irade için yap›lan her iflin
siyasi bedeli vard›r ve neyin do¤ru veya
yanl›fl oldu¤una nihai olarak seçimler
üzerinden halk karar verir. Oysa bürok-
ratik idare için bu manada bir denetim
söz konusu de¤ildir. Onlar›n do¤rusu ve
yanl›fl› kendi içinde ve spekülatiftir. 

Modernleflme ‹ktidar›n Niteli¤ini
Demokratiklefltiriyor
Türkiye, demokrasisi kökleflen, kurum-
lar› yerleflen, temel hak ve hürriyetler
konusunda ciddi geliflmeler sa¤layan bir
ülke olarak, özellikle iki binli y›llarla bir-
likte bu iki bafll›l›¤› sona erdirecek bir ye-
ni dönemin içine girmifltir. Bu geliflmeyi
bütünüyle dönemin iktidar› AKP’ye ba¤-
lamak toplumsal dinamikleri ihmal et-
mek olur. Ancak bu bütünleflme, eski-
den hayat kayna¤›n› bürokratik güçte
arayan kimi fikir ve yaklafl›mlar›n yön de-
¤ifltirmesine, siyaset marifetiyle güç ara-
mas›na, bu manada yüzünü halka çevir-
mesine yol açacakt›r. Bu da siyasetimiz
ad›na son derece sa¤l›kl› bir geliflmedir.
Böylelikle toplumsal farkl›l›¤›n temsili
bürokrasi-siyasi iktidar ayr›l›¤›ndan ken-
di tabii zeminine intikal edecek, halk›n
hakemli¤i ve reyi çerçevesinde farkl›l›k-
lar güç sahibi olacaklard›r. 

Bu dönüflüm sürecinde dengeyi ve istik-
rar› sa¤lama yolunda itidal ile davran-
mak, sivil aya¤› olan muhalefetin kendini
ifade edebilmesine daha fazla özen gös-
termek önemlidir. Bu tutum, geçifl süre-
cinde do¤abilecek çeflitli semptomlar›n
azalt›lmas›na, fikri, zihni ve ideolojik
temsilin siyasete kanalizesiyle birlikte ik-
tidar mücadelesinin nesnel kriterler ka-
zanmas›na yard›mc› olacakt›r.  
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‹fl mükemmelli¤i için çeflitli modeller ge-
lifltirilmifltir. Baldrige, Demming, Shingo
ve Avrupa kalite ödülleri, gelifltirilen bi-
rer özde¤erlendirme modellerini esas al-
maktad›r. Bu modeller birbirini tamam-
lar mahiyette olup, iflletmeleri, ifl mü-
kemmeli¤ine özendirmektedir. ISO 9000
Kaliteli yönetim sistemi de müflteri odak-
l› bir ifl mükemmelli¤ine aç›lmaktad›r. 

Özellikle ISO 9000'in 2000 versiyonu,
müflteriyi egemen k›lmaktad›r. Modelin
ad› ne olursa olsun, müflteri memnuni-
yetini en üst düzeye ulaflt›racak yeni kri-
terler ve tan›mlarla her model kendi ya-
p›s› içinde, zenginlefltirilmektedir. Mo-
deller, para egemenli¤inden, bilgi ege-
menli¤ine ve buradan da bilgeli¤e do¤ru
geliflme gösterirken, anlay›fllar da kapita-
lizmden hümanizme do¤ru de¤iflim içi-
ne girmifl bulunmaktad›r.

‹fl mükemmeli¤i içinde ad›m ad›m ilerli-
yen yeni yönetim anlay›fllar›, geçmiflin
zengin kaynaklar› ile beslenmektedir.
Ahi Evran yönetim anlay›fl›, kökü derinle-
re uzanan, uzak geçmiflten, gelece¤in
derinliklerini ayd›nlatan bir anlay›flt›r.
Daha çok kazanmak için, daha h›zl› kofl-
mak zorunda kalan insano¤lu, zaman
içinde, yorulup soluk al›rken, insana hiz-
metin topyekün mutluluk oldu¤unu an-
lam›flt›r. Ahi Evran'›n uzak geçmiflten,
derin gelece¤e seslenifli de insanc›l de-
¤erlerin ça¤dafl yorumundan baflka bir-
fley de¤ildir. Endüstriyel ekonomiden
sonra oluflan biliflim ekonomisinin zen-
ginleri; para mezarda ne ifle yarar diye-
rek, insani de¤erleri ön plana ç›karmak-
tad›rlar. Beygir gücü ile eflleflen güç kav-
ram› yeni dönemde farkl› birim ve söz-
cüklerle de¤iflmifltir. Gelecekte, insan›
mutlu eden de¤erler, güç ölçüsünün ye-

ni birimlerini oluflturacakt›r. Ahi Evran,
gelece¤i arayanlar için, geçmiflte yak›lan
bir ›fl›kt›r.

Ahi Evran, ifl dinami¤ini: 'marifet iltifata
tabidir' kural›na ba¤larken, yönetim anla-
fl›fl›na 'usulsuz, vusul olmaz' ilkesini ek-
mifl döküman esas›na göre yönetimi mo-
dellemifl seçkin bir bilim adam›d›r. ‹fl
mükemmelli¤inde, müflteriyi egemen
k›lm›fl, dünyan›n ilk ve en büyük yöne-
tim okulunu kurmufl ulu bir kiflidir. Ahi
Evran Kalite Okulu, dönemin e¤itsel alt-
yap›s› ile bütünleflmifl, tekke anlay›fl› ile
yap›lanm›fl ve yay›lm›flt›r. Ahi Evran, bir
Arap seyyah›n›n arapça yaz›lan hat›lar›,
Frans›zcaya çevrilmifl, daha sonra Türk-
çelefltirildikten sonra topluma mal ola-
bilmifltir.

Ahilik ile Toplam Kalite Yönetimini k›-
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yaslarken özellikle belirtmek istedi¤im
bir husus fludur; flüphesiz geçmifli ihya
etmek, onu canland›rmak mümkün de-
¤ildir. Çünkü her sistem, kendi tarihi
içinde  bir anlam ifade etmektedir. Ama
geçmiflin derinliklerinde kalan güzellik-
leri bilmek de önemli bir unsurdur.

Toplumun huzuru, bünyeyi tahribe yö-
nelen unsurlar›n daha do¤madan imhas›
ile mümkündür. Kal›c› huzurun esas› da
budur. Do¤rulu¤un, dürüstlü¤ün, yar-
d›mlaflman›n, toplumsal dayan›flman›n,
adaletin ifl ve meslek ahlak›n›n hakim ol-
du¤u toplumlarda bir çok sorun kendili-
¤inden çözülmüfltür. 

Gerek Ahilik teflkilat›, gerekse bir yöne-
tim felsefesi olarak Toplam Kalite Yöne-
timi tarafs›z objektif olarak de¤erlendiril-
di¤inde her ikisinde de kurumlarda çal›-
flanlar, yöneticiler  ve müflterilerin tatmi-
nini dahas› toplumun huzurunun ön
planda oldu¤u gerçe¤i ortaya ç›kmakta-
d›r.

Toplam Kalite Yönetimi, üretilen ürün ya
da hizmetin hatas›z ç›kmas› için birçok
öneriler sunmaktad›r.. Ve bir anlamda
koruyucu hekimliktir. Çünkü ürün ya da
hizmetin müflteriyi tatmin edebilmesi
için, müflterinin paras›n›n karfl›l›¤›n› ald›-
¤›n› bilerek mutlu olmas› gerekir. Dolay›-
s›yla, ürün ya da hizmetin her uzant›s›n-
da kalite kontrol vard›r ve kaliteden her-
kes sorumludur. Ahilikte de çal›flanlar›n
ahlakl›, iflini bilen e¤itimli kiflilerden ol-
mas›na azami derecede dikkat edilmifltir.
Üretim ve tüketim aras›nda denge kura-
rak sosyal huzurun sa¤lanmas›na yard›m-
c› olunmufltur. Zaman zaman üretime s›-

n›rlama getirerek eme¤in de¤erini bul-
mas›na yard›mc› olurken, narh (çarfl›da
sat›lan mallar› için resmi fiyat) sistemi ve
üretilen malda standartlar ile tüketici ko-
ruma alt›na al›nm›flt›r.

Piyasaya verilen ürünlerde ya da kamu
hizmeti yapan yerlerde standartlara uyul-
mas› gerekir, devaml› bir gözetim alt›nda
bulundurulur ve uymayanlar cezaland›r›-

l›rd›. Ahinin hak etti¤inden fazlas›n› ka-
zanma yoluna sapmamas›n›n ve do¤ru
olmas› ahlak kaidesi haline getirilmifltir.
TKY'nin oluflturdu¤u en önemli özellik-
lerden biri de ifl ahlak› de¤ilmidir. Her-
fleyden önce çal›flan memur, iflçi ya da

yönetici de  do¤ruluk aran›r, hileli, çürük
ifl yapmak müflteriden tesbit edilen fiya-
t›n üstünde fiyat istemek, bir baflkas›n›n
mal›n› taklit etmek büyük suç say›l›rd›.
1920'li y›llarda ortaya ç›kan kalite ve
1960'l› y›llarda ortaya ç›kan TKY'nin esas-
lar›, iyi tetkik edilirse, Ahilik teflkilat›nca
y›llar boyu uyguland›¤› görülecektir.

"Sanat›n›z› ilerletin, yükseltin, birbirinize
kardefl sevgisi ile ba¤lan›n. Yolsuz ifllere
ve h›rslara kap›lmay›n, gönül k›rmay›n,
ihtiyaç sahiplerini ay›rdetmeden, hizmet
ve yard›m elinizi uzat›n" ö¤üt ve ikaz›,
as›rlar boyu Ahinin sosyal ve ifl hayat›na
yön vermifltir. TKY'de ilk maddenin "He-
def insan›n mutlulu¤udur" prensibi ol-
du¤u hat›rlan›rsa esas›nda ahilikle
TKY'nin ne kadar benzeflti¤i gerçe¤i or-
taya ç›kar. Hayat›n her an›nda insan hak-
k› gözetildi¤i için, müflteri memnuniyeti
ön planda olmufl ve üretilen mal daha
hammaddenin al›m›ndan sat›fl›na var›n-
caya kadar her an s›k› denetime tabi tu-
tulmufltur.  

Bugünkü modern anlamda ISO 9000 Ka-
lite Güvence Sisteminde "Ürün ‹zlenebi-
lirli¤i" maddesi vard›r. ‹flte ürün izlenebi-
lirli¤inin ta kendisi  Ahiler taraf›ndan uy-
gulanm›flt›r. Dolay›s›yla kalitenin kontro-
lü hizmetin ve üretimin her aflamas›nda
sürekli yap›lmaktayd›. Böylece sanayi
terminden sonra ortaya ç›kan iflletmeler-
de oldu¤u gibi müflteriye hatal› mal›n git-
memesi için imalat bittikten sonra bir
ay›klama iflleminin yap›lmas›, ahi teflki-
latlar›nda takip edilen bir yol de¤ildi.

Dolay›s›yla Ahilik, hem insan yetifltirme-
de hem de piyasaya sunulan mal ve hiz-
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mette bir seviye yakalam›fl ve birkaç as›r
devam etmifltir. Ulafl›lan bu noktada Ahi-
lik, bugünkü anlamda Toplam Kalite Yö-
netimi gibi toplumun bir çok sorununu
kendi  özünde çözümleyerek birçok fli-
kayetin önüne geçmifltir.

“Ahilik” Osmanl›’da yüzy›llarca baflar› ile
uygulanm›fl bir kavramd›r. ‹fl ahlak› anla-
y›fl› bu müessese içinde ciddi bir yer tefl-
kil eder. ‹ddia edilebilir ki günümüzün
modern üretim ve yönetim sistemleri bi-
le “ifl ahlak›” meselesini çözememiflken
12. yüzy›ldan 17. yüzy›la kadar uygulan-
m›fl olan ahilik teflkilat›nda bu meselede
halledilmifl idi.

Öyle ise “ifl ahlak›” kavram›n› “Ahilik ve
Toplam Kalite Yönetimi” perspektifi ile
de¤erlendirmek uygun olacakt›r.

Toplam Kalite Yönetimi, Ahilik ve ‹fl
Ahlâk›

Günümüzde, iflletmelerin ve ifladamlar›-
n›n, artan talep ve bu talebi karfl›lamak
için amans›z bir yar›fla girifltikleri görül-
mektedir. Bu amans›z yar›fl;

-  Kalitesiz mal veya hizmet üretimini,
-  Tüketim savurganl›¤›n›,
-  Kolay yoldan para kazanma hevesini,
-  Az çal›fl›p çok kazanma duygusunu,
-  Taklitçili¤i,
-  Kaynaklar›n israf›n›,
-  Yolsuzluk, rüflvet ve suistimali
- Toplum menfaatleri yerine flahsî

menfaatlerin önemsenmesini beraberin-
de getirmifltir. Ferdin kendi kendinin iç
kontrolü ancak zaman zaman düflünülen
bir konu haline gelmifl, bir ifl toplulu¤u-

nun kendi üyelerini kontrolü ise tama-
men yok olmufltur .

Asr›m›z›n en önemli geliflmelerinden bi-
ride, insanlar›n h›rs ve beklentilerinin
artmas›d›r. H›zl› kalk›nma ve geliflmeye
paralel olarak fliddetlenen bu tutum ve
zihniyetin hayat›n her yönünde, özellikle
ifl hayat›nda ciddi anlaflmazl›k ve geçim-
sizliklere, moral ve verim düflüklükleri-
ne, israflara ve kay›plara yol açt›¤› görüle-
bilir . Böyle bir ortamda, insanlar›n veya
ifladamlar›n›n birbirlerine sayg›l›  davran-
malar› elbette beklenemez.

Türkiye'deki bu olumsuz geliflmelere pa-
relel olarak Bat›'l› ülkeler ve Amerika'da
da benzer türden ifl ahlak› sorunlar› var-
d›r. O ülkelerde de zaman zaman suisti-
maller, aldatmalar ve rüflvet olaylar› ya-
flanmaktad›r. 
Ancak, bizde tarihi gelenekler çerçeve-
sinde oldukça yerleflik temeller vard›r.
Buna ra¤men bugünkü noktaya gelin-
mifltir.

Türkiye'de son y›llarda yap›lan s›n›rl›
araflt›rmalarla Türk sanayici ve ifladamla-
r›n›n ifl ahlak›na iliflkin tutumlar› incelen-
mifltir. Özellikle, bu konuda Türkiye
Genç ‹fladamlar› Derne¤i'nin (TÜG‹AD)
yapt›¤› araflt›rmaya göz at›ld›¤›nda;

1. ‹fl ahlak› olgusunun, Türk sanayici ve
ifladam› için üzerinde durulan bir kavram
olmakla birlikte, henüz öneminin yeterli
say›labilecek düzeye eriflmedi¤i,

2. ‹fl ahlak›na iliflkin, iflletmelerde yaz›l›
kurallar bulunmad›¤› (kanun, yönetme-
lik ve talimatlar hariç),

3. Türk ifl adamlar›n›n ifl ahlak› ile ilgili
net bir tan›m yapamad›¤›,

4. ‹fl adamlar›n›n ekonomik kalk›nma ile
ifl ahlak› aras›nda önemli bir iliflki oldu-
¤una iliflkin düflünceleri, önemli tespitler
olmufltur. Anlafl›lan odur ki, ifl ahlak› ile
ilgili geliflmeler için daha pek çok zaman
geçecektir.

Ahilikte ifl ahlak› ve iktisat anlay›fl› sanat-
karlar›n iflleriyle bütünleflmelerini sa¤la-
yan ifline kendi ruhunu yans›tt›¤› çal›flma
flartlar›n› rekabet olarak daha fazla mal
üretme fleklinde de¤il daha mükemmel
eser yapma olarak ortaya ç›km›flt›r. Gü-
nümüzde en yüksek rekabet gücüne sa-
hip kurulufllarda kalite yönetiminin bün-
yad› 'sürekli geliflme'ye dayal›d›r. Hedef
belli bir standard› yakalamak de¤il, sevi-
yeyi hedeflenen seviyeye sürekli ve h›zl›
tempoda getirmektir. 
Ahi birlikleri zaman zaman üretim s›n›r-
lamalar› getirerek eme¤in de¤erini bul-
mas›n› sa¤larken gelifltirilen narh sistemi
standartlaflmayla tüketicinin korunmas›-
n› sa¤lanm›flt›. Sadece kaliteli üretim ve
ücret siyaseti de¤il fiyat ve standardizas-
yon da ahilik sisteminin unsurlar›d›r. Bu
husus toplam kalite yönetiminde amac›n
tutarl›l›¤› ile benzerlik göstermektedir.
Buna göre flirketin siyaset ve stratejileri
yap›sal amaçlarla bütün organizasyonda
yayg›nlaflt›rmal› ve tüm faaliyetlerle
uyum sa¤lamal›d›r. Sürekli baflar›n›n sa¤-
lanmas› paydafllar›n›n tatminine ve men-
faatlerin dengelenmesine vabestedir.
Kurulufl ve çal›flanlar› cemiyete karfl› ku-
rallar›n da ötesinde örnek bir sorumlu-
luk bilinci ve iyi bir yaklafl›m sergilemeli-
dir.
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Ahilik birliklerince hedeflenen amaç ile
sergiledikleri tutum ve davran›fllar bir
at›n kulaklar› gibidir. Ne birbirinden ayr›-
l›r ne de biri ötekinin önüne geçer. Dai-
ma ayn› yükseklikte, daima ayni yönde.

Standartlar ve narh konulmakla kifayet
edilmemekte, uygulama devaml› bir gö-
zetim alt›nda bulundurulmakta idi. Bun-
lara uymayanlar, kendilerine ders, etrafa
ibret olacak flekilde cezaland›r›l›rd›. Ko-
nulan nizama uymayanlar suçlar›na göre
cezalara çarpt›r›l›rlard›. Bu çeflit cezalara
çarpt›r›lanlara 'yolsuz' denirdi.

Müflteriye kalitesiz mal veren esnaf›n 'pa-
bucu dama at›l›rd›'. Pabucun dama at›l-
mas› deyimi yaklafl›k sekiz as›rdan beri
kullan›lmaktad›r. Ahili¤in kurucusu Ahi
Evren ayakkab›c› esnaf›n›n bulundu¤u
çarfl›dan geçerken yap›lan ayakkab›lar›
inceler hileli gördüklerini dama atarm›fl;
pabucu dama at›lan usta utanc›ndan in-
san içerisine ç›kamazm›fl. Burada en
önemli husus Ahi Evrenin bir esnaf tem-
silcisi olmas›na ra¤men esnaf› en a¤›r fle-
kilde cezaland›rmaktan çekinmeyiflidir.
Bu durum belki de bir meslek teflekkülü-
nün güçlenmek için kendi üyesini ceza-
land›rarak oto kontrol sisteminin ilk uy-
gulay›c›s› olmas›d›r.

"Ahi Teflkilat›nda her meslek esnaf ve sa-
natkar zümresi bir lonca olufltururdu.
Her loncan›n bir 'orta sand›¤›' vard›. SSK
ve Ba¤-Kur öncesinde kurulan bu düflün-
dürücü sosyal güvenlik sistemi bile, tek
bafl›na kanunla de¤il ahlaki kurallarla
oluflturulan 700 y›ll›k bir organizasyonu
iflaret  eder" .

Sand›k evlenme, ölüm, hastal›k, sermaye
sa¤lamak gibi ihtiyaç zamanlar›nda, düfl-

kün ve sakatlara da devaml› yard›m eder-
di. Esnafa borç verirdi.

"Esnafa laz›m olan hammadde teflkilat ta-
raf›ndan sat›n al›narak üyelere da¤›t›l›rd›.
Ahiler imal ettikleri eflyay›, hem imalat-
hane de hem de sat›fl yeri olan dükkan-
larda sat›fla ç›kar›rd›. Sat›fl yaln›z imalat
kâr› üzerinden yap›ld›¤› için Ahilerde
üretici ile tüketici aras›na giren bir arac›
s›n›fla karfl›laflm›yoruz."
Toplam kalite yönetimi, üretimi, mühen-
disli¤i, pazarlama, sat›fllar› kapsayan bir
felsefe ise burada da üretimden tüketi-
me kadar olan her evre, al›c› ile sat›c›y›
memnun etmesi dikkat çekicidir."Mal›n
uzak bölgeye sat›lmas› sözkonusu oldu-
¤unda tüccar olan arac›lar devreye gir-
mekteydi." 

Yüzy›llar boyu atalar›m›z, bu düzeni, bu
güveni kurabilmek için çal›flm›fl, Türk
ekonomi ve ticaret hayat›n›, din ve ahlak
kurallar›na, e¤itim ve ö¤retime, bilgi ve
ehliyete, sosyal adalete ve karfl›l›kl› yar-
d›mlaflmaya dayanan sa¤lam ilkelerle ör-
gütlemifllerdir. Hilesiz ifl sa¤lam mal, bel-
li oranda kar, ölçülü kazanç, kimsenin
gözünün yafl›na bakmayan adaletli bir ka-
lite kontrol sistemi ahilik iktisadiyat›nda
bir esast›r.

12-13. yy'da Ahi uygarl›¤›n›n ifl ve sanat,
ifl ve meslek ahlâk›na yans›tt›¤›, gerçek-
lefltirmeyi amaçlad›¤› ifl ve üretim disip-
linleridir. Hac› Bektafl Veli'nin geyi¤i asla-
na yedirmemesi, aslan› disiplin alt›na al-
mas›, Ahi Evren Veli'nin bir y›lan› sevip
okflamas› gibi halk›n yaratt›¤› fenomen-
ler, mitoslar... hep bu sosyal güvenlik,
sosyal adalet anlay›fl›n›n de¤iflik boyut ve
figürlerle, halk dehas›yla ifadesidir. Y›la-
n›n sevilmesi, Ahi Evren kiflili¤inde bir y›-

lan olay›n›n bulunmas› en zalim, en ze-
hirli, en tehlikeli yarat›klar›n dahi e¤itim-
ifl ve meslek disipliniyle yola gelebilecek-
lerinin anlaml› biçimleridir.
Ahilik, ifl içerisinde elefltiriyi ve daha iyiyi
yapmay› amaç bilir, böylece ay›plamama-
y› ö¤retir,

Ahilik, kiflileri açgözlü bir ihtirastan uzak
tuttu¤u ve toplumsal adaleti esas bildi¤i
için, kifliyi düflmanl›klardan uzak tutar,
Ahilik, kifliyi ifl yaparak e¤itti¤i için utanç
duygusundan uzak tutarak, bireyi suçtan
korur,

Ahilikteki ilerleme tam bir sab›r istedi-
¤inden, sab›rl› olmak hayat›n esas›n› tefl-
kil eder, fevri hareketlerden kaç›n›l›r,
Ahilik oca¤›nda teflvik, daha iyiye  yönelt-
me esast›r, bu ilke, kifliyi güvenli k›lar,
sosyal bak›mdan tatminde tutar,
Ve baflaran insan takdir etmeyi ö¤renir,
Ahilikte çal›p ç›rpma olmad›¤›ndan, bi-
reyler kendilerinden âdil olmay› ö¤renir-
ler, böylece de güvenme duygusu geliflir,
onaylanan kifli kendinden memnun olur,
intiharlar olmaz. Yaflama sevinci geliflir,
birlikte bir hayat, birlikte bir üretim, bir-
likte tüketim duygusu geliflti¤inden de
Ahilikte sevgi ba¤lar› örülür... Zaten, Yu-
nus'un dedi¤i gibi "her iflin bafl› sevgi"
de¤il midir? ‹nsano¤lu, ifl ve üretim ahlâ-
k›n› ararken Ahilik düflüncesinden yarar-
lanmay› pek akl›na getirmifl de¤ildir. Do-
layl› olarak ifl meslek, üretim, ticaret ah-
lâk›n› ararken Ahili¤i aram›flt›r. Aram›flt›r
da arad›¤›n›n fark›nda olmam›flt›r .
Bugün, ülkemizde vergi, mal ve sermaye
kaç›rma, kolay kazanma vurgun yapma,
k›sa yoldan köfleyi dönme ve rüflvet al›p
verme e¤ilimlerinin ne kadar yayg›n ol-
du¤u aç›k bir gerçektir. Ancak flu nokta-
y› da hemen belirtelimki bu durumun az-
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da olsa istisnalar› mutlaka vard›r. Üstelik
bu imaj toplum nazar›nda olumsuz bir
imaj olmaktanda ç›km›flt›r. Çünkü bu fiil-
ler maddi ve manevi herhangi bir ceza-
i müeyyide ile karfl›laflmad›¤› için yapa-
n›n kabiliyetine ve üstün vas›flar›na delil
say›lmakta ve hatta övünç vesilesi olmak-
tad›r .

Bugün ise herkes bir ifl yeri açabiliyor,
örne¤in ben tamirciyim diyerek dükkan
açabiliyor, kimse bir belge aram›yor. Eh-
liyet almak için bunca efor sarfedildi¤i
bir ülkede otomobil tamircili¤i için orta-
ya ç›karak kendini usta ilan edenlerden
belge aranm›yor. Akl›na gelen bu flekilde
otomobil, elektrik, flofben, musluk ta-
mircisi diye ortaya ç›karak bu daldaki
gerçek sanatkârlar›da rencide edecek bir
flekilde sanat faaliyetini sürdürebiliyor .
Oysa, Ahilikte, de¤il bir ifl yeri açmak, bir
sanata ç›rak olmak bile bir tak›m mezi-
yetler gerektiriyordu. Her çocuk bir sa-
nata ç›rak olarak al›nm›yordu. Al›nd›ktan
sonrada o sanattan ayr›lmay›p usta olun-
caya kadar devam ediyordu. Ahili¤in bu
ilkesi günümüz iflletmelerinin önemli so-
runlar›ndan biri olan personel de¤iflim
h›z›n›n yüksekli¤i sorununuda ortadan
kald›r›yordu. Bugün personel bir ifllet-
mede alt› ay çal›flt›kdan sonra ayr›l›p bafl-
ka yere gidiyor. Böylece ifl ö¤renemedi¤i
için kendine zarar veriyor ve ayr›ca ifllet-
meyede faydal› olam›yor .

TKY ve Ahili¤in Kamu yönetiminde
Uygulanabilirli¤i

Klasik yönetim modeline k›yasla çok da-
ha yüksek rekabet gücü sa¤layabilen
toplam kalite yönetimi modeli, ancak
Ahilik müessesinde oldu¤u gibi, tüm
ö¤eleri ile benimsenip uyguland›¤› tak-

tirde tutarl›, baflar›l› ve kal›c› olur. Bu
ö¤eler, yönetim anlay›fl› ve felsefesini,
organizasyon yöntemleri ve sistemlerini
kapsar. "‹nsan"'a en ön s›rada de¤er ver-
meyi gerektirir. Rekabet, art›k üretimle
ya da maliyetle de¤il ayn› zamanda kalite
ile hatta h›z ile mümkün olmaktad›r. Bü-
rokrasi, bir örgüt gibi alg›land›¤›nda
müflterisine yani vatandafla verece¤i hiz-
metin kaliteli ve h›zl›  olmas›  kaizen'le
mümkündür. Zira kaizen, (sürekli gelifl-
me),  Ahilik anlay›fl›nda bunun karfl›l›¤› “
Bir günü di¤erine eflit olan zarardad›r”,
küçük ad›ml› basamaklar› ve her basa-
makta da  Deming Çevrimi'ni (Planla-Uy-
gula-Kontrol Et-De¤ifltir) öngörür. Bu-
nun uygulanmas› da ancak kamunun ya-
hut bürokrasinin esnek hale getirilmesi
ve  ile mümküdür.

Bu bilgiler ›fl›¤›nda toplam kalite yöneti-
mi ve Ahilik kriterleri , bürokrasi ve ka-
mu yönetimine uyguland›¤›nda sa¤laya-
ca¤› yararlar› afla¤›daki gibi s›ralamak
mümkündür;

- Sunulan hizmetin kalitesi iyileflir.
- Vatandafl›n sunulan hizmete doyumu

artar.
- Kaynak (özellikle insan) israf› azal›r.
- Daha iyi hizmet gelifltirme sistemi 

k›sal›r.
- Verimlilik artar.
- Vatandafla sunulan hizmette esneklik

artar.
- Süreç içi ifllem say›s› azal›r.            
- Sunulan hizmetin süresi k›sal›r.
- Vatandafl-Devlet aras›ndaki ba¤ 

kuvvetlenir.

Kamu sektörü, hizmet üreten bir ifllet-
me, bir örgüt gibi alg›lan›r. Hizmet, in-
sanlar›n ya da insan guruplar›n›n, ihtiyaç-
lar›n› gidermek amac›yla, belirli bir fiyat-
tan sat›fla sunulan ve herhangi bir mal›n
mülkiyetini gerektirmeyen, fayda ve do-
yum oluflturan, soyut faaliyetler bütünü-
dür. Hizmette üretim ve tüketim efl an-
laml›d›r. Yani hizmetler üretildi¤i anda
tüketilirler. Bunun önemli bir sonucu
hizmetin, hizmeti üretenden ayr›lmaya-
ca¤›d›r. 

Ancak hizmetin türü ne olursa olsun, bü-
rokraside Toplam Kalite uyguland›¤› tak-
dirde hizmet kalitesini aç›klayan kriterle-
ri de afla¤›daki bafll›klarda incelemek
mümkündür.
Eriflilebilirlik, Zamanl›l›k, Taml›k, Do¤ru-
luk, Profesyonellik, Güvenilirlik, Güven-
ce, Anlafl›labilirlik, Süreklilik, Esneklik.
Bu kriterler, hizmeti oluflturdu¤u gibi
devletin vatandafl›na verece¤i hizmetin
kalitesini de belirler.
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“Bugünkü modern anlamda
ISO 9000 Kalite Güvence

Sisteminde "Ürün 
‹zlenebilirli¤i" maddesi

vard›r. ‹flte ürün 
izlenebilirli¤inin ta kendisi

Ahiler taraf›ndan 
uygulanm›flt›r. Dolay›s›yla
kalitenin kontrolü hizmetin
ve üretimin her aflamas›nda

sürekli yap›lmaktayd›.
Böylece sanayi terminden

sonra ortaya ç›kan 
iflletmelerde oldu¤u gibi,

müflteriye hatal› mal›n 
gitmemesi için imalat 

bittikten sonra bir ay›klama
iflleminin yap›lmas›, ahi

teflkilatlar›nda takip edilen
bir yol de¤ildi.”

““

““



Kamu ya da bürokraside Toplam Kalite
Yönetimi uygulanabilir. Zira Toplam kali-
te Yönetiminin tarihteki uygulamas› olan
Ahilikte, yönetim için sürekli kendini
kontrol eden, baflar› kriterlerini ortaya
koyan ve kendi kendini düzeltip geliflti-
ren bir süreç yürürlükte olmal›d›r. Yöne-
tim ve çal›flanlar hep birlikte vatandafla
sunulacak hizmette kalite konusunda
e¤itilmelidir. Baflka bir ifade ile devletin,
dinamiklerini yeniden harekete geçire-
rek, çal›flanlar› ön plana ç›karacak yeni
bir kültür de¤iflimi yapmas› gerekmekte-
dir.

Toplam Kalite yaklafl›m›n›n özellikle bü-
rokrasinin organizasyon yap›s›n› etkile-
yen ilkeleri ve yeni organizasyon modeli-
nin getirdi¤i de¤ifliklikler, bu amaçla bafl-
lat›lan kadro planlamas› çal›flmas›n›n da
genel ilkeleridir. 

Bürokraside yap›lacak kadro planlamas›
çal›flmalar›, amac›n belirlenmesinde, re-
organizasyonda ve kadro say›lar›n›n sap-
tanmas› için gerekir.
Bürokrasi, stratejisini tüm çal›flanlar aç›-
s›ndan somutlaflt›rmal› ve uzun dönem
stratejiler, k›sa dönem için, aç›k ve uygu-
lan›labilir plan ve hedeflere dönüfltürül-
melidir. Bu çal›flmada baflar›, süreçlerin
de¤ifltirilmesiyle de¤il, süreçlerle birlikte
de¤erlerin de de¤ifltirilmesiyle elde edi-
lebilir. Yeni kültür vatandafla odakl› ola-
rak gelifltirilmelidir.

Orta düzey insandan en yüksek perfor-
mans› elde etmek için; yeni iletiflim kay-
naklar› gelifltirmeli, e¤itim ön plana ç›ka-
r›lmal› ve böylece geliflen teknolojiye ko-
lay uyum sa¤lanabilmelidir. ‹nsan faktö-
ründen kaynaklanan hatalar ve aksama-
lar e¤itim, ifl zenginlefltirme, motivasyon

gelifltiren sistemler vb.. önlemlerle yok
edilmelidir.

Bu yeni bürokrasi  modelinde, çal›flanla-
r›n “yetifltirilmelerine” de¤il e¤itilmeleri-
ne önem verilerek, yapt›klar› iflin “nas›l”
yap›ld›¤›n›n ötesinde “neden” yap›ld›¤›
ö¤retilmelidir. Amaç, nitelikli insanlar›n
bürokrasiye kazand›r›lmas› olmal›d›r. Yö-
netim, bir sürecin tamamlanmas› sorum-
lulu¤unu verdi¤i çal›flanlara, karar alma
yetkisini de devretmelidir. Çünkü karar
verme, sürecin bir parças› olarak kabul
edilir ve çal›flanlar, verimlilik ve kalite
özellikleri çerçevesinde bir iflin ne za-
man ve nas›l yap›laca¤›n› kendileri karar
verirler. 

Temel motivasyon, baflarma onurudur.
Bu nedenle yönetimin görevi ve sorum-
lulu¤u; çal›flanlar› baflar›l› olmaya özen-
dirmektir, bu amaçla onlara baflar›l› ol-
malar› için gerekli imkanlar› sa¤lanmal›-
d›r. Bu, yap›da baflar›y› etkileyen sistem-
dir. Sistemin denetimi ise “oto kontrol”
mekanizmalar› ile sa¤lanmas›d›r. Çal›fla-
n›, iflini yaparken sürekli ya da periyodik
aralarla kontrol etmek yerine, iflin bütü-
nünü denetlemek mant›¤› ile hareket
edilmelidir.
Sa¤l›kl›, aç›k, esnek ve do¤ru bir iletiflim
a¤› ile, bu yeni yaklafl›m›n gelifltirdi¤i or-
ganizasyon yap›s› baflar›l› bir flekilde uy-
gulanabilir. De¤er yaratmayan ifllemler
devre d›fl› b›rak›lmal›d›r.

Sonuç olarak, kamu yönetiminde  Top-
lam Kalite uyguland›¤›nda  bürokrasinin
organizasyonunda  mevcut tüm ifller, sü-
reç ekipleri fleklinde gerçeklefltirilir, iflle-
rin boyutlar› genifller, çal›flanlara yetki
devri yap›l›r, temel ücret d›fl›nda üstün
performansa  ikramiye verilir, yetenekli

eleman  terfi ettirilir, bürokrasinin (ör-
güt olarak) kültürü de¤iflir, yöneticiler
adeta bir antrenör gibi görev  yaparlar.

Bütün bunlar›, kamu yönetiminde  yada
bürokraside uygulamak için ; organizas-
yon yap›s›n› düzeltmek  için kollar› s›va-
yan  üst yönetimin öncelikle  TKY'nin ge-
reklili¤ine flarts›z inanmas›d›r. Yani önce-
likle üst düzey yöneticilerden bafllayarak
orta ve alt düzeydeki yöneticiler ve tabi
çal›flanlar›n tam kat›l›m› ile uygulanabilir-
li¤ine inanmalar› flartt›r.
Bu inand›r›c›l›k ancak düzenli e¤itimle
mümkün olabilecektir.  Daha sonra gü-
nün koflullar›na uygun ça¤dafl bir organi-
zasyon yap›s›n› kurabilmek için adeta
modern iflletmelerde uygulanan yön-
temlerle kamu yönetimini, Toplam Kali-
te Yönetimine haz›rlayan kadro planla-
mas› çal›flmalar› yap›lmal›d›r.

Böylece bürokrasi, etken bir organizas-
yonel yap›ya, uygun olarak da¤›t›lm›fl gö-
rev, yetki ve sorumluluklara sahip olur.
Bürokrasinin baflar›l›, karl› verimli ve ka-
liteli hizmet üretebilmesi için TKY' ni uy-
gulamas› ve tabi buna ba¤l› olarak kadro
planlamas› yapmal›d›r.

TKY felsefesine göre müflteri her zaman
hakl›d›r. Ya da vatandafl her zaman hakl›-
d›r. Zira dünya h›zla de¤iflmekte ve bu
de¤iflikli¤e ayak uydurman›n yolu de¤ifl-
mek ve sürekli geliflmektir.

‹nsanl›k, 21. Yüzy›la haz›rlan›yor ve bu
ça¤›n ismi bellidir; Bilgi ve Organizasyon
ça¤›. Yani bilginin iyi organize edilmesi
esas olacakt›r. Bütün amac›m›z, bu yeni
yüzy›lda Devletimizin daha iyi durumda
olmas›, yönetilenlerin (vatandafl›n) daha
müreffeh yaflamas›d›r.   
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Fuzûlî’nin “Kamu bimar›na canan, deva-

y› dert eder ihsan/ Niçin k›lmaz bana

derman, beni bimar sanmaz m›?” beytin-

deki “bimar” yani “hasta” biziz. Onar›la-

cak, iyilefltirilecek çok fleyimiz var. Ama

deva ar›yorsak ayn› zamanda “kamu” ol-

du¤umuzu da  yani halk oldu¤umuzu da

hat›rlamal›y›z. 

Hiç fark›nda olmadan “halk” anlam›na

gelen “kamu” kelimesini halktan olabil-

di¤ince uzak bir mefhuma dönüfltürdük.

Mutlaka hat›rlamama›z ve hiç unutma-

m›z gereken bir fleyden bahsediyoruz.

Kamu (public) halk demek. Devlet için-

deki gücü, hukuku, makamlar›, düzeni

“kamu” kelimesiyle “kamu gücü”, kamu

hukuku”, “kamu otoritesi”, “kamu düze-

ni” diye ifade etti¤imiz zaman asl›nda bü-

tünüyle devletin halka ait oldu¤unu, bü-

tün gücünü ve meflruiyetini halktan ald›-
¤›n› ve kulland›¤› her yetkiyi halk yani bi-
zim ad›m›za kulland›¤›n› vurgulam›fl olu-
yoruz. K›saca kamu kelimesini kulland›-
¤›m›z her yerde egemenli¤in sadece ve
sadece halka ait oldu¤unu tekrarlam›fl
oluyoruz. “Kamu Yönetimi”, bizim top-
lum hayat›n› ve siyasî-idarî düzeni ortak

kurallar –ama bizim koydu¤umuz kural-

lar- etraf›nda bizim düzenlememiz de-

mek. Bizim d›fl›m›zda, bizden ayr› bir ka-

mu yönetimi, dolay›s›yla bir devlet ikti-

dar› da yok.

fiimdi, yetifltirmeye çal›flt›¤›m›z a¤aca dö-

nebiliriz. Bu a¤ac›n ad› “sivil toplum”. Bu

a¤aca gerçekten sahip olmak ve bu a¤a-

c›n gölgesinde serinlemek istiyorsak “ka-

mu” ve “sivil” kelimesinin ortak anlam›

üzerinde düflünmeliyiz. Ha “sivil top-

lum” ha “halk” veya “kamu”. “Sivil”i de

orijinal anlam›na ba¤layal›m. “Sivil” “me-

denî demek. O zaman ortak paydam›z

ne oluyor “sivil” ve “kamu” aras›nda: Me-

denî halk veya medenî devlet. Bu ortak

payday› oluflturduktan sonra, o güçlü

a¤ac› yetifltirmek için gerekli olan iklim flart-

lar›na sahip olmaya bafllam›fl›z demektir.
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“Sivil”i Nerede Bulaca¤›z?
Dünyan›n her yerinde insanlar bir araya
gelip, kendi aralar›ndaki sorunlar› veya
ortak problemleri kendileri çözmeye
kalkt›klar› an karfl›m›zda “sivil toplum”u
buluruz.  Bizde iklim bo¤ucu; çünkü “si-
vil toplum mutlaka olmal›; ama flu veya
bu flartlarla…” diye bafllayan kay›tlama-
larla sivil toplum olmaz. Sivil toplumu,
Bat›’da da oldu¤u gibi önce “cemaat”in
içinde bulaca¤›z.

“Cemaat” dedi¤imiz zaman asl›nda bize
özgü, bizim gelifltirdi¤imiz bir modelden
bahsetmiyoruz. Bütün insanl›¤›n bir za-
manlar ana rahmi gibi huzurlu ve güven-
li bir flekilde içinde yaflad›¤› sonra kay-
betti¤i; yoklu¤una dayanamad›¤› için ye-
niden arad›¤›; bulmak için her yola bafl-
vurdu¤u bir toplum modelinden bahse-
diyoruz. Bu toplum modelini sosyal bi-
limlere, yaflad›¤›m›z trajik de¤iflimi aç›k-
layan bir anahtar olarak  yerlefltiren  Tön-
nies, içinde yaflad›¤›m›z toplum ile mah-
rum kald›¤›m›z›  karfl›laflt›rma imkân› da
veriyor. Geleneksel toplumlar,  “cemaat”
(gemeinschaft)  fleklinde organize ol-
mufllard›. Bu toplumlar, herkesin birbiri-
ni tan›d›¤›, adeta büyük bir aile gibi yafl›-
yorlard›. Hasta mutlaka bak›l›rd›; aç mut-
laka doyurulurdu. “Yar›n bafl›ma ne ge-
lir?” korkusuna bu toplumda yer yoktu.
Binlerce y›l›n ürünü olan bu toplum mo-
deli, sanayileflmenin h›zland›rd›¤› flehir-
leflme ile birlikte afl›nmaya bafllad›. Ce-
maat parçaland›,  yerine birbirine yaban-
c› ve mesafeli insanlardan meydana ge-
len “cemiyet” (gesellschaft)  yani flehirli
toplum geçti. ‹nsanlar yaln›zlaflt› ve ya-
banc›laflt›. fiehirlerimizin apartman haya-
t›n› ve oradaki komfluluk iliflkilerini  gö-

zünüzde canland›rd›¤›n›z zaman teorik
bir kategoriden de¤il, içinde yaflad›¤›n›z
toplumun kendisinden bahsetti¤imi an-
layacaks›n›z. 

Binlerce y›l, etraf›m›zdaki tabiat  gibi do-
¤al alg›lad›¤›m›z, aksini ve alternatifini
düflünmedi¤imiz bir toplum yap›s› için-
de yaflad›k. Sanayileflip ileri teknolojik
bir topluma do¤ru evrilirken, bu “do¤al”
toplumu da yitiriverdik. Binlerce y›ll›k in-
sanl›k tarihinin en trajik, en ürkütücü de-
¤iflimi cemaat hayat›ndan cemiyet hayat›-
na geçifltir. Bu geçifl, ana rahminden
dünyaya geçmek gibidir. Cemaat, birey
için ana rahmi gibi güvenli ve huzurlu bir
s›¤›nakt›r. ‹nsanlar s›¤›naklar›ndan ç›k›p
kendi infla ettikleri toplumun içinde ne-

fes al›p vermeye bafllad›klar› zaman çev-
resindeki insanlara, kendilerine yabanc›-
laflmaktad›r. ‹nsanî olarak afl›lmas› zor
bir bunal›m ortaya ç›kmaktad›r. Bu de¤i-
flim o kadar sars›c›  olmufltur ki, sonra-

s›nda ortaya ç›kan hemen her çaba bu
sars›nt›n›n telafi edilmesi ve bir flekilde
cemaat hayat›n›n yeniden kurulmas›
içindir. fiehirlerde fabrika iflçilerine dö-
nüflen insanlar›,  s›n›f ad›yla bir cemaat
fleklinde organize etmeye çal›flan sosya-
listlerin, “komünizm” ismini tercih etme-
leri, ihtiyaç duyulan fleyi de gösterir. Ko-
münizm, cemaat (commun, community)
kelimesini Marksist  ideolojinin ad›na
dönüfltürmüfltür. Komünizmin Türkçe-
deki tam karfl›l›¤› “cemaatcilik”tir; ›st›lah
olarak cemaatteki ortaklaflac›l›¤a at›fta
bulunur. Ayn› s›n›fa, yani iflçi s›n›f›na
mensup insanlar “s›n›f dayan›flmas›” içi-
ne gireceklerdir. Yoksulluk paylafl›m› ge-
tirecektir. “Zincirlerinden baflka kaybe-
decek bir fleyleri olmayan” insanlar, or-
taklafla yaflayacaklar› bir cemaati kurmak
için harekete geçecekler, proleterya dev-
rimi ile bu cemaat hayat›n›n ilk ad›m› at›-
lacakt›r. Ayr›m› yaratan mülkiyettir. Mül-
kiyet oldu¤u için burjuvazi iflçiyi yoksul-
laflt›rmakta ve sömürmektedir. Cemaat
hayat› ancak eflitli¤i tesis ederek gerçek-
leflebilir. Bunun yolu da herkesi eflit k›la-
cak düzeni kurmak, mülkiyeti ortadan
kald›rmakt›r. Baz›lar›na zor bir ekonomi-
politik teorisi olarak gelen Marksizm,
merkeze cemaat al›nd›¤› zaman son de-
rece sade ve iç tutarl›l›¤› olan bir aç›kla-
maya dönüflmektedir. 
Milliyetçilik de, kaybolan cemaatin yeri-
ne, ayn› s›cakl›¤› verecek büyük bir ce-
maat aray›fl›n›n ad›d›r. Milliyetçi ideoloji-
lerle milletlerin tarih sahnesine ç›k›fl›
aras›ndaki sebep-sonuç iliflkisi, kaybolan
cemaatin yeniden inflas› çabas›n› aç›kla-
maktad›r. Millet ve milliyetçilik aras›nda-
ki iliflki genel bir yan›lsama olarak yanl›fl
kurulmaktad›r. Milliyetçilik var olan bir
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milletin kendisini ifadesi olarak ortaya
ç›kmam›flt›r. Tersine milleti biçimlendi-
ren, tarih sahnesine ç›kartan ve modern
ça¤›n uluslararas› ortam›n›n temel yap›
tafl› haline getiren bizzat milliyetçili¤in
kendisidir. Milleti, milliyetçilikler yarat-
m›flt›r. Milliyetçilik, kaybolan cemaatin
yerine siyasî bir cemaat yaratma gayreti-
dir. Cemaat bir daha geri gelmeyecek fle-
kilde kaybolmufltur. Onun yerine her bi-
reyin kendisini ayn› bütünün organik bir
parças› olarak görece¤i, di¤er bireylerle
kardefllik iliflkisi kurabilece¤i çok daha iri
ve kapsaml› bir referans ortaya ç›kmakta-
d›r. Bu referans, gerçekte hiçbir zaman
yüz yüza gelmeseler bile ayn› duygu ve
düflüncelerin paylafl›ld›¤›na inan›lan mil-
lettir. Anderson’un vurgulad›¤› gibi Mil-
let bir “hayalî cemaat”tir. Birey, tan›mad›-
¤› ama kendisine benzedi¤ine inand›¤›
(ayn› dili konufltu¤u, ayn› inanc› ve vata-
n› paylaflt›¤›) di¤er insanlarla ayn› cemaa-
tin üyesi oldu¤una inanmakta, bu hayal
ile  huzur bulmaktad›r. Yitirilen cemaat,
millet ad›yla yeniden kurulmaktad›r.

Dinî Cemaat ve Sivil Toplum
Cemaat hayat›n› mümkün k›lmak ve sür-
dürmek, cemaat hayat› içindeki o insanî
s›cakl›¤› yeniden infla etmek   konusun-
da dinlerin baflard›¤›n›, dünyevi hiçbir

inanç baflaramam›flt›r. Bugün
“cemaat”ten bahsedildi¤i za-
man  akla hemen “dinî cema-
at”in gelmesinin sebebi budur.
‹htiyac›m›z olan en hayatî fley,
içinde yaflad›¤›m›z toplumu in-
sanîlefltirecek bir çerçevedir.
Antropolojik  araflt›rmalar, ilkel
toplumlardan beri toplumsal
düzenin ve kurallar›n dinî ku-

rallara dönüfltürülerek süreklilik kazan-
d›klar›n› göstermektedir.  Toplum, bir
konuda deneme yan›lma yöntemi ile bir
toplumsal kural gelifltirmektedir. Ayn›
deneme yan›lma sürecinin gelecek ku-
flaklar taraf›ndan yaflanmas›, kural›n ak›l
ve tecrübe ile yeniden keflfedilmesi yeri-
ne kal›c›l›k ve süreklilik bir dinî umde
haline getirilerek sa¤lanmaktad›r. ‹lkel
toplumlar›n dinî inançlar› totem ve tabu
etraf›nda flekillenmektedir. Totem, ce-
maat dayan›flmas›n›, birli¤i, ortak bir bi-
lince sahip olmay› dinî bir sembolle so-
mutlaflt›rmakta; tabu ise yine cemaat ha-
yat›na zarar verecek sapmalar› dinî yasa-
¤a dönüfltürerek, bu yasaklara sorgusuz-
sualsiz bir geçerlilik kazand›rmaktad›r.
Bidayetinden beri ilkel toplumlarda var
oldu¤u anlafl›lan ensest yasa¤›n›n, dinî
tabular fleklinde varl›k kazanmas› örnek
olarak gösterilebilir. Dinlerin insanlar
nezdindeki gücü, bilinemeyenlere verdi-
¤i tatminkâr cevaplardan ibaret de¤ildir.
Dinler as›l kal›c› güçlerini toplum haya-
t›nda oynad›klar› vazgeçilmez rollerden
al›rlar. Dinler toplumsal kurallar koy-
makta, bireyler sahip olduklar› toplum-
sal huzur ve bar›fl›n bu kurallarla hayati-
yet kazand›¤›n› idrak etmektedir. Huzur-
lu bir toplum, feragat ve fedakârl›k duy-
gular›n›n egemen oldu¤u bir toplumdur.

Müesses dinlerin hepsi, bireyden baflka-
lar› için fedakarl›k ister. Dinlerin farkl›
fleriatleri, toplumsal kurallara flekil ver-
mektedir. Tevrat’ta yer alan, gerçekte
bütün dinlerin ortak paydas› olan “On
Emir”, bütünüyle toplumsal hayat› sa¤-
l›kl› bir flekilde sürdürmek içindir. Hristi-
yanl›k “baflkalar›n› sevmek” üzerine ku-
ruludur. ‹slamiyet “bar›fl dini”dir.

Yüzlerce y›l›n tecrübesinden geçmifl top-
lumsal kurallar  en rafine haliyle karfl›m›-
za gelenek olarak ç›kmaktad›r. Gelenek
ise ancak ve ancak dinî hüviyet tafl›yan
kurallar ve inançlarla  müeyyideye ba¤-
lanmakta ve gelecek nesillere aktar›l-
maktad›r. Laz›m olan fley bu geleneksel
dengeleri baflar›yla kuran ve sürdüren
“anlam çerçeveleri”dir. Cemaat hayat›n›n
da¤›lmas›, h›zl› sosyal de¤iflmenin sanc›-
lar› bu insanî çerçeve aray›fl›n› artt›rm›fl
ve gelenek en canl› ve güçlü biçimiyle
“dindarl›k” olarak yeniden dirilmifltir.
Dinî organizasyonlar›n  sa¤lad›¤› uyum
ve huzuru anlayabilmek için dinler ile
dindarl›¤› birbirinden ay›rmak gerekir.
Dinin teolojik yap›s›ndan de¤il, zaman›n
ihtiyaçlar›na, toplumun eksiklik hisset-
tikleri alanlara göre de¤iflen dini alg›lama
ve yaflama biçiminden yani dindarl›ktan
bahsediyoruz. Din de¤iflmez, ama din-
darl›k tezahürleri zamana ve mekâna
ba¤l› olarak de¤iflim geçirir. Dinin top-
lumsal gücüne dindarl›k olarak yaklafl›r-
sak görünenler flunlard›r: ‹badetler ve
ahlâkî kurallar, insan›n en temel sorular›
ile gündelik hayat aras›nda kuvvetli ka-
nallar açmaktad›r. Ayn› varl›¤a iman et-
mek, toplumun her kesimini birbirine
uyum içinde ba¤lamaktad›r. Bu uyum-
dan  ortak bir amaç duygusu devflirilir.
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Gündelik hayat›n her alan› bu ortak pay-
da etraf›nda  birbiriyle harmanlanarak
karfl›m›za uyumu yüksek, dengeli ve sa¤-
l›kl›  bir toplum ç›kart›r.

Nitekim, kaybolan cemaati yeniden di-
riltmeye kalkan felsefî inançlar kendileri-
ni bir din, hatta bir dinî cemaat olarak in-
fla etmeye gayret etmifllerdir.  Auguste
Comte’un “Pozitivizm dini”, Marks’›n
“Bilimsel Sosyalizmi” tam anlam›yla ilahî
dinlerin ritüellerine benzer kurallar ve
kurumlar oluflturmaya giriflmifltir. Com-
te’un bilimsel dini, bütün ritüelleri, tanr›-
s› ve din adamlar› ve “Pozitivizmin ‹lmi-
hali” ile, karfl›m›za müesses bir din hüvi-
yetinde ç›kmaktad›r. Ayn› Comte’un,
toplumsal hayat›n bilimsel kurallar›n› ilk
keflfeden kifli, Sosyoloji’nin kurucu baba-
s› olarak kabul edildi¤ini hat›rlayal›m. Bi-
limin ve teknolojinin geliflmesi, insanl›-
¤›n maddî olarak ilerlemesi san›ld›¤› gibi
manevî alan› daraltmam›flt›r. Maddî haya-
t›n gücü artt›kça manevî alan dengeyi
sa¤layabilmek için dindarl›¤›  güçlendir-
mifl ve  homo religiosus (dindar insan)
daha yayg›n ve genel bir insan tipine dö-
nüflmüfltür. Bu dindarl›k, hayat› bir flekil-
de kutsal bir mekândan ve zamandan
yakalama çabas›d›r. Günümüzde fallar›n
ve astrolojinin yayg›nl›¤›, y›lbafllar›n›n ve
do¤um günlerinin adeta bir ayin fleklin-
de kutlanmas›, bir kutsall›k aray›fl›ndan
baflka bir fley de¤ildir. Felsefî inançlar ve
ideolojilerin kendi topluluklar›n› bir ce-
maat gibi tasarlamalar› ve düflünce sis-
temlerini bir kudsiyet halesi içine alarak
dinsellefltirmeleri bu yüzdendir. Yüzy›lla-
r›n rafine gelene¤i olan dinî organizas-
yonlar  ile nevzuhur ideolojiler ve inanç-
lar karfl› karfl›ya gelince, birincinin faiki-

yeti tart›flma götürmez olmaktad›r.

Max Weber, kapitalist ekonomiyi Protes-
tan ahlâk›n›n ortaya ç›kard›¤›n› söylemifl-
ti. Bizdeki tarikatlere benzeyen, gerçekte
ise tam bir cemaat olan Protestan  Qua-
ker, Baptist ve  Metodist mezheplerin ça-
l›flma ve ticaret ile dinî inançlar ve kural-
lar aras›nda kurduklar› iliflki, adeta dinî
ahlak›n ticarî ahlaka dönüflümünü anla-
t›r. Çal›flma ve mübadele bütünüyle dinî
kurallar etraf›nda hayat bulmaktad›r.
Mesela yat›r›m sermayesini nakdî servete
dönüfltürmenin dinen yasaklanmas› gibi.
Asl›nda burada anlat›lan, dindarl›k ile ti-
carî faaliyetler aras›ndaki uyumdur. Mo-
dern toplumlar güven bofllu¤unu derin-
den yaflar. Ticarette en de¤erli sermaye
ise güvendir. Dindarl›k, birbiriyle ticaret
yapan insanlara peflin bir güven vermek-
te, dindar insanlardan oluflan bir ticaret
a¤›, güven içinde ifl görmekte ve ekono-
mi canlanmaktad›r. Dindarl›¤›n bu faali-
yet alanlar›nda genel çerçeveyi olufltur-
mas› son derece do¤ald›r. Dindarl›k bir
toplumsal nirengi noktas› olarak al›n-
makta, toplum din etraf›nda organize ol-
makta ve ifl görmektedir.
Weber, Amerika’da 1904 y›l›na ait baz›
gözlemlerini ve görüflmelerini nakleder.
Birlikte seyahat etti¤i bir sat›c›ya, Ameri-
kan toplumunun kiliseye ba¤l›l›¤›ndan
söz etti¤i zaman flu cevab› al›r: “Bay›m,
bana kalsa herkes istedi¤ine inan›r veya
inanmaz; ama hiçbir kiliseye mensup ol-
mayan bir çiftçi ya da ifladam› görünce
ona elli sentlik güven duymam. Hiçbir
fleye inanm›yorsa bana borcunu niye
ödesin.”  Weber’in nakletti¤i hikaye, be-
nim bir cemaat büyü¤ünden dinledi¤im
hikayeye çok benziyor. Cemaat okuluna

yard›m almak için Kayseri’de zengin ama
cimri bir ifladam›n›n ziyaretine giden ce-
maat büyü¤ü, flu soru ile karfl›lafl›r: “Bu
sizin okula gidenler, sonra mühendis
olurlarsa, daha sonra da müteahhit ola-
rak karfl›ma gelir benden mal al›rlarsa, al-
d›klar› mal›n karfl›l›¤›n› zaman›nda öder-
ler mi?” Aranan prüten ahlâk›n›n iflledi¤i
bir güven ortam›d›r. Cemaat, bu güveni
kurumlaflt›rmaktad›r.

Bizde farkl› ifl kollar›nda faaliyet gösteren
loncalar›n ayn› zamanda dinî teflkilatlar
oldu¤unu unutmayal›m. Lonca erkan› ve
kurallar› tasavvufun zengin dünyas›ndan
al›nmad›r. Ordumuz yani Yeniçeriler  bi-
le Hac› Bektafl Dergah›’na ba¤l› bir dinî
topluluk idi. Meslekî olarak örgütlü olan-
lardan topluma geçti¤imiz zaman izler
daha derinleflmektedir. Türk milletinin
Orta Asya’dan Bat›’ya yönelmesi, anava-
tanlar›nda ‹slâmiyet öncesinde çok do¤al
ve yayg›n olan “ya¤ma”n›n yerine tama-
m›yla dinî nitelik tafl›yan  “gaza kültü-
rü”nü baflar›yla yerlefltirmeleriyle müm-
kün olmufltur. Yeni göç edenler, yerlefl-
tikleri yerde “dinî bir cemaat” fleklinde
teflkilatlanm›flt›r. Ömer Lütfi Barkan’›n
“Kolonizatör Türk Derviflleri” bafll›kl›
makalesi ayn› zamanda din ve dindarl›k
etraf›nda kurumlaflan iskân siyasetini an-
lat›r. Bugün kuru kültür iklimimizde,
dünyaya laik-antilaik ekseninden bakan-
lara cemaatlerle tarikatler aras›ndaki far-
k› anlatmak  bile çok zor. Bugünün etki-
li ve sürükleyici modelinin tarikat yerine
cemaat olmas› da, dinî inanc›n kozmogo-
nisinin de¤il dindarl›kla karfl›lanan top-
lum hayat›n›n ihtiyaçlar›n›n öne ç›kt›¤›n›
gösteriyor. Baflka türlü karfl›lanmayan,
karfl›lanamayan saf insanî ihtiyaçlar ve
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aray›fllar bunlar.  Anlamak niyetiyle ba-
kanlar›n, dinin siyasî yorumlar›n›n de¤il
birlikte yaflanan toplumsall›¤›n dindarl›k-
ta vücut buldu¤unu fark etmeleri lâz›m.
fierif Mardin’in “Bediüzzaman Said Nursî
Olay›” bafll›kl›  araflt›rmas›, Cumhuri-
yet’in ilk y›llar›nda  Nurculu¤un, k›rsal ve
küçük kasaba orta s›n›flar›n›n temsil ara-
y›fl›na nas›l sembolik bir anlam kazand›r-
d›¤›n› anlat›r. Said Nursî karfl›m›za, çev-
reye yani taflraya canl›l›k ve ifade gücü
kazand›ran bir önder  olarak ç›kmakta-
d›r. Merkez karfl›s›nda da¤›n›k oldu¤u
için güçsüz olan taflra, Nurculu¤un ortak
dili ile  bir araya gelmifl ve bask›lara di-
renmifltir. Cumhuriyet’in bafllar›nda top-
lumun ana gövdesi, modernleflmenin
a¤›r sanc›lar›na biraz da Nurculuk gibi
toplumsal vechesi  kuvvetli ak›mlar saye-
sinde katlanabilmifltir. 

Sivil Toplum
Sosyal sermayeyi  var edecek ve yaflata-
cak en önemli de¤eriniz güvendir. So-
¤uk ve resmî bürokratik yap›n›z ve iliflki-
leriniz içinde, hele yayg›n ve kan›ksan-
m›fl suistimaller aras›nda topluma bu gü-
veni vermek zordur. Resmî kamusal dü-
zen ve kurumlar toplumdaki güven ihti-
yac›n› karfl›layamamaktad›r. Toplum
kendi aras›nda bu güven a¤›n›, müracaat
edebilece¤i tek kayna¤› kullanarak, yani
dindarl›¤› ortak bir iletiflim  arac›na dö-
nüfltürerek kendi aras›nda infla etmekte-
dir. Karfl› karfl›ya oldu¤u zorluklar› aflma-
n›n  ifle yarar baflka yolu yoktur. Sahip ol-
du¤u de¤erleri muhafaza etmenin, ken-
disinden sonraki kuflaklara aktarman›n
yolu da budur. Ailenin muhafazas›,  ço-
cuklar›n›n yetifltirilmesi, ifl iliflkilerinde
riskin azalmas›, hayat›n karfl›n›za ç›karta-
ca¤› muhtemel s›k›nt›lardan kurtulmak
bu yolla mümkündür. Üstelik ortak bir
vatan› paylaflmak, toplumun di¤er üyele-

rine ba¤lanmak için de ayn› çerçeve dev-
reye girmektedir. Türkiye’nin Kürt Soru-
nu’nu hafifleten temel dinami¤in dindar-
l›k oldu¤una kim itiraz edebilir? Siyasal
katta üretilen  politikalar›n ay›rd›¤›, düfl-
man etti¤i taraflar; bu cemaatlerin çat›s›
alt›nda kardeflliklerini yeniden infla et-
mekte ve ayr›l›¤a direnmektedir.
‹nsan olarak varoluflumuzun anlam ka-
zand›¤› ve insan olarak yüre¤imizi yakan
sorunlara çözümler getiren bir alandan,
cemaat hayat›ndan bahsediyoruz. Bu ala-
n›n meflruiyetine s›n›rlama getirmek gay-
r› insanî bir tutumdur. Alternatifini üre-
temedi¤iniz bu insanî ihtiyac› yasakla-
mak zulümdür. Üstelik bu alan, farket-
meyenlerin yoklu¤undan flikâyetçi oldu-
¤u sivil toplum alan›d›r. Her fleyin çaresi
olarak gördü¤ümüz sivil toplum, üzerine
düflen sorumlulu¤u cemaatler  fleklinde
örgütlenerek yerine getirmektedir. “Dinî
cemaatten  sivil toplum olmaz” diyenle-
rin, Birleflmifl Milletler’in  akredite etti¤i
STK’lar›n yar›s›na yak›n›n›n dinî organi-
zasyon oldu¤undan haberleri yok. Türki-
ye’de cirit atan, özel üniversiteler gibi
“ça¤dafl” kurumlar›n iflbirli¤i yapt›¤› ya-
banc› STK’lar›n ço¤unun kilise kuruluflu,
hatta Hristiyan tarikatlerin yan kuruluflla-
r› olmas›  manidar de¤il mi?

Türk toplumunun hay›rseverlik gücünü
bir sermaye olarak tasavvur edelim. Din-
darl›¤›n besledi¤i bir sermayedir bu.
Türkiye gibi birkaç ülkeye yetecek bir
sermaye de¤il mi, söz konusu etti¤imiz?
O zaman, kimsesiz çocuklar›na devletin
bakt›¤›, çok az›na bakabildi¤i, bakabildik-
lerine de kötü davrand›¤› bir ülke olmak
inan›lmaz bir tezat de¤il mi? Neden laik
bat› dünyas›nda  bu ifli tek bafllar›na kili-
seler üstleniyor? Cemaatleri s›n›r d›fl›nda
tutarak toplumda var olan sosyal serma-
yeyi çürütür ve heba edersiniz. Parano-

yakça yasaklara ra¤men toplumun ifa et-
ti¤i dayan›flma ve yard›mlaflman›n, her
fleye ra¤men sizi ayakta tutan güç oldu-
¤unu fark edemezsiniz.

“Kamusuz” Kamu Yönetimi Yerine
Sivil Toplum
Türkiye’nin siyasî-hukukî iklimi, sivil
toplumun yaflayaca¤› ve gücünü sergile-
yece¤i standartlarda de¤il.  “Kamu” keli-
mesinin sadece ve sadece “devlet” anla-
m›nda kullan›lmas› bu standartlar›n so-
nucu. Ayn› standartlar, devlet içindeki ik-
tidar› bürokratik-seçkinci bir az›nl›¤›n
uhdesinde tutmak için sivil toplumu,
güç ald›¤› manevî duygulardan soyutlu-
yor ve böylece onu çelimsiz bir hale geti-
rerek kendisine rakip olmaktan ç›kart›-
yor. Hay›rseverli¤i d›flar›da b›rakt›ktan
sonra insanlar› sivil toplum çat›s› alt›nda
toplamak için hangi özendirici müflevviki
bulabilirsiniz.

Kamu Yönetimi’nin diplerine inelim.
T›pk› sivil toplumun çözdü¤ü gibi, ortak
sorunlar›m›z›, toplum hayat›ndan kay-
naklanan zorluklar› çözmek için vergile-
rimizle ve kamusal yetkilerle donatt›¤›-
m›z Kamu makamlar›na bakal›m. Ve flu
soruyu soral›m. Bu makalmalr›n üstlen-
di¤i görevlerden hangilerini sivil toplu-
ma b›rak›rsak daha verimli, daha az mas-
rafl› ve daha h›zl› bu hizmetleri üretebili-
riz.

Kamu yönetimini ›slah etmek gibi bir he-
defe do¤ru yol al›rken, ayn› kaynaktan
beslenen ama bütünüyle kayna¤›ndan
kopmadan yoluna devam eden Sivil Top-
lum’u hat›rlamam›z gerekiyor. Kamu yö-
netiminin kendi varl›k sebebine yabanc›-
laflmas›n› önlemenin tek yolu, mümkün
olan en genifl alanlarda onun iflini sivil
topluma b›rakmaktan ibaret.
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Kamu Yönetimi Reformu felsefesin-

de yatan merkez-yerel iliflkisinin

daha iyi ve verimli çal›flmas›n›

sa¤layacak nitelikte oldu¤u göz

önünde bulunduruldu¤unda, hiz-

metlerin yerelli¤i ve yerindenli¤i

ilkesi belediyelerin rolünü nas›l et-

kileyecektir?

Toplumun gündelik olarak ihtiyaç duy-

du¤u mahalli hizmetlerin yerinden karfl›-

lanmas›, maliyetleri büyük ölçüde düflü-

ren demokratik bir yöntemdir. Kararlar

yerinde al›nd›¤› için süreler k›salmakta,

yerel flartlara uygun gerçekçi çözümler

gündeme gelmektedir. Karar organlar›

seçimle iflbafl›na gelen belediye yönetimi

ise, hizmetlerin yerinden karfl›lanmas›na

en uygun yönetim biçimidir. Hizmet yü-

rütme biçimleri zaman zaman tart›fl›lsa

da, belediyeler Türkiye’nin yerleflik hale

gelmifl toplumun tüm kesimlerince ka-
bullenilen yerel hizmet birimleridir. Bu
birimlerin, h›zla geliflen ve flehirleflen ül-
kemizin yerel hizmetlerini daha verimli
ve kaliteli bir flekilde karfl›lamas›n› sa¤la-
yacak yap›ya kavuflturulmas› gerekir.

Belediyelerin özerkli¤i, merkezi yöneti-
min yerel yönetimler taraf›ndan kuflat›l-

mas› anlam›na m› gelmektedir? Aksi bir

durum söz konusu ise, özerkli¤in bürok-

ratik t›kan›kl›¤› gidermesi ad›na Yöneti-

flim anlam›nda ne tür katk›lar› ve faydala-

r› olacakt›r? 

Yönetimde “özerklik” her zaman tart›fl-

mal› bir kavram olmufltur. Bu tart›flmaya

girmeden flunu baflta belirtmek gerekir;

özerkli¤in temeli, özerk oldu¤u kabul

edilen yönetim biriminin “mali bak›m-

dan kendine yeterli” olmas›d›r. Yoksa

merkezi idarenin aktarm›fl oldu¤u gelir-

lerle varl›¤›n› sürdüren bir belediyenin

idari olarak özerkli¤inden söz etmek çe-

liflkili olur. 

Çünkü paray› veren idarenin mant›kl›

olarak bu paran›n nas›l harcand›¤›n› de-

netleme yetkisi de olacakt›r. Aksi halde
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Türkiye’de kendisini öteden beri politik bir güç olarak gören asker, üniversite ve yük-
sek yarg›n›n birer teknik hizmet birimi statüsü kazanmas› esasen bir anayasa sorunu-
dur. Bu nedenle yeni dönemde Kamu Yönetimi Temel Kanunu’ndan önce Türkiye için
sivil ve demokratik bir anayasa haz›rlanmas› gündeme gelmelidir.

Doç. Dr. fiükrü KARATEPE

Yönetimde “özerklik” her
zaman tart›flmal› bir kavram

olmufltur. Bu tart›flmaya
girmeden flunu baflta 

belirtmek gerekir; özerkli¤in
temeli, özerk oldu¤u kabul

edilen yönetim biriminin
“mali bak›mdan kendine

yeterli” olmas›d›r.

““

““



belediyelerin özerkli¤i de üniversiteler-
deki gibi çeliflkili hale gelir. Bugün Türki-
ye’de üniversitelerin bütçesini karfl›layan
merkezi idarenin, yönetimde hiçbir yet-
kisi bulunmamaktad›r. 

Öyle ki üniversiteler kendi bütçesini ve-
ren merkezi idareye karfl› muhalefet ya-
pabilmektedir. Bu nedenle yerel yöne-
timlerinin gelirlerini büyük ölçüde kendi
öz kaynaklar›ndan karfl›lamalar›n› sa¤la-
yacak “Yerel Yönetimler Gelir Kanu-
nu”nun bir an önce ç›kar›lmas› gerek-
mektedir.

Genel bak›fl aç›s›yla konuyu ele
al›rsak, halk-vatandafl, merkez-ye-
rel, asker-sivil gibi aktörler ara-
s›nda yaflanan gerilimler ba¤la-
m›nda Kamu Yönetimi Reformu ne-
leri öngörmekte ve neler getirmek-
tedir?
Bu konularla ilgili olarak Türkiye’de ya-
flanan gerilim, siyasi rejimin demokratik-
leflmesi ve hukuk devleti anlay›fl›n›n tam
olarak hayata geçirilmesiyle giderilebilir.
Yar›m asr› aflan demokrasi tarihimizde,
siyasi rejimin demokratikleflmesi ve dev-
letin tüm organlar›n› Anayasa ve yasalar-
da belirtilen s›n›rlar içerisinde faaliyet
yürütmesini sa¤layacak önemli düzenle-
meler yap›lm›flt›r. 

Bu düzenlemeler uygulamaya girdikçe
toplumdaki imtiyazl› konumunun zay›f-
lamas›ndan ürken kesimler demokratik
politikalar üretmek

yerine gerilim yaratma yolunu seçmekte-
dir. Ancak tamamen tek parti döneminin
kavram ve uygulamalar›n› yücelten bu
gerginlik politikalar›n›n, demokratik sü-
reçler iflledi¤inde ifle yaramad›¤› seçim
sonuçlar›nda çok aç›k bir flekilde görül-
mektedir.

Kamu Yönetimi Temel Kanunu’nun
Cumhurbaflkan› taraf›ndan veto
edilen maddelerinin  yerel yöne-
timlere ve vatandafla nas›l yans›-
yacakt›r? Veto edilen maddelerin
önümüzdeki dönemde yasallaflma-
s› bu aç›dan de¤erlendirildi¤inde
bir zaruret olarak görülmeli mi-
dir?

Cumhurbaflkan›nca iade edilen Kamu
Yönetimi Temel Kanunu, merkez-yerel
ayr›m›n›n temel çerçevesini belirleyen ve
bu alandaki kavramlar› tan›mlayan temel
bir kanundur. Yönetim sistemimizdeki
tart›flmal› konulara aç›kl›k getirmesi bek-
lenen kanun, statükocu çevrelerin tepki-
sini çekmifltir. 

Nitekim Cumhurbaflkan›n›n geri
gönderme gerekçesi dikkatle
okundu¤unda, temel itiraz›n yafla-
nan de¤iflime karfl› oldu¤u görül-

mektedir. Türkiye’de siyasi rejimin de-
mokratikleflmesi ve hukuk devleti anlay›-
fl›n›n yerleflmesi yönünde yap›lan de¤i-
fliklikler, sürekli olarak bürokratik iktidar
odaklar›n›n gücünü azaltmakta ve buna
karfl›l›k demokratik kat›l›m› ve milli ege-
menli¤i güçlendirmektedir. Türkiye’de
kendisini öteden beri politik bir güç ola-
rak gören asker, üniversite ve yüksek
yarg›n›n birer teknik hizmet birimi statü-
sü kazanmas› esasen bir anayasa sorunu-
dur. 

Bu nedenle yeni dönemde Kamu Yöneti-
mi Temel Kanunu’ndan önce Türkiye
için sivil ve demokratik bir anayasa haz›r-
lanmas› gündeme gelmelidir.
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Bugün Türkiye’de 
üniversitelerin bütçesini

karfl›layan merkezi idarenin,
yönetimde hiçbir yetkisi

bulunmamaktad›r. Öyle ki
üniversiteler kendi bütçesini
veren merkezi idareye karfl›
muhalefet yapabilmektedir.

““

““



Ak Parti’nin ikinci iktidar dönemi hükü-
met program› aç›kland›. Program baz›la-
r›na göre hiçbir hedef içermiyor, gelece-
¤e yönelik olarak pek bir heyecan içer-
miyor. Do¤rusu Türkiye gibi insanlar›n
ayak ba¤›n› göremedi¤i, akflamdan yatar-
ken sabah›n rasat›n› yapamad›¤› bir
memlekette, kimin neden ve nas›l heye-
canlanaca¤›n›, kimini için hedef denen
fleyin nas›l bir fley oldu¤unu kestirmek
kolay de¤il. 

Refleksleri “yalama” olan, uzuvlar› art›k
çal›flmayan yafll› neslin alg›lama efli¤inin
baya¤› h›rpaland›¤›n› kabul edersek, bu
tavr› anlay›flla karfl›lamak mümkün. Bu
ba¤lamda örne¤in CHP’nin ve Cumhuri-
yet Gazetesi’nin yafll› nesline ne kadar
motive etseniz de bir heyecan k›p›rt›s›
ç›kmaz.  Ancak bir de yafl› da müsait olup
da heyecan duyamayanlar var ki, bunu ir-
delemek laz›m. Konuya girelim. 
Hükümetin program›na bakt›¤›m zaman
k›saca piyasa ekonomisini derinlefltiril-

mesi sürecine devam edilece¤i ve sivil ve
aç›k topluma dayal› bir anayasal refor-
mun hedeflendi¤i görülüyor. Program›n
temel iki mesaj› bu. Sizce Türkiye’nin bu
iki büyük ajandadan daha derin bir hede-
fi olabilir mi? Acaba bu iki hedef nas›l de-
tayland›r›l›yor, mesela orada? 
Ekonomi alan›nda acaba ne tür “adrena-
lin yükseltici laflar” edilebilir? Tek haneli
enflasyonu daha da düflürmeye kararl›
bir hükümet var. Bütçe aç›¤› art›k tarihe

gönderildi. Kamu borç yükü ise azal›yor.
Bizi heyecanland›ran ajandalar gitmifl,

görüyorsunuz. Mesela biz “IMF 500 mil-
yon dolarl›k son kredi dilimini serbest b›-
rakmazsa, memur maafllar› ödenemeye-
bilir” gibi laflarla büyüdük. fiimdi Hükü-
met “IMF’den para filan istemeyiz, bor-
cumuz da bitmek üzere, sadece vitrin
icab› anlaflma yapabiliriz” diyor. Böyle
olunca “flimdi s›rada istikrar temini son-
ras› kalk›nman›n tabana yay›lmas› var” la-
f› pek açm›yor olabilir. 
Siyasi alanda ise tafllar tümüyle yerinden
oynuyor. Düflünün bir kere, Cumhuriyet
1923’te ilan edildi. Elimizde bir adet bile
halk›n özgür iradesiyle seçti¤i anayasa
yok. Ancak sitemin ad›, demokrasi, Cum-
huriyet. “Demokrasisiz Cumhuriyet” da-
ha do¤rusu. Elimizdeki de bundan 27 se-
ne önce yine bir askeri darbe ürünü.
1980’lerde Türkiye ekonomide d›fla aç›k
ve de¤iflimci reformlar› yaparken, siya-
sette ise arkaik içe kapal› modern basç›
yap›s›n› sürdürdü. 
Rekabet, fleffafl›k, hesap verebilirlik as-
l›nda hem siyasi hem de iktisadi alan›n
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Kamu Yönetimi Reformu:
Hemen ve Derhal…
Mesela biz “IMF 500 milyon dolarl›k son kredi dilimini serbest b›rakmazsa, memur maafllar› ödeneme-
yebilir” gibi laflarla büyüdük. fiimdi Hükümet “IMF’den para filan istemeyiz, borcumuz da bitmek üzere,
sadece vitrin icab› anlaflma yapabiliriz” diyor. Böyle olunca “flimdi s›rada istikrar temini sonras› kalk›n-
man›n tabana yay›lmas› var” laf› bugün bizi pek açm›yor olabilir. 

fiimdi ilk defa halk, kendi
özgür iradesiyle, prangalar›n›

çözecek, aç›k bir toplumda
enerjisini ülkesi ve ailesi için

kullanabilece¤i bir sivil
anayasa yapma sath› mailine

girmifl. Bu, tarihte bir ilk.
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vazgeçilmez unsurlar›ndan. Böyle olma-
s›na ra¤men siyasi düzen bu ortama izin
vermedi. Ayr›cal›kl› s›n›f›n lâ yüs’el (so-
rumsuz ve sorgulanmaz) konumu de-
vam etti. Yasalar garibana eziyet ve zu-
lüm, Beyaz Türklere ise hiyerarflide yu-
kar› t›rmanma yolunu açt›. Sonunda maf-
yalaflan, yolsuzluk batakl›¤›na batan ülke,
Hazine’nin s›rt›ndan fonland›. 1994-2001
aras›nda, 2,5 seneye tam üç ekonomik
kriz s›¤d›rd›lar. Ekonomi ile politik sis-
tem birbirinden koptu. 

‹flte flimdi ilk defa halk, kendi özgür ira-
desiyle, prangalar›n› çözecek, aç›k bir
toplumda enerjisini ülkesi ve ailesi için
kullanabilece¤i bir sivil anayasa yapma
sath› mailine girmifl. Tarihte bir ilk.
Ve birileri için bu bir hedef olmad›¤› gibi,
heyecan da vermiyor. Deme ki, darbeler
baz›lar›nda al›flkanl›k yapm›fl. Geçelim.
Hükümet’in program›n›n belkemi¤ini
oluflturan husus, devlet için insan mode-
linden ç›k›p, belki tarihte ilk defa insan
için devlet modeline geçmek. Asl›nda
bu, fieyh Edebali’nin “insan› yücelt ki,
devlet yükselsin” ülküsünün as›rlar son-
ra bir baflka tezahürü olarak karfl›m›zda. 
Devletin, yani kamu düzenin reformu bu
yüzden sektirilmemesi gereken bir acil
gündemdir. Modern anlamda devlet,
halk›n kendisini yönetmek üzere tercih
etti¤i kurallar manzumesine (Anayasa)
göre, gerekli görev da¤›l›m›n›n (delegas-
yon) yap›lmas›na, bu noktadan sonra da
art›k “yöneten” ile “yönetilenin” bu mu-
tabakata uymas›na dayan›r. Burada mo-
dern literatürde “aktör-vekil” k›s›t› dedi-
¤imiz dengenin ne kadar etkin kurulaca-
¤› meselenin özünü oluflturacakt›r. Bura-
da “vekil” ton tahlilde egemenli¤in gidip

dayand›¤› halk, “vekil” ise, egemenli¤i
millet ad›na yürüten di¤er tüm birim ve
bireylerdir. Yani millet iflin sahibi ve ifl
veren, yani “han sahibi”, askeri ve sivil
bürokrasi ise “çal›flan elemanlar” yani
yolculard›r. 

Kuvvetler ayr›l›¤›na dayal› demokratik
bir düzenin, bu genel amaca en iyi hiz-
met edece¤i varsay›lmaktad›r. fiimdi dur-
du¤umuz yer, 21. Yüzy›l›n etkinlik aç›s›n-
dan nas›l bir kamu yönetimi reformu ge-
rektirdi¤iyle ilgilidir. Yirminci yüzy›l, geç-
mifl yüzy›llar›n birikimiyle gelen kurum-
lar›n ve kurallar›n ola¤anüstü h›zla dö-
nüfltü¤ü bir de¤iflim ça¤› oldu. De¤iflen
kurumlar›n bafl›nda “devlet” ve onun yü-
rütme organ› “kamu yönetimi” gelmek-

tedir. Devlet ve kamu yönetimi, küresel-
leflme ça¤›nda yeni yaklafl›mlar ve yeni
yap›lanmalar ba¤lam›nda yeniden yo-

rumlanmakta, post-modern siyaset ve
yönetim kuramlar›yla yeniden kurgulan-
maktad›r. Yeni paradigmalar, farkl› dü-
zeylerde ve yine farkl› uygulama yöntem-
leriyle ülkeleri ve toplumlar› etkisi alt›na
alm›fl durumdad›r.

Yeni dönemde ironik olarak devlet ve
kamu yönetiminin bir yandan etki halesi-
nin azalt›lmas› öngörülürken, di¤er yan-
dan da ulusal ve uluslararas› ciddi sorun
ve darbo¤azlar kamu yönetimini daha da
kritik bir konuma getirmektedir. “Kamu
yönetiminin etkinlik düzeyi ve ifllevselli-
¤i”, bu sorunlar›n üstesinden ne derece
gelinece¤ini ve tehditlerin hangi ölçüde
f›rsatlara çevrilece¤ini belirleyen bafll›ca
bir unsur durumundad›r. Devletlerin kü-
resel ça¤›n f›rsatlar›n› içsellefltirme ve
tehditlerini f›rsatlara dönüfltürme kapasi-
tesi, bu dönemin en önemli siyasal ve yö-
netsel sorunsal› olarak, teorisyenlerin ve
pratisyenlerin önünde beklemektedir.
Reel bir gözlem yap›ld›¤›nda ülkelerin
mevcut yönetim kapasiteleri nedeniyle
küreselleflmeden kaynaklanan sorunlar›
oldu¤undan daha zor hale getirdikleri ve
sorunlar›n üstesinden gelemedikleri gö-
rülür. Bunun da ötesinde “kapasite” so-
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Asl›nda bu, fieyh Edebali’nin
“insan› yaflat ki, Devlet 

yaflas›n” ülküsünün as›rlar
sonra bir baflka tezahürü
olarak karfl›m›za ç›k›yor. 

““

““



runu nedeniyle gerçekte birtak›m f›rsat-
lar sunan oluflumlar› bile sorun olarak
içeriye çekebilmekte ve bir anlamda
ayaklar›na gelen f›rsatlar› da tepmekte-
dirler.

Ulusal ve uluslararas› boyutlarda bak›ld›-
¤›nda, küreselleflme ulusal düzenlere bir
meydan okuma olarak görülse de, buna
karfl› bir yandan çokuluslu tedbirlerin,
öbür yandan da içyap›lardaki düzenle-
melerin önemi ve niteli¤i ön plana ç›k-
maktad›r. Küreselleflmenin tehditlerine
ya da tehdit olarak alg›lanan dönüfltürü-
cü yönlerine karfl› rasyonel ve reel ref-
lekslerin gecikmeden verilmesi, ulusal
yap›lar›n, bu arada bilhassa kamu sektö-
rünün (kamu ekonomisi ve kamu yöne-
timinin) yeni koflullara ne denli uyum
sa¤lad›¤› ve ne derece etkin olduklar›yla
yak›ndan ilgilidir. Bir siyasi flemsiye ola-
rak devlet ve onun bürokratik ayg›t› olan
kamu yönetiminin hantal ve verimsiz ya-
p›s›ndan kurtularak, daha dinamik, etkin
ve yeni dönemin koflullar›n› karfl›layan
optimal hacimde bir rol üstlenmesi ge-
rekmektedir.

Günümüz yönetim uygulamalar›, küre-
selleflmenin do¤rudan ve dolayl› etkileri
münasebetiyle, devletlerin tümüyle ken-
dilerinden menkul ve soyutlanm›fl bir
çerçevede merkezi devlet otoritesi alt›n-
da oluflmas›na imkan tan›mamakta, bila-
kis yeni yüzy›lda siyaset ve yönetim “çok
vektörlü” bir konseptte gerçekleflmek
durumunda kalmaktad›r. Uluslararas› ve
ulusal düzeylerdeki; Dünya Bankas›,
Uluslararas› Para Fonu, Dünya Ticaret
Örgütü, Avrupa Birli¤i, yerel ve bölgesel
yönetimler, sivil toplum kurulufllar›, iç ve

d›fl kamuoyu gibi yeni vektörler, devletin
merkezi otoritesini paylaflan unsurlar
olarak kamusal politikalar›n oluflumu ve
uygulanmas› aflamalar›nda her geçen
gün daha etkin olarak devreye girmekte-
dirler. 

Bu yaz›da, yukar›da genel çerçevesi çizi-
len mant›k ekseninde  küreselleflme sü-
recindeki devlet ve kamu yönetimi olgu-
sunun dönüflümü/dönüfltürülmesi ele
al›nmakta ve bunun kamu bürokrasileri-
ne yans›malar› incelenmektedir. Yöne-
tim alan›ndaki ulusal ve küresel yakla-

fl›mlar ve pratikler, kamu yönetiminde
etkinlik ba¤lam›nda sorgulanmakta ve
yeni yaklafl›mlar› bünyesinde toplayan
Yeni Kamu ‹flletmecili¤i olgusal ve kav-
ramsal çerçevede ele al›nmaktad›r.
Amaç, ulusal ve küresel geliflmeler çerçe-
vesinde kamu yönetiminde etkinli¤in
sa¤lanmas›n›n temel argümanlar›n› ve
enstrümanlar›n› ortaya koyabilmektir.

Yönetim ve siyaset, küreselleflme ça¤›n-
da a¤›r bir s›navdan geçmektedir. Devlet
ve kamu yönetiminin, bazen dozu afl›r›ya
kaçan elefltirilerin ne kadar›n› hak etti¤i-

nin iyice ve gerçekçi bir biçimde analiz
edilmesi kaç›n›lmazd›r. Kamu yönetimi-
nin deyim yerindeyse ciddi bir nefis mu-
hasebesi yapmas›n›n zaman› çoktan gel-
mifltir. Yanl›fl olan kamu yönetiminin var-
l›¤› de¤il, yönetimin toplumsal sorunlara
çözüm üretebilme ve de¤iflen beklentile-
re gerekli ve yeterli düzeyde yan›t vere-
bilme yetene¤idir.  Kamu otoritelerinin
yapaca¤› reel  özelefltiriler, ça¤a yak›flan
bir kamusal hizmet organizasyonunun
ilk ve en önemli basama¤› olacakt›r. Bu
zor oldu¤u kadar elzem bir görevdir de.
Kamu yönetimindeki reformlar ancak zi-
hinsel dönüflümle baflar›l› olaca¤›ndan,
önce tüm düzeylerdeki ve her tür ku-
rumdaki kamu personelinin e¤itimle bi-
linçlendirilmesi ve buna inand›r›lmas›
gerekmektedir. Yeni yasalar› uygulaya-
cak olan zihinleri bu de¤iflime haz›r hale
getirmek, gerçek de¤iflimin kap›s›n› ara-
layacakt›r.

Weberyan bürokrasi modeline uzun y›l-
lar deyim yerindeyse dört elle sar›lan
Türk kamu yönetimi, kat› merkezci ve
afl›r› k›rtasiyeci karakterinden kurtula-
mad›¤› ölçüde, halka hizmet noktas›nda
ça¤›n gerisinde kalmak durumundad›r.
Türk insan›n›n, yönetimin toplumsal im-
kanlar› ve k›t kaynaklar› çok verimli ve
ak›lc› bir biçimde kullanmas› konusunda
daha fazla bekleme  ya da kamu yöneti-
minde dinamizm ve etkinli¤i baflka ba-
harlara erteleme lüksü kalmam›flt›r. Ger-
çekte, kamu yönetiminin yap› ve ifllevle-
rine dair sorunlar sadece Türk kamu yö-
netiminin de¤il, geliflmekte olan ülkele-
rin kamu yönetimlerinin de yaflad›¤› so-
runlard›r. Dolay›s›yla, bu sorunlara ilifl-
kin çözüm aray›fllar› belli ölçüde tüm ül-
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Yirminci yüzy›l, geçmifl
yüzy›llar›n birikimiyle gelen

kurumlar›n ve kurallar›n
ola¤anüstü h›zla dönüfltü¤ü

bir de¤iflim ça¤› oldu.
De¤iflen kurumlar›n bafl›nda

“devlet” ve onun yürütme
organ› “kamu yönetimi”

gelmektedir.
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keler ba¤lam›nda gerçekleflmektedir.
Yönetimin yeniden yap›land›r›lmas›nda
ulusal koflullar› ve gereksinimleri dikkate
al›rken, global geliflmeleri ve gerçekleri
de gözden uzak tutmamak laz›md›r. Ka-
mu yönetiminin etkin k›l›nmas›nda zihni
koordinatlar› ulusal ve evrensel eksenle-
re oturtmadan bafllat›lan her giriflim, ba-
flar›s›zl›¤a mahkum görünmektedir.  

Kamu yönetimlerinin do¤as›ndan kay-
naklanan ve ülkeden ülkeye kayda de¤er
benzerlikler gösteren sorun ve darbo-
¤azlar›n›n çözümü ve yönetimin etkin-
lefltirilmesi konusunda gelifltirilen ve ge-
nifl kabul gören yaklafl›mlardan biri ve
günümüzdeki en önemlisi kuflkusuz,
“Yeni Kamu ‹flletmecili¤i”dir. Kamu yö-
netimi alan›nda önerilen yeni yönetim
paradigmalar›n› bünyesinde büyük ölçü-
de toplayan bu yeni yönetim stratejisi,
Türkiye’de de yasal ve kurumsal düzey-
lerdeki yeniden düzenlemelerde yans›-
mas›n› bulmufltur. Bilhassa son y›llarda
kamu yönetimine iliflkin ç›kart›lan yasa-
larda ve kamusal hizmet organizasyo-
nundaki belirgin de¤iflimlerde bu yakla-
fl›m›n ayak izlerini net bir flekilde gör-
mek mümkündür.

Bugünün flartlar›nda, art›k kamu sektö-
rünün de etkin ve verimli çal›flmas› ge-
rekti¤i konusunda genel bir uzlafl› söz
konusudur. Gerçekten de YK‹, geliflmek-
te olan ülkelerin kamu yönetimlerinin
baz› sorunlar›na çözüm olabilecek anla-
y›fl ve politikalar› bünyesinde bar›nd›r-
maktad›r ve geleneksel kamu yönetimi-
nin yaflad›¤› kronikleflmifl baz› sorunlar›
çözebilme potansiyeline sahiptir. Ancak
bu durum, YK‹’nin topyekün benimse-

nip, sorgusuz sualsiz uygulanaca¤› anla-
m›na gelmez. Çünkü, kamu yönetiminde
hakim olacak ilkelerin ve uygulanacak
tekniklerin, kamu yarar›, kamu hizmeti,
sosyal fayda, kamusal fiyat gibi kamu yö-
netiminin kendine has ilke ve de¤erleri-
ni de gözetmesi gerekir. Kamuya faydal›,
toplumsal huzur ve refaha katk› sa¤laya-
cak her de¤iflimde, genifl anlamda devle-
tin, dar anlamda kamu yönetiminin ön-
derlik yapmas›, toplumsal aktörlerin ka-
pasitelerini gelifltirici ve enerjileri birlefl-
tirici bir misyonu üstlenmesi, ça¤›m›z›n
yeni devlet anlay›fl›n› ifade etmektedir.

Kamu otoritesinin bir orkestra flefi gibi
hareket ederek, toplumdaki tüm sesleri
tek bir ortak hedefe senkronize etmesi
ve toplumsal kesimler aras›nda adil bölü-
flümü ve dengeli geliflimi sa¤lamas›, bu-
günün kamu yönetiminden beklenen en
önemli görev olmaktad›r. Güçlü devlet-
güçlü toplum ikilisi, biri olmadan di¤eri-
nin olamayaca¤› bir birlikteli¤in güzel ifa-
desidir. Devletlerin, nüfuz edici kapasite-
lerinin, koordine edici kapasiteye dönü-
flümü, günümüz koflullar›nda h›zl›, üret-
ken, etkin ve dinamik kamu hizmeti su-
numunda temel bir flart olmufltur. Ülke-
ler bunu sa¤layabildikleri ölçüde top-
lumsal refaha ulaflabileceklerdir.

Kamu yönetiminin yap› ve ifllev olarak et-
kin k›l›nmas›nda YK‹’nin ulusal gereklilik
ve gerçeklikleri de dikkate alacak bir içe-
rik ve yöntemde uygulanmas›n›n yararla-
r› olabilece¤i de, global ve ulusal dene-
yimlerden anlafl›lmaktad›r. Bu itibarla
kökeninde ideolojik bir boyut oldu¤u
düflüncesinin kabulünden hareketle,
YK‹’yi tümden reddetmek de mümkün

görünmemektedir. Nitekim, YK‹ yaklafl›-
m› do¤rultusunda Toplam Kalite Yöneti-
mi, Performans De¤erlendirme, Stratejik
Yönetim gibi uygulamalar, her geçen
gün kamu yönetiminde ve ça¤dafl kamu
hizmeti sunumunda  daha da etkili ol-
maktad›r. Kald› ki, ülkelerdeki uygula-
malara bak›ld›¤›nda, farkl› dönemlerde,
farkl› politik düflünceyi benimsemifl ikti-
darlar taraf›ndan YK‹’nin uyguland›¤›
gözlemlenebilir. Nitekim bu yaklafl›m
Avustralya, Yeni Zelanda ve ABD’de sa-
dece muhafazakar hükümetler taraf›n-
dan de¤il, sosyal demokratlar ve iflçi par-
tili hükümetler taraf›ndan da benimsen-
mifltir. Dolay›s›yla, düflünsel ve pratik
ba¤lamda ortaya ç›kan böyle bir gerçekli-
¤e s›rt çevirmek de olas› de¤ildir.    

fiu anda kamu sektöründe popüler olan
YK‹’nin, geliflmekte olan ülkelerin kamu
yönetimlerinin sorunlar›n› çözüp çöze-
meyece¤ini zaman gösterecektir. Ancak
sonsöz olarak flu belirtilebilir ki; kamu
yönetiminin performans›n›, etkinlik ve
verimlili¤ini üst düzeylere çekecek bir
anlay›fl ile kamu sektörünün kendine has
de¤erlerini bünyesinde bar›nd›racak bir
yönetim tarz›n› ayn› potada eritebilecek
bir yaklafl›ma, tüm ülkelerin kamu yöne-
timi alanlar›nda gereksinim duyulmaktad›r. 
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9 Haziran 1927 tarihinde Resmi Gaze-
te’de yay›nlanan Genel Muhasebe Kanu-
nu 76 y›ll›k uzun bir süre boyunca Türk
kamu maliyesi yönetiminin temel kanu-
nu olmufltur. 2003 Y›l›nda Genel Muha-
sebe Kanununu tamamen yenilerek ka-
mu maliyesi yönetimini reforme eden
Kamu Mali Yönetim ve Kontrol Kanunu
yürürlü¤e girmifltir. Kamu maliyesi yöne-
timindeki bu de¤iflimin pratikten/uygu-
lamadan kaynaklanan bir tak›m problem-
leri ortadan kald›rma gibi bir misyonu da
vard›r. Bu de¤iflim ve dönüflümün en te-
mel nedeni 1920’li y›llardaki Türkiye ile
2000’li y›llardaki Türkiye aras›nda önem-
li de¤ifliklikler nedeniyle Genel Muhase-
be Kanunu’nun kamu maliyesi yöneti-
minde ortaya ç›kan yeni ihtiyaçlar› karfl›-
layamamas›d›r. Halk›n ödedi¤i vergilerle
finanse edilen kamu harcamalar›n› yeri-

ne getiren görevlilerin uygulamalar›ndan
dolay› halka karfl› hesap verme istekleri-
ni mevcut Genel Muhasebe Kanunun
karfl›layamamas› yeni ç›kan mali yönetim
kanununda hesap verme sorumlulu¤u,
saydaml›k gibi kavramlar›n ön plana ç›k-
mas›na neden olmufltur. Kamu Mali Yö-
netim ve Kontrol Kanunu üzerinde yap›-
lan içerik analizine göre 10 kez hesap
verme sorumlulu¤u (veya hesap verilebi-
lirlik) 8 kez saydaml›k kelimesine yer ve-
rilirken bu anlama gelebilecek kelimeler
Genel Muhasebe Kanununda geçme-
mektedir. Hesap verme sorumlulu¤u ve
saydaml›k kavramlar›n›n niçin önemli ol-
du¤u izleyen paragraflarda izah edilmeye
çal›fl›lm›flt›r.

Piyasa ekonomisi baz› varsay›mlar alt›nda
bir ülkedeki k›t kaynaklar› en etkin da¤›-

tan sistem olarak kabul edilmektedir.
Ancak kamu mallar›n›n ve d›flsall›klar›n
varl›¤›, eksik rekabet (do¤al tekel) ve pi-
yasalar›n olmas›, eksik (asimetrik) bilgi,
istikrars›zl›k durumlar›nda piyasa ekono-
misi kendinden beklenen etkinli¤i sa¤la-
yamamaktad›r. Bu duruma, kamu mali-
yesi yaz›n›nda piyasan›n baflar›s›zl›¤› veya
piyasan›n aksakl›¤› denir. Piyasan›n bafla-
r›s›zl›¤› piyasa aktörleri istemese bile or-
taya ç›kar. Örne¤in kamusal mallar›n su-
numunun piyasa ekonomisine b›rak›l-
mas› durumunda, bu mallar›n fiyatland›-
r›lmas› mümkün olmad›¤› için piyasa
ekonomisi bu mallar› üretmek istemeye-
cektir. Dolay›s›yla piyasan›n baflar›s›zl›¤›
devletin (ekonomik fonksiyonlar›n›n)
meflruiyetini sa¤lamaktad›r. Bu meflru-
iyete devletin ekonomik rasyoneli de
denmektedir. 
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“Piyasa ekonomisi, baz› varsay›mlar alt›nda bir ülkedeki k›t kaynaklar› en etkin da¤›tan sistem olarak
kabul edilmektedir. Ancak kamu mallar›n›n ve d›flsall›klar›n varl›¤›, eksik rekabet (do¤al tekel) ve piya-
salar›n olmas›, eksik (asimetrik) bilgi, istikrars›zl›k durumlar›nda piyasa ekonomisi kendinden beklenen
etkinli¤i sa¤layamamaktad›r.”   

Türkiye’de Kamu Maliyesi
Yönetiminde Asimetrik Bilginin Azalt›lmas› Giriflimleri



Piyasan›n aksakl›¤›n› ortadan kald›rmak
veya azaltmak görevini üstlenen devletin
kendiside bir tak›m arazlara sahiptir. Bu
arazlar›n sonucuna devletin baflar›s›zl›¤›
denir. Devletin baflar›s›zl›¤›n›n nedenle-
rinin tart›fl›lmas›nda iki görüfl öne ç›k-
maktad›r. Birinci görüfle göre devletin
baflar›s›zl›¤›n›n nedeni devletin rakibinin
olmamas›d›r. Rakibi olmad›¤› için devle-
tin maliyetlerini karfl›laflt›rma olana¤› bu-
lamamaktad›r, sonuçta kamu kesiminde
etkinsizlik sonucu ortaya ç›kmaktad›r.
Di¤er görüfle göre ise devletin baflar›s›z-
l›¤› kamu kesimini oluflturan birimlerin
yap›s›ndan (do¤as›ndan) kaynaklanmak-
tad›r.   

Devletin baflar›s›zl›¤›n›n nedenleri araflt›-
r›l›rken bir tak›m ‘günah keçileri!’ de bu-
lunmufltur. Niskanen gelifltirdi¤i teori-
sinde bürokrasinin kendi ç›karlar›n› en
çoklaflt›rma iste¤i yüzünden kamu harca-
malar›n› en üst seviyesine ç›kararak ka-
mu kaynaklar›n› israf ettiklerini iddia et-
mektedir. Bürokratlar›n kamu hizmetle-
rinin üretiminde seçmen ve politikac›ya
göre daha fazla bilgiye (veya k›saca asi-
metrik bilgiye) sahip olmas› ifllerini ko-
laylaflt›rmaktad›r. Bürokrasi bir anlamda
kaynaklar›n etkin kullan›m›na kendi ç›-
karlar› yüzünden engel olmaktad›r. Bü-
rokrasinin bu tavr› kaynak da¤›l›m›nda
etkinsizli¤e yol açmaktad›r. Niskanen’in
yaklafl›m›n›n yan› s›ra kamu maliyesi ya-
z›n›nda X-etkinsizli¤i olarak adland›r›lan
israf, fazla personel istihdam›, verimsiz
çal›flma kaynakl› devletin bir baflka bafla-
r›s›zl›k nedeni de bulunmaktad›r. Bu ba-
flar›s›zl›k kamu kesiminde kaynak da¤›l›-
m› ile iliflkili de¤ildir. X-etkinsizli¤i tek-
nik bir etkinsizlik olup kamu kesimine
has bir problem de¤ildir. Rekabete aç›k

olmayan özel sektörde de görülebilir.
Ancak piyasa ekonomisindeki eksik re-
kabet ortadan kald›r›l›nca özel sektör
için X-etkinsizli¤i de azalmaya bafllaya-
cakt›r. Rekabete aç›lma kamu kesimi için
mümkün olmad›¤›ndan X-etkinsizli¤ini
azaltmak için kamu kesiminde bir tak›m
yenilikler önerilmektedir. Örne¤in kamu
kesiminde performans esasl› ücret yakla-
fl›m› verimsiz çal›flmay› azaltmaya yönelik
bir politikad›r.

Kamu kesiminde X-etkinsizli¤ini azalt-
man›n bir yolu da kamu hizmetini üre-
tenlerin hizmeti kullananlara karfl› hesap
vermelerini sa¤lamakt›r. Kamu hizmeti-
nin sa¤lanmas›ndan sorumlu olan politi-
kac›, bürokrat ve çal›flan memur ve iflçi-
ler kendilerinin davran›fllar›ndan dolay›
hesaba çekileceklerini bilirlerse üretim-
de esnas›nda verimi art›racak ve israf ya-

pamayacaklard›r. Hesap verme sorumlu-
lu¤unu gerçeklefltirmenin yolu ise kamu
kesimi ile halk›n birbirini daha iyi bilme-
lerinden geçmektedir. Halk›n kendi öde-
di¤i vergilerin nerelerde ve niçin kulla-
n›ld›¤›n› takip edebilmesinin yolu ise ka-
munun elinde bulundurdu¤u bilgileri
halkla paylaflmas›ndan geçmektedir. 
Kamunun elinde bulundurdu¤u bilgileri
halkla paylaflmas›na ise saydaml›k veya
fleffafl›k diyoruz. Saydaml›¤›n amac› ka-
mu kesimi ile halk›n aras›ndaki eflit ol-
mayan (asimetrik) bilginin azalt›lmas›d›r.
Asimetrik bilgi ortadan kalk›nca (veya
olabildi¤ince azal›nca) halk bin bir güç-
lükle ödedi¤i verginin nas›l harcand›¤›n›
bilebilecek, buna karfl›l›k kamu görevlisi
de halk›n kendisine emanet edilen para-
s›n›n hesab›n› soraca¤›n› bildi¤inden do-
lay› daha dikkatli, verimli ve etkin davra-
nacakt›r. Yukar›da aç›kland›¤› gibi, Nis-
kanen’in teorisinde iddia edilen bürok-
rasi kaynakl› kaynak da¤›l›m›ndaki etkin-
sizlikte saydaml›¤›n artmas› ile en aza
inebilecektir. Bürokrasinin elindeki en
önemli silah olan asimetrik bilgi, bilgi
paylafl›m yani saydaml›kla minimize edi-
lebilir.  Saydaml›¤›n di¤er bir faydas› da
politikac›lar aç›s›ndan ortaya ç›kmakta-
d›r. Bürokrata göre k›sa bir dönem için
kamu yönetiminin bafl›na geçen politika-
c› da üretilen politikalar›n nas›l hayata
geçti¤ini gözlemleyemedi¤i ve asimetrik
bilgi nedeniyle bürokrasiyi etkin bir bi-
çimde yönlendiremeyecek ve sonuçta
politikalar›n etkin bir biçimde uygulan-
mas›n› sa¤layamayacakt›r. Saydaml›k, bu
konuda da devreye girerek politikac› ile
bürokrat aras›ndaki asimetrik bilgiyi azal-
t›r. 
Yukar›da saydaml›¤›n ve hesap verme
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“Devletin baflar›s›zl›¤›n›n 
nedenlerinin tart›fl›lmas›nda

iki görüfl öne ç›kmaktad›r. 
Birinci görüfle göre, devletin

baflar›s›zl›¤›n›n nedeni 
devletin rakibinin 

olmamas›d›r. Rakibi olmad›¤›
için devletin maliyetlerini

karfl›laflt›rma olana¤› 
bulamamaktad›r, sonuçta 

kamu kesiminde etkinsizlik
sonucu ortaya ç›kmaktad›r.

Di¤er görüfle göre ise 
devletin baflar›s›zl›¤› kamu

kesimini oluflturan birimlerin
yap›s›ndan (do¤as›ndan)

kaynaklanmaktad›r.” 

““

““



sorumlulu¤unun niçin önemli oldu¤u-
nun teorik gerekçeleri aç›klanm›flt›r. Bu
gerekçelere ça¤dafl Türk kamu mali yö-

netimi de duyars›z kalamazd›. Bu yüzden
Kamu Mali Yönetim ve Kontrol (bundan
böyle k›saca KMYK) kanununun en te-

mel niteliklerinden biriside saydaml›k ve
hesap verme sorumlulu¤unun gelifltiril-
mesine ayr›cal›kl› önem vermesidir. Mali
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Kamuda A-n-a-l-i-t-i-k Bütçe 
Nas›l Haz›rland›?
Salim ÇAM (MBA, MSc)
‹stanbul Üniversitesi

2002 y›l›nda gündeme gelen, 2004 y›l›-
n›n bafl›ndan itibaren konsolide bütçe
kapsam›ndaki devlet kurum ve kurulufl-
lar›n›n uygulanmas› için yürürlü¤e giren
“A-n-a-l-i-t-i-k Bütçe” sa¤l›kl› uygulan›yor
mu? ‹sterseniz bu sorudan önce “A-n-a-
l-i-t-i-k Bütçe”nin oluflumuna bir baka-
l›m. fiimdi içinizden reel sektörün büt-
çesi anlafl›ld› da, Devlet Bütçesine mi s›-
ra geldi? diye düflünüyor olabilirsiniz.
Fakat “üzüm üzüme baka baka karar›r.”
Devlet bütçesi ve muhasebesi iyi anlat›l-
mazsa, reel sektörde kendi bütçesini ve
muhasebesini iyi yapamaz. Geçmifl dö-
nemdeki bütçe sapmalar›n› bir hat›rlaya-
l›m! 

S›n›fland›rmaya dayal› yap›lan “A-n-a-l-i-
t-i-k Bütçe” ilk defa Enerji ve Tabi-
i Kaynaklar Bakanl›¤›, Hazine Müsteflar-
l›¤›, Sahil Güvenlik Komutanl›¤›, Kara-
yollar› Genel Müdürlü¤ü ile Hacettepe
ve Ege Üniversiteleri 2002 y›l› bütçele-
rinde yeni s›n›fland›rma sistemati¤ine
göre haz›rlanm›flt›r. 
Konsolide bütçe kapsam›ndaki tüm ku-
rum ve kurulufllar›n 2004 Y›l› Bütçeleri
“A-n-a-l-i-t-i-k Bütçe” S›n›fland›rmas›na
göre haz›rlanarak kanunlaflm›fl ve
01.01.2004 tarihinden itibaren yürürlü-
¤e girmifltir.
Türk Bütçe Sistemi tarihi 1850 tarihin-
den sonraki Osmanl› Bütçelerinin Mu-
vazene Defteri, Muvazene-i Umumiye,
Muvazene-i Umumiye Kanununa kadar

dayanmaktad›r.  Bu kadar eski bir tarihe
dayanan bütçelerin, sapma oranlar›n›n
gitgide düflmesi gerekmez mi?
Devlet bütçesi, 1050 say›l› Muhasebe-i
Umumiye Kanununda 5018 say›l› Kamu
Mali Yönetimi ve Kontrol Kanununda
ayr› ayr› tan›mlanm›flt›r. Bu tan›mlardan
yola ç›k›ld›¤›nda bütçe kanununda, Dev-
letin yapmakla yükümlü oldu¤u hizmet-
ler için gerekli giderler, bu giderleri yap-
mak için ihtiyaç duyulan kayna¤›n hangi
gelirler ile karfl›lanaca¤›, bunlar›n uygu-
lanmas› ve yürütülmesine iliflkin hü-
kümlerin yer almas› gerekti¤i anlafl›l-
maktad›r.
“A-n-a-l-i-t-i-k Bütçe” 
S›n›fland›rmas›n›n Yap›s› afla¤›daki
flekilde yap›lm›flt›r:
• Harcama Ve Borç Vermenin Kodlama-
s› 

- Kurumsal Kodlama
- Fonksiyonel Kodlama
- Finansman Tipi Kodlama
- Ekonomik Kodlama

• Gelirin Kodlamas›
• Aç›k/Fazlan›n Finansman Kodlamas› 
Bu s›n›fland›rma ile, Devletin, gelir ve
gider bütçelerinin hangi kurumlar tara-
f›ndan hangi fonksiyon için ve hangi
amaçla yap›ld›¤› sorular›n›n cevab› al›na-
bilir. Ayr›ca giderlerin ve gelirlerin ko-
layl›kla konsolidasyonu ve analizi yap›la-
bilir. 

Bu çerçevede “A-n-a-l-i-t-i-k Bütçe”ye
bakt›¤›m›zda, devlet kurum ve kurulufl-
lar›n›n, gelecek mali dönemle ilgili, har-
camalar›n ve gelirlerin, istatistiklerinin
daha düzenli, güvenilir, tutarl›, analize
ve ölçmeye elveriflli flekilde tutulmas›n›

sa¤layan ciddi bir yönetim arac›.       
2005 mali y›l›nda e¤itim kapsam›ndaki
kurulufllarda paralel uygulanan, 2006
mali y›l›nda uygulama yap›lacak ve 2007
mali y›l›nda döner sermaye iflletmeleri-
nin kapsama al›nmas›yla devam edecek
olan “A-n-a-l-i-t-i-k Bütçe” için akl›m›za
bir çok soru gelmektedir: 
• Kurum ve kurulufllarda tam anlafl›lm›fl
m›d›r? Ve buna haz›rlar m›?
• Bununla ilgili e¤itim çal›flmalar›n›n
derinli¤i nedir? 
• Bütçeden sadece haz›rlayanlar m› far-
k›ndad›r?
• Tüm kamu personeline bütçe fark›n-
dal›¤›, bütçe hakimiyeti e¤itimi verilmifl
midir?
• Tüm kamu kurulufllar›n›n içinde yer
alan bölümlere “Bütçe Hakimiyeti” or-
ganizasyonu yap›lm›fl m›d›r?
• Bir otomasyon alt yap›s› var m›d›r?
• Bununla ilgili hangi yaz›l›m kullan›l-
maktad›r?
• Kamu yarar›na çal›flan tüm kamu ku-
rulufllar› mali y›lda yapacaklar› gelir ve
giderleri tek tek kamuya ilan etmifl mi-
dir?
• Kamuya ilan edilen bütçeler her ay
kontrol edilecek midir?
• Kamu yarar›na çal›flan kurum ve kuru-
lufllar, bütçe sonuçlar›n›, her ay kamuya
aç›klayacak m›d›r?
• Bütçe tuttu¤u taktirde ödül ne ola-
cakt›r? 
• Bütçe sapmas› olan kurum ve kuru-
lufllar›n yöneticilerinin performanslar›
nas›l de¤erlendirilecektir?
• Bütçe sapmas› oldu¤unda “pardon”
mu denecektir?
“A-n-a-l-i-t-i-k Bütçe” teorik ve kapsam





saydaml›¤› gelifltirmek için KMYK kanu-
nunda vergi harcamalar›n›n raporlanma-
s›, harcamac› kurulufllar›n ileriye yönelik
bütçe tahminlerinin, yerel yönetimler ve
sosyal güvenlik kurumlar›n›n bütçe tah-
minlerinin bütçe kanunu tasar›s›na ek-
lenmesi gibi parlamentoya ve kamuoyu-
na sunulacak raporlar›n içeri¤ini zengin-
lefltiren önemli yenilikler getirmifltir. Bu
uygulamalar maliye yönetimini saydam-
laflt›rma ve hesap verme sorumlulu¤unu
art›rma yönünde at›lm›fl olumlu ad›mlar-
d›r. KMYK kanununda maliye yönetimini
saydamlaflt›rma ve hesap verme sorum-
lulu¤unu art›rma yönünde benzer birçok
de¤ifliklik yap›lm›flt›r ve bu de¤ifliklikler
tedrici olarak uygulamaya geçirilmekte-
dir. 

Kamu yönetimindeki reform niteli¤inde-
ki de¤iflikliklerin baflar›lar›n› 3-5 y›l gibi
k›sa vadede gerçekleflmesini bekleme-
meliyiz. Zira reformlar›n etkileri uzun
dönemde ortaya ç›kmaktad›r. KMYK ka-
nunun hesap verme sorumlulu¤u ve say-
daml›k üzerinde nas›l etkilerinin oldu-
¤unu bu konuda Türkiye için haz›rlan-
m›fl karnelerden ö¤renebiliriz. Bunlar-
dan ilki Dünya Bankas› taraf›ndan ha-
z›rlanan ve tüm ülkeleri içeren Dünya
Yönetiflim Göstergeleri’dir. 2007 Tem-
muz ay›nda yay›nlanan Dünya Yöneti-
flim Göstergelerinde Türkiye’ye ait 6
yönetiflim göstergesi bulunmaktad›r.
Bu göstergelerden hesap verme so-
rumlulu¤u saydaml›kla en yak›ndan
iliflkili kavramd›r. Göstergenin küçül-

mesi  iyi yönetiflim aç›s›ndan olumsuz ol-
du¤u gerçe¤iyle, hesap verme sorumlu-
¤unun 2004 ve 2005 y›l›nda olumlu bir
seyir izledi¤ini ancak 2006 y›l›nda 2003
y›l› de¤erinden de daha olumsuz bir so-
nuca ulaflt›¤› gözlemlenmifltir. Dünya
Bankas› yönetiflim kriter ve göstergeleri-
ne göre, KMYK kanununun uygulamaya
geçti¤i ilk y›llarda hesap verme sorumlu-
lu¤u yönünden ülkeye olumlu katk›da
bulundu¤unu söyleyebiliriz. 
KMYK kanunun Türkiye’de saydaml›¤a
olumlu etkisinin olup olmad›¤› TESEV
(Türkiye Ekonomi Politikalar› Araflt›rma
Vakf›)  ve TEPAV’›n (Türkiye Ekonomik
ve Sosyal Etüdler Vakf›)  haz›rlad›¤› mali
saydaml›k izleme raporlar› yard›m›yla da
ö¤renilebilir. M.Ferhat Emil ve H.Hakan
Y›lmaz taraf›ndan TEPAV için haz›rlanan
2007 Eylül ay›nda yay›nlanan raporda
2003-2006 y›llar› için mali saydaml›k izle-
me sonuçlar› verilmektedir. Bu rapora
göre 2003 y›l›nda 100 üzerinden 44,1
olan mali saydaml›k endeksi 2006 y›l›n›n 2.
alt› ay› sonucuna göre 41,3’e gerilemifltir. 

Türkiye için hem Dünya Bankas› hem de
TEPAV’›n haz›rlad›¤› mali saydaml›k izle-
me raporlar› sonuçlar› tek bir y›la ba¤l›
kalmadan incelenirse, KMYK kanununun
saydaml›¤a olumlu katk›da bulundu¤u
gözlenmektedir. KMYK kanununun 2003
y›l› Aral›k ay›nda kabul edildi¤i ve tedrici
bir flekilde uygulamaya geçti¤i göz önün-
de bulundurulursa, kamu mali yöneti-
mindeki bu önemli de¤iflimin olumlu so-
nuçlar›n› görmek için zamana ihtiyaç du-
yuldu¤u aflikârd›r. Kamu maliyesi yöneti-
mi KMYK kanunu ile yeni bir döneme
bafllamaktad›r. Bu yeni dönemde kamu
maliyesi yönetiminde, yönetiflim, say-
daml›k ve hesap verme sorumlulu¤u gibi
kavramlar öncelik kazanm›flt›r. Kamu
maliyesinin yönetiminde saydaml›¤a ve
hesap verme sorumlulu¤una daha fazla
önem verilmesi politikac›, bürokrat ve
seçmen aras›ndaki asimetrik bilgiyi azalt-
ma yönünde çok olumlu etkisi olacakt›r.
Asimetrik bilginin azalt›lmas› ise k›t ka-
mu kaynaklar›n›n daha etkin ve verimli
kullan›lmas›na yard›mc› olacakt›r.

olarak iyi haz›rlanm›fl bir bütçe. Fakat
yukar›daki sorulardan gerekli mesajlar
al›n›rsa daha iyi olabilir. Bütçe bir ku-
rum ve kuruluflun can damar›d›r. Bütçe
olmadan nereye vard›¤›n›z›n anlam›
yoktur.  Bütçesiz bir kurum veya kuru-
lufl rotas›z gemi, göstergesiz uçak gibi-

dir. Bütçe sistemini kurarken, bütçenin
gerektirdi¤i di¤er sistemlerle ba¤lamak
gerekir. Hiçbir sistem tek bafl›na bir an-
lam ifade etmez. Ölçmedi¤imiz, kontrol
etmedi¤imiz ve referans noktas› olarak
göstermedi¤imiz hiçbir sistem ifle yara-
maz. Bütçeden sadece mali yöneticiler

sorumlu de¤ildir. Herkes bütçeden so-
rumludur. Bu sorumluluk bilinci “Bütçe
Hakimiyeti” yönetimi ile gerçeklefltirilir. 

Kaynak
T.C. Maliye Bakanl›¤›, Bütçe ve Mali
Kontrol Genel Müdürlü¤ü 

Kaynak: Daniel Kaufmann, Aart Kraay & Massimo Mastruzzi (2007) Governance Matters VI: Aggregate and 
Individual Governance Indicators 1996–2006 World Bank Policy Research Working Paper 4280, July 2007, pp.76-93.

Kaynak: M.Ferhat Emil, H.Hakan Y›lmaz (2007) Mali Saydaml›k ‹zleme Raporu, V-VI, Türkiye Ekonomi Politikalar›
Araflt›rma Vakf›, Ankara
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Dr. Hüseyin ÇIRPAN

dosya “KAMU”DA YEN‹DEN YAPILANMA

Birey toplum, birey otorite (devlet) ilifl-
kisini ifade eden, toplumun ve otorite-
nin nas›l olufltu¤u, otoritenin meflruiyet
nedeni/gerekçesi,  bireyin ve otoritenin
s›n›r ve sorumluluklar›, eski Yunandan,
‹slâm âlimlerine ve Bat› ayd›nlanmac›lar›-
na kadar tarihin hemen her döneminde
tart›fl›la gelmifltir. 

Bu iliflkide sarkac›n iki ucundan söz edi-
lebilir: bir uçta bireyi, di¤er uçta ise dev-
leti kutsamak. Birey-devlet iliflkisini
amaç ve araç aç›s›ndan da ele almak
mümkün. Bir uçta, devleti amaç olarak
görüp bireyin devlet/toplum için var ol-
du¤unu ve bu sebeple bireyin feda edile-
bilece¤i düflüncesi var iken, di¤er tarafta
bireylerin emperyal bir bak›fl aç›s›yla
hemcinslerine yaflama hakk› tan›mamas›
söz konusu olabilir. Birincisinde birey,

kimlik kazanamazken, hatta bireyin “ad›”
yokken, di¤erinde ise afl›r›, y›k›c› ve hat-
ta yok edici bir rekabet vard›r. 

Son birkaç as›rda yaflanan sosyal ve eko-
nomik geliflmeler, birey otorite iliflkisi-
nin geliflmesinde Maslow’un (ve ‹bn-i
Haldun’un) ihtiyaçlar hiyerarflisini hat›r-
latmaktad›r. 19. Yüzy›l ve öncesinden 20.

Yüzy›l›n ortalar›na kadar gelen ve hemen
tüm dünyada görülen savafl halinde, bi-
reyin otoriteden beklentisi en temel ihti-
yaç olan can ve sonras›nda da mal emni-
yetinin sa¤lanmas› (‹bn-i Haldun’un ta-
n›mlamas› ile zaruri ihtiyaçlar) olarak
karfl›m›za ç›k›yordu. Bu durumda devlet
“güçlü”, “otoriter”, “veren el” olup; birey
zay›f, talep eden ve pasif konumdad›r.

20. Yüzy›l›n ortalar›ndan bafllayarak dün-
yada genel olarak silahl› savafl anlam›nda
sükûnetin olmas›, teknolojik ekonomik
ve sosyal alandaki geliflmelerle birlikte
refah›n artmas› ve hayat standard›n›n
yükselmesi, birey devlet iliflkisinde de
derin de¤iflimleri beraberinde getirmifl-
tir. Birey, emniyetin sadece can emniye-
tinden ibaret olmad›¤›n›; ekonomi, nesil,
ak›l ve din emniyeti gibi di¤er emniyet

Son birkaç as›rda yaflanan sosyal ve ekonomik geliflmeler, birey otorite iliflkisinin ge-
liflmesinde Maslow’un  ihtiyaçlar hiyerarflisini hat›rlatmaktad›r. 19. Yüzy›l ve öncesin-
den 20. Yüzy›l›n ortalar›na kadar bireyin otoriteden beklentisi, en temel ihtiyaç olan
can ve sonras›nda da mal emniyetinin sa¤lanmas› olarak karfl›m›za ç›k›yordu. Bu du-
rumda devlet “güçlü”, “otoriter”, “veren el” olup; birey zay›f, talep eden ve pasif ko-
numda bulunuyordu.

Dr. Hüseyin ÇIRPAN

Yönetiflimin Yap› Tafl›: “Olgun” Birey

Birey olarak kiflinin 
kendisinin yani “ben”in as›l

sorumlulu¤u, yönetiflim
ilkelerini, baflkaca hiçbir

zorlama ve denetim
olmaks›z›n bireysel

yaflam›nda ve
uygulamalar›nda yerine

getirme sorumlulu¤udur.

““

““



gereklerinin de oldu¤unun fark›na var-
m›fl, devletten bu emniyetler konusunda
sonuç üreten çal›flmalar yapmas›n› talep
ederek, devletin çal›flmalar›n› denetler
konuma gelmifltir. Hâs›l› birey ihtiyaçlar›
ve beklentileri aç›s›ndan asl›nda Mas-
low’un hiyerarflisinde kendini gerçeklefl-
tirme ( ya da ‹bn-i Haldun’un kemâlî ih-
tiyaçlar) seviyesine gelmifltir. Bu gelifl-
meler karfl›s›nda devlet, “güçlü” otorite-
den;  hizmet eden, bireyleri memnun et-
meye çal›flan, yapt›klar› için hesap veren,
farkl›l›klar› bir potada eritmek için ortak
paydalar oluflturan; uzlaflmac›, hâs›l› gü-
cünü “güçlü olmaktan” de¤il, ortak pay-
da ve katma de¤er üretmekten alan bir
nitelik kazanmaya bafllam›flt›r.
‹flte bu noktada yönetiflimi, son dönem-
de yaflanan de¤iflimle birlikte ortaya ç›-
kan ve yukar›da tan›mlamaya çal›flt›¤›m›z
yeni birey-devlet iliflkisi olarak tan›ml›yo-
ruz. Bu çerçeveden bakt›¤›m›zda, birey-
lerin bir araya gelmelerinin temel
nedeni farkl›l›klar›na ra¤men ortak
paydalar üzerinde anlaflarak, refah
ve huzur içerisinde yaflamak; devle-
tin varl›k sebebi ise kurumlar› arac›l›¤›yla

ö z e l d e
bireyle-

r i n ,

genelde insano¤lunun potansiyelini aç›-
¤a ç›karmalar›n› sa¤layacak ve sonuçta
huzur ve refah› gerçeklefltirecek ortam›
haz›rlamak; kurumlar aras›  koordinasyo-
nu ve organizasyonu yapmakt›r. Yaln›z,
kurum uygulamalar›n› gerçeklefltirirken
de referans/pusula olarak, evrensel ilke-
ler olan âdâlet, dürüstlük ve hukukun
üstünlü¤ünü ölçü almakt›r.

Bu yaklafl›m› benimsedi¤imizde, yöneti-
flimin gerçekleflmesi için taraflar›n so-
rumlulu¤u noktas›nda terazinin kefesi-

nin dengelendi¤ini görürüz. Yönetiflimle
ilgili yaz›lanlara bakt›¤›m›zda kat›l›ma
aç›kl›k, fleffafl›k, hesap verebilirlik, huku-
kun üstünlü¤ü, âdâlet gibi ilkelerin uy-
gulanmas› sorumlulu¤unun gizli bir var-
say›m ve kabulle yönetime verildi¤ini gö-

rürüz.
Ne var ki, yönetimin uygula-
malar›na kat›lma, adaleti ve
kurallar›n uygulanmas›nda
hukukun üstünlü¤ünü ta-

lep etme, hesap sorma
sorumluluklar› mün-
demiç olarak bireyin
olmaktad›r. Hem yö-
netiflim kelimesi

özünde, birlikte ve/ya

karfl›l›kl› yapmay› da ifade etmektedir.
Dolay›s›yla yönetiflim ancak ve ancak bir-
likte yap›lacaklarla hayata geçirilebilecek
ve ayakta kalabilecektir.
Bize göre, bireyin sorumlulu¤u aç›s›n-
dan, çok daha çarp›c› ve çok da dile geti-
rilmeyen bir alan daha söz konusudur. O
da birey olarak kiflinin kendisinin yani
“ben”in, yönetiflim ilkelerini, baflkaca
hiçbir zorlama ve denetim olmaks›z›n
bireysel yaflam›nda ve uygulama-
lar›nda yerine getirme sorumlulu-
¤udur. Yönetiflimin gerçek anlamda
gerçekleflmesi için hayati ve bir o kadar
da zor olan asl›nda bu sorumluluktur.

Zira yönetiflim bir sistemi, yap›y› ifade
ediyorsa; yap›y› oluflturan, daha da
önemlisi yap›n›n devaml›l›¤›n› sa¤layan
bireylerden baflkas› de¤ildir. Bu nedenle
yönetiflimin gerçekleflmesi ve hayat›n›
devam ettirebilmesi için sözünü etti¤i-
miz bireysel sorumlulukla birlikte terazi-
nin kefesi bireyden yana a¤›r basmakta
olup, bireye yönetimden daha fazla so-
rumluluk düflmektedir. 
Bu sorumlulukla birlikte, üzerinde du-
rulmas› gerekli di¤er bir husus, birey ola-
rak yönetiflimin gereklerini yerine getir-
me konusunda ne kadar haz›r ve hatta
ne kadar istekli oldu¤umuzdur. Daha
aç›k bir ifadeyle bireyler olarak
bizler gerçekten ilkelere dayal› bir
yönetiflimi istiyor muyuz? Yönetifli-
min unsurlar› olan fleffafl›k ve he-
sap verebilirlik ilkelerinin birey
olarak, aile olarak veya flirket ola-
rak bize uygulanmas›na ne kadar
haz›r›z? Bu sorularla yüzleflmenin top-
lumsal olarak kolay olmad›¤›n›n en bü-
yük delili, ‹stanbul gibi güzide bir flehrin
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Devlet herkes için temel
emniyet konular›n›

sa¤layarak, refah ve huzuru
gerçeklefltirmek maksad›yla

vard›r. fieyh Edebâli’nin
“‹nsan› yaflat ki, devlet

yaflas›n” prensibini burada
hat›rlamak gerekir. 

““
““



yap›laflmas›n›n yüzde 70’inin plans›z ve
ruhsats›z olmas› ve ekonominin kay›t d›-
fl› oran›n›n yüzde 60’larla ifade edilmesi
olsa gerek.  

Yönetiflimin Birey ‹çin Anlam›
‹nsan beden ve ruhu ile farkl› boyutlar›;
irade, kalp ve zihin ile de farkl› fakültele-
ri olan bir varl›kt›r. Bu fakülteleri ile in-
san “iyi”, “güzel” ve “do¤ru”nun peflin-
dedir.  ‹nsano¤lunun temel beklentisi bu
boyut ve fakültelerin emniyet alt›na al›-
narak, beslenmesi ve geliflmesi için or-
tam haz›rlanmas›ndan ibarettir asl›nda. 

Bu çerçevede bireyin beklentisi;
• Can emniyeti
• Mal-ekonomi emniyeti
• Nesil emniyeti
• Din emniyeti ve 
• Ak›l emniyetinin sa¤lanmas›d›r.
Di¤er taraftan birey, di¤er bireylerle bir
arada, ayn› toplum içinde yaflamaktad›r.
Öyle ki, asl›nda her bir birey nevi flahs›na
münhas›r olarak farkl› duygu, düflünce,
inanç ve de¤erlere sahiptir. Dolay›s›yla
bu kadar farkl›l›klar aras›nda ay›r›m yap›l-
maks›z›n, yukar›da sayd›¤›m›z emniyetle-
rin herkes için ayn› ölçüde sa¤lanmas› gi-
bi zor bir durum söz konusu olmaktad›r. 
‹flte bu noktada devletin varl›k nedeni
ortaya ç›k›yor. Devlet herkes için bu em-
niyetleri sa¤layarak, refah ve huzuru ger-
çeklefltirmek maksad›yla vard›r. fieyh
Edebâli’nin “‹nsan› yaflat ki, devlet
yaflas›n” prensibini burada    hat›rlamak
gerekir. 
Devlet bu emniyetleri, kurumlar› (adâlet
bakanl›¤›, e¤itim bakanl›¤›, sa¤l›k bakan-
l›¤›, kolluk kuvvetleri gibi) arac›l›¤›yla
sa¤lamaktad›r.

Burada devlet uygulamalar›ndan yöneti-
flim olarak söz edebilmemiz için, birkaç
temel ilkeye ihtiyaç bulunmaktad›r.
• Öncelikle bireylerin bir arada yaflama-
s›n›n göstergesi olan hukuk, gücünü
adâlet ve hakkaniyetten almal›d›r.
• Kanunlar ve kurallar ayn› durumda
olanlar için, ayn› flekilde uygulanmal›;
hukuktan baflka hiçbir fley üstün tutul-
mamal›,
• Uygulamalar dürüstlük ilkesine uygun
olarak gerçekleflmeli; aç›k, fleffaf olma;
hesap verme konusunda çekince göste-
recek bir durum olmamal›.
Say›lan bu ilkeler asl›nda hiç de yabanc›
gelmemektedir bize. Bu ilkeler, insano¤-
lu var oldu¤undan beri üzerinde kafa yo-
rulan evrensel ilkelerdir. 
Dolay›s›yla iddial› olmakla birlikte, ev-
rensel ilkelere tam uyum içerisinde
olma hâli diye tan›mlayabilece¤imiz yö-
netiflimi, bireyin “iyiye, do¤ruya, gü-
zele” ulaflmas›, kendi potansiyel gücü-
nü, iradesini ortaya koymas› fleklinde ifa-
de edebilece¤imiz varolufl gerekçesini
gerçeklefltirmesinin en büyük garantisi
olarak sayabiliriz. Çünkü evrensel ilkeler
var ise, ortak paydadan, bütünsel fayda-
dan, kazan/kazandan, s›n›r ve sorumlu-
luklardan, sayg›dan rahatl›kla söz edebi-
liriz.

Yönetiflim ‹çin Olgunluk
Yukar›da sözünü etti¤imiz gibi yönetifli-
min gerçekleflmesinde ve varl›¤›n› de-
vam ettirmesinde sorumlulu¤un büyük
bir k›sm› kifliye düflmektedir. 
Yap›n›n davran›fl› etkiledi¤i ve hatta be-
lirledi¤i aç›kt›r. Ne var ki, tek tek bireyle-
rin tutum ve davran›fllar› da sistemin fle-
killenmesi ve devam etmesi için kritik

öneme sahiptir. Bu münasebetle bireyle-
rin yönetiflim ilkelerini öncelikle kendi
tutum ve davran›fllar›nda hayata geçir-
meleri büyük önem kazanmaktad›r. Za-
ten yönetiflimin uygulamalar› da, kendi-
leri de birer birey olan kamu görevlileri
taraf›ndan yerine getirilmektedir.
Madem “ben”in tutum ve davran›fllar› bu
kadar önemlidir, o halde bu tutum ve
davran›fllar›n yönetiflimin ilkeleri do¤rul-
tusunda olmas›n› kim denetleyecektir?
Tabiî ki yine “ben”. Yani ihtiyac›m›z olan
bir iç denetim mekanizmas›d›r.
Bireyin di¤er bireylerle, toplumla ya da
devletle iliflkisinde kanun ve kurallar›n
uygulanmas›n› kontrol etmesi aç›s›ndan
iki tür denetimden söz edebiliriz: D›fl ve
iç denetim. 
D›fl denetim, devletin kurumlar› (maliye,
kolluk kuvvetleri, resmî olmasa bile bir
dereceye kadar toplum bask›s› gibi) ara-
c›l›¤›yla yapt›¤›, bireyleri kanun ve kural-
lara uygun davranmaya zorlayan bireyin
d›fl›ndan gelen gücü ifade etmektedir.
‹ç denetim ise, bireylerin kanun ve kural-
lar› özümseyerek, baflkaca hiçbir zorlay›-
c› mekanizmaya ihtiyaç duymadan, ken-
dili¤inden hukuka uygun davranmalar›n›
ya da davranmalar› için kendi kendilerini
zorlamalar›n›/ denetlemelerini ifade et-
mektedir. Bireyin ortaya koyaca¤› kendi-
ni denetleme ve kendini ilkelere uymaya
zorlama durumunu olgunluk, yetiflkinlik
olarak tan›mlayabiliriz.
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Bu çerçeveden asl›nda olgunluk ile de-
netimin nas›l yap›ld›¤› aras›nda bir iliflki
ortaya ç›kmaktad›r. E¤er kurallar›n uygu-
lanmas›nda d›fl denetim daha etkili, fakat
d›fl denetim zay›flad›¤› zaman kurallar›n
uygulanmas›nda zaaflar görülüyor ise, ol-
gunluktan söz edilemez. Üzülerek görü-
yoruz ki, kendi toplumumuz güçlü bir
flekilde d›fl denetim ihtiyac› duymaktad›r
ve henüz iç denetimin sa¤lad›¤› olgunluk
düzeyinden epeyce geridedir. Kanaatim
o dur ki, fert ve toplumlar›n olgunluk se-
viyelerini tespit etmek için, trafi¤in nas›l
iflledi¤i iyi bir örnektir. Bizim trafi¤imize
bakt›¤›m›zda; emniyet fleridinin bofl ol-
mas› için ya yolun tamamen bofl veya tra-
fik s›k›fl›ksa bir trafik polisine ihtiyac›m›z
vard›r; trafik polisi olmad›¤›nda emniyet
fleridi normal yol gibi kullan›lmaktad›r.
K›rm›z› ›fl›kta geçme, otobanda geri geri
gitme veya direksiyonda cep telefonu ile
konuflma konusu yine çok farkl› de¤ildir.
Burada iç denetimin öneminden baflka
alt› çizilmesi gereken bir di¤er husus, bu
kural ihlallerinin cezas›z kalmas› sonu-
cunda ortaya ç›kan dejenere edici du-
rumdur. Trafik s›k›fl›kl›¤›na ra¤men nor-
mal fleridinde gitmeye çal›flan kifli, belli
bir süre sonra yanl›fl hareketlere baka-
rak, “Ben aptal m›y›m?” ikilemine düfl-
mektedir. 

Elbette, herkesin bu çeliflkili duruma
düfltü¤ünü söyleyemeyiz. Bunun sebebi,
kiflilerin geliflmifllik, olgunluk veya yetifl-
kinlik seviyelerinin farkl› olmas›d›r. ‹nsa-
n›n farkl› boyutlar› ve fakülteleri olmas›
nedeniyle, farkl› olgunluk düzeylerinden
söz edebiliriz;

• Fiziksel olgunluk; fiziksel büyüme
ve geliflmenin tamamlanm›fll›¤›n› ifade
eder,
• Duygusal olgunluk; duygular›m›z›n
fark›nda olmay› ve onlar› kontrol edebil-
meyi ifade eder,

• Zihinsel olgunluk; bilgi, anlay›fl ve
kavray›flta geliflmeyi ifade eder,
• Sosyal olgunluk; di¤er bireyleri ken-
dimize eflit görmeyi, karar verirken ben-
cilce de¤il, toplumun ortak paydas›n› gö-
zetebilmeyi ifade eder,
• Ahlâkî olgunluk; iç ve d›fl bask›lara
ra¤men, do¤ruyu seçebilme kapasitesi
ile vicdan›n› ifade eder,
• Ruhsal olgunluk ise; ar›nma yoluyla
Yarat›c›n›n yeryüzünde gerçek temsilcisi
olmay› ve bilgeli¤i ifade eder.
Fiziksel olgunluk, bedenimizle iliflkili
iken, di¤er olgunluk türleri ruhumuzun
fakülteleri olan ak›l, irade ve kalple iliflki-
lidir. Ruhsal olgunluk ise, bu fakültelerin
bütünsel geliflimi sonucunda ortaya ç›-
kan en üst seviyeyi ifade eder. Bireyin;
kendisi, toplum, kâinat ve yarat›c›s› ile
iliflkisinin kalitesi ve yukar›da bahsetti¤i-
miz iyi, güzel ve do¤runun gerçekleflme-
si bu olgunluk türlerinin sa¤lanmas›yla
mümkündür. Dolay›s›yla konumuz için
kritik olgunluk çeflitleri de bunlard›r. 
Bu olgunluklar biri di¤erini tamamlaya-
cak flekilde bütünlük arz etmektedir. Do-
lay›s›yla ideal anlamda ferdin (ve toplu-
mun) olgunlu¤undan söz etmek gerekir-
se, bu olgunlu¤un bütünlük arz etmesi
gerekir.  Yönetiflim öyle olmal›d›r ki, “ol-
gun” bireylerin karar verme ve uygulama
mevkilerinde olmas›n› sa¤lamal›d›r.

Bu olgunluk bir bütünlük arz etti¤i za-
man;
• Orman arazisine kaçak bina yap›lmaya-
cakt›r,
• Trafik s›k›fl›k diye, dörtlüler yak›larak
emniyet fleridi ihlâl edilmeyecektir,
• Elefltiriler kiflisel olarak alg›lan›p, öze-
lefltiri yapmak yerine, hakaret edilmeyecek, 
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‹nsan›n kendisini denetleme-
si, sorgulamas›, kurallara

uymaya zorlamas› ve
iyilefltirmeye çal›flmas›n›n,

insan için hiç de kolay
olmad›¤›n›n fark›nday›z. Bu

cesaret demek, bu fedakârl›k
demek, bu gayret demek ve

bedel ödemek demek. Ne var
ki, gerçek anlamda yönetiflim

talep ediyorsak, öncelikle
kendimizden bafllamak ve
elimizi tafl›n alt›na sokmak

durumunday›z.

““

““



• Trafikte, “direksiyonu önüme k›rd›”
diye kavga ç›kmayacak, sonuçta silah çe-
kilmeyecek,
• Kaçak binaya hat›rl› dost, rüflvet vb se-
beplerle izin verilmeyecek,
• ‹haleler kiflilerin kendi kurdurdu¤u
flirketlere aktar›lmayacak,
• ‹fl, ehli yerine, yetkililerin kendi mem-
leketlisine verilmeyecek,
• S›rf muhalefet olsun diye, daha önce
savunduklar›m›z›n tersi söylenmeyecek, 
• Kül tablas› kayg›s›zca soka¤a dökülme-
yecek,
• Yol k›salacak diye ters yöne girilmeye-
cek,
• Otobanda geri geri gidilmeyecek,
• Maliyeti düflürmek için malzemeden
çal›nmayacak,
• Bir gecelik kararnamelerle birilerine
haks›z kazanç sa¤lanmayacak, 
• Ço¤unluk böyle istiyor denilerek, az›n-
l›¤›n haklar› ihmal edilmeyecek, 
• ‹nsanlar bunu talep ediyor denilerek,
televizyonlar kalitesiz magazin program-
lar›yla doldurulmayacak, 
• ‹flyerinin imkânlar› (araç, telefon, k›r-
tasiye) özel ifller için kullan›lmayacak,
• Bankalar kredi kart› veriyor diyerek,
ödeyebilme kapasitesinin üzerinde borç-
lan›larak bata¤a düflülmeyecek, 
• Üretim at›klar›, filtreleme ifllemi yap›l-
maks›z›n çevreye dökülmeyecek,
• Bireysel inançlar, tek do¤ru olarak ka-
bul edilip, di¤er bireylere empoze edil-
meyecek, 
• Kanunu çi¤neyen yak›n›m›z veya akra-
bam›z oldu¤unda farkl› davran›lmayacak-
t›r… 
• …..

Bunlar› yapmaya yeltenen, henüz isteni-

len olgunluk seviyesine gelmeyen insan-
lar mutlaka olacakt›r. Bu insanlar için uy-
gulanacak denetim ve yapt›r›m mekaniz-
malar›, “olgun” bireylerin oluflturdu¤u
kamu bürokrasisi taraf›ndan tereddüt
gösterilmeden uygulanacakt›r. 

Son Söz
Sonuç olarak, bize göre yönetiflimin refe-
rans›n›n evrensel ilkeler oldu¤u gerçe¤i-
dir. Evrensel ilkeler de erdem, ahlâk, iyi
niyet kurallar› çerçevesinde hareket et-
meyi, birey olarak adâlet, hukuk ve dü-
rüstlük ilkelerine uyulmas›n›, hâs›l› ol-
gunca tutum ve davran›fl› gerektirmekte-
dir. 

Olgunlu¤a giden yol, insan›n kendisinin,
di¤erlerinin, toplumun, insanl›¤›n, evre-
nin ve yarat›c›n›n fark›nda olmas›ndan;
bu do¤rultuda da kendi yaklafl›m biçimi-
ni, tutum ve davran›fllar›n› sorgulamas›,
kendisini hesaba çekmesi ve kendisi ile
yüzleflmesinden geçmektedir.

‹deâl anlamda bunlar›n gerçekleflmesi
durumunda, bu (olgun) bireyin elinden,
dilinden, tutum ve davran›fllar›ndan hiç
kimseye zarar gelmeyecektir. Bilakis bu
birey varolufl gerekçesi olarak kendisine,
çevresine, topluma, ülkesine, dünyaya,
insanl›¤a ve evrene fayda üretecektir.
O hâlde yönetimler, ideâl anlamda yöne-
tiflimi gerçeklefltirmek istiyorlarsa, tüm
politikalar›n› ve bu politikalar› hayata ge-
çirecek kurumlar›n› bireyin “olgun bi-
rey” (ve toplumun “olgun toplum”) ol-
mas›na hizmet edecek flekilde düzenle-
melidir. Zira en kolay yönetim vatandafl-
lar› gerçekten olgun bireylerden oluflan
toplumu yönetmek olacakt›r. Yönetimin

böyle bir yaklafl›m› benimsemesini, bir
nevi teslim oldukça özgürleflme veya hiz-
met ettikçe üstünlük kazanma olarak da
ifade edebiliriz. 

‹nsan›n kendisini denetlemesi, sorgula-
mas›, kurallara uymaya zorlamas› ve iyi-
lefltirmeye çal›flmas›n›n, insan için hiç de
kolay olmad›¤›n›n fark›nday›z. Bu cesa-
ret demek, bu fedakârl›k demek, bu gay-
ret demek ve bedel ödemek demek. Ne
var ki, gerçek anlamda yönetiflim talep
ediyorsak, öncelikle kendimizden baflla-
mak ve elimizi tafl›n alt›na sokmak duru-
munday›z.
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Küreselleflmenin Geliflimi ve 
Genel Etkileri
Belirsizliklerin hâkim oldu¤u, siyasi, kül-
türel ve ekonomik ciddi de¤iflimlerin ya-
fland›¤›, ulus devletlerin güç kaybetti¤i,
uluslararas› demokratik organizasyonla-
r›n kuruldu¤u, demokrasi karfl›s›nda al-
ternatif yönetim modellerinin ortadan
kayboldu¤u, bireysel ve yerel de¤erlerin
ön plana ç›kt›¤›, k›sacas› h›zla küreselle-
flerek küçülen dünyam›zda her alanda
özgürlü¤ün ve eflitli¤in vurguland›¤› bir
dönemden geçilmektedir. küreselleflme-
nin ekonomik boyutunun yan›nda siyasi,
soysal ve kültürel etkilerinin de oldu¤u
genel akademik kabul gören bir gerçek-
tir.
Keynesyen Model'e alternatif bir model
olarak iyice a¤›rl›¤›m artt›ran bu model,
dünya genelinde etkili olan (özellefltir-

me gibi) politikalar getirmifltir. Milton
Friedman'›n önemli temsilcilerinden ol-
du¤u neo-liberallerin görüflü 'daha az
devlet, daha çok halk' (özel teflebbüs)
slogan›yla özetlenir. Bu görüflün siyasal
boyutu, gücün merkezden yerele veya
halka en yak›n birimlere kayd›r›lmas› de-
mokrasiyle daha özdefl oldu¤u fleklinde
aç›klanabilir. Bu anlay›fl çerçevesinde

özel sektördeki 'müflteri odakl›l›k' ben-
zeri 'vatandafl odakl›l›k' kavram› ortaya
ç›km›flt›r. Bu kavram ile özel sektörde
toplam kalite yönetimi anlay›fl› ile müflte-
ri memnuniyetinin ön planda tutulmas›-
n›n esas olmas›na benzer biçimde kamu
yönetiminde de vatandafl memnuniyeti-
nin, hizmetlerin üretim ve sunumunda
esas olmas› gerekti¤i ifade edilmektedir.
1970'li y›llara gelindi¤inde devletlerin
ekonomiye fazlas›yla müdahil olmas›yla
hantall›¤›n do¤du¤u ve özel teflebbüsün
önünün aç›lamad›¤› dile getirilmeye bafl-
lanm›flt›r. Bunun sonucunda da liberaliz-
min temel ilkelerinin zaman›n flartlar›
çerçevesinde yeniden tart›fl›lmas› günde-
me gelmifltir. Neo-liberal ilkeler do¤rul-
tusunda devletlerin özellefltirme gibi po-
litikalarla ekonomiden el çekerek özel
teflebbüsün önünü açmas› yetmemifl ve
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1970'li y›llara gelindi¤inde devletlerin ekonomiye fazlas›yla müdahil olmas›yla hantall›¤›n do¤du¤u ve
özel teflebbüsün önünün aç›lamad›¤› dile getirilmeye bafllanm›flt›r. Bunun sonucunda da liberalizmin te-
mel ilkelerinin zaman›n flartlar› çerçevesinde yeniden tart›fl›lmas› gündeme gelmifltir. Neo-liberal ilkeler
do¤rultusunda devletlerin özellefltirme gibi politikalarla ekonomiden el çekerek, özel teflebbüsün önü-
nü açmas› yetmemifl ve kamu yönetiminde de ciddi iyilefltirmeler yap›lmas› gerekti¤i inanc› yerleflmifltir.

Küreselleflmenin Kamu Yönetimi
Üzerine Etkisi: Türkiye Örne¤i

Klasik kamu yönetiminden
farkl› bir yönetim flekli önce
ABD, ‹ngiltere, Avustralya,

Yeni Zelanda ve Kanada gibi
genelde Anglo Sakson
kültürün a¤›r bast›¤›,

geliflmifl ülkelerde 
uygulanmaya bafllam›flt›r.
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kamu yönetiminde de ciddi iyilefltirme-
ler yap›lmas› gerekti¤i inanc› yerleflmifl-
tir.
Örne¤in küreselleflmeyi ve neo-liberal
doktrini do¤uran etkenlerin tetikledi¤i
ve küreselleflmenin de h›zl› bir flekilde
yay›lmas›n› sa¤lad›¤› yeni yönetim anlay›-
fl› bu sürecin en önemli geliflmesidir. Bu
çerçevede önce özel sektörde yönetim
teknikleri ve stratejileri üzerinde -perfor-
mans yönetimi (performance manage-
ment), kurumsal stratejik yönetim (cor-
porate management), insan öncelikli
yaklafl›m (customer focus orianted), re-
kabet ve karfl›laflt›rma (compete and
compare), kalite yönetimi (quality mana-
gement) gibi- köklü yeniliklere gidilmifl
ve daha sonralar› ise Özel sektörde bafla-
r›yla uygulanan bu ilkeler kamu yöneti-
mine de uygulanmaya bafllam›flt›r. Bu
çerçevede klasik kamu yönetiminden
farkl› bir yönetim flekli önce ABD, ‹ngil-
tere, Avustralya, Yeni Zelanda ve Kanada
gibi genelde Anglo Sakson kültürün a¤›r
bast›¤›, geliflmifl ülkelerde uygulanmaya
bafllam›flt›r. Bu ülkelerdeki baflar›l› uygu-
lama   ve   sonuçlar›n   görülmesinden
sonra   yeni   kamu   yönetimi ilkelerinin
di¤er ülkeler taraf›ndan da uygulanmaya
bafllanmas› bu yönetim ak›m›n›n akade-
mik bir temel bularak yeni bir teorik di-
siplin dal› haline gelmesini sa¤lam›flt›r. 
Küreselleflmenin yan›nda, teknolojik
devrini ve uluslararas› rekabet ortam›n›n
da zorlamalar›yla son 30 y›l için özellikle
önce Anglo-Sakson kültürün hakim ol-
du¤u ülkelerde, ve sonras›nda geliflmek-
te olan baz› ülkelerde büyük çapl› kamu
yönetimi reformlar› olmufltur. 
Küreselleflme ile birlikte h›zla yay›lan ye-
ni liberal yönetim anlay›fl› demokrasi, de-

mokratikleflme, yerelleflme, yerel yöne-
timlerin güçlendirilmesi, insan haklar›,
eflitlik, saydaml›k, aç›kl›k gibi uluslararas›
kabul gören kavramlar›n öneminin alt›n›
bir kez daha çizmifltir. 
Yeni liberal yönetim anlay›fl›n›n genel
olarak yerel yönetimleri güçlendirmeyi
hedefledi¤ini savunan Stevvart ve Stoker
yeni ak›m›n yerel yönetimler için öngö-
rülerini afla¤›daki flekilde özetlemifller-
dir.

a- Yerel yönetimler görev ve yetkilerini
di¤er yerel kurum ve kurulufllarla
paylaflmas›.
b- Hizmetlerin daha çok özel sektör ile
rekabet flartlan içinde sunulmas›, 
c- Hizmetleri  suna:  ile kullananlar  ara-
s›nda daha direkt bir ba¤lant›
kurulmas›,

d- Bireysel ve özel sektör etkinli¤inin
hizmetlerin sunumunda daha çok
artt›r›lmas›,
e- Özel sektör uzmanlar›ndan faydalana-
rak bürokrasinin azalt›lmas› ve
yerel temsili demokrasinin güçlendiril-
mesi, 
f- Yerel farkl›l›k ve yemliklerin önünün
aç›lmas› (Stewart ve Stoker, 1989:2-5).
Benzer flekilde Göymen yeni yönetim
modelinin yerel yönetimler için biçti¤i 

Türkiye'de Kamu Yönetiminde 
De¤iflim Hareketleri ve Yeni Kamu
Yönetimi Modeli
Türkiye'de yönetim alan›ndaki temel so-
runlar›n bafl›nda ilgili mevzuat›n nere-
deyse as›rl›k olmas› ve özellikle ola¤a-
nüstü say›labilecek bir geçifl döneminde
haz›rlanm›fl olmas› gelmekteydi. Osman-
l› dönemindeki merkeziyetçilik anlay›fl›
artt›r›larak devam ettirilmifltir. Bu yap›-
n›n eseri olarak il özel idareleri 1913, be-
lediyeler 1930 ve köyler 1925 tarihli yasa-
larla zaman›m›za kadar yönetilmifltir.3
(dipnot) Günümüzdeki kamu yönetimi
reform çal›flmalar› çerçevesinde: 5393 sa-
y›l› Belediye Kanunu 03-07-05 tarihinde,
5216 say›l› Büyükflehir Belediye Kanunu
10-07-04 tarihinde, 5302 say›l› ‹l Özel îda-
resi Kanunu 22-02-05 tarihinde yürürlü-
¤e girmifltir.
Birinci olarak, yerel özerklik, verimlilik
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ve demokrasi üzerine genel vurgu yap›l-
m›flt›r ki bunlar›n üzerinde o dönemler-
de uluslararas› alanda geliflmekte olan
yeni yönetim modeli aray›fl›n›n önemli
etkisinin varoldu¤u gözükmektedir. Zira
1970'lerin bafllar›nda flekillenmeye baflla-
yan yeni kamu yönetimi anlay›fl›n›n te-
mel dinamikleri aras›nda yerel özerklik,
yerel demokrasi ve kamuda verimlili¤in
artt›r›lmas› da say›labilir. ‹kinci olarak,
reform önerileri ile merkezi idare ve ye-
rel idareler aras›nda yeni bir görev payla-
fl›m›n›n yap›lmas› ve karfl›l›kl› yetkilerin
yasada aç›kça belirtilerek güvence alt›na
al›nmas› yönünde temenniler dile getiril-
mifltir. 

Öte yandan AB, yerel özerklik ve demok-
rasi gibi konularda tavsiye ve telkinlerin
ötesinde, imzalayan üyeler üzerinde ba¤-
lay›c› etkileri olan sözleflmeleri hayata
geçirmifltir.5 Haliyle uluslararas› örgütle-
rin sayg›n üyelerinden birisi olan

Kamu Yönetimi Araflt›rma Projesi, Genel
Rapor, TODA‹E, 1991; Mahalli ‹dareler
ve Büyükflehir Yönetimi, 7. Befly›ll›k Kal-
k›nma Plam Özel ‹htisas Komisyonu
Raporu, DPT, 1994; Yerel Yönetimler:
Sorunlar ve Çözümler, Türk Sanayiciler
ve ‹fladamlar› Derne¤i,  1995; Mahalli
‹dareler Reformu Kanun Taslaklar›, ‹çifl-
leri Bakanl›¤› Mahalli ‹dareler Genel Mü-
dürlü¤ü,  1997; Merkezi idare ile mahalli

idareler aras›nda görev bölüflümü ve hiz-
met iliflkilerinin esaslar›n›n düzenlenme-
si ve çeflitli kanunlarda mahalli idarelerle
ilgili de¤ifliklikler yap›lmas› hakk›nda ka-
nun tasar›s›, Türkiye Büyük Millet Mecli-
si, Plan ve Bütçe Komisyonu Metni,
1998; Yerel Yönetimler ve Demokrasi,
IULA- EMME; Dinçer, Ömer, Y›lmaz, Cev-
det, Kamu  Yönetiminde  Yeniden  Yap›-
lanma,  De¤iflim  Yönetimi  için  Yöne-
timde De¤iflim, T. C. Baflbakanl›k, Anka-
ra, 2003.

Örnek olarak The European Charter of
Local fielf Government, Strasbourg,
01.09.1988 tarihli Avrupa Yerel Özerklik
fiart› verilebilir.

Türkiye'nin bu gibi geliflmelerin tesirin-
de kald›¤› ve taraf olarak bu yöndeki so-
rumluluklar›n› yerine getirme çabas›
içinde oldu¤u söylenebilir. Bu da göste-
riyor ki, Altan'›n da ifade etti¤i gibi, Tür-
kiye'deki modernleflme yönündeki re-
form çal›flmalar› ancak d›fl dinamiklerin
iç dinamikleri harekete geçirmesiyle
mümkün olabilmektedir (Altan, 2003: 23).
198Ö'l› y›llar›n ortalar›nda itibaren eko-
nomik alanda Türkiye'nin dünyadaki de-
¤iflen flartlara uyabilme gayretinin olum-
lu sonuçlar›ndan sonra idari ve siyasi
alanda da bu gibi yeniliklerin yap›lmas›-

n›n gereklili¤i 1990'l› y›llarda daha ciddi
olarak tart›fl›lmaya bafllam›flt›r. Genel ola-
rak Türkiye'de son 20 y›lda gerçeklefltiri-
len ekonomik, siyasi ve idari alandaki ye-
niden yap›lanma çal›flmalar›, ‹ngiltere'de
Thatcher ve ABD'de Reagan döneminde
uygulamaya konulmufl neo-liberalizm te-
orisinden esinlendi¤i kabul edilen politi-
kalarla çizilen çerçevede gerçekleflmifltir.
Haliyle bu dönemdeki yenileflme hare-
ketlerini tavsiye eden ve uygulanmas›n-
da yard›mc› olan -OECD, BM, AB, ‹MF gi-
bi- uluslararas› kurulufllar›n da önemli et-
kileri olmufltur.
Yeniden yap›lanma çal›flmalar›nda genel
olarak; özellefltirme ve yerele yetki akta-
r›m›yla devletin küçülmesi, hizmetlerde
bireyin ön plana ç›kart›lmas› yani vatan-
dafl odakl› politikalar›n gelifltirilmesi, bü-
rokrasiden ar›narak yönetsel ve ifllevsel
verimlili¤in artt›r›lmas› gibi hedefler be-
lirlenmifltir. 
Dünyada özellikle piyasa ekonomisini
gelifltirmeye yönelik politikalar, kamu
yönetimi alan›nda da de¤iflimi ateflleyen
etkenlerin bafl›nda gelmektedir. Ancak
bu Türkiye ölçe¤inde incelendi¤inde, pi-
yasa ekonomisi alan›ndaki de¤iflimleri
fazla geç kalmadan dünya ile ayn› zaman-
da gerçeklefltirdi¤imiz halde bu de¤iflim
dinamikleri kamu yönetimi alan›ndaki
reformlar› zaman›nda tetikleyememifltir.
Kamu yönetimi alan›ndaki de¤iflim arzu-
su -TODAÎE taraf›ndan 1991 y›l›nda ya-
y›nlanan KAYA projesi gibi— dönemin
kalk›nma planlarmdaki kamu yönetimin-
de yeniden yap›lanmaya yönelik önerile-
ri içeren raporlarla s›n›rl› kalm›flt›r. Ge-
rekli siyasi mutabakat sa¤lanarak uygula-
maya geçirilememifltir. KAYA projesi,
merkezi yönetimin yeniden düzenlen-
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mesini derinlemesine inceleyen 1963
MEHTAP projesinden sonra en kapsaml›
yenileflme projesiydi. Avrupa Birli¤i ile
yönetsel uyumun sa¤lanmas›, dünyada
h›zla yay›lan yeni liberal yönetim modeli-
nin incelenerek benzer çal›flmalar›n ya-
p›lmas› gereklili¤ine ilk defa iflaret etmifl
olmas›, KAYA projesinin alt› çizilmesi ge-
reken önerilerinden birisidir. Görüldü¤ü
gibi günümüzde yap›lmakta olan kamu
yönetiminde reform çal›flmalar›n›n özü-
nü oluflturabilecek öneriler yaklafl›k 15
y›l önce dile getirilmekteydi. Yeterli siya-
si sahiplenme olmad›¤›ndan dolay› bu
tip yenileflme   çal›flmalar›n   hayata   ge-
çirilemeyiflini   baflar›s›zl›k   olarak nitele-
yen Dinçer ve Y›lmaz'a göre bunun se-
bepleri  afla¤›daki flekilde aç›klanabilir.
a- Politika  ve  projelerin  uygulanmas›
için   alt  uygulama  projelerinin haz›rla-
namay›fl›. 
b- Yeniden yap›lanmaya iliflkin bir genel
gereklili¤inin öneminin yeterince vurgu-
lanamay›fl› ve yap›lmak istenenlerin siya-
si politikalar›n uzant›lar› olarak sunulmas›.
c- .Siyasî istikrars›zl›klar ve anayasal ve
yasal zorluklar›n bulunmas›. 
d- Merkezi bürokrasinin de¤iflime karfl›
direnmesi (Dinçer ve Y›lmaz, 2003:116-7).
Bununla beraber son y›llarda Türkiye'de
yeni kamu yönetimi modeli çizgisinde
yo¤un çal›flmalar yap›lmakta ve yürütü-
len çal›flmalar›n bir 'Kamu Yönetimi Re-
formu' oldu¤u s›kça belirtilmektedir. Bu
çerçevede 2003-2004 y›llar›nda uzun sü-
re tart›fl›lan ve 'Kamu Yönetimi Temel
Kanunu' ile getirilmek istenen yenilikle-
rin, dünyan›n birçok ülkesinde uygulan-
makta olan yeni liberal kamu yönetimi il-
keleriyle örtüfltü¤ü söylenebilir. Hatta
performans yönetimi-denetimi (perfor-

mance review-measurament), stratejik
planlama (strategic planning) ve kurum-
sal yönetim (corporate management) gi-
bi temel alanlarda yap›lmak istenen yuii-
liklc› ABD'deki ve Birleflik Krall›k' taki
Örnekleriyle büyük benzerlikler göster-
mektedir. 
Sonuç olarak ifade edilmek istenilen
"Türkiye'deki reform çal›flmalar›n›n içe-
ri¤ini oluflturan uygulamalar›n modern
dünyada denenmifl ve baflar› elde edil-
mifl" oldu¤udur. Türkiye'de kamu yöne-
timi alan›nda yap›lan idari düzenlemele-
rin aceleye getirildi¤i ve bu alanda baz›
önemli düzenlemelerin yeterince tart›fl›l-
madan yasalaflt›r›ld›¤› iddia edilmekte-
dir. Yap›lmak istenenlerin ihtiyaca ne öl-
çüde cevap verebilece¤i çerçevesinde bu

gibi elefltiriler dikkate al›nmal›d›r. Ancak
uluslararas› gündemin gerekleri olmas›
ve birçok alanda AB müktesebatma
(mevzuat›na) uyum için zorunluluk tefl-
kil etmesi, yap›lan bu idari düzenlemele-
rin uluslararas› geçerlili¤inin oldu¤unun
göstergesidir. 

Türkiye'de kamu yönetimi reformu çer-
çevesinde yap›lan ve yap›lmas› planlanan
idari düzenlemelerin 'Yeni Kamu Yöneti-
mi Modeli'nin gerekleri olarak dünyada
birçok geliflmifl ülke taraf›ndan denen-
mifl ve baflar›ya ulaflm›fl uygulamalar ol-

du¤unun kamuoyuna yeterince aç›klan-
mas›, benimsenmesini kolaylaflt›racakt›r.
Dolay›s›yla, bu konuda gerekli >akade-
mik altyap›n›n oluflmas›na katk›da bulu-
nularak modernleflme sürecine h›z ka-
zand›r›labilir.

Sonuç
Dünyadaki modern yönetim modellerin-
den istifade etmek ad›na idarî alandaki
reform çal›flmalar›na ise ancak 2000'li y›-
larda bafllanm›flt›r. Ancak önceki y›llarda
köklü bir yenili¤in gereklili¤ini vurgula-
yan ve sadece ilgili raporlarla s›n›rl› kalan
giriflimler, günümüzde gerçekleflmekte
olan idari reform çal›flmalar›n›n -bir an-
lamda- alt yap›s›n›n oluflmas›na yard›mc›
olmufltur. Sonuç itibariyle, Türkiye 20.
yüzy›l›n son çeyre¤indeki köklü kültürel
ve ekonomik de¤iflimden derin bir flekil-
de etkilendi¤i gibi; yönetimsel alandaki
h›zl› de¤iflimden de etkilenmifltir. Yeni
kamu yönetimi modeli olarak bilinen ve
neo-liberal doktrinin izlerini tafl›yan ilke-
leri kamu yönetimi alan›nda uygulamaya
bafllam›flt›r. Bu alanda a¤›r faturalar
ödenmemesi ve zaman kayb› olmas›n›n
engellenmesi için; yap›lmak istenilen ye-
niliklerin bünyeye uyup uymayaca¤› ko-
nusunda tetkikler yapacak ve modern
dünyadaki uygulamalar› inceleyecek bir
akademik taban›n oluflmas› için gayret
gösterilmelidir.
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Dünyada özellikle piyasa
ekonomisini gelifltirmeye
yönelik politikalar, kamu

yönetimi alan›nda da de¤iflimi
ateflleyen etkenlerin bafl›nda

gelmektedir.
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Kamu Yönetiminde De¤iflim

Kamu yönetiminin, klasik dönemde yu-

valanm›fl oldu¤u kabu¤u kendisine dar

gelince ve böylesi bir kamu yönetimi an-

lay›fl›, modern toplumun sorunlar›n› çöz-

mede yetersiz kalmaya bafllay›nca, re-

form aray›fllar› da h›z kazand›. Asl›nda ka-

mu yönetiminde reform aray›fllar›

1950’lere kadar geri gider. Ancak kamu

yönetimi reform çabalar›, bütün dünya-

da, 1980 sonras›nda h›z kazanm›fl ve kap-

sam› da genifllemifltir. Bugün art›k iki

farkl› kamu yönetiminden bahsetmek

yanl›fl olmayacakt›r: ‘Eski’ ve ‘yeni’ kamu

yönetimi. Peters ve Wright, bir makalele-

rinde, eski ve yeni kamu yönetimi aras›n-

daki temel farkl›l›klar› analiz ederler. Ya-

zarlara göre, iki kamu yönetimi aras›nda-

ki farkl›l›klar›n en baflta gelenlerinden bi-

ri, kamu yönetiminin ‘kendi kendine ye-

terli oldu¤u’ düflüncesinin y›k›lm›fl olma-
s›d›r. Art›k kamu yönetimi, toplumsal so-
runlar›n çözümünde ve kamusal hizmet-
lerin sunumunda, tek aktör olmaktan
ç›km›flt›r.  
Eski kamu yönetimi, kendini, piyasa ve
toplum karfl›s›nda korunakl› bir konuma

yerlefltirmiflti. Bu sayede kamu yönetimi
bir taraftan, kendini, baflkas›na muhtaç

olmadan varl›¤›n› sürdürebilecek bir ko-

numda görüyordu. Di¤er taraftan kamu

yönetimi, kendisinin, di¤er bütün aktör-

ler üzerinde tek tarafl› belirleyicili¤e sa-

hip oldu¤unu düflünüyordu. Dolay›s›yla

kamu yönetimi bu dönemde, bütün ka-

musal hizmetleri tek bafl›na sunabilece-

¤ine inan›yordu; bütün toplumsal sorun-

lara tek bafl›na çözüm bulabilece¤ini var-

say›yordu ve toplumsal hayat›n farkl›

alanlar›na yönelik tasarruflar›n›n, di¤er

aktörler taraf›ndan benimsenmek zorun-

da oldu¤unu kabul ediyordu. 

Yeni dönemde bu kabullerin her birinde

afl›nmalar meydana geldi. Bugün yeni ka-

mu yönetimi, kendi çabalar›yla di¤er

toplumsal ve ekonomik aktörlerin çaba-

lar› aras›nda bir tamamlay›c›l›k iliflkisinin

oldu¤unu fark etti. Toplumsal sorunlar›

tek bafl›na çözmeye çal›flmak yerine, kar-
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fl›l›kl› ç›karlar› da gözetecek biçimde, or-
tak akl› harekete geçirmenin ve ilgili ta-
raflar›n kat›l›m›yla çözüm araman›n çok
daha etkili oldu¤unu gördü. Yine kamu
yönetiminin di¤er aktörler üzerindeki
tek tarafl› belirleyicili¤i de afl›nd›, en
az›ndan bunun en iyi çözüm yolu olma-
d›¤› anlafl›ld›. Dolay›s›yla günümüzde ka-
mu yönetimi, kat›l›m› ön plana ç›kar-
makta, merkeziyetçili¤e karfl› yerinden
yönetime a¤›rl›k vermekte, toplumsal
sorunlar›n çözümünü daha genifl plat-
formlardaki müzakerelerde aramakta ve
yeni dönemin koflullar›na ayak uydura-
bilmek için örgütlenme ve iflleyifl biçi-
minde de¤iflikli¤e gitmektedir. 
Bugün kamu yönetiminde iki boyutlu bir
de¤iflim söz konusudur. Kamu yönetimi,
klasik dönemdeki kabu¤unu k›rarak, bir
taraftan topluma, di¤er taraftan da piya-
saya do¤ru aç›lmaktad›r. Kamu yönetimi,
bu alanlardaki geliflmelerden etkilen-
mekte ve kendini dönüfltürmektedir.
Bugünkü kamu yönetimi, daha önce sa-
hip olmad›¤› iki kanata sahiptir. Kanat-
lardan birisini piyasadan, di¤erini ise
toplumdan ald›¤› enerji ile hareket ettir-
mekte ve uçabilmek için gövdesindeki
baz› hantall›klardan kurtulmaya çal›fl-
maktad›r. 

Yönetiflim
Kamu yönetimi alan›ndaki baflka bir de-
¤iflim tart›flmas›, yönetiflim (governance)
kavram› üzerinden yap›lmaktad›r. Yöne-
tiflim, yukar›da özetlenen genel çerçeve-
nin pek d›fl›nda de¤ildir, aksine yukar›-
daki süreçle oldukça iliflkilidir. En basit
ifadeyle yönetiflim; yönetimin, piyasa ve
toplum karfl›s›nda de¤iflen konumuyla
birlikte, bu yeni durumu anlamaya yöne-

lik kavramsal bir araçt›r. Bu ba¤-
lamda yönetiflim; devlet, piyasa
ve toplum aras›ndaki iliflkilerin
yeniden ve yeni bafltan kurgu-
lanmas› sürecidir. 

Yönetiflim, yönetimin önceki
dönemde tek bafl›na yapmaya
çal›flt›¤› fleyin, farkl› aktörlerin
de sürece dahil olmas›yla kolek-
tif bir tarza bürünmesiyle ilgi-
lenmektedir. Klasik yönetimin
emredip denetleme gibi araçla-
r›, yönetiflimle birlikte yerini,
birlikte çözüm üretme, özendir-
me, etki etme gibi mekanizma-
lara b›rakmaya bafllam›flt›r. Bu boyutu ile
‘yönetiflimin’, ‘yönetime’ bir alternatif
olarak kullan›ma girdi¤i görülmektedir.
Bu nedenle eskiden yönetim kavram›n›
kulland›¤›m›z birçok yerde, bugün yöne-
tiflim kavram›n› kullanmada bir sorun
görmüyoruz. Ya da yönetim kavram›n›n
art›k dar geldi¤i düflüncesiyle, yönetiflim
kavram›n› tercih ediyoruz. Örne¤in go-
ogle’da yönetiflim sözcü¤ünü yaz›p ara-
ma tufluna bast›¤›n›zda, birçok yönetiflim
çeflitlemesiyle karfl›lafl›rs›n›z: Kamusal
yönetiflim, yönetiflim dan›flmanl›¤›, yö-
netiflim ilkeleri, kurumsal yönetiflim, böl-
gesel yönetiflim, yönetiflim kalitesi, yöne-
tiflim performans›, yönetiflim yap›s›, ger-
çekçi yönetiflim, yönetiflim modelleri,
yönetiflim kulübü vb. 

Yönetiflim, devletten topluma do¤ru
olan tek yönlü iletiflimi geçersiz k›lm›flt›r.
Bunun yerini sorunlar›n, f›rsatlar›n ve çö-
züm önerilerinin yönetenler ve yöneti-
lenlerce birlikte de¤erlendirildi¤i çok
yönlü bir etkileflim süreci almaktad›r. Yö-

netiflim kuram›n›n öncüleri aras›nda yer
alan Kooiman, yönetiflimi gerekli k›lan
temel çerçeveyi, tek boyutlulu¤un ve te-
kil mücadelenin yetersizli¤i üzerine ko-
numland›rmaktad›r:

“Tek tek aktörlerden hiçbirisi -kamu ya
da özel- girift, dinamik ve çeflitlenmifl
problemleri çözmek için gerekli tüm bil-
giye ve vukufa [tek bafl›na] sahip de¤il-
dir; hiçbir aktör, gerekli araçlar› etkin bi-
çimde uygulayacak genifl bir perspektife
sahip de¤ildir; hiçbir aktör, özel bir yö-
netim tarz›na tek tarafl› olarak hakim ola-
cak eylem potansiyeline sahip de¤ildir.” 
Böyle bir bak›fl aç›s›yla yaklafl›ld›¤›nda,
sorunlara tek bir aktörün hakimiyetinde-
ki çözüm aray›fllar›, -Kooiman taraf›ndan
aç›kça söylenmese de- öncelikle bir mefl-
ruiyet problemiyle karfl› karfl›yad›r. Zira
ilgili di¤er taraflar iflin içine dahil edilme-
mekte; eksik bir bilgi, yetersiz bir vizyon
ve daha az bir çaba eflli¤inde sonuca gi-
dilmektedir. Ulafl›lan sonuç yeterli görül-
se ve taraflar› memnun etse bile, böylesi
bir durumda elde edilen maddi ve mane-
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vi yarar›n, daha üst bir tatmin düzeyinin
alt›nda kalma olas›l›¤› söz konusudur.
Ayr›ca günümüzdeki toplumsal sorunlar-
da, iflin do¤as›ndan kaynaklanan bir güç-
lük söz konusudur ve bu güçlü¤ü aflmak
için aktörler aras›nda karfl›l›kl› ba¤›ml›l›-
¤a ve tamamlay›c›l›¤a dayal› bilinçli ve ka-
rarl› bir etkileflim gereklidir. Bu nedenle
art›k tekil aktörlerin yerini yerel, ulusal
ve uluslararas› düzeyde birlikte yönet-
me, birlikte kontrol etme, birlikte yön-
lendirme, birlikte düzenleme çabalar› al-
mal›d›r.

Yönetiflim düflüncesi, insan›n kendi s›-
n›rlar›n›n (ya da kendi oluflturdu¤u ku-
rumlar›n s›n›rlar›n›n) fark›na varmas›n›n
bir sonucu olarak da görülebilir. Yöneti-
flim kavram›, yukar›daki örneklerde gö-
rüldü¤ü gibi birçok kelimeyle yan yana
getirilebilir. Ancak insano¤lunun s›n›rla-
r›na yönelik alg›lamalarla birlikte düflü-
nüldü¤ünde, tam da bu nedenle, otori-
ter, totaliter gibi kavramlarla bir araya ge-
tirilemez ve anlaml› bir tamlama olufltu-
rulamaz (örne¤in ‘totaliter yönetiflim’ gi-
bi bir ifade anlams›zd›r). Çünkü yönetifli-
min aksine totalitarizm, bir kiflinin, bir
grubun ya da bir kurumun, hayat›n bir-
çok alan›na yönelik birçok fleyi belirleye-
bilme kudretinde oldu¤u gibi bir varsay›-
ma dayanmaktad›r. Yönetiflim ise, önce-
likle bu varsay›m› reddeder. Yönetiflim,
demokratik teoriden yola ç›kar ve içinde
yaflad›¤›m›z hayat›n daha da güzellefltiril-
mesi noktas›nda, toplumun, anlaml› bir
rolünün ve sözünün oldu¤unu kabul
eder. 

Türkiye Çok Yol Ald›
Dünyada oldu¤u gibi Türkiye’de de, ka-

mu yönetiminde de¤iflim talepleri uzun
y›llar gündemde olmufltu. Ancak geçmifl
hükümet döneminde bu alanda oldukça
h›zl› yol al›nd›. Hükümetin bu konudaki
performans›n›, sadece güçlü tek parti
hükümetine ba¤lamak do¤ru de¤ildir.
Bu baflar›da ayn› zamanda Hükümetin,
topluma ve yerel yönetimlere olan du-
yarl›l›¤› ve güveni ve Avrupa Birli¤i üyelik
sürecinin pay› vard›r. Hükümet progra-
m›nda, bir kamu yönetimi ve yerel yöne-
tim reformu yap›laca¤› ilan edilmiflti. Hü-
kümet kurma çal›flmalar›n› takiben, ka-
mu yönetimi reformu haz›rl›klar› da bafl-
lad›. Hükümet ad›na bu haz›rl›klar›, bir

çal›flma grubu yürüttü. Çal›flma grubun-
da, konuyla ilgili çeflitli yönetim birimle-
rinden kifliler yer ald›. Haz›rlanan taslak-
lar sivil toplumla paylafl›ld› ve çeflitli plat-
formlarda tart›fl›ld›. 

Hükümet, kamu yönetimini reformuna
bütüncül bir bak›flla yaklaflm›flt›. Dolay›-
s›yla ilk ortaya ç›kan metin, Kamu Yöne-
timi Temel Kanunu tasar›s›yd›. Merkezi

yönetime ve yerel yönetimlere iliflkin te-
mel esaslar bu tasar›da belirtiliyordu. Söz
konusu tasar› ortaya ç›kt›¤›nda büyük bir
gürültü koptu. Çünkü tasar›da, Türki-
ye’nin uygulaya geldi¤i sistemi de¤iflti-
ren bir yönetim sistemi öngörülüyordu.
Birçok kifli ve kurulufl, bu tasar›n›n Ana-
yasaya ayk›r› oldu¤unu iddia etti; baz› id-
dia sahipleri ise tasar›y›, Türkiye’nin par-
çalanmas›na yol açacak bir giriflim olarak
gördü. Tasar›, Anayasaya gerçekten ayk›-
r› m›yd›, yoksa uygulanmakta olan al›fla-
geldi¤imiz yönetim biçimine mi ayk›r›y-
d›, bu hiçbir zaman anlafl›lamad›. Çünkü
tasar› Cumhurbaflkan› taraf›ndan veto
edildi¤inde Hükümet, tepkileri de dikka-
te alarak, tasar›y› bir bütün olarak yasa-
laflt›rma yaklafl›m›ndan vazgeçti ve tasar›-
y› dondurdu. Dolay›s›yla böylesi bir met-
nin, Anayasa Mahkemesinin önüne götü-
rülmesinin flartlar› oluflmad›. 

Baz› kifliler, bu giriflimin sonuçsuz kal-
mas› nedeniyle, kamu yönetimi ve yerel
yönetim reformu konusunda, Hüküme-
tin baflar›l› olamad›¤› kan›s›na sahiptirler.
Halbuki gerçek bu de¤ildir. Birincisi, söz
konusu tasar› yasalaflmam›fl olsa da, Hü-
kümet, o tasar›da öngörülen temel esas-
lardan vazgeçmedi. ‹kincisi, tasar›da be-
lirlenen temel kabuller, yerel yönetim-
lerle ilgili yasal düzenlemelerde yans›ma-
s›n› buldu. Bu dönemde ç›kar›lan Beledi-
ye Yasas›, Büflükflehir Belediyesi Yasas›,
‹l Özel ‹daresi Yasas› vb. yasal düzenle-
melerle, yerel yönetimler daha demokra-
tik, daha kat›l›mc›, daha özerk ve daha
fazla alanda yetkili ve sorumlu kurulufllar
haline dönüfltürüldü. Üçüncüsü, yine ta-
sar›daki baz› hükümler, sonraki süreçte
ç›kar›lan çeflitli yasalarla hayata geçirildi.
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Bir anlamda Hükümet, tasar›n›n bir bü-
tün olarak yapmaya çal›flt›¤› fleyi sürece
yaym›fl oldu. Ancak söz konusu tasar›,
henüz bütünüyle hayata geçirilmifl de
de¤ildir. Zira tasar›n›n geçici maddele-
rinde öngörülen yetki ve sorumluklar›n
yerel yönetimlere devri gerçeklefltirile-
medi; bu maddelerle, birçok alandaki so-
rumluluk merkezi yönetimden yerel yö-
netimlere devrediliyordu. Di¤er taraftan
e¤er yasalaflm›fl olsayd›, bu tasar› bütün
sorunlar› çözmeyecekti. Zira kamu yöne-
timin di¤er alanlar›nda da (örne¤in per-
sonel gibi) at›lmas› gereken önemli
ad›mlar vard›r. Yine yerel yönetimlerin
de, çözülmesi gereken çeflitli sorunlar›
vard›r. 

Yap›lan Reformun Anlam› ve 
De¤iflimin Boyutlar›
Reformlar, kamu yönetimi ve yerel yöne-
timler alan›nda neyi de¤ifltirdi? Söz ko-
nusu reformlar›n gözden kaçan belki de
en önemli etkisi, Türkiye’de kamu yöne-
timi alan›nda ciddi reformlar yap›labile-
ce¤ini göstermifl olmas›d›r. Bu ba¤lamda
söz konusu reformlar›n, daha ileri re-
formlar›n önünü açt›¤› söylenebilir. Di-
¤er taraftan reformlar›n gerekti¤i biçim-
de uygulanmas›, yönetim kurumlar›n›n
kendisini, toplumun yönetime bak›fl›n›
ve devlet-toplum iliflkilerini dönüfltürü-
cü etkilere yol açacakt›r. Bu ba¤lamda
söz konusu reformlar›n getirdi¤i yenilik-
lerden bir kaç›na de¤inmek gerekir.
Bunlar stratejik planlama, fleffafl›k ve ka-
t›l›md›r. 

Reformla getirilen önemli yeniliklerden
birisi, stratejik planlamaya dayal› yöne-
tim anlay›fl›d›r. Yasalar, yönetim kurum-

lar›n›n her birinden mevcut durumlar›n›,
kaynaklar›n› ve imkanlar›n› analiz etme-
lerini, mevcut durumlar›n› dikkate alarak
orta ve uzun vadeli hedeflerini belirle-
melerini ve bu hedefleri gerçeklefltire-
cek biçimde kaynaklar›n› da¤›tmalar›n›
istemektedir. Örne¤in bir belediye, kent
yönetiminde 5 y›l içinde, nas›l bir kaynak
da¤›l›m› ile hangi alanlarda ne tür faali-
yetler yapaca¤›n› planlamak zorundad›r.
Bu plan›n haz›rl›k çal›flmalar›, o kentte
yaflayanlar›n kat›l›m›na da aç›k olacakt›r.
Böylesi bir plan haz›rland›¤›nda ve bele-
diye meclisi taraf›ndan kabul edildi¤inde
bunun anlam›, belediye baflkan›, planda-
ki hedeflerle kendini ba¤lam›fl demektir.
Bu plan, 5 y›ll›k döneme iliflkin bir yol
haritas› niteli¤indedir. Dolay›s›yla hem-
flehriler, bu dönem boyunca hangi so-
mut ilerlemelerin olaca¤›n› önceden bi-
lebileceklerdir. Plandaki hedeflere ulafl›-
lamamas› halinde, gerek belediye mecli-
si gerekse o kentte yaflayanlar, bunun
hesab›n› baflkandan sorabilirler. Ayr›ca
stratejik planlamaya dayal› yönetim,
uzun vadede, yapbozcu belediyecilik an-
lay›fl›n›n sona ermesine katk› sa¤layabile-
cek bir husustur. Bu da belediye kaynak-
lar›n›n daha do¤ru kullan›lmas›na ve
kentlilerin yaflam kalitesinin artmas›na
imkan verecektir. 

Önemli bir baflka yenilik, fleffafl›k ve bil-
gi edinme hakk› reformudur. fieffafl›k,
yönetimin ifllem ve kararlar›n›n fleffaf,
eriflilebilir ve anlafl›labilir olmas› olarak
tan›mlanabilir. Bir yönetimin eylem ve ifl-
lemlerinin netli¤inin, dürüstlü¤ünün ve
tarafs›zl›¤›n›n en büyük garantisi, o yöne-
timin fleffaf olmas›d›r. Zira tutars›zl›¤›n
ve kay›rmac›l›¤›n oldu¤u bir yönetim flef-

faf olamaz, aksine kapal› kalmak ister.
Yeni yasalar yönetim kurumlar›n› fleffaf
olmaya zorlamaktad›r. Örne¤in belediye
yasas›, belediyenin kararlar›n›n, faaliyet-
lerinin ve haz›rlanan çeflitli raporlar›n ka-
muoyuna duyurulmas›n› emretmekte-
dir. Bunlar, belediyelerin vatandafllar›
bilgilendirmesiyle ilgili düzenlemelerdir
ve fleffal›¤›n bir boyutudur. fieffafl›¤›n di-
¤er boyutu ise do¤rudan vatandafla hitap
etmektedir. Bu da Bilgi Edinme Hakk›
Yasas› ile getirilen husustur. Bu hak ile
kifliler, bütün kamu kurumlar›ndan, elle-
rindeki her türlü veriyi, bilgi ve belgeyi
isteyebilme imkan›na sahip olmufllard›r.
Bilgi Edinme Hakk› Yasas›, bilgiye eriflimi
kural, s›n›rlamay› ise istisna haline getir-
mifltir. Kiflilerin sorumlulu¤u, bu haktan
yararlanmak için, ilgili kurumlar›n bilgi
edinme bürolar›na baflvurmak ve istedi¤i
bilgiyi talep etmektir. Yönetim kurumla-
r› ise, 15 ifl günü içinde bu baflvurular›
do¤ru biçimde cevapland›rmak zorunda-
d›r. Bilgi edinme hakk›n›n varl›¤›, bir an-
lamda, her vatandafla fahri müfettifllik ro-
lü vermektedir.  

Reformlar›n önemli baflka bir boyutu ise,
kat›l›ma yönelik yeniliklerdir. Yönetime
kat›lma denildi¤inde ne anlamal›y›z? Av-
rupa Komisyonu bir raporunda, yöneti-
me kat›lmay› oldukça genifl bir perspek-
tiften tan›mlam›flt›r. Komsiyona göre yö-
netime kat›lma, bir konuda konsept
oluflturmaktan o ifli yapmaya kadar olan
sürecin, etkin kat›l›ma aç›k olmas› de-
mektir.  Buradaki tan›mlamaya oldukça
yak›n bir düzenleme, bizim mevzuat›m›-
za da girmifltir. Kamu görevlilerinin etik
davran›fl ilkeleriyle ilgili yönetmelikte
“Kamu görevlileri, kamu hizmetleri ile il-
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gili temel kararlar›n haz›rlanmas›, olgun-
laflt›r›lmas›, al›nmas› ve bu kararlar›n uy-
gulanmas› aflamalar›ndan birine, bir kaç›-
na veya tamam›na, aksine yasal bir hü-
küm olmad›kça, o karardan do¤rudan ya
da dolayl› olarak etkilenecek olanlar›n
katk›da bulunmas›n› sa¤lamaya dikkat
ederler.” denilmektedir. Görüldü¤ü gibi
yönetime kat›lma çift yönlü bir süreçtir.
Bir tarafta yönetim kurumlar› yer almak-
tad›r. Bu kurumlar, toplumun çeflitli ke-
simlerinin, kendilerini ilgilendiren karar-
lara kat›lmalar›na imkan verecek meka-
nizmalar› ve yöntemleri devreye sokacak
ve iflleyifl süreçlerini buna göre yeniden
düzenleyeceklerdir. Vatandafllar ise çe-
flitli düzenlemeler ve faaliyetlerle ilgili
görüfllerini yönetime iletebilecek etkili
mekanizmalara sahip olmay› talep edebi-
lecek ya da bu konuda bizzat kendileri
çeflitli giriflimlerde bulunabileceklerdir. 
Kat›l›m konusunu yerel yönetimler ba¤-
lam›nda ele alal›m. Yerel yönetimlerle il-
gili yasalar, çeflitli kesimlerin komisyon
toplant›lar›na kat›l›p görüfllerini aç›klaya-
bilmelerine imkan vermifltir. Belediye
meclislerinin ya da il genel meclislerinin
çeflitli ihtisas komisyonlar› vard›r. Meclis
gündemindeki konular, öncelikle bu ko-
misyonlarda görüflülmektedir. Yeni yasa-
lar, meclis üyelerinin d›fl›nda, çeflitli ku-
rumlara ve kiflilere bu komisyonlar mari-
fetiyle karar alma sürecine kat›labilme
imkan› vermektedir. Bu kapsamda ma-
halle muhtarlar›, kamu kurumlar›n›n yö-
neticileri, üniversiteler, meslek kurulufl-
lar›, sendikalar ve sivil toplum kuruluflla-
r›n›n temsilcileri, kendi faaliyet alanlar›y-
la ilgili konular›n görüflüldü¤ü komisyon
toplant›lara kat›l›p görüfllerini aç›klayabi-
leceklerdir. Bu kurulufllardan gelen kifli-
lerin oy hakk› bulunmamaktad›r. Komis-
yon toplant›lar›na yönelik böylesi bir aç›-

l›m oldukça önemlidir. Bunun gerekti¤i
biçimde uygulanmas› durumunda, hem
al›nan kararlar daha sa¤l›kl› ve bu karar-
lar›n toplumsal duyarl›l›¤› daha yüksek
olacak, hem de ilgili taraflar sürece dahil
oldu¤u için al›nan kararlar›n uygulanma-
s› daha kolay olacakt›r. Bu süreç yöne-
tim-toplum kaynaflmas›na da hizmet
edecektir. 

Kat›l›mla ilgili baflka bir yenilik ise, daha
uzun soluklu ve daha genifl kapsaml›
olan kent konseyleridir. Belediye yasas›,
kentlerde, belediye meclisinin d›fl›nda
bir de kent konseyinin kurulmas›n› ön-
görmektedir. Kent konseyi, bir bak›ma,
alternatif/genifl kat›l›ml›/genifl temsilli
meclis olarak da anlafl›labilir. Zira kent
konseyi, kentteki birçok kurum ve kuru-
luflun temsilcilerinden oluflacakt›r. Bun-
lar meslek kurulufllar›, sendikalar, noter-
ler, üniversiteler, ilgili sivil toplum örgüt-
leri, siyasî partiler, kamu kurum ve kuru-
lufllar›, mahalle muhtarlar› ve di¤er ilgili-
lerdir. Kent konseyi, kentle ilgili her fleyi
gündemine al›p görüflebilir ve bu kap-
samda çeflitli kararlar alabilir. Belediye
yasas›, kent konseyinde al›nan kararla-
r›n, belediye meclisinin ilk toplant›s›nda
gündeme al›n›p de¤erlendirilece¤ini be-
lirtmektedir. Kent konseyi, kentin çeflitli
sorunlar›n›n, sorumlularla birlikte tart›-
fl›lmas›na imkan vermektedir. Zira çeflitli
kamu kurumlar›n›n temsilcileri bu kon-
seylerde yer almaktad›r. Ayr›ca kentte ya-
flayanlar, kent konseyi yoluyla, çeflitli ko-
nular›n belediye meclisi gündemine al›-
n›p tart›fl›lmas› imkan›na da kavuflmakta-
d›rlar.

Ve Yolun Bafl›na Geldik
Kamu yönetimi bugün gelinen noktada,
tek aktör olmaktan ç›km›flt›r. Tekil mü-

cadelelerin yerini, ilgili kesimlerle birlik-
te çözüm arama ve birlikte baflarma süre-
ci alm›flt›r. Art›k herhangi bir konuda,
toplumsal ve ekonomik aktörlerin ne
düflündü¤ü de önemlidir. Böyle olunca
da, art›k tekil aktörün (kamu yönetimi-
ni) ne yapt›¤› ya da yapmad›¤› de¤il, ilgi-
li aktörlerin ne yapaca¤› ve nas›l hareket
edece¤i meselesi önemli olmaktad›r. Bu
süreç, yeni bir yoldur ve Türkiye’de yap›-
lan reformlarla bu yolun altyap›s› olufltu-
rulmufltur. 

Yap›lan reformlar›n gerçek anlamda ha-
yata geçirilebilmesi için, toplumun üzeri-
ne düflen çeflitli sorumluluklar vard›r.
Mevzuat›n de¤iflmesi, kamu yönetimin-
deki iflleyifli, ço¤u zaman radikal biçimde
de¤ifltiremez. Y›llar içinde oluflan gele-
nekler ve kurum kültürü, kamu görevli-
lerine, yeni mevzuat döneminde de eski
al›flkanl›klar›n› devam ettirmenin yollar›-
n› aratabilir. Kamu kurum ve kurulufllar›-
n› de¤iflime zorlayacak as›l faktör, yeni
döneme özgü toplumsal talepler olacak-
t›r. Toplumsal talebin yetersiz oldu¤u bir
de¤iflim gündeminin istenilen ölçüde ba-
flar›l› olabilmesi zordur. Dolay›s›yla önü-
müze aç›lan bu yeni süreci, de¤iflik ak-
törler birlikte flekillendirecektir.  

Notlar:

Guy Peters and Vincent Wright, “Public Policy
and Administration, Old and New”, A New
Handbook of Political Sciences, (Ed. Robert E.
Goodin and H. D. Klingemann), Oxford Uni-
versity press, 1996, New York, s.30–31.

Jan Kooiman, Modern Governance: New Go-
vernment Society ‹nteractions, Sage Pub.,
1993, London. s. 4

Commission of the European Communities,
European Governance: A White Paper, Brus-
sells, 2001: 10
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Bireyin daha fazla bilgiyi daha k›sa süre-
de elde edebildi¤i, bilginin h›zla yay›ld›¤›
günümüz toplumlar›nda vatandafllara
hizmet sunmak, geçmifle oranla zorlafl-
maktad›r. Geçmiflten çok daha farkl› ola-
rak günümüz vatandafllar› birey ve vatan-
dafl olarak sahip olduklar› haklar›n daha
fazla fark›ndad›r. Bu fark›ndal›k onlar›n
hizmet beklentilerine yans›maktad›r. 
Kamu kurumlar› ve yerel organizasyon-
lar bu geliflme karfl›s›nda kendilerini ye-
niden konumland›rmak ve organize et-
mek durumundad›r. Bu tür organizas-
yonlar›n hesap vermekten uzak, kat›,
sa¤lad›klar› ile vatandafllar›n memnun ol-
malar› ve “devlet”e minnet duymalar› ge-
rekti¤i anlay›fl› çerçevesindeki yaklafl›m-
lar art›k kabul görmemektedir. Vatandafl
olarak bireyler, daha sa¤l›kl› bir ortamda
hayat standartlar›n›n yükseltilmesine

katk› sa¤layan hizmetleri talep etmekte
ve bu hizmetleri sa¤layan merkezi ve ye-
rel organizasyonlar›n hesap verebilir ol-
mas›n› beklemektedir. Bundan yaklafl›k
on onbefl y›l önce bir vergi dairesi, adli-
ye, sa¤l›k kurumu, belediye ve benzeri
vb. kuruma giderken acaba nas›l bir tep-
ki ile karfl›laflaca¤›m endiflesi duyan va-
tandafl, bugün kamusal ve yar› kamusal
hizmet sa¤layan organizasyonlardan
memnum olup olmama durumuna göre
tepkilerini rahatl›kla ifade edebilmekte
ve haklar›n› arayabilmektedir.

Bu geliflmeler karfl›s›nda merkezi ve ye-
rel hizmet organizasyonlar› yönetim an-
lay›fllar› ile vatandafla bak›fl aç›lar›n› yeni-
lemek durmunda kalmaktad›r. Bu nokta-
da iki önemli kavram ise; biraz önce k›s-
men de¤inildi¤i gibi, bu organizasyonla-

r›n kendilerini yendiden konumland›r-
malar› ile sunduklar› hizmetleri iyilefltire-
bilmek ve hesap verebilirlik ad›na yöne-
tim yap›lar›n› yeniden düzenlemeleridir. 
Bu yaz›da, merkezi hizmet organizasyon-
lar› için de geçerli olan bu yaklafl›mlar ye-
rel yönetimler aç›s›ndan irdelenmekte-
dir. Yerel yöneticilerin seçilmifl olma
özellikleri bu organizasyonlar aç›s›ndan
konuyu daha da önemli hale getirmekte-
dir. Toplumda var olan seçilmiflleri, atan-
m›fllar taraf›ndan yönetilen merkezi or-
ganizasyonlara göre daha fazla denetle-
me ve hesap sorma cesareti dikkate al›n-
d›¤›nda, konunun yerel yönetimler aç›-
s›ndan önemi daha iyi anlafl›labilir. 

Yerel yönetimler, mevzuat›n kendilerine
yükledi¤i oldukça genifl sorumluluklar›
olan ve ayr›ca toplumdaki hizmet bek-
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lentilerindeki art›fla paralel olarak, mev-
zuat d›fl› baz› hizmetleri de yerine getir-
mek durumunda olan organizasyonlar-
d›r. Üstelik bu sorumluluklar gerçekleflti-
rilirken Türkiye’nin yönetim yap›s› gere-
¤i merkezi otoritenin denetimi de zaman
zaman yerel yönetimleri k›s›tlayabilmek-
tedir. Di¤er taraftan, belde halk› seçilmifl
yerel yöneticiler üzerinde hesap sorma
hakk›n› kendilerinde görebilmekte, bu-
nun da ötesinde eski baz› al›flkanl›klarla
bireysel beklentiler içine de girebilmek-
tedir. 

Bütün bunlara ra¤men yerel yönetimle-
rin kendilerini yeniden konumland›rma
ve yönetim anlay›fllar›n› yenilemesi nas›l
olacakt›r? Bu yaz›da as›l olarak bu soruya
cevap vermek amaçlanm›flt›r. 

Günümüz insan› toplumsal hayat içinde
eskiye oranla çok farkl› hizmetleri bekle-
mektedir. Üstelik bu hizmetlerin daha
kaliteli olmas›, istenilen zamanda ve yer-
de sunulmas› ve uygun bedellerle elde
edilebilmesi arzu edilmektedir. Bu du-
rumda yerel yönetimler ve ülkemiz öze-
linde özellikle belediyeler, kendilerini
sadece mevzuat ile s›n›rl› bir organizas-
yon olarak görmemelidir. Bunun ötesine
geçerek hedef kitlelerinin beklenti ve ta-
lepleri dikkate al›narak yeniden konum-
land›rmalar› gerekmektedir. 

Yerel yönetimler olarak belediyelerin
kendilerini yeniden konumland›rmalar›,
öncelikle hizmet sunmak durumunda ol-
duklar› belde halk›n›, onlar›n talep ve
beklentilerini ve bunlardaki de¤iflimi iz-
lemeleri ve anlamaya çal›flmalar› ile ve
sonra da bunlara cevap verebilecek dü-

zenlemeler içine girmeleri ile mümkün
olabilir. Kendini yeninden konumland›r-
mak istemeyen yerel yönetim organizas-
yonlar› tepkilerle karfl›laflmakta, say›lar›
artan alternatif özel hizmet organizas-
yonlar›na karfl› yenik düflmekte ve niha-
yet seçimlerde yeniden tercih edilmeme
riski ile karfl› karfl›ya kalmaktad›r. Üstelik
geçmiflte oldu¤u gibi günümüzdeki se-
çimlerde vatandafllar›n ucuz ve pragma-
tik vaatlerle kolay kolay aldat›lamayaca¤›
da bir gerçek olarak önümüzde durmak-
tad›r. 

Yerel yönetimler olarak belediyelerin
kendilerini yeniden konumland›rmala-
r›nda baflar›l› olabilmeleri için konum-
land›rman›n gereklerine uygun hareket
etmeleri zorunludur. Konumland›rma-
n›n baflar›l› olabilmesi ise önce “anla-
mak” sonra “anlafl›lmaya çal›fl›lmak”t›r.
Yani belediyeler öncelikle belde halk›n›n
farkl› ve de¤iflen beklentilerini anlamaya
çal›flacak sonra da bu beklentilere uygun
olarak kendi hizmetleri ile bunlar›n me-
sajlar›n› uygun flekilde sunmaya çal›fla-
caklard›r. Baflka bir deyiflle, belediyeler
belde halk› hangi hizmetleri, ne flekilde,
ne miktarda, ne zaman, nerede, ne s›k-
l›kta istiyor sorular›na belde halk›na so-
rarak cevap bulmaya çal›flacak ve sonra-
s›nda bu sorulara en iyi cevaplar› olufltu-
ran mesajlar› haz›lay›p belde halk›na uy-
gun ortam ve araçlarla sunacakt›r. Anala-
ma ve anlafl›lman›n örtüflme derecesi ko-
numland›rman›n baflar›s›n› ortaya koya-
cakt›r. Konuyla ilgili bir örnek vermek
gerekirse, “vatandafl›n mutlulu¤u için va-
r›z” konumland›rmas›n› gerçeklefltirme-
ye çal›flan bir belediyenin konumland›r-
madaki baflar› derecesi vatandafl› mutlu

edecek hizmet beklentilerinin anlafl›lma-
s› sonucu sunulan hizmetlerle bu mesa-
j›n vatandafllar taraf›ndan da ne ölçüde
belirtildi¤i flekliyle alg›land›¤›na ba¤l›
olarak de¤iflecektir. Örne¤in, bu durum-
da vatandafllar›n memnuniyetinin ölçül-
mesi sonucunda düflük bir oran ç›k›yor-
sa bu belediyenin baflar›l› bir konumlan-
d›rma gerçeklefltirdi¤ini söylemek müm-
kün de¤ildir. 

Belediyeler hedef kitleleri olan belde
halk› içinde çok farkl› özelliklere ve bek-
lentilere sahip olan bireylere hizmet sun-
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halk›n›, onlar›n talep ve 

beklentilerini ve bunlardaki
de¤iflimi izlemeleri ve 

anlamaya çal›flmalar› ile ve
sonra da bunlara cevap 

verebilecek düzenlemeler
içine girmeleri ile mümkün 
olabilir. Kendini yeninden
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organizasyonlar› tepkilerle
karfl›laflmakta, say›lar› artan

alternatif özel hizmet 
organizasyonlar›na karfl›

yenik düflmekte ve nihayet
seçimlerde yeniden tercih

edilmeme riski ile karfl›
karfl›ya kalmaktad›r.”

““

““



mak durumunda olan organizasyonlar›-
d›r. Bu durum, belediyelerin konumlan-
d›rma çal›flmalar›n› zorlaflt›rmakta ve bir
o kadar da önemli hale getirmektedir.
Aksi halde anlamak ve anlafl›lmaya çal›fl›l-
mak söz konusu olamaz ve istenilen so-
nuca ulafl›lamaz. Örnekle anlatmak gere-
kirse; bir mahallede küçük çocuklu aile-
lerin çocuklar›n› rahatl›kla oynatabile-
cekleri park ve oyun alanlar› beklentisine
karfl›l›k ayn› mahallede çocuksuz veya
yafll› ailelerin bu tür park ve oyun alanla-
r›n› kendilerini rahats›z etti¤i gerekçesiy-
le istemedi¤ini anlamak belediye yöneti-
mi aç›s›ndan önemlidir. Bu durumda be-
lediye yönetimine düflen çocuklu aileler
ile çocuksuz veya yafll› ailelerin beklenti-
lerini anlad›¤›n› ifade eden mesajlar›
do¤ru ortam ve araçlarla ulaflt›rmak ve
buna uygun hizmet çözümleri sunmak
olacakt›r. Konuya iliflkin bir çözüm yolu

olarak yafll› veya çocuksuz ailelerin yo-
¤unlaflt›¤› yerler d›fl›nda ya da onlara ola-
bilecek olumsuz etkileri asgariye indire-
cek önlemeleri (kullan›lan oyun malze-
meleri, ses düzenlemeleri, görevli bekçi
bulundurma vb. gibi) alarak çocuklu aile-
lerin beklentilerinin de karfl›lanaca¤› me-
saj› verilebilir. 

As›l olan hizmet sunumu oldu¤una göre,
belediye yönetimlerinin konumland›rma
sonras› yapmas› gereken etkili ve verimli

hizmet yönetiminin gerçeklefltirilmesi-
dir. Hizmet yönetimi, “insanlar› ve belde
halk›n› idare etme”nin çok ötesinde,
kaynaklar› etkin kullanarak belde halk›-
n›n memnuniyetini art›ran ve onlar›n
farkl› beklentilerini karfl›layacak hizmet-
leri etkin ve verimli bir flekilde gerçeklefl-
tirmek ve sunmak olarak tan›mlanabilir.
Bu tan›m asl›nda, belediyelerin hesap ve-
rebilir olma bak›m›ndan “yönetiflim” kav-
ram› ile de özdefl kabul edilebilir. Baflka
bir ifadeyle belediye yönetimi sahip olu-
nan kaynaklar› belde halk›n›n talepleri
ve öncelikleri do¤rultusunda etkin ve ve-
rimli kullanmal› ve bunun hesab›n› da
fleffaf bir flekilde vermekten kaç›nmama-
l›d›r. Belediyelerde yönetiflim, sadece ka-
¤›t üzerinde veya sözle ifade edilen bir
kavram olarak de¤il, tam tersine belde
halk›n›n ve onlar›n temsilcileri olarak si-
vil toplum örgütlerinin kararlara kat›l›m›-
n›n mümkün olan en üst düzeye ç›kar›l-
d›¤› ve hesap verme noktas›nda fleffafl›-
¤›n aç›kça uyguland›¤› bir süreç olarak
alg›lanmal›d›r. ‹flte hizmet yönetimi böy-
le bir yönetiflim anlay›fl›yla gerçekleflti-
¤inde, konumland›rmaya uygun iflleri
yapmak ve vatandafl› memnun etmek
mümkün olabilir. Böylece yerel yönetim
organizasyonu olarak belediyeler iyi bir
yönetiflim segilemifl ve as›l hedef olan va-
tandafl memnuniyetine as›l hedef olan
vatandafl memnuniyetine uygun davran-
m›fl olacakt›r. 

Kamu kurumlar› ile yerel organizasyon-
larda yönetiflimi engelleyen ve yukar›da
aç›klamaya çal›flt›¤›m›z do¤ru konumlan-
d›rma yaparak hizmet yönetimine geçifli
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“As›l olan hizmet sunumu
oldu¤una göre, belediye

yönetimlerinin
konumland›rma sonras› 

yapmas› gereken etkili ve
verimli hizmet yönetiminin

gerçeklefltirilmesidir. 

““

““



zay›flatan önemli hususlardan biri de yö-
netim anlay›fl›ndaki çarp›kl›kt›r. Bu tür
organizasyonlar› yönetenler konumlan-
d›rma olarak kendi statükolar›n› merke-
ze ald›klar› ve vatandafla hesap verme gi-
bi bir kayg› tafl›mad›klar› için böyle dav-
ranabilmektedirler. Bulunduklar› yöne-
tim makam›n› kendilerin hizmet ettirme

arac› olarak gördükleri için hizmet etme
gibi bir endifleyi çok fazla tafl›mamakta
ve mevcut mevzuat halen önemli ölçüde
onlar› böyle düflünmekten al› koymaya
yetmemektedir. 

Ancak unutulmamal›d›r ki günümüzde
birey artan oranda vatandafll›k bilincini

kuflanmakta, haklar›n› aramakta ve veri-
lenle yetinmeyip hayat standartlar›n› ge-
liflmifl ülke vatandafllar›na yak›nlaflt›racak
hizmet beklentilerini daha yüksek sesle
dile getirmektedir. Bu sesi duymayan ya
da duymamakta ›srar eden yönetimlerin
sonunu kestirmek ise zor olmasa gerek-
tir. 
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Bahçelievler Belediyesi
Yönetiflim ve Kamuda Yeniden 
Yap›lanma Süreci

H›zla geliflen teknoloji, küreselleflme ve
ülkemiz aç›s›ndan Avrupa Birli¤i süreci
yerel yönetimleri de¤iflime ve yeni uygu-
lamalarla hizmet kalitelerini yükseltmeye
zorlamaktad›r. Bu durumun bir uzant›s›
olarak kat›l›mc›l›k, fleffafl›k, cevap verebi-
lirlik, eflitlik, etkinlik, hesap verebilirlik
ve stratejik vizyon gibi unsurlardan olu-
flan yönetiflim kavram› yerel yönetimler-
de de yerini almaya bafllam›flt›r. Sosyal
belediyecilik anlay›fl›n›n geleneksel bele-
diyecili¤in önüne geçmesi, yerel yöne-
timlerdeki söz konusu de¤iflimin en so-
mut örneklerindendir.
Bahçelievler Belediyesi olarak etraf›m›z-
daki geliflmelerin ve h›zl› de¤iflimin far-
k›nda, her geçen gün daha kaliteli ve
do¤rudan halk›n ihtiyac›na yönelik hiz-
metlerle kendimizi gelifltirmenin gayreti
içerisindeyiz. Bu süreçte, halk›m›z›n, il-

çemizdeki resmi kurumlar›n ve sivil top-
lum örgütlerinin faaliyetlere ve karar me-
kanizmalar›na kat›l›m›n›n artmas›n›n bizi
vizyonumuza yaklaflt›raca¤›n›n bilincin-
deyiz.  

Yönetiflimin ve kamudaki yeniden yap›-
lanma çal›flmalar›n›n belediyemizdeki
yans›malar›n› baflar›yla tamamlad›¤›m›z
birkaç projeden örnek vererek daha iyi
ifade edebiliriz diye düflünmekteyim.

Sevgi Evi Rehabilitasyon Merkezi

Yerel yönetimle-
rin hizmetlerine
sosyal belediyeci-
li¤in yön vermeye
bafllad›¤›n› daha
önce ifade etmifl-
tim. Bu y›l içeri-
sinde yürütmeye
bafllad›¤›m›z bir
projemiz var ki

Türkiye’de bir yerel idare taraf›ndan ilk
defa böyle bir çal›flma gerçeklefltiriliyor. 

‹lçemizde yaflayan kronik psikotik hasta-
lar›n toplumda rehabilitasyonunu amaç-
layan proje, Sa¤l›k Bakanl›¤› taraf›ndan
model olarak gösterilmifl ve yap›lan çal›fl-
madan duyulan memnuniyet taraf›m›za
iletilmifltir. Bu projede, Bak›rköy Ruh ve
Sinir Hastal›klar› Hastanesi yan›m›zda
yer alm›fl ve projeye çok önemli katk›lar-
da bulunmufltur.

Proje kapsam›nda, öncelikli olarak ilçe-
mizdeki hastalar›n tespitine yönelik 4 ay
süren bir tarama çal›flmas› gerçeklefltiril-
mifl ve uzman ekibimiz her bir hasta ile
görüflmelerde bulunarak hastalar›n reha-
bilitasyona uygunluklar›n› belirlemifltir.
Halihaz›rda bu projenin yürütülmesi
amac›yla infla edilen merkezde, hastalara
çeflitli terapiler uygulanmaya ve rehabili-
tasyon hizmeti verilmeye bafllanm›flt›r.
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Avrupa Birli¤i Projemiz

Avrupa Birli¤i’ne üyelik sürecinin yeni
yeni irdelendi¤i bir dönemde istihdam
amaçl› bir AB projesini baflar› ile yürüt-
müfl bulunmaktay›z. Bir yerel yönetim
aç›s›ndan son derece önemli bir kazan›m
ve proje yönetim deneyimi elde edildi¤i-
ni belirtmeliyim. 

‹stanbul’daki projeler içerisinde bir yerel
idare taraf›ndan yürütülen ilk proje ol-
mas› oldukça önemli bir baflar› olarak al-
g›lanmal›d›r. ‹lçemizdeki iflsiz gençlere
meslek ve ifl edindirmeye amaçlamas› ise
daha önce bahsetti¤imiz sosyal belediye-
cili¤in en iyi örneklerinden birinin sergi-
lenmesini sa¤lam›flt›r. 

Proje, Türkiye ‹fl Kurumunun yönetti¤i
AB Aktif ‹flgücü Programlar› Projesi kap-
sam›nda 2005 y›l›nda yürütülmüfltür.
Projede, Marmara Üniversitesi Nihad Sa-
yar E¤itim Vakf› ve Promotürk Derne¤i
(Promosyon Ürünleri ‹malatç›lar› ve Sat›-
c›lar› Derne¤i) ortaklar›m›z olarak yer
al›rken, Haliç Üniversitesi Sürekli E¤itim
Merkezi projenin ifltirakçisi olarak önem-
li katk›larda bulunmufltur. 

‹lçemizdeki 18-30 yafl aras›, düz lise me-
zunu, iflsiz gençlerimizin öncelikle iki
farkl› alanda verilen e¤itimlerle meslek
edinmeleri ve sonras›nda ald›klar› e¤i-
timlere uygun ifllerde istihdam edilmele-
ri sa¤lanm›flt›r. 

Bu proje ile iflsizlik sorununa çözüm ola-
bilecek baflar›l› bir modelin yerel bazda
sunulmas› amaçlanm›flt›r. Eski yönetim
anlay›fl›ndan çok farkl› olarak yönetiflim

kavram› ile hizmetlerimize yans›yan ge-
liflmelerden birini bu örnekte görebil-
mek mümkündür. Geleneksel belediye-
cili¤in temel faaliyetleri olan altyap›, te-
mizlik, imar çal›flmalar›n›n çok ötesinde
bir hizmetin proje ile sunuldu¤una dik-
katinizi çekmek isterim. 

Birden fazla kurumla yürütülmüfl olmas›,
yönetiflimin en önemli unsuru olarak ifa-
de edebilece¤imiz kat›l›mc›l›k ilkesinin
aktif flekilde hayata geçirilmesini sa¤la-
m›flt›r. Ayn› zamanda tüm ortaklar›n sivil
toplum örgütü niteli¤indeki yap›lar ol-
mas›, farkl› bak›fl aç›lar› ile hizmet kalite-
sinin artt›r›lmas› ve sivil inisiyatifin yöne-
timde yer almas› amaçlar›n› da gerçek-
lefltirmifltir. 

Her iki projemiz üzerinden de¤erlendir-
me yapt›¤›m›z takdirde, bir yerel yöne-
tim olarak eski yönetim tarz›ndan uzak-
laflarak önemli aflamalar katetmeye bafl-

lad›¤›m›z anlafl›lacakt›r. Projeler d›fl›nda,
her bir hizmeti dünyada var olan yerel
yönetim uygulamalar›n› yakalama moti-
vasyonu ile gerçeklefltirmeye çal›fl›yoruz.
Bu durumun en güzel örneklerinden bi-
rini, geçen y›l haz›rlanan stratejik planla-
ma sürecinde sergiledik. Plan, baflta ilçe
halk›m›z olmak üzere, ilçemizde yer alan
resmi kurumlar›n, muhtarlar›m›z›n ve si-
vil toplum örgütlerimizin kat›l›m› ve
önemli katk›lar›ya haz›rlanm›flt›r. Her bir
kurumun kat›l›m›, fleffaf ve hesapverebi-
lir yönetim anlay›fl›n›n yani yönetiflimin
ifadesi olmufltur.

Yönetime geldikten sonra uygulamaya
koydu¤umuz ve h›z verdi¤imiz birkaç
daha konu var ki, bir yeniden yap›lanma
ve geliflim eylemi olarak de¤erlendiril-
melidir. 

Bölgemizde ve yak›n çevresinde yeterli
say›da hastane olmamas› gibi bir sorunu
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k›sa süre içerisinde infla etti¤imiz sa¤l›k
ocaklar› ile çözüme kavuflturduk. Haliha-
z›rda ilçemizde hizmet veren 15 sa¤l›k
oca¤› bulunmakta olup, bu say›y› art›rma-
ya yönelik çal›flmalar›m›z devam etmekte-
dir. 
Her yafltan ve kesimden ilçe sakinimizin
sosyal ve kültürel etkinliklerden faydalan-
malar› bizim için oldukça büyük öneme
sahiptir. Halk›m›z›n tamam›n›n bu hiz-
metlerden yararlan›r konumda olmas›,
sosyokültürel aç›dan belli hayat standart-
lar›na kavuflmalar›n› sa¤layacakt›r. Bunun
sonucunda görüfl ve önerilerini bildirme
konusunda daha motive davranacaklar ve
istedi¤imiz kat›l›mc› yönetimi daha k›sa
sürede yakalayabilece¤iz. 

Bahçelievler Belediyesi olarak, hizmetle-
rimizi proje bazl› olarak, daha sistematik,
planl› ve bunun sonucunda daha etkin ve
verimli çal›flmalar fleklinde yerine getiri-
yoruz. Bu hizmetleri sunma konusunda
ortakl›klara gitmekten imtina etmiyor, ka-
t›l›mc› bir yaklafl›m›n fleffafl›¤› ve üretken-
li¤i art›raca¤›n› biliyoruz. Halk›m›zla ve di-
¤er paydafllar›m›zla sürekli iletiflim ve et-
kileflim halinde kalarak misyonumuzu ye-
rine getirmeye çal›fl›yoruz. fiimdiye kadar
yap›lanlar, önemli bir de¤iflim sürecinin
ilk somut ad›mlar› olarak alg›lanmal›d›r.
Yönetiflimi esas alarak dünya standarla-
r›nda bir yönetim anlay›fl›na kavuflulmas›
zor olmayacakt›r.
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Bolvadin Belediyesi 
Teknolojinin Sundu¤u Her
‹mkan› De¤erlendiriyor

Bolvadin Belediyesi ilçemizde yaflayan-
lar›n gereksinim duyduklar› bilgiyi sa¤-
lama ve ça¤dafl metodlarla hizmet ver-
me konusunda son 4 y›lda önemli ad›m-
lar atm›flt›r.
Belediye bünyesinde oluflturulan ‘Da-
n›flma Bürosu’ arac›l›¤› ile kurum içeri-
sinde herhangi bir ifllemi olan insanla-
r›n en k›sa sürede, en iyi hizmeti alabil-
mesi sa¤lanm›flt›r.
Yine vatandafllar›n ihtiyaçlar›na cevap
verebilmek, talepleri süratle karfl›laya-
bilmek amac›yla ücretsiz ‘Alo Zab›ta
153’ hatt› oluflturulmufl, bu telefonla
Belediyemize müracaat eden ilçe halk›-
n›n sorunlar› h›zl› bir flekilde çözülmüfl-
tür.

Birimlerin sa¤l›kl› ve h›zl› bir hizmet
vermesini sa¤lamak için e-belediye ser-
visi devreye sokularak, vatandafllar›m›-
z›n her konuda bilgi ve hizmet alabilme-
leri için gerekli ortam sa¤lanm›flt›r.
‹nternetten en üst seviyede faydalanma-
y› amaçlayan Bolvadin Belediyesi, olufl-

turdu¤u web siteleri ile hem çal›flmalar›-
n› kamu oyuna aktarmay› hedeflemifl,
hem de ilçe ile ilgili bilgilere kolayca
ulafl›lmas›n› temin etmifltir. Bu çal›flma-
ya paralel olarak;  Heybeli Termal Tesis-
leri, Horan Park›, Kadim Kent gibi ad-
resler oluflturularak, internet kullan›c›-
lar›na Bolvadin konusunda detayl› bilgi
alabilecekleri iletiflim imkan› sunulmufl-
tur.
Bas›n Bürosu ve Halkla ‹liflkiler Bürosu
arac›l›¤› ile yay›nlanan yay›nlar arac›l›¤›
ile Belediye faaliyetleri en h›zl› ve en
do¤ru flekilde vatandafllara ulaflt›r›lm›fl-
t›r. Halkla ‹liflkiler Bürosunca ilçenin
kültürel ve sosyal hayat›na önemli katk›-
da bulunan kültürel ve sosyal etkinlikler
düzenlenmekte, Bas›n Bürosu taraf›n-
dan periyoik olarak gazete ve dergi yay›-
n› yap›lmaktad›r.
888 Kent Bilgi sistemi ile Belediye ha-
berleri telefon kullan›c›lar›na SMS kana-
l› ile ulaflt›r›lmaktad›r.
Dört y›l önce iletiflim imkan› oldukça
zay›f olan Birimler bilgisayar ve internet
kullan›m›na kavuflturularak, ça¤dafl hiz-
met verme ortam› sa¤lanm›flt›r.





Kayseri
Büyükflehir Belediyesi
Organizasyonlarla Kazan›yoruz

Bir Belediye Baflkan›n›n görevi bana gö-

re yaln›zca yol, park, altyap› gibi rutin ifl-

leri yerine getirmek de¤il, flehrini bulun-

du¤u konumdan daha ileriye götürecek,

ufkunu açacak projelere imza atmak da

olmal›d›r. fiehrin geliflimine katk› sa¤la-

yacak her türlü sosyal, sportif ve ekono-

mik oluflumun içinde olmal› ve bu yön-

deki geliflmeleri s›rtlayacak lokomotif

görevini üstlenmelidir. Biz Kayseri’de 13

y›ld›r belediyecilik hizmetleri konusun-

da en iyisini yapmaya gayret ediyoruz ve

bu konuda gelinen nokta Türkiye’ye ör-

nek gösterilecek seviyede. Bunun yan›n-

da flehrimizin, bölgesinde cazibe olmas›-

n› sa¤layacak büyük projeleri de hayata

geçirmek için çaba sarfediyoruz. 

Son zamanlarda yükselen bir de¤er var,

o da organizasyon. Biz Kayseri Büyükfle-

hir Belediyesi olarak Kayseri’de beledi-

yemizin yan› s›ra di¤er kamu kurum ve

kurulufllar›n› da ilgilendiren, ortak hare-

ket edilmesi gereken büyük projelerde

bu yöntemi uyguluyoruz ve bu flekilde 1
milyar dolar›n kamunun kasas›nda kal-
mas›n› sa¤lad›k. Mesela biz belediye ola-
rak yeni stad yap›m›n› üstlendik, mevcut
stad›n yeri de Gençlik Spor ‹l Müdürlü-
¤ü’nden bize devredildi. Biz buray› Kay-
seri’nin en gözde merkezi haline getire-
ce¤iz. Büyük al›flverifl merkezinin yan›
s›ra, bir otel, bir özel hastane vs. gibi
fonksiyonlarla hem Kayseri insan›n›n
hem de Orta Anadolu insan›n›n gelece¤i
bir kompleks olacak burada. ‹flte bu ar-
san›n sat›fl› ile yeni stad›n da finansman›
sa¤lanm›fl olacak. Böylece gerek beledi-
yemizden gerekse Gençlik Spor Müdür-
lü¤ü’nden para ç›kmadan flehir hem
modern bir stada hem de çok büyük bir
cazibe merkezine kavuflmufl olacak. Bir
baflka örnek de bu konuda Sümer Ara-
zi’nin devri verilebilir. Üniversitemize ait
olan 770 bin m_ büyüklü¤ündeki arazi,
geçenlerde imzalanan protokolle bele-
diyemize devredildi. 

Burada bir k›s›m arazi do¤al a¤açl›k. An-
cak düzenli bir mesire alan› de¤il. Önce-
likle buray› ki yar›s›na yak›n düzenleyip
halk›n kullanaca¤› bir büyük mesire ala-
n›na dönüfltürece¤iz. Sonra geri kalan
k›s›mda 200 adet lojman yap›p Erciyes
Üniversitesi’ne tahsis edece¤iz. Ayr›ca
buradan elde edilen gelirle 600 yatakl›
bölge hastanesi yaparak onu da Sa¤l›k
Bakanl›¤›’na devredece¤iz. Arazinin ima-
ra aç›l›p sat›lan k›sm›yla bütün bu sayd›-
¤›m ifllerin finansman› sa¤lanacak. Gö-
rüldü¤ü gibi bizim yapm›fl oldu¤umuz
bu büyük organizasyonla üniversitemiz
lojman, bakanl›¤›m›z hastane, halk›m›z
da mesire alan› kazanm›fl oluyor. Biz de
belediye olarak flehrimize ve halk›m›za
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Kdz.Ere¤li Belediyesi 
Her Çarflamba Halk Günü 
Kdz. Ere¤li Belediyesi taraf›ndan, her
hafta Çarflamba günleri düzenlenen
halk gününde vatandafllar sorunlar›n›
direk Belediye Baflkan›na anlatma flans›-
na sahip olabiliyorlar. 

Belediye Baflkanl›k makam›nda düzen-
lenen Halk gününde vatandafllar›n so-
runlar›yla talepleri tek tek dinleniyor ve
aciliyet s›ras›na göre çözümlenmesi yö-
nünde çal›flmalar yap›l›yor.Belediye ola-
rak hedefin;  Ere¤li’nin tüm mahallerine
kesintisiz ve eflit hizmet etmek oldu¤u
vurgulanmakta. 

Gürültü Kirlili¤ini Önleme
Çal›flmalar›

100 bini  aflk›n bir nüfusa sahip olan
Kdz.Ere¤li’de Türkiye’nin tek yass› ma-
mul üreten kurumu olan Erdemir’in, iri-
li ufakl› bir çok tersanenin, demir çelik
yan sanayisinin bulunmas›n›n yan›nda

yaklafl›k 35 bin civar›nda araç oldu¤u
gerçe¤inden hareketle flehirde ciddi an-
lam da Gürültü kirlili¤i riski bulunmak-
tad›r. 

Kdz.Ere¤li Belediyesi bu konu hakk›nda
insanlar›m›z› bilinçlendirerek bir nebze
de olsa gürültü kirlili¤ini önleyebilme
noktas›nda belediye web sitesinden ve
belediye baflkanl›¤›ndan sürekli aç›kla-
ma ve uyar›larda bulunmaktad›r. 

Alapl› Belediyesi 

Kent Merkezi Kentsel Tasar›m
Projesi
Alapl› Belediyesi ve Mimar Sinan Güzel
Sanatlar Üniversitesi Mimarl›k Fakültesi
fiehir Bölge Planlama Bölümü iflbirli¤i
ile çal›flmalar›na bafllanan “K›y› Dolgu
Alan› Düzenleme Projesi” ve “Alapl›
Kent Merkezi Kentsel Tasar›m Proje-
si”’leri ile kentin gelecek y›llarda ki viz-
yonunun belirlenmesi noktas›nda çal›fl-
malar yap›lmaktad›r. 
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hizmet etmenin keyfini ve huzurunu ya-
fl›yoruz. 
fiehri ikiye bölen ve kuzey taraf›n›n geli-
flimini engelleyen demiryolu hatt›n›n fle-
hir d›fl›na tafl›nmas›, Yamula Baraj›’n›n ta-
mamlanmas› gibi büyük projelerde de
bu yöntemi uygulad›k ve toplam olarak
yaklafl›k 1 milyar dolar›n kamu kurumla-
r›n›n kasas›nda kalmas›n› sa¤lad›k. 

Bunlar›n yan› s›ra özel sektörün önünü
açacak, yat›r›ma teflvik edecek plan ve
projeler gelifltiriyoruz. Özel sektöre ön-
cülük ederek flehrin geliflimine katk› sa¤-
layacak dev projelere destek oluyoruz.
OSB’de ayn› anda 139 fabrikan›n temeli-
nin at›lmas›n› buna örnek olarak verebiliriz. 

Makam Araçlar›n›n Sat›lmas›
Türkiye’de ilkleri gerçeklefltiren beledi-
ye olan Kayseri Büyükflehir Belediyesi,
kamunun yeniden yap›land›r›lmas› ko-
nusunda da öncü ve önde olmufltur. 

Türkiye’de makam araçlar›n› satan ilk
resmi kurum Kayseri Büyükflehir Beledi-
yesidir. Eski, y›pranm›fl ve sürekli bak›m
isteyen makam araçlar›n›n yerine ‘kiral›k
araç’ yöntemine geçilmifl ve araçlara yap-
t›klar› kilometre baz›na ödeme yap›lma-
ya bafllanm›flt›r. 

Böylece hem araç filosu yenilenmifl hem
de ayn› ifl çok daha ucuza maledilmifltir.
Çünkü arac›n bak›m›, sigortas›, yak›t›, flo-
förün sosyal güvencesi ve maafl› bu yön-
temle bir hayli düflük fiyata maledilmek-
tedir. Kiral›k araç sistemi ile y›ll›k ortala-
ma 2 trilyon lira tasarruf sa¤lanmaktad›r.
2002 y›l›ndan bu yana uygulanan bu yön-
tem, Maliye Bakanl›¤› taraf›ndan da za-

man›nda incelenmifl ve di¤er kamu ku-
rumlar›na örnek proje olarak sunulmufltur.

Personel Politikas›
Kayseri Büyükflehir Belediyesi’nde per-
sonel say›s› 1994 y›l›ndan bu yana yüzde
40 azalm›flt›r. Buna karfl›l›k flehrin nüfu-
sunda yüzde 22’lik, belediyenin görev ve
sorumluluk alan›nda da on kat› art›fl ya-
flanm›flt›r. Personel say›s›n›n azalt›lma-
s›nda haks›z yere iflten ç›karma gibi bir
duruma tevessül edilmemifl, personele
kendi yapt›klar› ifl devredilmifltir. Mesela,
belediye otobüs floförlü¤ü yapan perso-
nel, tazminat›n› b›rakmak suretiyle iki ki-
fliye bir olmak üzere bir halk otobüsü sa-
hibi oldu. 
Otobüs ve hatt›n ödemesini de taksitle
ödeme imkan› sa¤land›. Böylece beledi-
ye hem otobüsün bak›m-onar›m, yak›t
vs. gibi masraflar›ndan hem de floför ma-
liyetinden kurtulmufl oldu. Üstelik o
halk otobüsünün ayl›k cirosundan da be-
lediye pay›n› alm›fl oldu. Bunun gibi dü-
¤ün salonu, çay bahçesi vs gibi yerlerde
de yap›lan ifl, mevcut personele terk
edildi ve özellefltirmeye gidildi. Buralar-
da da personel daha önce iflçi olarak yap-
t›¤› ifli art›k mal sahibi olarak yapmaya
bafllad›. Bu belki de Türkiye’de yap›lan
en farkl› özellefltirme yöntemi idi ve ifl-
sizlik gibi sosyal yaralara imkan tan›m›-
yordu. Bu yöntem ile belediyemizin y›ll›k
kar› da ortalama 4 trilyon lirad›r. 

Park-Bahçe ve Temizlik Hizmetleri
Gerek belediye hizmet binas› ve yan bi-
nalar›n temizlik ifllerinin yerine getiril-
mesi gerekse belediyeye ait park ve bah-
çelerin bak›m onar›m, bekçilik ve temiz-
lik hizmetlerinin karfl›lanmas› özel flirket-

ler vas›tas›yla yap›lmaya baflland›. Bu
yöntemle ayn› ifl çok daha ucuza maledi-
liyor. Sizin kadrolu iflçilerinizin yerine,
flirket daha ucuz maliyetli eleman çal›flt›-
r›yor, ifli daha kaliteli ve uygun fiyata ma-
lediyor ve karfl›l›¤›n› belediyeden al›yor.
Y›ll›k olarak 4 trilyon liral›k tasarruf sa¤-
lan›yor. 

Kaynaks›z Yat›r›m Yapmama
‘Bugün bafllayal›m, yar›n biter’ mant›¤›
ile hareket edilerek sonu gelmeyecek
hiçbir ifle bafllanmad›. Yap›lacak proje ve
yat›r›mlar›n fizibilitesi çok iyi flekilde ç›-
kart›larak, gerekli maddi kaynak sa¤lan-
d›ktan sonra ifle baflland›. Kayna¤› olma-
yan hiçbir yat›r›ma bafllanmad›¤›ndan
proje ve yat›r›mlar›n akim kalmas›, uzun
y›llar sürmesi gibi nahofl durumlar yaflan-
m›yor. Üstelik zaman içerisinde artan
maliyetler de bu yöntem sayesinde ek
yük getirmedi¤inden ifl, çok daha ucuza
maledilmifl oluyor. 

fieffaf ‹haleler
Kayseri Büyükflehir Belediyesi’nin 13 y›l-
d›r yapm›fl oldu¤u mal ve hizmet al›m›n›
içeren tüm ihaleler, bas›n önünde kamu-
oyuna aç›k flekilde yap›l›yor. ‹hale bilgile-
ri, ask›ya ç›kt›¤› günden itibaren hem ba-
s›na hem ilgili oda ve derneklere hem de
siyasi partilere ulaflt›r›l›yor. Böylece ka-
muoyu o ihaleden haberdar ediliyor.
Böylece daha yüksek kat›l›m sa¤land›¤›n-
dan rekabet ortam› olufluyor ve daha uy-
gun fiyatlara mal ve hizmet al›mlar› ger-
çeklefltiriliyor. Gayri menkulleri içeren
ihaleler de ayn› yöntem uyguland›¤›n-
dan, belediye arsa ve buna benzer malla-
r›n sat›fl›nda ve kiralanmas›nda da yük-
sek gelirler elde ediliyor.



Avrupa Birli¤i ile iliflkilerimizin yürütül-
dü¤ü uzun soluklu koflu. Neredeyse elli
y›l› aflk›n bir süredir devam etmektedir.
Ancak kamunun yap›lanmas›, devlet ida-
resinin yeni bir flekil almas›, hizmet su-
nanlar›n ve sunum modellerinin de¤ifl-
mesine iliflkin maraton çok daha uzun
y›llara dayanmaktad›r. Demokrasi kültü-
rünün yerleflmesi, temel hak ve özgür-
lükler kavram›n›n yönetenler ve yöneti-
lenlerce içselleflmesi bu uzun marato-
nun bir sonucu olarak bugün karfl›m›za
ç›kmaktad›r. 

Kamu yönetimi yani daha basit bir ifa-
deyle devlet yap›s›ndaki de¤ifliminin ar-
d›ndan bugün, devletin vatandafl›yla ilifl-
kisini belirleyen ve bunun s›n›rlar›n› çi-
zen bir yap›ya geçilmifltir. Ekonomik ve
sosyal geliflmelere paralel olarak son 25

y›l içerisinde devlet modellerinde, yerel
ve bölgesel yönetimler modelinde ve
özellikle halk›n yönetime kat›lmas› mo-
dellerinde art›k paradigma tamamen de-
¤iflmifltir. 

Avrupa Birli¤i iliflkilerine s›n›rland›r›la-
mayacak kadar genifl bir etkileflim alan›

yaflanmaktad›r. Devletin yap›lanmas› ve
hizmetlerin sunumu gibi de¤iflimlerin
yan›nda AB’nin büyük bir önem atfetti¤i
di¤er konu da elbette yerel yönetimlerin
yap›lanmalar› ve hizmet sunumlar› ol-
maktad›r. Bu noktada esas al›nan alan
hizmeti talep edene en yak›n birimin hiz-
met sunumunu gerçeklefltirmesidir.
Üyelik sürecinde yerel birimlerin ve yö-
netimlerin bu süreçten çok ciddi bir bi-
çimde etkilenecekleri –dolayl› ya da di-
rek- kesindir. 
Avrupa Birli¤i için ekonomik kalk›nm›fl-
l›k düzeyinin art›r›lmas› son derece
önemlidir. Bu aç›dan ekonomik kalk›n-
man›n sa¤lanmas› mikro baz da ele al›na-
rak bölgesel kalk›nma öncelikleri belir-
lenmektedir. Bölgesel politikalar›n belir-
lenmesi, bu alanlara Birlik taraf›ndan fon
ayr›lmas›, desteklenmesi ve bu eksende
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Kalk›nma Planlar›nda yer alan bölgesel iflbirliklerinin gelifltirilmesi, alt yap›sal sorun-
lar›n giderilmesi, rekabetçi ortamda ekonominin temel dinamiklerinden olan
KOB‹’lerin desteklenmesi Bölgesel Kalk›nma Ajanslar› ile afl›lmaya çal›fl›lmaktad›r.

Eyüp Vural AYDIN

AB Sürecinde De¤iflen Yönetim
Modelleri ve Yerindenlik 

Kalk›nma Planlar›nda yer
alan bölgesel iflbirliklerinin

gelifltirilmesi, alt yap›sal
sorunlar›n giderilmesi, reka-

betçi ortamda ekonominin
temel dinamiklerinden olan
KOB‹’lerin desteklenmesi

Bölgesel Kalk›nma Ajanslar›
ile afl›lmaya çal›fl›lmaktad›r.

““

““



yerel yönetimlere yeni görev ve sorum-
luluklar verilmesi hep bu amaç do¤rultu-
sunda gerçeklefltirilmektedir. 

Aç›kça görülmektedir ki hem müzakere-
ler süresince hem de tam üyeli¤in aka-
binde gerek idari yap›, gerek yetki ve so-
rumluluklar aç›s›ndan yerel yönetimlere
yeni görevler biçilecektir. Bu noktada
Türkiye’nin yeniden yap›lanmas› ile bir-
çok ulus üstü kurum yak›ndan ilgilidir.
Avrupa Birli¤i medeniyet projesi ise bu
organizasyonlar›n en bafl›nda gelmekte-
dir. Yerel Yönetimler alan›ndaki bu etki-
leflim ise Avrupa Konseyi taraf›ndan yön-
lendirilmekte, de¤erlendirilmekte ve de-
netlenmektedir. Avrupa Konseyi her ne
kadar bir AB kurumu olmasa da ortak
de¤erler ve ortak hedefler etraf›nda top-
lanan ülkelerin hedeflerine ulaflmalar›
yolunda bir sinerji oluflturmaktad›r. An-
cak tam üyelik sonras›nda AB kurumlar›-
n›n etkisi flüphesiz artacakt›r. 

Avrupa Birli¤i süreci öncelikle küresel-
leflme sürecinden ba¤›ms›z bir süreç de-
¤ildir. Bu süreç içerisinde yerel yönetim-
lerin hizmet sunum modellerini, mali di-
siplinlerini, idari yap›lanmalar›n› ve mer-
kezi yönetimle iliflkilerini gözden geçir-
meyi hedeflemek, salt bu yönde reform-
lar yaparak baflar›l› bir model oluflturma-
y› hayal etmek gerçekçi bir hedef olmak-
tan çok uzakt›r. Zira yerel yönetimleri il-
gilendiren her türlü yeniden yap›lanma
ve re-organizasyon asl›nda temelde tüm
devlet yap›s›n›n ve paradigmas›n›n de¤i-
flimi ile do¤rudan ilgili ve iliflkilidir. Bu
ba¤lamda Türkiye’de son y›llarda yafla-
nan kamu’da yeniden yap›lanma çal›fl-
malar›n› anlamak için küreselleflme de-
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Bölgesel Rekabet Gücüne
“Kalk›nma Ajanslar›” Deste¤i

AB’ye uyum kapsam›nda s›k s›k günde-
me gelen bir konu bafll›¤› da K›rsal Kal-
k›nmad›r. Ulusal Program içerisinde yer
alan düzenlemelerin öncelikle k›rsal kal-
k›nma konusunda sorunlar› gidermeye,
yeni yaklafl›mlar getirmeye ve eflitsizli¤i
en alt düzeye getirmeyi amaçlamaktad›r

Küresel rekabette güç kaybeden aktörle-
rin ayakta kalma çabalar›, mikro düzeyde
etkili politikalar üretmek, uzmanlaflarak
ve bu alanlar› pazarlara sunmakt›r. 

Elbette bu küçük aktörlerin salt kendi
kabiliyetleri ve oluflturduklar› organizas-
yonlarla bu baflar›y› sa¤lamalar› zor-
dur.Ço¤u zaman devletlerin bu oluflum-
lara destek vermesi hatta bölgesel hare-
ketlili¤i sa¤layacak, tetikleyecek kurum-
sal giriflimleri bafllatmas› gerekmektedir. 
Bölgesel Kalk›nma Ajanslar› (BKA) da,
ulusal kalk›nma plân› ve programlar›nda
öngörülen ilke ve politikalarla uyumlu
olarak bölgesel geliflmeyi h›zland›rmak,
sürdürülebilirli¤ini sa¤lamak, bölgeler
aras› ve bölge içi geliflmifllik farklar›n›
azaltmak amac› ile kurulmufllard›r. 

Bölgesel eflitsizlik ve milli gelirin yeni-
den da¤›t›lmas› konular› ülkemizin en
önemli sorunlar›n bafl›nda gelmektedir.
Kent ve k›rsal kesim aras›nda ki makas
her geçen gün  fliddetle aç›lmaktad›r. AB
uyum sürecinde Bölgesel kalk›nma
problemlerinin ve gelir dengesizli¤inin
giderilmesine yönelik düzenlemeler ile
çok yak›nda karfl›lafl›lacakt›r. 

Kalk›nma Planlar›nda yer alan bölgesel
iflbirliklerinin gelifltirilmesi, alt yap›sal
sorunlar›n giderilmesi, rekabetçi ortam-
da ekonominin temel dinamiklerinden
olan KOB‹’lerin desteklenmesi Bölgesel
Kalk›nma Ajanslar› ile afl›lmaya çal›fl›l-
maktad›r. 

Birçok Avrupa ülkesinde çeflitli yap›lar-
da, statülerde ve ifllevlerde kurulmufl
olan ajanslar, 1950'li y›llardan bu yana
hizmet vermektedirler. 1980 y›l›ndan
sonra de¤iflen bölgecilik ve planlay›c›l›k
anlay›fl›n› takiben Avrupa Yap›sal fonla-
r›ndan da olabildi¤ince yararlanarak geri
kalm›fl bölgelerin kalk›nd›r›lmas›nda bu
ajanslar›n son derece önemi ve etkisi ol-
mufltur. 
Günümüzde Avrupa ülkelerinde kendi
bölgelerinin kalk›nmas› amac›yla ulusal
ve uluslararas› düzeyde faaliyet gösteren
farkl› nitelik, yap› ve statüde 200'ü aflk›n
kalk›nma ajans› bulunmaktad›r. Türki-
ye’de BKA’lar Devlet Planlama Teflkilat›-
n›n tan›mlamas›na göre “merkezi hükü-
metten ba¤›ms›z bir idari yap›da, s›n›rla-
r› çizilmifl bir bölgenin sosyo-ekonomik
koflullar›n› gelifltirme amac›yla kurulmufl
ajanslard›r. 
Art›k bölgesel geliflim modelleri küresel
rekabet ortam›nda daha fazla önem ka-
zanmaktad›r. Bölgesel geliflme kararlar›
ve özellikle planlamalar› merkezi idarele-
rin tek bafllar›na karar al›p uygulad›klar›
bir yap›dan uzakt›r. 

Merkezi idare kendi görev ve sorumlu-
luklar›n› yerel düzeyde kat›l›mc›larla pay-
lafl›p ortak hareket ederek bu rekabet
ortam›nda mukayeseli bir yer edinme ça-
bas› içerisindedirler. 



nen sürecin ve etkilerinin son derece iyi

bir flekilde anlafl›lmas› ve irdelenmesi ge-

rekmektedir. 

Yukar›da belirtti¤imiz gibi Türk Devlet

sistemini ve yeniden yap›lanmas›n› baz›

ulus üstü organizasyonlar etkilemekte-

dir. Temel olarak AB, Avrupa Konseyi,

ABD, OECD ve DTÖ gibi örgütler bu s›-

ralaman›n bafl›n› çekmektedir. Avrupa

Birli¤i ile iliflkimizin çerçevesi Kat›l›m Or-

takl›¤› belgesi ve ilerleme raporlar› do¤-

rultusunda çizilmekte, Avrupa Konseyi

ile AK Bölgesel ve Yerel Yönetimler Kon-

gresi denetimleri, tavsiye kararlar› ve

fiartlarla yürütülmekte ve OECD ile Yö-

netiflim raporlar› do¤rultusunda etkile-

flim sürdürülmektedir. 

Bu noktada aç›kça dile getirmek gerekir

ki Türk yerel yönetim yap›s›n› etkileyen

en önemli kurum Avrupa Konseyi Yerel

ve Bölgesel Yönetimler Kongresidir. Bu

Kongre, bölgeselleflme çabalar›na katk›-

da bulunarak, AB çerçevesinde bölgele-

rin, hem inisiyatiflerini ön plana ç›karara-

cak bir yol üstlenmeleri hem de organ-

larda daha iyi temsil edilmeleri için çal›fl-

maktad›r. Kongre’nin Türkiye’ye tavsiye-

leri birkaç bafll›k alt›nda toplanmaktad›r.

Bunlar: 
• Türkiye’de demokrasinin daha etkili
bir biçimde iflletilmesi
• Yerel yönetim modelinin yap›land›-
r›lmas› ve etkinlefltirilmesi
• Avrupa Yerel Özerklik fiart›na refe-
rans yap›larak sübsidiarite (yerindenlik)
ilkesinin etkinlefltirilmesi    

Sübsidiarite- Yerindenlik ‹lkesi 

Günümüzde yönetimler aras› hizmet bö-
lüflümünde “yerindenlik ilkesi” (subsi-
diarity principle) temel ilke olarak be-
nimsenmektedir. Avrupa kökenli bu kav-
ram, kamusal hizmetlerin bireylere en
yak›n yönetimler taraf›ndan yerine geti-
rilmesini ve ancak ekonomik ve teknik
nedenlerle mümkün olmad›¤› taktirde
hizmet sorumlulu¤unun bir üst yöneti-
me aktar›lmas› gerekti¤ini ifade etmek-
tedir.  Yerindenlik ilkesi ilk olarak, Avru-
pa Konseyi taraf›ndan 1985 y›l›nda imza-
ya aç›lan ve Türkiye’nin de 1988 y›l›nda
imzalad›¤› ve 1992 y›l›nda Bakanlar Ku-
rulu karar› ile onaylad›¤› Avrupa Yerel
Özerklik fiart›’nda olgunlaflm›flt›r. Bu
metinde yerindenlik kavram› kullan›lma-
m›fl ama aç›k bir tan›m›na yer verilmifltir.
fiart›n 4. maddesinin 3. f›kras›nda flöyle
denilmektedir: “Kamu sorumluluklar›
genellikle ve tercihen vatandafla en yak›n
olan makamlar taraf›ndan kullan›lacakt›r.
Sorumlulu¤un bir baflka makama veril-
mesinde, görevin kapsam ve niteli¤i ile
yetkinlik ve ekonomi gerekleri göz
önünde bulundurulmal›d›r.” Kavram›n
resmi bir belgede kullan›m› ise, 1992’de
Maastrich’te imzalanan Avrupa Birli¤i
Antlaflmas›’nda ( madde 3/b) gerçeklefl-
mifltir.  Yerindenlik ilkesine göre, harca-
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Bölgesel Kalk›nma Ajanslar› bu aç›dan
merkezi idarenin üzerinde kalan baz›
yetki ve sorumluluklar›n en alt seviyede
planlan›p, gerçeklefltirilmesi için yap›lan
bir kurumsal dönüflümdür. 

Yerel kat›l›mc›lar›n çoklu¤u ile bölgeler
en temel ihtiyaçlar›na yönelik çözümleri
kendi inisiyatifleri ile kullanabilmeleri-
nin yan› s›ra sektörel olarak uzmanlaflma
sayesinde bölgede yer alan iflletmeler
rekabet güçlerini artt›rarak hem bölge-
nin geliflmifllik düzeyine hem de ülke
gayri safi has›las›na daha fazla katk› sa¤-
layacaklard›r.  

Ajanslar›n yerel aktörler aras›nda bir güç
birli¤i oluflturaca¤› bütün kaynaklar› ha-
rekete geçirecek yerel/bölgesel kalk›n-
may› art›raca¤› flüphesizdir. Ancak ajans-
lar›n, giriflimci ve KOB‹ deste¤i sa¤lama,
devlet yard›mlar›n› uygulama, k›rsal kal-
k›nma faaliyetlerini destekleme, altyap›
ve çevre projelerini gerçeklefltirme gibi
alanlarda faaliyet gösteren kurum ve ku-

rulufllar›n yerine geçmemesi ve do¤ru-
dan uygulama yapmamas› esast›r. 

Ajanslar aslen koordinasyonu sa¤laya-
cak, paydafllar aras›nda tamamlay›c› pro-
jelere destek verecek, daha yüksek bir
büyüme ve istihdam›n sa¤lanmas›na etki 
edecek bir konumda olmalar› gerekir.
Yan› s›ra ajanslar paydafllara proje olufl-
turma, planlama ve programlamalar› ge-
lifltirme, uygulama aflamalar›nda ve bü-
tün yerel aktörlerin teknik kapasitelerini
artt›r›c› bir rol üstlenmelidirler. 

Yeni kamu yönetimi anlay›fl›na paralel
olarak planlama ve uygulama yöntem-
lerinin yerelin ihtiyaç ve sorunlar›na
do¤ru çözümler sunamayan, uzaktan
kontrol edici sistemden, tavandan taba-
na ve yöresel ihtiyaçlar do¤rultusunda
plan ve program sistemine geçen de-
centralisation sistemine dönüfltüren, bu
sistemin temel yap›s›n› oluflturacak
BKA’lar tüm kayg›lara ra¤men  umut vaa-
detmektedir. 



ma sorumluluklar› belirlenirken hizmet-
leri en etkin flekilde sunabilecek en alt
düzeydeki yönetim birimleri seçilmeli-
dir. Bu da yerel ve bölgesel yönetimleri
ön plana ç›karmaktad›r.  

AB sürecinden belediyeleri biçimsel ola-
rak inceledi¤imizde, Birli¤in tek bir yap›-
lanmay› önermedi¤ini görürüz. T›p ki
e¤itim politikas›nda oldu¤u gibi yerel yö-
netim politikalar›nda da AB üye devletle-
ri serbest b›rakmaktad›r. Esas olan yerel
hizmetlerin etkin ve verimlilik esas›na
göre yürütülmesidir. Bununla birlikte
yönetiflim ilkelerine uygun bir yönetim
anlay›fl›n›n tesis edilmesini flart koflmak-
tad›r. K›sacas›, kararlar›n paydafllarla bir-
likte al›nd›¤›, karar sonras› süreçte de-
netlenmeye aç›k ve fleffaf bir yap›lanma-
n›n olmas› gerekmektedir. Elbette ki, ih-
tiyaçlar›n halka en yak›n mülki idare bi-
rimleri ile görülmesi gerekir. Bu sebeple
bölgesel ve yerel yönetimler ortak politi-
kalar›n uygulay›c›s› konumundad›rlar.
Aday sürecinde olan ülkeler için bu ge-
reklili¤in getirdi¤i zorunluluk ise bölge-
sel ve yerel hizmetlerin yürütülece¤i yet-
ki ve sorumluluklar›n ayr›lmas›n›n sa¤-
lanmas›d›r. Bu sebeple baz› hizmetlerin
sunumunda yerel yönetimlere daha fazla
yetki, daha fazla sorumluluk ve belki de
daha fazla gelir toplama imkan› verilme-
lidir. 

‹dareler Aras› Hizmet ve Gelir 
Bölüflümü

Hizmet bölüflümü ise idareler aras› iliflki-
lerin düzenlenmesinin ilk aflamas›d›r. Bu
ifadenin özeti kamusal ve yar› kamusal
hizmetlerden hangilerinin merkezi ida-

re, hangilerinin mahalli idare-
ler taraf›ndan görüle-
ce¤inin saptanmas›-
d›r. Hizmetlerin ye-
rine getirilmesi esna-
s›nda gider ortaya ç›kt›-
¤›ndan di¤er bir aç›dan gi-
der bölüflümü deyimi kul-
lan›lmaktad›r. 
Merkezi yönetim ile yerel
yönetimler aras›ndaki mali
iliflkilerin iki yönü bulun-
maktad›r. Bunlardan bi-
rincisi görevlerin, di-
¤eri de kaynaklar›n
bölüflülmesine iliflkindir.
Bu durum gelir ve gider bölüflümü flek-
linde de ifade edilebilir. Çünkü her göre-
vin gerçeklefltirilmesi bir gideri gerektir-
mektedir. Kamu hizmetlerinin merkezi
yönetim ile yerel yönetim aras›nda bölü-
flülmüfl olmas›n›n bunlar›n gerektirdi¤i
mali araçlar›n da paylafl›lmas› gerekece-
¤ini ortaya koymaktad›r. Çünkü hizme-
tin gerçeklefltirilmesi için kaynak kulla-
n›lmas› zorunlu olmaktad›r. 

Bu noktada sorun bu bölüflümün hangi
kriterlere göre olaca¤› hususuna gelmek-
tedir. Bu sorunun elbette kesin ve somut
bir cevab› bulunmamaktad›r. Çünkü teo-
rik olarak paylafl›mlar her zaman uygula-
mada somut ç›kt›lar›n› bulamayabilirler.
Bu noktada uygulamada farkl›l›klar farkl›
kriterlere göre flekillenmektedir. Bazen
günlük ve hatta gelifli güzel sonuçlar, çö-
zümler oluflmaktad›r. Bu sebeple hiz-
metlerin yürütülmesi meselesi her ülke-
nin kendi özelliklerine ve yap›s›na göre
flekil almaktad›r. Ülkelerin makro politi-
kalar› dahi hizmetlerin bölüflümünü 

do¤rudan etkilemektedir. Hizmetlerin
da¤l›m› konusu ekonomik bak›fl aç›s›yla,
geleneksel bak›fl aç›s›yla olmak üzere
teori ve pratik aç›lar› göz önüne al›narak
incelenir. 

Sonuçta her devlet ekonomik alandaki
nihai amac› s›n›rlar› içindeki toplumun
iktisadi refah›n› maksimize etmektir.
Kaynaklar›n bu durumda optimum flekil-
de kullan›lmas› gerekmektedir. Toplu-
mun talepleri kamunun sahip oldu¤u k›t
kaynaklarla en optimum flekilde nas›l çö-
zülmelidir. Bu optimum noktada çözüm,
hizmeti en iyi ve en etkin hangi yöneti-
min yapabilecek olmas›d›r. Bu ayr›m› ya-
parken de  flu ay›r›mlara dikkat etmek
gerekir: 

• Hizmetin yürütüldü¤ü alan
• D›fl fayda sa¤layan Hizmet ç›kt›lar› 
• Talebin hizmeti belirlemesi 
• D›fl etkiler Sorunu 
• Azalan rand›manlar Kanununun 

etkisi 
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Merkezi ‹dare ile Mahalli ‹dareler
Aras›nda ‹flbirli¤i Yapmak Zorunlu-
lu¤u
• De¤iflen günün flartlar›
• Hizmetlerin iç içe girmesi 
• ‹nsanlar›n sürekli mobilite dahilinde
olmalar›

Koflullu ba¤›fllar ya da transferlerle mer-
kezi idare baz› hizmetleri mahalli idare-
ler eliyle yürütmeye devam etmektedir.
Özellikle alt yap› çal›flmalar›n› bu ifl birlik
içerisinde yürütmektedirler. Planl› kal-
k›nma stratejisi bu iflbirli¤ini zorunlu k›l-
maktad›r. 

Kim Ne Yapacak? Merkezi ‹darenin
ve Yerel Yönetimlerin Fonksiyonlar›

Hangi mal ve hizmetlerin hangi yönetim
birimi taraf›ndan üstlenilece¤i ve hizmet-
lerin paylafl›m›n›n hangi k›staslara göre
yap›laca¤› yönetimler aras› mali iliflkile-
rin düzenlenmesi aç›s›ndan önemli bir
bafllang›ç noktas›d›r. Bu aç›dan; yerin-
denlik, hizmet fayda ve maliyet alan› ve
d›flsall›klar, ölçek ekonomileri gibi temel
k›staslar›n gözetilmesi gerekir. 

Merkezi idarenin temel fonksiyonlar› :
Genel olarak merkezi idarelere verilen
görevler flu flekildedir : savunma, posta
servisleri, ve telekomünikasyon hizmet-
leri; ulusal kara ve hava yollar›d›r. Bu hiz-
metlerden yerel kesimler yararlan›rken
hizmetlerin ücretleri merkez bütçeden
karfl›lanmaktad›r.  Mahkemeler, ulusal
kanunlar›n güçlendirilmesi, d›fl politika
ve diplomasi, endüstri ve çevre kanunla-
r› ve bölgeler aras› ticaret ulusal düzeyde
gerçekleflmektedir. 

Yerel yönetimlerin temel görevleri : Ye-
rel düzeyde ki ihtiyaçlar en etkili biçim-
de yine yerel karar al›c›lar taraf›ndan be-
lirlenebilir. Bunlar; ulafl›m hizmetleri, alt
yap› ve yerel yollar›n inflas›, yerel güven-
lik hizmetleri, yang›n,yerel kanunlar›n
uygulanmas›, su, elektrik gibi yerel temel
hizmetler ve temel flehir hizmetleri yerel
otoriteler taraf›ndan yap›l›r. 

Türkiye’de Yerel Yönetimlerin Gö-
revleri ve Yeniden Yap›land›r›lmas› 

Türk kamu yönetimde mevcut olan so-
runlar›n bafl›nda “merkeziyetçilik”
ve“bürokratizm” gelmektedir. Ülkemiz-
de geleneksel merkeziyetçilik anlay›fl›
egemendir. Kamusal kararlar›n al›nma-
s›nda ve kamusal hizmetlerin sunulma-
s›nda merkezi yönetim a¤›rl›¤›n› sürdür-
mektedir. Yerel yönetimler , bir taraftan
merkeziyetçilik ve vesayetçili¤in alt›nda
ezilmekte, di¤er tarafta ise baz› kalitesiz-
likler içerisinde hizmet sunmaya çal›fl-
maktad›rlar. Ülkemizde “bürokratizm”
hastal›¤› da genel olarak tüm kamu ku-
rum ve kurulufllar›nda yayg›nd›r. Bürok-
rasi ve k›rtasiyecilik, hizmet sunulmas›n-
da ilgisizlik, kay›ts›zl›k ve vurdumduy-
mazl›k, as›l amac› halka hizmet etmek
olan devleti bir tür iflkence mekanizmas›
haline dönüfltürmüfltür. Hastaneler,
mahkemeler, e¤itim kurumlar›, beledi-
yeler maalesef kendilerinden beklenen
hizmetleri zaman›nda ve yeterli kalitede
verememektedirler. Posta ve telekomü-
nikasyon hizmetlerinin sunulmas›nda
çeflitli nedenlerden kaynaklanan gecik-
meler, israflar ve savurganl›klar art›k he-
pimizin çok iyi bildi¤i ve kan›ksad›¤›
olaylar olmufltur. Yeni bir telefon müra-

caat›n›n karfl›lanmas› ya da en basitinden
bir telefon nakli için haftalarca, hatta ay-
larca beklenebilmektedir.
Merkezi Yönetim ve Yerel Yönetimler
Aras›ndaki Hizmet Paylafl›m›. Öncelikle
yerel yönetimler ile merkezi yönetim
aras›nda görev ve hizmet paylafl›m›n›n
yap›lmas› sa¤lan›lmal›d›r. Bu görev ve
hizmet paylafl›m›n›n mutlaka aç›k olarak
yap›lmas› gereklidir. Merkezi yönetim
genel olarak afla¤›daki hizmetlerden so-
rumlu olmal›d›r:

• Genel e¤itim politikalar›n›n ve ilkele-
rinin tespit edilmesi,
• Genel sa¤l›k politikalar›n›n ve ilkele-
rinin tespit edilmesi ,
• ‹ç güvenlik,
• D›fl güvenlik,
• Altyap› hizmetleri ( telekomünikas-
yon, enerji yat›r›mlar›, karayollar› vs.),
• Adalet ve yarg› hizmetleri,
• D›fl politika hizmetleri,
• Genel kamu hizmetleri ile ilgili ola-
rak standartlar›n tespit edilmesi,
• Yerel yönetimlerin belirlenen genel
politika, ilke ve standartlar çerçevesinde
faaliyet göstermesi için “hukuka uygun-
luk” denetiminin yap›lmas›, 
• Yerel yönetimlere mali ve teknik yar-
d›mda bulunulmas›,
•Bu belirtilen hizmetler d›fl›nda baflkaca
ne tür hizmetlerin merkezi yönetimler
taraf›ndan yap›laca¤› aç›k bir flekilde tes-
pit edilmelidir. 

Yerel Yönetimler Aras›ndaki Hizmet Pay-
lafl›m›. Merkezi yönetimler ile yerel yö-
netimler aras›nda görev ve hizmet payla-
fl›m› yap›ld›ktan sonra, yerel yönetimle-
rin de kendi aras›nda hizmet paylafl›m›-

Ekim 2007132

dosya kamuda yeniden yap›lanma /AB Sürecinde De¤iflen Yönetim Modelleri ve Yerindenlik



n›n gerçeklefltirilmesi sa¤lanmal›d›r. Ye-
rel yönetimlerden belediyelerin bafll›ca
görevleri flunlar olmal›d›r:

• Naz›m imar planlar›n› yapmak, yapt›r-
mak ve onaylamak,
• ‹mar planlar›n› denetlemek,
• Meydan bulvar, cadde ve anayollar›
yapmak, yapt›rmak, bak›m ve onar›m›n›
• sa¤lamak,
• Ulafl›m naz›m plan›n› yapmak,
• Trafik ile ilgili her türlü kontrol, tes-
cil ve düzenlemeyi yapmak,
• Katl› otoparklar yapmak, iflletmek ve-
ya kiraya vermek,
• Yolcu ve yük terminalleri yapmak,
• Çevre sa¤l›¤›n› korumak,
• Yeflil alanlar, parklar, bahçeler yap-
mak.
• Spor, dinlenme, e¤lence ve benzeri
hizmetler için gerekli tesisleri yapmak,
yapt›rmak, iflletmek veya ifllettirmek,
• Su ve kanalizasyon hizmetlerini yü-
rütmek,
• Toplu ulafl›m hizmetlerini yürütmek,
• Mezarl›k alanlar›n› tespit ve tesis et-
mek ve iflletmek,
• Yiyecek ve içecek maddelerinin tah-
lillerini yapmak,
• Çevre kirlili¤ini izlemek üzere labora-
tuarlar ve izleme istasyonlar› kurmak,
iflletmek veya ifllettirmek,
Yerel yönetimlerin sorunlar› denilince
akla ilk gelen kaynak yetersizli¤idir. Kay-
nak yetersizli¤i nedeniyle merkezi yöne-
time olan ba¤›ml›l›¤›n artmas› mali
özerkli¤in yan›nda idari özerkli¤in de bü-
yük ölçüde kaybedilmesi anlam›na gel-
mektedir. Bu nedenle, etkin bir yerel yö-
netim öz gelirlerin yüksek düzeylerde ol-
mas›n› gerektirmektedir. Kendi kendini

yöneten, etkin ve demokratik bir yerel
yönetimi meydana getirmenin temel ko-
flullar›ndan birisi de yerel yönetimin ken-
di kaynaklar›n› gelifltirebilece¤i bir yap›-

ya kavuflturulmas›d›r. Bu ise, yerel yöne-
timlerin vergilendirme ve kaynak yarat-
ma konusunda daha genifl yetkilerle do-
nat›lmas›n› gerektirmektedir. 
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Avrupa Birli¤i Sürecinde Kamu
Hizmetlerinin Bölüflümü
Konusunda Polonya Örne¤i 

Kamu hizmetlerinin dönüflümü f›rt›nal›
tart›flmalar›n konu basl›¤›yd›. Tart›flmala-
r›n ana noktas› belediyelerin ekonomik
anlamda temel görevlerinin ne olaca¤›
konusuydu. Bunun do¤al bir sonucu ola-
rak hangi metotla ekonomiye katk› sa¤-
layaca¤› da konuflulan konular›n bas›nda
geliyordu. Liberaller belediyelerin sade-
ce orada yasayan insanlar›n menfaatleri-
ni yans›tmas› ve bunlar›n idari islerini
yapmas› gerekti¤ini düflünüyorlard›. Bu
sebeple belediyeler radikal bir kararla
özellefltirildi. Belediyelerin yerel mono-
poller oluflturarak serbest ekonominin
geliflmesini engelleyeceklerinden korku-
yorlard›. Ancak yerel hükümetin temsil-
cilerinin farkl› bir fikri vard›. Belediyele-
rin yaflayanlar›na hizmet getirmekten
baflka ekonomik hayatta da var olmas›
gerekti¤ini hem de ticari hayata bile ka-
t›lmak zorunda olduklar›n› düflünüyor-
lard›. Lakin belediye hizmetlerinin özel-
lefltirilmesine karfl› durarak bilakis bu
hizmetlerin direk olarak belediyelerce
üstlenilmesi gerekti¤ini düflünüyorlard›. 

Yerel yönetimler kamu hizmetlerinin da-
¤›l›m› ile ilgili olmayan birçok hizmeti de
yerine getirmektedirler. Bütün kamu
hizmetlerin k›sa surede belediyelere ge-
çiflleri ile ilgili kriterleri belirlemek güç
olmufltur. Ancak en kolay yol seçilmifltir.
Bakanlar Konseyi de¤iflimden sonra baz›
flirketlerin, icra mercilerince kontrolünü

karar verdi. 42’si tar›mla ilgili olarak 69
flirket merkez yönetiminde kalm›flt›r. An-
cak binlerce flirket devredilmifltir. Bir ço-
¤u belirgin bir flekilde belediyelerin eko-
nomisine ba¤lanm›flt›r. Baz›lar› ise kar
amaçl› olarak yap›lanm›fllard›r. 

Belediyeler yaln›zca kamu hizmeti ile il-
gili aktivitelerle u¤raflmam›fllar ayni za-
manda ekonomik faaliyetlerle ticari yasa-
ma da dahil olmufllard›r. Yani belediye-
ler kamu hizmetinin ard›nda ekonomik
aktivitelerle de bulunmufllard›r. 1990 ka-
nunu e¤er flirketlerin ifllevleri sosyal ihti-
yaçlara karfl›l›k geliyorsa, onlara bu hak-
ki vermifltir. Belediyelere bafl›nda bu
hakkin tan›nmas› hem onlar›n ekonomik
faaliyetlerde bulunarak gelirlerini art›r-
malar›na katk› sa¤lam›fl hem de ekono-
mik de¤iflimde belediyelerin katalizör ol-
malar›n› da sa¤lam›flt›r.  Totaliter rejime
karfl› duruflunu gösteren belediyeler
özellikle bu amaçla kullan›ld›lar. 
Polonya’da belediyeler ilk etapta ekono-
miye dahil oldular ve birçok özel firma-
n›n sahibi haline geldiler. Bunun amac›
merkezi hükümetin gücünü azaltmakt›
ancak daha sonra belediyelerin sahip ol-
duklar› bu flirketlerin sat›lmas› yerel mo-
nopollerin oluflmamas› için öngörüldü.
Fakat 1990’l› y›llar›n hemen bafl›nda be-
lediyeler çok gelirli birçok flirketin sahibi
oldular. Takip eden y›llarda bu yaklafl›m
birçok kez de¤iflti ve bunun ard›ndan
mevzuatta de¤ifltirildi. Son olarak beledi-
yeler ekonomik hayata girmeye hak ka-
zand›lar fakat kamusal sorumluluklar› ile
k›s›tl› olarak bu hakk› elde ettiler.



Yaz›n›n kifayetsiz kald›¤› flahsiyetler var-
d›r; onlar› kelimelerle tarif edemezsiniz.
Derunî, mücerret tan›mlara s›¤›nmak ih-
tiyac› hissedersiniz. ‹flte hemflerim, sade-
ce Erzincan’›n, Denizli’nin de¤il, tüm
‘Türkiye’nin valisi’ rahmetli Recep Yaz›c›-
o¤lu da bunlardan biriydi.  
Onun, ink›lapç› ve renkli kiflili¤inin ya-
n›nda en önemli özelli¤i, despot sisteme
ve bürokratik elite yöneltti¤i hakl› eleflti-
rilerdi. 

Her ne kadar, -soyad› benzerli¤ine ra¤-
men-aram›zda yak›n bir akrabal›k yoksa
da, tabiî ki hemflerimin dalga dalga yük-
selen flöhreti beni gururland›r›yordu.
Özellikle mahallî yönetimlerdeki iflleyifle
ve genel olarak da hantal sisteme/bürok-
ratik elite/seçkinler grubuna getirdi¤i
devrim say›lacak elefltiri ve öneriler; de-
mokrasi anlay›fl›, ahlâk anlay›fl›, gerçek-
ten övgüye lây›k ç›k›fllard›. Bu ses, insa-
n›m›z›n y›llard›r özledi¤i, arzulad›¤› sesti.

Sevilmesi, gönüllerde taht kurmas› bun-
dand›. Elbette, düflünenler için bu mo-
delden ç›kar›lacak siyasî, idarî ve sosyal
dersler var. Yaz›c›o¤lu, “Ankara, Er-
zincan’daki bir beldenin ihtiyaçla-
r›n› ve flartlar›n› nereden bilecek,
nas›l çözüm üretecek?” diye can al›c›
sorular soruyor ve ‘yerinden yönetimin’
önemine dikkat çekiyordu. Bu söylem,
sadece retorik ve siyasî belâgat de¤ildi;
Valilik yapt›¤› her flehirde tezini prati¤e
dönüfltürücü çal›flmalara imza at›yordu.
Bundan ötürüdür ki, Türkiye’de ilk ola-
rak bir vali, mahallî yönetimlerde yapt›¤›
‘devrim’ say›lacak yenikiler ve insan yüz-
lü devlet memuru s›fat›yla bir romana
(“Köprü”/Ayfle Kulin) konu oluyordu. 

Siyasî ve sosyal bir formül sunar gibi,
"Sa¤ sol yok, art›k de¤iflim ve sta-
tüko var" diyen Türkiye’nin cesur valisi
merhum Recep Yaz›c›o¤lu, idarî yap›daki
yenilikler yan›nda, karakter olarak da,

halkla iç içe olabilen, güler yüzlü bir yö-
netici profili çiziyordu. Oysa milletimi-
zin, ‘as›k suratl› devlet ricâlinden’ neler
çekti¤i hepimizin mâlumu. Yaz›c›o¤-
lu’nun, bu derece sayg› ve itibar görme-
si, sevilmesi bu öncü kimli¤inden ve sö-
zünü dobraca söylemesinden kaynakla-
n›yor.  
Özgün bir kiflili¤i, sa¤lam bir duruflu ve
sempatik bir edâs› vard›. Kimdi bu güleç
yüzlü, sar›fl›n, kuru adam? Kravatl›, fiya-
kal› beylere, yüzünde ›st›rap ve düflünce
ac›s› olmayan, halka tepeden bakan, sert
ve kibirli, ricâle hiç benzemiyordu. Sanki
tarladan, f›nd›k bahçesinden ç›k›p gel-
mifl, s›radan bir Anadolu insan› idi.
(Hemflerisi rahmetli Adnan Kahveci de
öyleydi) Kafam›zdaki, gösterifl budalas›,
eriflilmez vali imaj› ile aras›nda büyük bir
uçurum vard›. ‹nsand› ve insanla aras›na
mesafe koymay› erdemsizlik/küçüklük
addediyordu. ‹nsandan insana köprü
kurmak varken, araya afl›lmaz hisarlar ör-
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dosya “KAMU”DA YEN‹DEN YAPILANMA

“Türkiye’nin cesur valisi merhum Recep Yaz›c›o¤lu, idarî yap›daki yenilikler yan›nda, karakter olarak da,
halkla iç içe olabilen, güler yüzlü bir yönetici profili çiziyordu. Özgün bir kiflili¤i, sa¤lam bir duruflu ve
sempatik bir edâs› vard›. Kravatl›, fiyakal› beylere, yüzünde ›st›rap ve düflünce ac›s› olmayan, halka te-
peden bakan, sert ve kibirli, ricâle hiç benzemiyordu. Sanki tarladan, ç›k›p gelmifl, s›radan bir Anadolu
insan› idi. Kafam›zdaki, gösterifl budalas›, eriflilmez vali imaj› ile aras›nda büyük bir uçurum vard›.”

De¤iflimin Öncüsü: Recep Yaz›c›o¤lu 
"Sa¤ sol yok, art›k de¤iflim ve statüko var." 





menin, kifliyi yüceltmedi¤ini, aksine al-
çaltt›¤›n› çok iyi biliyordu. 

Yönetenle-yönetilen aras›ndaki insanî
iliflkileri ve muhabbet hislerini gelifltirici
ara müesseseleri gerçeklefltiren Osmanl›
Devlet prati¤inden (Vak›f sistemi, Ahilik,
Lonca, Tekke ve Zaviye gibi sivil kurulufl-

lar) haberdar olan  birikimli vali; ‘tek ve
yeterli kurulufl/kurum benim; ben sizin
yerinize düflünür-yapar›m; ben her fleye
yeterim; hak ve hürriyetleri ben belirle-
rim!’ türündeki uygulamalar›, fliddetle
elefltiriyordu. ‹nsan›m›z›n önünü t›ka-
yan; verimini düflüren; devleti geri b›ra-
kan ‘kal›p fikirlerin’; üretilmifl, ‘al›fl›lm›fl
çaresizliklerin/peflin hüküm korkular›n’
ortadan kald›r›lmas› için, gerçekten ‘sivil’
toplum kurulufllar›n›n devreye girmesi
gerekti¤ini savunuyordu. Ancak, gözü
y›ld›r›lm›fl halk›m›z›n, sistemi sorgulama
ve hak arama konusunda pek cesur ol-
mad›¤›n›, olamad›¤›n› belirtiyor ve
“Kimse gerçekleri söylemiyor, sa-
dece söyleniyor!” diyordu. Elbette
‘söylemek’le, ‘söylenmek’ aras›nda çok
büyük bir fark var. Bu yüzden kendisi
‘söylenenlerden’ de¤il, cesur yürekle
‘söyleyenlerdendi.’ Bu konuda ilk ve is-
tisna oluflu, öncü oluflu bundand›. Ne ya-
z›k ki, ömrü vefa etmedi. Ya da  fincanc›
kat›rlar›n› fazla ürküttü…

Kemâle ermifl erdemli insan, etraf›na hi-
sar örmek yerine, ötekine ulaflmak için
gönül köprüsü kurar. Bu yönüyle, Ayfle
Kulin’in, onu anlatt›¤› romana “Köprü”
ad›n› vermesi isabetli olmufl. O gerçek-
ten de, insandan insana gönül köprüsü
kuran örnek bir vali, öncü bir bürokratt›. 
Merkeze al›nd›¤› günlerdeydi. Yine böyle
bir Ramazan akflam›, Sultanahmet Camii-
nin avlusundaki Kitap Fuar›nda tan›flmak
nasip olmufltu. O gün daha çok yazma
eylemi üzerinde durmufltuk. Kitaptan-
kültürden söz etmifltik. Kitaplar›n› oku-
du¤umu, sistem elefltirilerini çok hakl›,
onurlu ve cesur bir ayd›n ç›k›fl› (muhale-
feti) olarak gördü¤ümü  kendisine ifade

etmifltim. Tevazu içinde, güleç bir yüzle
teflekkür etmiflti. ‘‹stanbul’a atanaca¤›n›-
z› duyduk’ dedi¤imde, hiç haberi yok-
mufl gibi, ‘Öyle mi?’, diye sormufltu.
‘fiimdi el s›k›fl›p, konuflal›m, vali oldu¤u-
nuzda art›k size ulaflmak mümkün ol-
maz‘(!) diye, ‘devletlü’ zevat›na ironik bir
göndermede bulundu¤umda, imây› an-
lay›p gülümsemiflti. ‹leriki günlerde Yaz›-
c›o¤lu, ‹stanbul’a de¤il de, Denizli’ye
atand›. ‹stanbul’a atanmas› bekleniyor-
du, fakat olmad›. Zaten, “emir erli¤i”ni
kabul etmeyen geneti¤i, buna müsait de-
¤ildi.  

Devlet Erkân›n›n Yüzak›
Evet, Türkiye’nin iki önemli flahsiyeti
vard› ve övünmek gibi olmas›n ama, ikisi
de Karadenizli idi. ‹kisi de hemflerimdi.
‹kisiyle de tan›flmak nasip olmufltu. ‹lki,
son 80 y›ll›k Türk siyasetinin yüzak› rah-
metli Adnan Kahveci idi; ikincisi ise dev-
let erkân›n›n yüzak› Recep Yaz›c›o¤lu.
‹kisi de do¤up büyüdü¤üm topraklar›n
evlâd› idi. ‹kisi de Sürmeneliydi. ‹kisi de,
bizim vâdinin arka yakas›ndan, yani Köp-
rübafl›’ndand›. ‹kisi de kadirflinas Türk
insan›n›n gönlünde taht kurmufltu. ‹kisi
de, ülkemin yenileflmesini engelleyen
kal›n kabu¤u k›rmak ve özlenen nevba-
har› bafllatmak yolunda müthifl bir enerji
harcayan müstesna insand›...

Ne gariptir ki, ikisi de elim ve düflündü-
rücü bir trafik kazas› sonucu, çok erken-
den ayr›ld› aram›zdan. Bu mazlum millet
ikisini de kalbine gömdü. Mersiyeler,
a¤›tlar dizdi arkalar›ndan. Dualarla u¤ur-
lad› onlar› ebedî yolculu¤una. Denizlili
vatandafllar bu büyük hasreti ne de güzel
dile getirmiflti o günlerde: “Valimizi
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Devlet prati¤inden 
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birikimli vali; ‘tek ve yeterli
kurulufl/kurum benim; ben

sizin yerinize düflünür-
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yeterim; hak ve hürriyetleri
ben belirlerim!’ türündeki

uygulamalar›, fliddetle
elefltiriyordu. ‹nsan›m›z›n
önünü t›kayan; verimini

düflüren; devleti geri b›rakan
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devreye girmesi gerekti¤ini

savunuyordu.”

““
““



geç bulduk, erken kaybettik!”
Gönül semâm›zdan, vatan topra¤›m›z-
dan parlak bir y›ld›z gibi/bir esenlik rüz-
gâr› gibi gelip geçenler; hep erken gö-
çenler oluyor ne hikmetse. Rahmetli Ad-
nan Kahveci ve Recep Yaz›c›o¤lu’nun,
mufltusunu yitirmifl statükocu beyinler-
de açt›klar› kutsal gedik git gide büyüye-
cek ve ülkem mutlaka ayn› duygu ve dü-
flünceleri paylaflan/ayn› dili konuflanlarla
kucaklaflacak. fiairin dedi¤i gibi, “Ço¤u
gitti, az› kald›!”

Ümit olunur ki, bu iki özgün model, bu
iki öncü kimlik, Türk siyaseti, toplum yö-
netimi ve Türk fikir hayat› için bir
okul/faziletli bir yönetim örne¤i olufltu-
rur. Devlet iflleyiflinde zihnî bir ink›lâba
vesile olur...

“Elleri Nas›rl› Vali”
Ölümünün ard›ndan bütün gazeteler
onun renkli ve bilge kiflili¤ine a¤›t yak-
m›flt›. Di¤er bir hemflehrim, de¤erli eko-
nomist ‹brahim Öztürk, Zaman’da yay›n-
lanan, “Güle güle, ‘elleri nas›rl› 
vali.” bafll›kl› yaz›s›nda flöyle diyordu:
“Profesör Dr. Osman Altu¤, hayat›n›n
her an›n› sürpriz hareketler üzerine ku-
ran, bunu bir nevi zamans›z vedas›yla da
gösteren Denizli Valisi Say›n Recep Yaz›-
c›o¤lu’nu tarif ederken bir benzetme
yapma ihtiyac› duyuyor. “Onu” diyor
“halk, ‘elleri nas›rl› vali oldu¤u için sev-
di.” Kullan›lan bu ifade öylesine etkileyi-
ci idi ki, bir taraftan boflalan göz yafllar›-
ma engel olamazken, bir taraftan da flah-
s›m olarak benim de Say›n Yaz›c›o¤-
lu’nun derin hat›ras› karfl›s›nda birkaç
fley söylememi icap ettirdi. (...) Esasen
Say›n Yaz›c›o¤lu’nun 55 y›la s›¤d›rd›¤›

zengin hayat›, Anadolu insan›n›n t›rnak-
lar› ile kaz›yarak nerelere geldi¤ini, on-
larla nas›l hemhal olabilece¤ini gösteren
‘örnek’ bir flahsiyet, örnek bir yönetici ve
örnek bir insan modeli idi. “Nas›rl› el”
tasviri bu nedenle sembolik bir yak›flt›r-
ma de¤il, hayat›n›n merkezinden al›nma
bir gerçektir. (...) ‘Halk›n gözbebe¤i’ ma-
yas› ve özü ile bu topraklar›n insan› oldu-
¤unu her hareketinde gösterdi. Erdemi
ve bilgeli¤i bir yaflam kültürü ve bir hik-
met haline getiren Anadolu–‹slâm kültü-
rünün ‘önce insan’ dedirten o yüce alg›-
lamas›n›n somut bir göstergesi olarak da,
Say›n Yaz›co¤lu önemli bir ana karakter
olarak gösterilebilir... 

Al›n çizgileri, halk›n›n ›zd›raplar›n› âdeta
resmeder flekilde burufl burufltu. Halk›n
içinde hakikati arama sevdas›, onu sade-
ce “ideal” bir idareci konumuna yerlefl-
tirmedi, ayn› zamanda belki de kaderi ol-
du. Halkla iç içe olmas›ndan; yani içinde
yaflatt›¤› ülke insan›ndan tedirgin olan-
lar, onun halkla birlikte ç›kt›¤› bir ça¤dafl
“Gandi-vâri” sessiz yürüyüflünden hep
korktular.” 

Türkiye’nin Valisi
Milliyet’ten Taha Akyol da, o günlerde
yaz›s›n›n bafll›¤›n›, “Milletin valisi” di-
ye koymufl ve onun farkl› kiflili¤ini flöyle

tahlil etmiflti: “Denizli Valisi merhum Re-
cep Yaz›c›o¤lu niye genifl kitlelerce sevi-
lirdi? Sadece vali olarak yapt›¤› hizmet-
lerden mi, yoksa "durufl"undan m›?
‹llerine büyük hizmetler etmifl çok say›-
da valimiz vard›r. Recep Yaz›c›o¤lu'nun
halk nazar›nda bu kadar sevilmesinin
önemli sebeplerinden biri, hiç flüphesiz
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““



onun "s›ra d›fl›, ayk›r› bir vali" olmas›yd›:
"Devletin içinde" idi, ama "millet"in dili-
ni konuflur, özlemlerini hissederdi; halk-
la "duygudafll›¤a" sahip bir vali idi.
Sivri örne¤ini ünlü Ankara Valisi Nevzat
Tando¤an'da gördü¤ümüz türden, halka
tepeden bakan, "devletlü" tipinde bir va-
li de¤ildi...Devletin halk üzerinde nas›l
bir bask› cihaz› gibi çal›flt›¤›n› bilir ve
kendisini halkla beraber 'bast›r›lm›fl' his-
sederdi.
‹flte efli Meryem Han›m'a vasiyeti: "Hür
demokratik bir ülkede do¤mad›, demok-
rasiyi görmeden öldü diye yazs›nlar me-
zar tafl›ma..."

(....)
"Sa¤ sol yok, art›k de¤iflim ve statüko
var" diyordu.  
“Bir görüflmemizde, Turgut Özal hak-

k›nda konuflurken bana meâlen flunu
söylemiflti:

“Bir idareci kendisini 'devletin
adam›' gibi görürse halka 'yine ne
halt edecek' diye flüpheyle bakar,
halk›n bafl›ndan zart zurtu kald›r-

maz. Ama kendini
halktan biri gibi
hissederse, o za-
man devletten ald›-
¤› bütün güçle hal-
ka hizmet eder,
halk›n önünü açar.
Asl›nda devletin de
lehine olan budur
ama bunu bizim
devlete anlatmak
zor.”
*** 

Vefat›n›n ard›ndan, Milliyet’ten Serpil
Y›lmaz’›n Yaz›c›o¤lu ile ilgili tespitleri ise
flöyleydi:  

"Bat›'da düflünce özgürlü¤ü can güvenli-
¤i ile efl tutuluyor...(Bizde ise) flah›s ola-
rak hepimiz faflistiz, farkl›l›klar›m›z› ka-
bul edemiyoruz. ‹nsanlara k›y›yoruz..."
Yaz›c›o¤lu, "devlet içinde halk›n uzant›-
s›" oldu¤u için çok sevildi. Bu heyecanla,
bu zihniyetin yarat›c›l›¤›yla yönetti¤i ille-
re büyük hizmetler götürdü.

Bizde devlet ve halk aras›nda as›rlara
uzanan gerilimler vard›r. Elli y›ll›k de-
mokrasi tarihimizdeki krizlerin de kayna-
¤› budur. Nas›l m› çözülür? Çözüm konu-
sunda Yaz›c›o¤lu bafll› bafl›na bir model-
di...Rahmet ve sayg›yla an›yorum.”
Halk›n söylemedi¤in, sadece söylendi¤i-
ni ifade eden Yaz›c›o¤lu, de¤iflim ve dö-
nüflüm fikrini net olarak flöyle dile getiri-
yordu: “Türkiye’de bir proje, bir sis-
tem hareketi bafllayacak; bunu
yüksek sesle hayk›racak; topluma
önderlik yapacak ve bu uyuyan,
teslim olan toplumu sarsacak ve

silkeleyecek..(…) Diyoruz ki, ülke-
de flu andaki yönetim sistemi bit-
mifltir, iflas etmifltir. Demek ki,
Türkiye’nin idarî, siyasî ve ekono-
mik yap›s›n›n de¤iflmesi gerekir.
De¤iflimi savunuyorum…” (S›rad›fl›
Bir Vali, Birey Yay›nc›l›k, s.113,149)

Devlet-Millet Kaynaflmas›
Büyük kalabal›klar›n ifltirak etti¤i, kimile-
rinin, ‘Kocatepe camii böyle kalabal›k
görmedi!’ diye tarif etti¤i, 10 Eylül’deki
cenaze töreninde o¤lu Mehmet  Kemal
Yaz›c›o¤lu, babas›n› sevenlerin yüre¤ine
su serpen bir konuflma yapm›fl ve flöyle
demiflti: ‘‘‹kinci bir Recep Yaz›c›o¤-
lu gelecek bu ülkeye. Bunun için
bütün benli¤imle yemin ediyo-
rum!”

Umar›z ki, öyle olur..

Yolun ve baht›n aç›k olsun genç arka-
dafl!..Sa¤lam ve sayg›n bir rehberin var
önünde...

O, erdemlili¤in, devlet-millet kaynaflma-
s›n›n, ‘insan yüzlü’ olman›n, yenileflme-
nin; kendi kültürünü temsil ederek, ruh
kökünden kopmadan ça¤dafl de¤iflimi
yakalaman›n yol haritas›n› çizdi ve bu
onurlu hedefi göstererek ayr›ld› aram›z-
dan. Bu modeli devam ettirmek, art›k di-
rayetli ve faziletli insanlara kal›yor. 
Sözü devlet adam› ve büyük âlim Yusuf
Has Hâcib’in bir vecizesi ile tamamlaya-
l›m:
“Kânun (âdil ve faziletli yönetim)
ile ülke genifller ve dünya düzene
girer; zulüm ile ülke eksilir ve dün-
ya bozulur.”
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Yönetiflim ve Sivil Topluma Genel

Bir Çerçeve

Toplumsal hayat›n en temel problemle-

rinden biri hiç kuflkusuz adil yönetim ve

iktidar›n paylafl›m› meselesi olagelmifltir.

Devlet ve bireyler aras›ndaki iliflkinin ne

flekilde ortaya ç›kaca¤› ve yönü, siyaset

felsefecilerinin kalemine haylice dolan-

m›flt›r. Bu yönetim meselesini çözümle-

mek için ortada pek çok öneri olmas›na

ra¤men temel çeliflkinin yerinden yöne-

tim ile merkezden yönetim aras›nda or-

taya ç›kt›¤›n› söylemek abart› olmaz. Her

iki ucun aras›nda çok de¤iflik sistemler

önerildi ve bu öneriler denene s›nana in-

sanl›k siyaset muhayyilesine yeni ufuklar

vaz edilip durdu. Yönetimin flekli son y›l-

larda yönetiflim ve ilintili kavramlarla tek-

rar gündemimize geldi. 

Hiç flüphesiz yerelden yönetim meselesi,

dünyadaki genel de¤iflimlerle paralel bir

flekilde gündemimize girdi. ‹ronik olarak

dünyada karar alma ve küresel yönetim

süreçlerindeki merkezîleflme ile devlet-

ler nezdindeki yerelleflme ve yerelleflme

e¤ilimleri birbirine paralel olarak ve ayn›

aktörlerin denetiminde ortaya ç›km›flt›r.

Bu da yönetiflim ve sivil toplum gibi kav-

ramlar› tart›fl›rken daha genifl çerçevele-

re baflvurmam›z› zorunlu k›l›yor. Bu yaz›

kapsam›nda yönetiflimin ve sivil toplu-

mun sihirli iki kavram olarak gündemi-

mize giriflleri, çözüm önerilerinin mant›-

¤› ve nihai olarak Türkiye’de nas›l bir

çerçeveye ihtiyaç duyuldu¤u ele al›na-

cakt›r.

Yaz› boyunca ele alaca¤›m›z yeni kavram-

sal önerilerin hem sebep hem de netice-

si olan küreselleflme, tahlilimizde merke-

zî bir yer tutuyor. Zira tart›flt›¤›m›z sivil

toplum ve yönetiflim kavramlar› küresel-

leflme sürecinin birer yan ürünü gibi gö-

zükmektedirler. Özellikle ulus devletle-

rin merkezî yap›s›n› bir hayli y›pratan kü-

reselleflme süreci ve bu sürecin tetikleyi-

ci unsuru olan teknolojik de¤iflmelerin

ulus devletlerin eskiden tekel alt›na ala-

bildikleri birtak›m iflleri ve karar süreleri-

ni art›k ulus devlet üstü yap›lara devret-

me mecburiyetini ortaya ç›karmas› bu

ba¤lamda bizi daha derin bir bak›fla zor-

luyor. Bu mecburiyeti ortaya ç›karan ol-

gu özellikle iktisadi alan›n ulusal s›n›rlar›

zorlayacak flekilde küresel bir mant›k ve

bak›flla yeniden flekillenmesi olmufltur.

Böylece ulus devletler fiili bir egemenlik

kayb›yla yüzleflirken yönetim sistemleri

ifllememeye, egemenlik ve yönetim bi-

çimleri tart›fl›lmaya baflland›. Vatandafl›n›

birçok küresel tehdit karfl›s›nda koruya-

mayan ulus devletlerin, merkezî yönetim

meflruiyetleri sorgulan›r oldu. Bu süre-

cin di¤er bir sonucu ise toplumun de¤i-

flik katmanlar›n›n yönetim sürecine dair

öneri ve elefltirilerinin devlet taraf›ndan

dikkate al›namamas›d›r. Zira bu süreçte

devletler pek çok konu üzerindeki karar
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al›c›l›klar›n› ve yapt›r›m güçlerini kaybet-
mektedirler. Bu sebeple yönetiflimi tart›-
fl›rken devletlerin yerele olan yetki devir-
leri kadar devlet üstü ve ötesi kurum ve
kurulufllara yetki devirlerini de tart›flmak
durumunday›z.  Her ikisinin birbiriyle
iliflkili olmas› çok uluslu güçlerin ve ço¤u
kez onlar›n temsilcisi gibi hareket eden
IMF ve Dünya Bankas› gibi uluslararas›
organlar›n yönetiflimi ›srarla vurgulama-
lar›ndan da kolayca anlafl›labilir. Netice
itibariyle yönetiflim ve sivil toplum kavra-
m›na flüphe ile bakanlar› hakl› ç›karacak
flekilde süreç gittikçe uluslararas› düzey-
de bir merkezîleflmeyi beraberinde getir-
mektedir.

Yönetiflim ve sivil toplum kavram›n›n bu
flekilde gündeme gelmesinden hareketle
elefltirel bir tutum tak›nabiliriz. Ne var ki
meseleye baflka bir pencereden bakt›¤›-
m›zda durum baflka türlü gözükmekte-
dir. Merkezî devletlerin özellikle üçüncü
dünya ülkelerinde ulusal kalk›nmadan
bafllayarak temel hak ve özgürlüklere
uzanan genifl bir alanda baflar›s›z olmala-
r› ve toplumu her boyuttan kuflat›c› poli-
tikalar gelifltirememeleri bu devletlerin
yönetim sistemini hayli sorunlu hâle ge-
tirmektedir. Özellikle ulus devletin zora
dayal› siyasetini topluma yabanc›laflma
pahas›na uygulamas› ve bürokratik bir
mekanizma olarak halk›yla karfl›l›kl› bir
iliflki kurmaktan aciz kalmas›, buna mu-
kabil gittikçe artan bir biçimde dünya sis-
teminin bir temsilcisi gibi davranmas›
toplumun devlete olan tepkilerini de bü-
yütmektedir. Böylesi bir ortamda yerin-
den yönetim önerileri topluma çok daha
cazip gelmektedir. 
Devletin artan hantall›¤›, sistemin bir

türlü ifllememesi, yolsuzluklar, dünya
sistemi karfl›s›nda suskun, kendi halk›na
karfl› ise ba¤›rgan bir devlet yap›s›n›n içe-
ride yaflad›¤› meflruiyet krizine bir de kü-
resel mal ve finans ak›fl›n›n suni s›n›rlarla
engellenmesini istemeyen ve dünya ça-
p›nda rahat bir hareketlilik isteyen ulus-
lararas› güçlerin de¤iflim bask›lar› ekle-
nince devletler birer birer yönetiflim ile
yetki ve otorite devrini gündemlerine al-
d›lar. Bu süreçte sivil toplum kurulufllar›-

n›n uluslararas› aktörler taraf›ndan temel
partnerler olarak belirlenmesi de sivil
toplumu, de¤iflimin paydafllar›ndan biri
hâline getirdi. Uluslararas› kalk›nma
programlar›ndan, yat›r›m uygulamalar›-
na; yard›mlardan politik muhalefetin dil-
lendirilmesine kadar hemen hemen her
alanda sivil toplum kurulufllar›, devletin
boflaltt›¤› ya da boflaltaca¤› alanlara git-
tikçe daha esasl› bir flekilde birer alterna-
tif olarak alg›lan›r oldular.

Hiç flüphesiz en temel özelli¤i merkezî
bürokrasi olan ulus devletlerin yönetifli-

mi uygulayabilmesi için yeni temsil ve
idare modellerine ihtiyaç duyulmaktad›r.
Bu karmafl›kl›k, modern ulus devlet sis-
teminin en temel mant›¤›n›n merkezîlik
olmas› ve bu merkezîli¤in ortadan kald›-
r›lmas›n›n devletin kendisini anlams›zlafl-
t›rmas› riskinden kaynaklanmaktad›r. ‹fl-
te bu karmafl›kl›¤› çözmek üzere yöneti-
flim ile öngörülen devletin kademeleri ve
devletle toplumu oluflturan kesimler ara-
s›nda yeni bir toplumsal ifl bölümünü
mümkün k›lacak mekanizman›n sivil
toplum kurulufllar›n›n yönetim sürecinin
bir unsuru olmas›ndan geçmektedir. Zi-
ra yerinden yönetimin en temel avantaj-
lar›ndan biri olarak zikredilen vatandafl-
lar›n istek ve taleplerinin do¤rudan ulafl-
t›r›lmas› ve problemlerin yerinden, isa-
betli ve h›zl› bir flekilde çözülmesi için
halk›n kendi inisiyatifi ile flekillendirdi¤i
sivil toplum kurulufllar› yönetim süreci-
ne kat›lmal›d›r.

Yeni Kamu Yönetimi: Sivil 
Toplumun Muhtemel Katk›lar›
Genel teorik çerçevesi bu flekilde iflleyen
meselenin Türkiye’deki aya¤› ise daha da
karmafl›k. Hem devletin yönetim gelene-
¤i hem de sivil toplum kurulufllar›n›n ba-
¤›ms›z bir olgu olarak ortaya ç›kmalar›
aç›s›ndan yukar›da yapt›¤›m›z analize ye-
ni unsurlar› eklemek durumunday›z. Bu
sebeple Türk devlet sisteminin özgün ve
ay›rt edici yönlerini detayl› bir flekilde
analiz etmemiz gerekir.

Türkiye’de devlet, bir milli kurtulufl mü-
cadelesi neticesinde kurulmak gibi ge-
rekçelerle sistemini ciddi bir egemenlik
tekeli üzerine bina etmifltir. Bu sebeple
yetki ve otorite paylafl›m›na dair günde-
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me gelen her öneri, devletin ba¤›ms›zl›¤›
tart›flmalar›n› da beraberinde getirmek-
tedir. Hele bu öneri yukar›daki çerçeve
de belirtti¤imiz gibi uluslararas› aktörle-
rin kendi hedef ve ç›karlar›na dair ciddi
çekinceler içeriyorsa o zaman meselenin
ele al›n›fl› daha da karmafl›klaflmaktad›r.
Türkiye kamu sistemi, köklü bir gelene-
¤e sahip olmas›na ra¤men çözüm üret-
me mekanizmas› son derece zay›f bir hâ-
le dönüflmüfltür. Zaman içerisinde so-
runlar›n çözülememifl olmas› ve zaaflar›n
giderilememesi kamu sisteminde bir
hantallaflmaya yol açm›fl, devlet refleksle-
ri ve sorun çözme kabiliyeti gittikçe za-
y›flam›flt›r. Özellikle farkl› durumlar› alg›-
layabilme ve bunlara göre çözümler üre-
tebilme becerileri son derece zay›flad›¤›
için Türk kamu sistemi gittikçe daha az
sorun çözebilir hâle gelmifl, bu da za-
manla sorunlar›n kronikleflmesine ne-
den olmufltur. Bundaki en büyük pay,
kuflkusuz devletin son derece merkezî
bir flekilde yönetilmesindedir. 

Bu merkezîli¤in yaratt›¤› en önemli so-
run, sistemin t›kanmas› ve çözüm ürete-
memesidir. Tüm sorunlar merkeze akta-

r›l›nca sistemin h›zl› ifllememesi
sebebiyle merkezin çözmek zo-
runda oldu¤u sorunlar birik-
mekte ve böylece pek çok so-
run zaman içerisinde çözüm-
süzlü¤e mahkum olmaktad›r.
Son zamanlarda kamu sistemi-
ne yönelik olarak s›kça dile ge-
tirilen bu elefltiriler, merkezî bir
yap›n›n s›kl›kla karfl›laflabilece¤i
türden sorunlardand›r. Yani so-
run merkezî sistemin iflleme-
mesi de¤il, mant›ken böylesi

bir t›kan›kl›¤a müsait olmas›ndan kay-
naklanmaktad›r.

Tüm kaynaklar›n merkezî bir planlama
ile toplanmas› ve da¤›t›lmas›, pek çok
stratejik karar›n merkezden al›nmas›,
Türk kamu sisteminin en önemli sorun-
lar›ndan biri olan kay›rmac›l›¤›n ortaya
ç›kmas›na neden olmaktad›r. Zira kay-
naklar›n hangi yat›r›mlara ne flekilde ak-
tar›laca¤›n›n mutlak olarak belirli merci-
ler taraf›ndan kararlaflt›r›lmas› böylesi bir
iliflki zeminini oluflturmaktad›r. Burada
siyasetin iflleyifl mekanizmas› ile kurulan
paralellik böylesi bir kay›rmac›l›¤› siste-
min iflleyiflinin temel unsuruna dönüfl-
türmekte ve hatta sistemin iflleyebilmesi
için zorunlu bir flart olmaktad›r. Bunu
mümkün k›lan faktör ise merkezî kamu
sisteminin fleffaf olmamas› ve hesap sor-
ma/hesap verme mekanizmalar›n›n olufl-
mam›fll›¤›, oluflturulanlar›n yeterince ifl-
lememesi veya bu mekanizmalar›n da ay-
n› merkezî kamu sisteminin bir unsuru
olmas›ndan kaynaklanmaktad›r. Dolay›-
s›yla kamu sistemi ciddi bir biçimde ahla-
ki zaaflar› olan, yolsuzluklara aç›k, kapal›
bir flekilde yönetilmektedir. Bu da za-

man içerisinde yeni bir “ifl görme biçimi-
nin” ortaya ç›kmas›na ve yeni ahlakî stan-
dartlar›n oluflmas›na sebep olmufltur. Bu
tür iliflkilerin çözülmesi sadece sistemin
s›k› bir flekilde denetlenmesi ve fleffaflafl-
mas› ile çözülecek gibi gözükmemekte-
dir. Zira do¤rudan sistemin mant›¤› bu
kapal›l›¤› yeniden ve yeniden üretmekte-
dir.

Böylesi bir kamu yönetimi sisteminin yö-
netiflim ekseninde yeniden yap›lanmas›,
sistemin ifllememesine sebep olan pek
çok mekanizman›n radikal bir biçimde
ortadan kald›r›lmas›na vesile olaca¤› için
hayli pozitif bir geliflme olarak de¤erlen-
dirilebilir. Fakat burada mucizevi bir dö-
nüflümden bahsedilmedi¤inin de fark›n-
da olmak gerekir. Zira merkezî idare, salt
sorun anlam›na gelmedi¤i gibi yerelden
yönetim de salt çözüm de¤ildir. Bu nok-
tada yerelden yönetime geçilirken takip
edilecek mekanizmalar ve eski kamu yö-
netiminin zaaflar›n›n tekrarlanmamas›
için yap›lmas› gerekenlerin iyi tespit edil-
mesi gereken yol önem kazanmaktad›r.
Bu noktada yönetiflim eksenli yeni kamu
sisteminde sivil toplum kurulufllar›n›n
oynayabilece¤i pozitif rolleri gözden ge-
çirmekte fayda vard›r.

Yukar›da bahsedilen pek çok sorun, as-
l›nda kat›l›mc›l›¤›n her düzeyde teflvik
edilmesi ve kolaylaflt›r›lmas› ile afl›labile-
cek sorunlard›r. Özellikle merkezî plan-
laman›n yerele yabanc›laflmas›, sorunla-
r›n as›l kaynaklar›n› tespit edememesi,
uzman bak›fl aç›s›nda yaflanan körleflme,
fleffaf olmama, denetlenememe gibi
merkezî ve hayatî sorunlar, sivil toplum
kurulufllar›n›n sürece kat›l›m› ile afl›labi-

Ekim 2007 141

dosya kamuda yeniden yap›lanma  /Yeni Kamu Yönetimi Anlay›fl›nda STK'lar›n Rolü ve Önemi



lir. Bunun için sivil toplum kurulufllar› ile
moda oldu¤u üzere “iletiflim ve iliflki içe-
risinde olma”ya dayal› kurumsal iliflkile-
rin yerine her türden ve düzeyde kurulu-
flu sürecin aktif bir parças› hâline getire-
cek bir düzenlemenin gerçekleflmesi ge-
rekmektedir. Bunun için iflleyifl de¤iflimi-
nin yaflanmas› yetmemekte olup önemli
bir mantalite de¤iflimi de gereklidir. Bu
mantalite de¤iflimini zorlamak için sivil
toplum kurulufllar›n›n kat›l›m›n›n sa¤lan-
mas› kamu yöneticileri için mecburi hâle
getirilmelidir. Bu anlamda son y›llarda il
ve ilçelerde oluflturulan tüketici hakem
heyetlerinin oluflturulma biçimi olumlu
bir örnek olarak zikredilebilir. Benzer
uygulamalar›n do¤rudan kamunun alan›
olan mekanizmalarda da yerlefltirilmesi
gerekmektedir. Mesela icraat› izleyen,
denetleyen ve sorgulayan halk meclisle-
ri, tüm yerel organlar›n ayr›lmaz bir par-
ças› hâline getirilebilmelidir. 

Sivil toplum kurulufllar›n›n sisteme farkl›
bilgilerini ve duyarl›l›klar›n› aktarmalar›,
mekanizman›n do¤ru bir flekilde iflleme-
sine katk› sa¤layacakt›r. As›l fayda ise bu
dinamizmin oluflturaca¤› zenginli¤in or-
taya ç›karaca¤› üretkenlikten beklenme-

lidir. Böylece kamu yönetimi toplum için
d›flsal bir süreç olmaktan ç›k›p içsel-

lefltirilmifl, sahip ç›k›lan ve paylafl›lan
bir sürece dönüflebilir.

Bu ba¤lamda en önemli faydalar-
dan biri de kamu kesimi d›fl›nda

son zamanlarda ortaya ç›kan uz-
manl›k alanlar›ndan faydalanmak ola-

cakt›r. Zira pek çok konuda gönüllü te-
flekküller kamudan ba¤›ms›z bir flekilde
çok de¤iflik alanlarda bilgi ve birikim
oluflturmaktad›rlar. Bu bilgilerin önem-
senmesi ve sürekli bir paylafl›m ile siste-
min iflleyifline katk› sa¤layacak biçimde

de¤erlendirilmesi gerekmektedir. Bu-
nun dikkate de¤er örneklerinden birine
2006 y›l›nda yaflanan kufl gribi salg›n›nda

flahit olduk. Kufl gribi hadisesinde kuflla-
r›n göç yollar› ve konaklama merkezleri
ile ilgili bilgilerin konuyla ilgili hiçbir ka-
mu kurumunda mevcut olmamas›na kar-
fl›n, do¤a dernekleri durumla ilgili çok
detayl› bir harita üretecek kadar bilgiye
sahipti. Bu tür bilgi birikiminin neredey-
se kamunun üretemeyece¤i zenginli¤e
ulaflt›¤› günümüzde sivil toplumun uz-
manl›¤›ndan faydalanmak iyi bir kamu
yönetimi için zaruri hâle gelmifltir.
Sivil toplumun yönetime sa¤layabilece¤i
katk›lar ancak sivil inisiyatifin de böylesi
bir kamu yönetim modelini benimseme-
si ve yap›sal olarak buna uygun bir çal›fl-
ma sistemini oluflturmas›na ba¤l›d›r. Zira
hâlihaz›rda sivil toplum kurulufllar›n›n
büyük bir ço¤unlu¤u mevcut merkezî
yönetime göre yap›lanm›fl teflekküller
olup yönetiflime çok fazla katk› sa¤laya-
cak durumda de¤ildirler. Kendilerinden
kamu yönetimi sistemine kat›lmalar›
beklenmedi¤i için bu tür inisiyatifler ge-
lifltirememekte ve sivil toplum kuruluflla-
r› ile kamu sistemi hâlen birbirine paralel
çal›flmalar yapan ayr›ks› iki sistem olarak
varl›klar›n› devam ettirmektedirler. Bu-
nun en s›cak örne¤i yard›m çal›flmalar›
yapan sivil toplum kurulufllar›n›n kamu
sisteminden kopuklu¤uyla gözlemlene-
bilir.

Dolay›s›yla sivil toplum kurulufllar›n›n bu
çerçeveyi doldurmak üzere çal›flma yön-
temlerini ve yap›lar›n› de¤ifltirmeleri ge-
rekmektedir. Daha fazla gönüllüyü faali-
yete geçiren ve daha dinamik yap›lar›n
ortaya ç›kmas› gerekmektedir. Kamu sis-
temine bir dinamizm katmak için STK’la-
r›n kendi sistemlerine bir dinamizm ge-
tirmeleri, iflleyifllerini demokratik ilkeler
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Devletin artan hantall›¤›, 
sistemin bir türlü 

ifllememesi, yolsuzluklar,
dünya sistemi karfl›s›nda

suskun, kendi halk›na karfl›
ise ba¤›rgan bir devlet

yap›s›n›n içeride yaflad›¤›
meflruiyet krizine bir de 

küresel mal ve finans
ak›fl›n›n suni s›n›rlarla 

engellenmesini istemeyen ve
dünya çap›nda rahat bir

hareketlilik isteyen 
uluslararas› güçlerin de¤iflim
bask›lar› eklenince devletler
birer birer yönetiflim ile yetki

ve otorite devrini 
gündemlerine ald›lar.

““

““



do¤rultusunda fleffaflaflt›rmalar›, rekabe-
te, katk›ya ve kat›l›ma aç›k hâle getirme-
leri gerekmektedir. Bunun sa¤lanmas›
için ciddi taban örgütlenmesi olan
STK’lar›n say›s›n›n ço¤almas› gerekmek-
tedir. Özellikle belirli grup tan›mlar› -
meslek, ifl, mahalle vb.- üzerinde ortaya
ç›kan STK’lar›n böylesi bir hareketlili¤i
yakalamalar› daha kolay olaca¤›ndan, bu
tür kurulufllar›n siyasi süreçlere kat›l›m›
için mekanizmalar›n da kamu sistemi ta-
raf›ndan oluflturulmas› gerekmektedir.
Bunu teflvik edecek bir flekilde kamu dü-
zeninin farkl› görüfllere aç›k hâle gelme-
si, STK’lardan faydalanmak üzere kurul-
lar›n oluflumu ve verilen önerilerin ciddi
bir flekilde de¤erlendirilmesi ve dikkate
al›nmas› gerekmektedir. Yoksa bir süre
sonra eskiden merkezî sistemde karfl›la-
fl›lan t›kan›kl›klar yerelde de tekrarlan›r
ve bu yerelin çeflitlili¤i ve müdahaleye
daha az aç›k oluflu sebebiyle daha büyük
bir ç›kmaz› ortaya ç›kar›r.

STK’lar›n böyle bir flekilde ortaya ç›kma-
s› herhangi bir angajman oluflturulma-
dan desteklenmeleri ve güçlendirilmele-
ri ile mümkündür. Zira STK’lar›n bugün
yaflad›¤› en temel mesele olan kaynak ve
imkân problemi, onlar›n kamu sistemine
katk› sa¤layabilmesini engelleyebilecek
en önemli sorundur. Bunun önüne geç-
mek ve güçlü bir yap›n›n ortaya ç›k›fl›n›
desteklemek üzere kamu sistemi sivil
toplum kurulufllar›na do¤rudan ya da
dolayl› bir biçimde kaynak aktar›m›n›
sa¤lamal›d›r. 

STK’lar›n ba¤›ms›zl›¤›n›n zedelenmeme-
si ise ancak onlar›n içinde ve müdahil ol-
duklar› bir sistem taraf›ndan desteklen-

meleri ile sa¤lanabilir. Burada tercih edil-
mesi gereken yöntem, vergi ve mülkiyet
kanunlar›nda yap›lacak düzenlemeler ile
do¤rudan kaynak aktar›m› ve sivil top-
lum kurulufllar›na kamu imkânlar›n› eflit
bir flekilde kulland›rmak olmal›d›r. Böy-
lece üçüncü sektör alan›nda haks›z bir
rekabet durumunun ortaya ç›kmas› da
daha bafltan engellenmifl olacakt›r.
STK’lar›n yönetiflim sürecine etkin ve et-
kili bir flekilde kat›labilmeleri ve kamu
sistemine kendi görüfllerini aktarabilme-
leri için çal›flma stillerine yeni çizgiler ek-
lemeleri gerekecektir. Türkiye’de günü-
müzde STK’lar iflleyifllerini daha çok hiz-
met üretme üzerine flekillendirmifllerdir.

STK çal›flma alanlar›na bakt›¤›m›zda bu-
nu daha yak›ndan görebiliriz: E¤itim,
yard›m ve dayan›flma alanlar›nda faaliyet
gösteren kurulufllar say›ca ezici bir ço-
¤unlu¤a sahiptir. Fakat kamu sisteminin
düzenli bir flekilde iflleyebilmesi için
STK’lar›n bask› grubu oluflturmalar› ve
lobi çal›flmalar› yapmalar›, kendi görüfl
ve önerilerini kamu kurulufllar›na yans›-

tabilmeleri gerekmektedir. 
Bu çal›flma biçiminin faydal› bir flekilde
iflleyebilmesi için STK’lar›n uzmanl›k
alanlar› oluflturmalar›, bu alanlarda karar
vericilere yard›mc› olmak üzere düzenli
bilgi üretmeleri ve bilgi ak›fl›n› düzenli ve
istikrarl› hâle getirmeleri gerekmektedir.
Böylece kamunun kat›l›mc›l›¤a aç›k hâle
gelebilmesi için fiili nedenler ve ortam
oluflmufl olacakt›r.

Sonuç olarak, kamu sistemi merkezî bir
yap›dan yönetiflime dayal› yerel kamu
sistemine, yani kendi mevcut hantal, flef-
faf ve verimli olmayan, toplumun dina-
mik yap›s›n› karfl›layamayan iflleyiflinden
s›yr›l›p yerel, verimli, etkin ve fleffaf bir
kamu sistemine geçmek istiyorsa burada
STK’lar gözard› edilemeyecek bir role ve
yere sahip olmal›d›rlar. 

Çünkü yeni kamu sisteminin hedefleri-
nin gerçekleflmesi için en temel flart olan
kat›l›mc›l›¤›n sa¤lanmas› ancak STK’lar›n
sisteme etkin bir flekilde kat›l›m› ile ger-
çeklefltirilebilir. Bunun sa¤lanmas› için
kamu sistemi ve mant›¤›n›n de¤iflmesi
kadar STK mant›¤›n›n ve çal›flma biçimi-
nin de de¤iflmesi gerekir. Bu noktada
hem kamu sisteminin ve zihniyetinin de-
¤iflmesi, hem de STK’lar›n güçlenmesi
için aktif olmas› gerekmektedir.
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Bu merkezîli¤in yaratt›¤› en
önemli sorun, sistemin 

t›kanmas› ve çözüm 
üretememesidir. Tüm 

sorunlar merkeze aktar›l›nca
sistemin h›zl› ifllememesi

sebebiyle merkezin çözmek
zorunda oldu¤u sorunlar

birikmekte ve böylece pek
çok sorun zaman içerisinde

çözümsüzlü¤e mahkum
olmaktad›r.

““

““



Yönetenle yönetilen aras›ndaki etkileflim
üzerine bina edilen yönetim anlay›fl›n›
ifade etmek üzere kullan›lan “Yönetiflim”
kavram› 1980’lerin sonundan itibaren
gündeme gelen bir kavramd›r. ‹yi yöneti-
flim (Good Governance) olarak da kulla-
n›lan b› kavram, ilk kez IMF ve Dünya
Bankas› gibi uluslar aras› sermaye kuru-
lufllar› taraf›ndan kullan›lm›flt›r.

‹yi yönetiflim demokrasinin güçlenmesi-
ni, temel insan haklar›n›n korunmas›n›
ve kat›l›mc› yönetimi gerektirir. ‹yi yöne-
tiflim için yerel düzeyden bölgesel ve
ulusal düzeye kadar toplumun her kade-
mesinde demokratik iflleyifl ve kurumlar
arac›l›¤›yla halk›n sesini duyurmas› ge-
rekmektedir.

Türkiye’nin Yönetim Yap›s›nda 
De¤iflimi Zorlayan Nedenler

Bugün gerek Dünyadaki geliflmeler, ge-
rekse Türkiye’nin iç yap›s›ndaki geliflme-
ler Türkiye’yi yönetim yap›s›nda köklü
bir reform yapmak zorunda b›rakm›flt›r.

Özellikle AB’den müzakere tarihi alm›fl
olmas›, Türkiye’yi bu konuda çok acil ve
radikal kararlar almaya mecbur b›rakm›fl-
t›r.

Küreselleflmeyle birlikte yeni do¤an
Dünya düzeni ve bu düzende harekete
geçen sermaye hareketleri reformu te-
tiklemifltir. Türkiye, küresel düzeyde do-
laflan sermayeden en az yararlanan ülke-
dir. Türkiye’de uluslar aras› sermayeyi
cezp edecek  ekonomik ortam›n yarat›l-
mas› gibi bir sonuç bulunmaktad›r.
Türkiye’deki afl›r› merkeziyetçi yap›n›n
üretti¤i hantall›k, yo¤un bürokrasi, ge-
reksiz formalitelerin üretti¤i performans
düflüklü¤ü reformu gerektirmektedir.
Buna ba¤l› olarak merkeziyetçi ve kapal›
yönetim yap›s›n›n yol açt›¤› yolsuzluk
döngüsüdür.

Türkiye yönetim yap›s› ça¤›n oldukça ge-
risinde kalm›flt›r. Günün flartlar›na ve
Türkiye’deki demokratik yap›ya eflgü-
dümlü bir yönetim yap›s› kaç›n›lmaz bir
ihtiyaç haline gelmifltir. 

Mevcut Yönetim Yap›s› ve Temel 
Sorunlar

Merkezle yerel aras›ndaki yetki paylafl›m›
ve güç dengesizli¤inin sonucunda ortaya
ç›kan sorunlar yuma¤›n›n bafl›nda etki-
sizlik ve verimsizlik gelmektedir.

Kat›l›mla ilgili sorunlar üzerinde durdu-
¤umuzda yerel yönetimler baz›nda kat›-
l›m mekanizmalar›n›n iyi ifllemedi¤ini
görmekteyiz.

Yerel yönetimlerin yetkili birim olmas›na
etken olacak finansal kaynaklar› bulun-
mamaktad›r ve yeni kaynaklar bulma ko-
nusunda da yetkili de¤illerdir. Yerel yö-
netimlerden beklenen hizmetlerde ak-
sakl›klar olmufltur. 

Yerel yönetimlerin say›sal olarak çoklu-
¤u nedeniyle optimum ölçekte hizmet
sunman›n temelleri zay›flam›flt›r.

Reform Taslaklar› ve Merkez – Yerel
Dengesi
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Türkiye yönetim yap›s›ndaki yukar›da
sözü edilen sorunlara yeni yasa taslakla-
r›yla getirilen çözümleri analiz edersek;
a) Kanun Tasar›s› Piyasac› Bir Yaklafl›m
Getirmektedir.
Tasar› piyasa dinamiklerini harekete ge-
çirmek suretiyle sorunlar›n üstesinden
gelmeyi hedeflemektedir.
b) ‹l Özel ‹dareleri Merkez – Yerel Den-
gesini Sa¤layacakt›r.
Özel idarenin di¤er kamu kurulufllar› ve
sivil toplum örgütleri ile ifl yapabilecek
olmas› yerel yönetimlerin iflbirli¤ini artt›-
racakt›r.
c) Halk›n yerel yönetimler üzerinde et-
kin denetimi ve memnuniyeti artacakt›r.

Bu kamu yönetimi: Temel Kanun Tasar›-
s› ve Mahalli ‹dareler Kanun Tasar›lar›n-
da yönetime, özellikle yerel yönetimlere
getirilen iki yeni anlay›fl dikkati çekmek-
tedir. Bunlardan biri “ Yerindelik” di¤eri
ise “Yönetiflim” prensibidir. Birbiriyle
ba¤l› bu yönetim anlay›fllar›n›n uygulan-
mas› neticesinde yerel yönetimlerde da-
ha kat›l›mc› ve demokratik bir yap›lanma
söz konusu olacakt›r. Bunun yan›nda ka-
t›l›mc› hava içerisinde  ifl dünyas›n›n da
kendisiyle ilgili önemli kararlarda belirle-
yici rol almas› mümkün olacakt›r.

Yönetimde Yeniden Yap›lanman›n
‹fl Dünyas› ‹çin Önemi

Son dönem kanun tasar›lar›, özünde yö-
netim paradigmas›n› de¤ifltiren tasar›lar-
d›r. De¤iflim yönü merkezden yerele, ye-
relden de özele giden bir süreç içinde ta-
n›mlanm›flt›r. Gerçekten de 1980’li y›llar›
bafllang›ç kabul etti¤imizde özellefltirme
hem geliflmifl hem de geliflmekte olan ül-

kelerin en önemli gündem maddesi ol-
mufltur. Özü itibariyle ekonomiye ait
olan özellefltirme, bu gündem içinde ka-
mu kesiminin yeniden yap›land›r›lmas›
gibi ekonomi temelli tart›flmalardan, de-
mokratikleflme gibi siyasi temelli tart›fl-
malara temel argüman olmufltur.

Yasa tasar›lar›, özel sektör için üç alanda
önemli ifl alanlar› ortaya ç›karm›flt›r:

1- Özellefltirme Kaynakl› F›rsatlar

Özellefltirme dar anlamdaki ekonomik
içeri¤inin d›fl›nda, genifl anlamda kamu 
hizmetlerinin özel sektöre devrini, hiz-
met sunumda özel sektörden yararlan›l-
mas›n›, kamu özel iflbirli¤ini ve kamu te-
kellerini rekabete açmay› içerir. E¤itim-
den sa¤l›¤a, tar›mdan sanayiye, alt yap›
hizmetlerinden kültür ve turizme kadar
birçok hizmet alanlar›nda geniflleyen fa-
aliyet imkânlar› oluflacakt›r. Gerek bu fa-
aliyet alanlar›, gerekse bunlarla ilgili bir
tak›m alt faaliyetlerle ifl dünyas› için çok
önemli ifl potansiyeli ortaya ç›kmaktad›r.
Burada da ifade edilen “Yapt›rmak” söz-
cü¤ü Büyükflehir Belediyelerine, hizmet
üretimlerini özellefltirme yada piyasadan
sat›n almak f›rsat› vermektedir. Bu da bu-
günkü deneyimlere bak›ld›¤›nda hizmet-
lerin önemli ölçüde piyasa mekanizma-
lar taraf›ndan yerine getirilece¤i anlam›-
na gelmektedir.

2- De¤iflen Yönetim Anlay›fl›ndan 

Kaynaklanan F›rsatlar

Yasa tasar›lar›nda yerindelik ve yöneti-
flim ilkelerinin hayata geçirilmesine para-
lel olarak at›lan önemli bir ad›m daha
vard›r. O da yerel yönetimlerce kurula-
cak olan “Kent Konseyleri”dir. 

Kamu yönetimi reformunun kat›l›mc› yö-
nünü oluflturan yerindelik ve yönetiflim
ilkeleri üzerinde tasarlanan kent konsey-
lerinin ifl dünyas› ile yak›ndan iliflkileri
bulunacakt›r.

‹fl örgütleri, taslaklarda önerilen yenilik-
lerin hayata geçmesi ile kendileri için da-
ha uygun ifl flartlar› oluflturabilecektir.

Birçok yolla, belediye hizmetleri özel
sektöre ihale edilecek, imtiyaz verilecek,
özellefltirilecek ya da benzeri yöntemler-
le gerçeklefltirilecektir. Yerel yönetimle-
rin yerindelik ilkesi ile artan ifl yüklerinin
bir k›sm› özel sektöre devretmeleri, özel
sektör için birçok sahada ifl imkanlar› do-
¤uracakt›r. Yine bilgi edinme hakk›na
göre, isteyenler bu hizmetlerin niçin be-
lirli bir flirkete yapt›r›ld›¤›n› yada niçin
baflka bir flirkete yapt›r›lmad›¤›n› ilgili yö-
netim kurumlar›ndan sorabileceklerdir.
Böylece kamuoyu denetimi tam anlam›y-
la sa¤lanabilecek ve yolsuzluklar›n önü-
ne geçilebilecektir.

Yönetiflim modelinde amir-memur, yö-
neten-yönetilen iliflkisi ortadan kald›r›l-
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m›fl, onun yerine birlikte ifl yapanlar, bir-
likte karar alanlar anlay›fl› ve hizmet su-
nulan anlay›fl› getirilmifltir. ‹fl dünyas› ve
ifl örgütleri sivil toplumun ayr›lmaz bir
parças› olarak hizmetlerin sunumunda
karar alma mekanizmas›na dahil olacak-
lard›r.

Yönetim yap›s›, içinde ifl adamlar›n› da
bulundu¤u toplumsal kesimlerin kat›l›-
m›yla ve bilgi edinme gibi mekanizmalar-
la fleffaflaflacakt›r. Bu da yolsuzluklar›n
ve istismarlar›n önlenerek hizmet üreti-
mindeki tekelci mekanizmalar›n sona er-
mesine, dolay›s›yla sermayenin taban ya-
y›lmas›na yol açacakt›r. Sermayenin ta-
ban yay›lmas›, en fazla küçük ve orta öl-
çekli sermaye guruplar›na yarayacakt›r.

‹kinci olarak, yeni yönetim anlay›fl›yla ge-
reksiz bürokratik mekanizmalar devre
d›fl› b›rak›laca¤› için piyasa h›z›na uygun
bir yönetim yap›s› geliflecek, bu da bü-
rokratik nedenlerden dolay› yavafl iflle-
yen ifl temposuna önemli bir ivme getire-
cektir.

Son olarak da yerindelik ilkesine göre ifl-
leyen yönetim anlay›fl›, bölgesel bazda
örgütlenen ifl dünyas› için önemli f›rsat-
lar harekete geçirecektir. Bu da bölgesel

düzeyde yat›r›m ve kalk›nmay› harekete
geçirecek ve bölgeler aras›nda bir yar›fl
bafllatacakt›r. Yerel bazda üretilen proje-
ler ve hatta teflvik mekanizmalar›yla ya-
banc› sermaye kaynaklar›na ulaflmak da
böylece daha fazla mümkün olacakt›r.

3- Yabanc› Sermaye Giriflinden 

Kaynaklanan F›rsatlar

Yabanc› sermaye çekme konusunda
dünyada kendi klasman›nda en düflük
performans gösteren ülkelerden biri
Türkiye’dir. Türkiye ile yaklafl›k olarak
ayn› klasmanda de¤erlendirilen Meksika,
Brezilya ve Arjantin gibi ülkeler her y›l
yaklafl›k olarak Türkiye’nin on kat›ndan
daha fazla yabanc› sermaye çekmektedir.

Yabanc› sermayenin ülkeye girmeyiflinin
de¤iflik nedenleri bulunmaktad›r. Ülke-
nin a¤›r iflleyen hukuk düzeni ve bürok-
ratik yap›s›, ifl kurma ve gelifltirme im-
kanlar›n›n önündeki bürokratik engeller,
e¤itimsiz ifl gücü gibi nedenlerin tümü
yabanc› sermayenin geliflini a¤›rlaflt›r-
maktad›r.

Tasar›larla getirilen model, yabanc› ser-
mayeye flirket kuruluflu, istihdam, sektö-
rel izinler, tahsisi, fikri ve mülkiyet hakla-
r› gibi alanlarda do¤rudan kolayl›klar
sa¤lamamakla birlikte, modelin özünde
yer alan rekabet, fleffafl›k ve özellefltir-
meye yönelik hükümler, yabanc› serma-
ye giriflini art›racak nitelikler tafl›makta-
d›r.
Yabanc› sermaye ak›fl›, Türk ekonomisi-
nin tekelci karakterinin rekabetçi bir ya-
p›ya dönüflmesine katk›da bulunacakt›r.
Serbest piyasa ekonomisine göre iflleyen
rekabetçi hareket ortam› içinde hem ye-

ni iflletme ve firmalar›n ortaya ç›kmas›
hem de sermayenin tabana yay›lmas› söz
konusu olmaktad›r.

Yabanc› sermaye ak›fl›yla birlikte ifl ortak-
lar› imkanlar› artacakt›r. Yat›r›ma dönük
olan yabanc› sermaye genelde yerli fir-
malarla ortakl›klar kurmak suretiyle gel-
mektedir. Bu da, yerli firmalar için büyü-
me ve yat›r›m imkanlar› anlam›na gel-
mektedir.

Yabanc› sermaye sistem, üretim, araflt›r-
ma ve gelifltirme alanlar›ndaki bilgi-de-
neyim birikimiyle birlikte gelmektedir.
Bu da yerli firmalara çok yönlü katk› sa¤-
lamas›na imkan yarat›r. 

Sonuç olarak; bir k›sm› yasa tasar›lar›n›n
içeri¤i ile, bir k›sm› da yasa tasar›lar›n› ta-
mamlay›c› nitelikte oldu¤u düflünülen
bu öneriler konusunda gerekli ad›mlar›n
at›lmas›yla yerel yönetim reform çal›flma-
lar› konusunda önemli geliflmeler kayde-
dilecek ve Türkiye’nin demokratiklefl-
mesi yolunda önemli bir mesafe al›nm›fl
olacakt›r. Demokratik bir siyasal ortamla
baflar›l› bir ekonominin el ele gitti¤ini
unutmamak gerekir. Demokratik sistem-
de toplumsal farkl›laflma, s›n›rl› devlet,
hukukun üstünlü¤ü ve toplumsal özgür-
lükler esast›r. Dünyadaki deneyimler an-
cak bu tür bir siyasal zemin üzerinde re-
kabetçi, verimli ve üretken bir ekonomi-
nin geliflebildi¤ini göstermifltir. Bu tür
bir ekonomik yap›da özel sektör hayati
bir rol oynamaktad›r. Dolay›s›yla, Türki-
ye’de yönetim yap›s›nda, idari alanda at›-
lacak ad›mlar›n, rekabetçi ve üretken
ekonomi için önemli bir alt yap› olufltu-
raca¤›n› düflünmek mümkündür.
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Osmanl› taflras›n›n tarihi yaz›lmam›flt›r;
garip bir tezat burada ortaya ç›kar. Baz›
eserler -özellikle tapu tahrir defterleri-
üzerindeki tetkikler, üniversite d›fl›nda
kalm›fl baz› de¤erli tarihçiler, Balkan ve
Orta Avrupa ülkelerinin Osmanistleri sa-
yesinde on beflinci ve on sekizinci as›r
Osmanl› taflras›, on dokuzuncu yüzy›l
Osmanl› vilayetlerinden neredeyse daha
iyi tan›nmaktad›r. 

As›l önemlisi, d›fl devlet raporlar›, seya-
hatnameleri ve yaz›flmalar› kadar, çektir-
di¤i ve tertiplettirdi¤i foto¤raf albümleri
ile kendisi de neredeyse devasa bir tam
kaynak yaratan Sultan Abdülhamid dö-
nemi taflras› yak›n otuz üç y›la lay›k bir
biçimde incelenmemifltir. 
Oysa Hamidiye dönemi, taflradaki de¤i-

fliklik demektir. Sir Mark Sykes Suriye sa-
kinlerinin bu dönemde geçirdi¤i de¤iflik-
likten bahsediyor. Anadolu halk› Hami-
diye dönemindeki uzun bar›fl, alt yap›sal
yat›r›mlar ve zenginlikler dolay›s›yla II.
Abdülhamid’e merbutturlar. 
II. Abdülhamid dönemi üzerinde umumi
tetkiklere ve giderek taflra hayat›na e¤i-
lenler gene Avrupal› ve Amerikal› flarki-
yatç›lar oldular. Derken, ‹srail ve Arap
Ortado¤usu Osmanl› tarihçileri onlar› iz-
ledi. Çok uzun y›llar II. Abdülhamid dev-
ri slogan kavgas› halinde Türk tarihçili¤i-
ne konu oldu. Oysa bu yak›n bir dönemdi. 
Bizim kuflak II. Abdülhamid dönemi ile,
yani onun hikayelerini dinleyerek büyü-
dü. Bulundu¤umuz kasabalardaki resmi
binalar›n ço¤u o devre aitti. Anadolu’yu
kat eden Afyon-Konya, Bilecik-Ankara
demiryolu hatlar› o döneme aitti. 1293
(1877-78) Rus Harbi’nde y›k›lan Rume-
li’nin Anadolu’ya att›¤› periflan kitleler o
dönemde yerlefltirilmiflti ve bunlar Ana-
dolu’nun ziraat›n› ve küçük zanaatlar›n›n
niteli¤ini de¤ifltirmeye bafllam›fllard›. Ya-
k›n zamanlara kadar Türkiye’ye seçkin
insan yetifltiren liselerin birço¤u onun
devrinde irfan vermeye bafllam›flt›. Vak›a,
Osmanl› modernleflmesi daha evvel ku-
rulan yüksek mekteplerle h›z kazanm›fl-
t›r. Ama üniversite, fiam, Selanik ve Kon-

ya’daki t›bbiye ve hukuk mektepleri de
Hamidiye dönemine aittir. 
Osmanl› taflras›n›n modernleflmesi Geç
Tanzimat diyebilece¤imiz on dokuzuncu
asr›n son çeyre¤ine ait bir vak›ad›r. Onu
iyi incelemek zorunday›z. Önümüzdeki
doktora çal›flmas› de¤erli ve gayretli ö¤-
rencim Abdulhamit K›rm›z›’ya aittir. Os-
manl› ve Avrupa kaynaklar›n› kullanarak
Sultan Abdülhamid devri taflra bürokrasi-
si üzerine bize önemli bilgiler getiriyor.
Önemli bir katk› oldu¤una kuflku yoktur;
bu dönem araflt›rmalar›nda itici rolü ola-
ca¤›na inan›yorum. 

1895–1908 aras› Osmanl› vilayet idaresi-
ni, önceki dönemlerin reformlar›na da
at›fla kesif bir incelemeye tabi tutan ya-
zar; Tanzimat’tan sonra vilayet idaresiyle
ilgili düzenlemeleri, valilerin tayin ve azil
prosedürlerini, sosyal kökenlerini, e¤i-
timlerini, kariyer çizgilerini, Sarayla, Ba-
b›âli’yle ve merkezdeki di¤er kurumlarla
iliflkilerini derinlemesine irdeliyor. 
Üst bürokrasinin zihniyetine, iki as›r ara-
s›ndaki geçifl zaman›n›n ruhuna ve mer-
kezle vilayetler aras›ndaki güç mücadele-
lerine ›fl›k tutan kitap, vilayetlerle merke-
zin karfl›l›kl› ba¤›ml›l›¤›n› devletin mer-
kezileflmesi ba¤lam›nda ele al›yor. 
Prof. Dr. ‹lber ORTAYLI
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Abdülhamid’in Valileri Osmanl› Vilayet ‹daresi 1895-1908

Dr. Abdulhamit K›rm›z›, kitab›nda, Modern bir merkezi devlete dönüflüm sürecinde ‹mparatorlu¤un taflra
idaresinde yaflanan de¤iflimi valiler ve vilayet idaresi perspektifinden ele almakta, Osmanl› tarihinin
hakk›nda çokça konuflulan ancak hakk›yla incelenmeyen bir yönüne ›fl›k tutmaktad›r.

Bu say›m›zda Abdülhamit K›rm›z›’n›n kaleme ald›¤› ve Klasik Yay›nlar›’ndan ç›kan “Abdülhamid’in Valileri- Osmanl› Vilayet ‹daresi 1895-1908” adl›
kitab› tan›t›yoruz. Kamu Yönetiminde paradigma de¤ifliminin yafland›¤› bu günlerde bürokrasi ve devletin hizmet sunumu gibi konularda
karfl›laflt›¤›m›z sorunlar›n hiç de yeni olmad›¤›na flahit oluyoruz. Osmanl›’n›n son döneminden bugüne miras kalan, bürokratik elitin yönetim
anlay›fl›ndaki etkisini bugün bile devam ettirdi¤ini gösteren Abdülahamid’in Valileri, bir devrin merkez/yerel iliflkisini derinlemesine ve detayl› bir
flekilde inceliyor.





‹nsan Kaynaklar› Yönetimi (‹KY)

Bir flirket sahip oldu¤u elemanlar-
dan ne daha iyi ne de daha kötüdür.
/ Ishikawa

‹KYönetimi insan sermayesinin etkin
olarak kullan›lmas›ndan sorumludur. ‹K,
kurulufllar›n mal ve hizmet üretimi ola-
rak tan›mlanan hedeflerine ulaflmak
amac›yla kullanmak zorunda olduklar›
kaynaklardan biri olan ‘insan sermaye-
si’ni, ‹KY ise insan sermayesinin etkin
bir biçimde kullan›lmas›n› sa¤layan ifllev
ve çal›flmalar›n tümünü ifade etmek-
tedir. 

Günümüzün vahfli rekabet dünyas›nda
art›k iflletmelerdeki rutin faaliyetler ya-
n›nda yap›lan ifle de¤er katmak da ge-
rekmektedir. Yöneticiler, -hakl› olarak-
yap›lan iflle sonuç aras›ndaki ba¤lant›y›,
bu ba¤lamda ‹K’n›n fonksiyonlar›n›n ba-

flar›s›n› yans›tan katk›s›n› da ölçülebilir
bir flekilde görmek istiyorlar. 

‹K Yönetiminin temel amac›; ‘insan’
kayna¤›n› daha verimli k›lmak ve kul-
lanmak suretiyle kuruluflu hedeflerine
ulaflmada baflar›ya götürmektir. ‹KY bu-
nu yaparken ayn› zamanda çal›flanlar›n
ifllerinden daha çok tatmin olmalar›n›
sa¤lamakla da yükümlüdür.   
‹nsan faktörü ve Yönetimi
Her-fley ayn› Tek fark kaliteli ‹flgücü
‹nsan sermayesi art›k küresel rekabet
ve kalite merkezli endüstriyel çevre-
de önemli bir rekabet avantaj› sa¤lamak-
tad›r. 
Bu bak›mdan ‹K Yönetimi, insanla u¤-
raflmas› ve içsel kaynaklara iliflkin önem-
li bilgilere sahip olmas› nedeniyle ifllet-
menin hedeflerine yönelik stratejik
planlar›n›n haz›rlanmas›nda ve uygu-
lanmas›nda önemli roller üstlenmek zo-
rundad›r.   

Ülkemizde, her y›l ‘yönetim düflünce-
si’ alan›nda ço¤unlu¤u bat› dillerinden
olmak üzere yüzlerce kitap yay›nlan›yor.
Sanki yönetim/yönetmekle ilgili biz hiç-
bir fley bilmiyormufluz gibi.. 
Hâlbuki bat› ile aram›zda sadece ‘aile
yönetimini’ karfl›laflt›rmak bile bize ye-
terli bir fikir verir san›r›m. Kendi insan›-
m›z›n psikolojisini bizden iyi kim bilebi-
lir ki? 
Ayr›ca belirtmek gerekir ki; söz konusu
yabanc› kaynaklarda “kültürlerinde bu-
lunmad›¤›ndan olsa gerek” sab›r, hofl-
görü, vefa, kanaat, flükür, helal ka-
zanç gibi kavramlar hiç yer almamakta-
d›r. Hâlbuki tamamen ‘insan’la ilgili olan
bu kavramlar, bize göre ‹K-yönetiminde
vazgeçilmez ve rakipsizdir. 
Kendi insan›m›z›n psikolojisine uy-
gun yönetim modelleri gelifltirmek
zorunday›z ki baflar›l› olal›m. Kald›
ki; bunlar bizim kültürümüzde var zaten,
yeter ki araflt›ral›m!  
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‹KY ve Sistem Kurma



Size flimdi; 17.yüzy›l bafllar›nda yaflam›fl
halk ozan› ve ayn› zamanda bir minyatür
sanatç›s› olan Levni’nin Edirne esna-
f›(na) için yazm›fl oldu¤u Nasihatna-
me’den den -Sururi’n›n özgün sadelefl-
tirmesiyle- baz› pasajlar sunmak istiyo-
rum: 

fiimdi size bat› kültürü ve anlay›fl›
ile bizim aram›zdaki fark› ortaya
koyan bir an›mdan söz etmek istiy-
orum: Üniversite y›llar›mda dünyay› ka-
s›p kavuran bir film vard›; Love Story ya-
ni Aflk Hikayesi.. 

Hiç unutmuyorum, filme bilet bulabil-
mek için flimdilerde bir tekstil firmas› sa-
hibi olan Lütfü M›s›rl›o¤lu adl› arkada-
fl›mla Emek Sinemas› önündeki kuyruk-
larda beklemekten helak olmufltuk! Ama
filmi seyreden herkes gibi biz de kor-
kunç bir hayal k›r›kl›¤›na u¤rad›k. 

Reji, müzik, oyuncular muhteflemdi de
bizi as›l perma-periflan eden fley filmin
konusuydu; “ Zengin bir ailenin yak›fl›kl›
o¤lu ile güzel ama fakir bir kütüphane
memuresinin aflk›n› anlat›yordu film.. 
Zengin ve kudretli baba, miras›ndan

mahrum b›rakma tehdidiyle iliflkiye karfl›
ç›k›yor, bu arada k›zca¤›z bir de ölümcül
bir hastal›¤a yakalan›yordu.. 

Her fleye ra¤men vefakâr delikanl›, sevgi-
lisini terk etmiyor ve bir aflka nas›l sahip
ç›k›laca¤›n› tüm dünyaya gösteriyordu!
Son çok hazindi; güzelim Ali Mac Graw
ac›lar›n› gizleyerek Ryan O’Neal’in kolla-
r›nda ruhunu hakka teslim ediyor ve
Ryan’› beklemek üzere Meleklerin yan›-
na gidiyordu..”  Klasik bir Türk filmi gibi
yani.. Kim bilir, bizim Hülya, Ediz’in kol-
lar›nda kaç kez gitmiflti de nice gözyaflla-
r› ipek mendillere silinmiflti..

(O zamanlar ka¤›t mendiller yoktu !.
Mendille s›rdafl göz yafllar› kalplerin üs-
tünde bir müddet saklan›r, flimdilerdeki
gibi hemen silinip at›lmazd› yani..) Bizim
filmlerimizin tamam› hatta hayat›m›z

böyleydi zaten. B›rak›n güzel bir k›z›, biz
gençlik dönemimizde erkek arkadafllar›-
m›zla bile böyle ba¤l›yd›k birbirimize.. 

Örne¤in o dönemlerde kan-kardeflli¤i
çok yayg›nd›!  Ben Lütfü’yle, O da be-
nimle kendisiydi ancak.. Hâlbuki Bat›’da-
ki hayat anlay›fl› böyle miydi? Onlar,
maddeci, bencil ve bireyci idiler, do¤al
olarak da bizdeki s›radan bir aflk hikaye-
si onlar için bir film olarak dahi olsa “Ah
keflke!” dedirtecek cinsten gerçek üstü
adeta hayal gibi muhteflem bir fleydi.. 

Film de bu yüzden oldukça ilgi görmüfl,
onlar›, flimdilerde maalesef bizlerin
de yaflad›¤› ac›mas›z hayat gerçeklerin-
den k›sa bir süre de olsa uzaklaflt›rarak
insani, duygu yüklü bambaflka bir aleme
götürmüfltü.. Hey gidi günler hey!..
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‹KY, her zaman taraf tutmal›d›r. Ancak bu; ne çal›flanlar, ne yöneticiler ne de patronlar olmal›d›r. Sadece kurum’un 
taraf› tutulmal›, karar tercihi daima kurulufl’tan yana kullan›lmal›d›r.

‹KY’nin ‹ki Temel Amac› --- Verimlili¤i Art›rmak ve ‹fl Yaflam›n›n Kalitesini Yükseltmektir.
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ÖZGEÇM‹fi

1952 Alucra/Giresun ‘da do¤du..1969 y›-
l›nda Pertevniyal Lisesini, 1975 y›l›nda ise
‹.Ü. ‹flletme Fakültesini bitirdi. Bir süre
Sümerbank’ta planlama uzman› olarak
çal›flt›ktan sonra 1976 y›l›nda Müfettifllik

s›nav›n› kazanarak Çal›flma Bakanl›¤›’na
geçti ve 1995 y›l›nda Bafl Müfettifl oldu. 
90’l› Y›llarda Birlik Vakf› Kitap Kulübü ve
Kültür Komisyonu baflkanl›klar›nda bu-
lundu ve bu arada ‹zlenim Dergisi ile Ye-
ni fiafak Gazetesi’nde kitap elefltirisi ve
kültür yaz›lar› yazd›. Bakanl›k izniyle ‹T-

K‹B’de e¤itmenlik de yapan Mehmet Ali
Metinyurt; 2001 y›l›nda emekli oldu ve
ayn› y›l ‹KY’de ‹fl Mevzuat› Uygulamas›
adl› kitab›/n› yazd›. 

Emekli olduktan sonra bir süre Uzan
Grubunda personel yönetim dan›flman›
olarak çal›flt›. 2004–2005 Y›llar›nda Flash
TV’de yay›nlanan ‘Cumadan Cumaya’
program›n›n yap›mc› ve sunuculu¤unu
üstlendi. Yine ayn› kanalda yay›nlanan ve
baz› bölümlerin senaryolar›n› da yazd›¤›
‘Sururi’ dizisinde baflrolde oynad› ve si-
yasi tart›flmac› olarak ‘Düflünce Kamp›’
program›na kat›ld›. 

2006 Y›l›nda ise Flash TV-Ana Haberler-
de ‘Ramazan Program›’ yapan Mehmet
Ali Metinyurt halen ‹fl Müflaviri olarak ya-
flam›n› sürdürmekte ve çeflitli sektör der-
gilerinde mesleki yaz›lar yazmakta ve Va-
kit Gazetesi’ndeki ‘Çal›flma Hayat›’ köfle-
sini de haz›rlamaktad›r. MET‹NYURT; ev-
li ve 4-çocuk babas›d›r.

Kaptan teori, pratik ise tayfad›r, biri yoksa di¤eri de ifle yaramaz! / Süruri

Her örgüt de t›pk› insan gibi, do¤ar/kurulur, büyür/geliflir ve ölür/kapan›r.  Burada önemli olan ömür/yaflam süresi ile sü-
renin  kalitesi yani sa¤l›k ve mutluluk ile kar ve müflterilerin tatminidir.
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Nasihatname



Ekim 2007156

Ömer BOLAT

CChhaaiirrmmaann  OOff  MMUUSSIIAADD

From the Chairman

In the last few years, Turkey has been
undergoing serious structural change in
the Public Administration. We need to
properly interpret the political, social
and economical developments accom-
panying the process of globalization to
understand the concept of restructuring
correctly. In this process, conditions of
competition intensify, emphasis on the
individual becomes more evident and
philosophies of management are revie-
wed.

We have all witnessed restructuring ef-
forts in the fiscal and economical fields
along with social-security, education and
foreign affairs aspects of our administra-
tion structure. In all these fields, many
drafts and proposals of law were prepa-
red for implementation of the process
known as the Public Administration Re-
form. However, since these drafts and
proposals were in contrast with many ar-
ticles of the Constitution, the reform

process has not been free of tensions.
From this point of view, change of mana-
gement and efficient management of
change can only be possible through
modification of the Constitution. All spe-
cialists from academic society to bure-
aucracy, from civil institutions to busi-
ness circles agree upon necessity of such
a change.

As citizens become more informed abo-
ut the public services offered to them,
their expectations and demands from
the public sector diversify and increase.
They are now not just passive receivers
of these services but they also evaluate
the quality of these services and partici-
pate in the decision-making processes.

Today, the idea that public administrati-
on can contribute to making of strategi-
es, establishment of organizations and
adaptation of these to changing conditi-
ons of time, by continuous learning and

by teamwork, towards an efficient and
robust economy and improved public
services, is advocated by many countries
and supported by many international or-
ganizations including the EU. 

Since the 1980’s, the failure of the tradi-
tional public administration philosophi-
es in boosting service quality and provi-
ding satisfactory efficiency both in Tur-
key and the world brought about a se-
arch for quality in public services and a
shift to citizen/customer centered admi-
nistration approach. Theoretical deve-
lopments on improvement of quality of
public services became successful. In
this century, public instutitions will be
able to continue their lives only by pos-
sessing citizen/customer oriented admi-
nistration mentality and implementing
this mentality. 

Stability and confidence is very impor-
tant for presentation of services, level of

“Change in Management” 
for Management of Change

RESTRUCTURING of PUBLIC
ADMINISTRATION

SUMMARY

Ömer BOLAT
Chairman Of MUSIAD
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development and economic growth in a
country. Borders are now almost remo-
ved in economical, social and political fi-
elds. Globalisation has been exerting de-
ep influence in the economic field.

Today individual liberties and property
rights are inevitable prerequisites of ad-
vancement in the eceonomy. For this
reason, it is a duty of the state to develo-
pe and implement a system of law that
will guarantee security  and free trade
environment, and promote entreprenu-
ral spirit. 

Status quo and dogmatism are replaced
by democratic approaches in the world,
and in Turkey in particular. Administrati-
ve models change and human-oriented
service philosophy becomes prevalent
in all public adminisrative activities. The-
se are really gladsome developments
and welcomed by the citizens.

Developed countries started such re-
forms in the 1980s. In Turkey democracy
was suspended a couple of times betwe-
en 1950 and 1980, mostly due to econo-
mic reasons. In this period, we had to
struggle with internal tensions instead of
adapting to changes and development in
the world. 
While restructuring reforms was wides-
pread in the developed countries in tho-
se years, we could only achieve transfor-
mation in the economic field. Nevert-
hless, although some acute crisis has be-

en experienced in the economy in the
last 25 years, democracy is still alive and
democratic culture is flourishing. 

Administrative philosophy has comple-
tely distanced itself from the authoritati-
ve and dominant character. Decision-
making is done through new administra-
tive structures comprising all sides of
the issue. This administrative structure,
callled as governance, entails collaborati-
on of the authority exercising power
with other parties.

Many important reforms has been achie-
ved in the last term of the National As-
sembly by intensive hours of attendance.
Considerable steps are taken in many fi-
elds from economy to social policies,
from health to education, from basic
rights and liberties to juidiciary system,
from local administrations to environ-
mental policies, from mass housing to
transportation, from social security sys-
tem to elimination of poverty and im-
provement of distribution of wealth.
Through all these, Turkish democracy
made progress toward universal stan-
dards, and democratic values gained
meaning and content in our cultural
sphere.

To ensure change to be permanent, we
should undergo radical changes in our
mentality first. Without evolving new pa-
radigms of governance in public admi-
nistration, regulations will prove useless.

From this perspective, administrators of
the country, governors and mayors, uni-
versity directors, and all those in admi-
nistrative positions, should develope
projects of future.

Consequently, taking public expenditu-
res under control and allotting acceptab-
le share to public services as in develo-
ped countries will allow alleviation of tax
burden on production and employment,
and provide efficiency, transparency and
accountability in the public expenditure
system. Barriers before entreprenurial
acivities will be removed by opening the
way of private sector. But at the same ti-
me, regulations should be simplified,
updated and specialized. Just at the turn
of the century, there is a considerable
strategic gap between developed world
and Turkey. GDP, income per capita, le-
vel of development and competitive po-
wer index are important indicator where
this gap can be witnessed.

Today, it is widely accepted that increa-
se in the quality of the public services
will contribute to a strong economy. We
should not underestimate that many of
the crisis we experienced stemmed from
the disaccord between the state functi-
ons and mechanisms and society’s de-
mands and requisites. Restructuring in
public administration is the most impor-
tant reform of Turkey. I wish that these
reforms become successful and bring
beneficial results to our country. 
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In Turkey public administration re-
forms are long overdue. Turkey, to
adapt to the rapid process in the EU

specifically, theoretically planned to embark into reforms, but
could not achieve it in public administration. In those years,
she could only start a change in economy and economy-rela-
ted areas.
A weak and ineffective administration always loses prestige in

the eyes of the people. People’s confidence in the state can be
gained through public administration institutions and actors.
I think that the public administration reform based on the
principle that citizens contribute to the administrative proces-
ses disturbed the position of Turkish bureaucratic system of
over 150 years age. Today, with the development of democ-
racy and changes in the values, centralization of local public
services has lost meaning, and it is practically useless.

“A Citizen Oriented Reform, Not Bureaucracy Centered”
Prof. Doç. Dr Bilal Ery›lmaz 

We talked with Mr. Hasan Büyükdede,
President of the General Provincial
Assembly, on the structure and activi-

ties of the Special Provincial Administration. Special Provincial
Administration is a public institution enjoying an administra-
tive and fiscal autonomy; it is established to meet the common
needs of the provincial inhabitants. We had the chance to
learn about the activities of the institution in detail. 

Number of members of the General Provincial Assembly is the
base indicator of vote ratios of political parties. General
Provincial Assembly of Istanbul is the biggest of such in
Turkey. 

Achieving these goals on such a wide scale requires establish-
ing these centers in every administrative district of Istanbul.
This entails a big budget but Istanbul has to do this.

Governance is a set of legal, juristical, cultural and instutitonal
regulations that determine the extent of the power of public
administrators, the agents that monitor them and the way this
control is done, and potential benefits and risks of activities of
administrators with funds at their disposal.

Monitoring of governance is done through performance indi-
cators. Public administrators, private sector executives and ci-
vil society institutions should reach a consensus on “basic per-
formance indicators,” and should insistently monitor these in-

dicators for periods of 5 to 10 years. 
Difference in thoughts, seperations and disputes should be
settled within the framework of public benefit. Each section of
the society should be sensitive to and respect problems of ot-
hers. Governance is the common platform that will prevent
each section of society from emphasizing its own issues but
weighing down those of others. If we will solve problems of
the country, we should extend our hand to everyone, attach
importance to everyone and should cooperate towards finding
a common solution.

A Glance at the Practice of Good Governance in Public 
Administration
Prof. Dr. Hüner fiencan 

An Active, Effective And Successful Public Institution:
Special Provincial Administration
Hasan Büyükdede – President of the General Provincial Assembly  
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It should be understood that e-state is an instrument of a new,
contemporary and modern public administration philosophy. 
Within framework of this mentality, legal and administrative
instructures that will be the base of transformation should be
formed. 
This will involve renovation of present structures, and impro-

vement or reconstruction of the processes.
In this process, principally four basic data infrastructure will be
established. Data systems based on single numbers for real
persons and for judical bodies, address registries and data on
real estate ownership will constitute the backbone of the e-sta-
te.

“E-State is A Modern Way of Public Services Presentation”
H.‹brahim Akça - Deputy Undersecretary of State Planning Organization

It is widely accepted reality that our country needs a public
administration local administrations reforms. In 2001, a less
assertive law draft which offered some regulations in favor of
local administrations were submitted to the Grand National
Assembly, but it never became a law.

An efficient cooperation between the central government and
local administrations is needed to overcome interregional dif-

ferences in development. 
Newly enacted laws has eased the international relations of
local administrations. Many of the local adminisitrations estab-
lished sister city ties with many local administrations in the
European Union, and they carry out joint activities. These rela-
tionships will contribute to integration of our institutions and
people to the European Union.

Change in the Field of Local Administrations
Zekeriya fiarbak - Deputy Undersecretary of Interior Ministry

Changing and developing conditions of
the time made a restructuring initiative
inevitable for Turkey. Although some

regulations in recent years has increased efficieny and speed of
public services, it is far from the desired level. E-state applica-
tions has reduced bureaucracy and regulations like the "Law of

Access to Information" has eased access to information. Yet,
for more efficient presentation of public services and satisfac-
tion of citizens, service   mentality of public institutions should
change. Civil society must have role in the decision-making
and implementation processes. 

Restructuring of Public Administration
Murat Yalç›ntafl, Chairman of ICOC
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Mankind who had to run faster to earn
more, has now understood that serving
humanity is total happiness. Akhi

Evran’s address to mankind from depths of history to far
future is nothing but modern interpretation of humanitarian
values. The wealthy ones of information economy that suc-
ceeded the industrail economy, are now discovering humani-
tarian values as they admittedly pronounce “Of what use is
money in the grave.”
One who sells low quality goods to customers “has his shoes

thrown onto the roof “(lose favor)”. This idiom is in use for 8
centuries. Founder or Akhi guild Akhi Evran used to walk
through the shoemakers’ workshops, and when he saw defec-
tive shoes he threw them onto the roof. Those who had their
shoes thrown onto the roof became so embarrassed . It is
worth noting here that although Akhi Evran was himself an
artisan, he did not hesitate to penalize artisans. This is perhaps
the first practice of auto-control by a professional organization
that included penalization of members.”

Akhi Guilds and Total Quality Management
Prof. Dr. Muhittin fi‹MfiEK

For this tree to take root, certain climatic  conditions are requi-
red. For example, temperature should not fall below 4 °C,
even in the winter. In the summer, hot simooms should not
parch its leaves. The sun should now show its face so often.
We want that tree even though we do not have any of these
conditions. Everybody does. In short, we want the effect, alt-
hough we do not have the causes. 

We have hardly noticed how the word "public" has changed

meaning to something other than "people." We are talking
about something we should remember and never forget. "Pub-
lic" means "people".

Everywhere around the world, we find the "civil society" as so-
on as people try to solve the problems between them or their
common problems. We have a sultry climate. We cannot have
a civil society if we put conditions. We will find civil society in
the "community" as it was the case in the West. 

Legend of Civil Society and Public Administration 
Prof. Dr. Mümtaz'er Türköne 

We sometimes see that those dreaming of a society with no
politics associate it with deragatory meanings and try to depre-
ciate it in the eyes of people. It is the differences in all aspects
directly related to the society itself which render these naive
efforts ineffective. Differences in income, prestige, habitation,
culture, ideology, expectations, gender and alike are what give
life to politics. 
Being a country with such diversity, tensions and clashes of

power are inevitable. And much like collision, reconciliation is
a reality of politics; in fact it is an incumbent element of for-
ming a society. That is because commonalities and similarities
define us as a society, along with differences. 

In this process of transformation, it is important to keep the
balance and stability and allow the opposing parties to voice
their demands.

Politics, Bureaucracy and Power
Prof. Dr. Naci Bostanc›
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Market economy is accepted, under certain assumptions, as a
system that allocate limited resources of  a country in the most
efficient way. Yet, in presence of public goods and externali-
ties, imperfect competition (natural monopoly) and markets,
incomplete (asymetric) information and instability, market
economy cannot provide the expected efficiency.
When the state sector shares the information it possesses, this

is called transparency. Aim of transparency is reduction of asy-
metric information between the public sector and citizens.
When asymetric information is eliminated, people will know
where their taxes that they hardly pay are spent, and public
servants will be more careful as they will know that they are
watched.

“Initiatives in Turkey Aimed at Reducing Asymetric Information In
Public Administration”
Dr. ‹sa Sa¤bafl - Afyon Kocatepe University, IIBF Finance Department

Repositioning of the military, university
and judicial system, which see themsel-
ves as political agents, again as technical

service instutions is first and foremost a Constitutional questi-
on. For that reason, Turkey should tackle the issue of a civil
and democratic Constitution before instituting public adminis-

tration reform.
Today the central administration which provides funding to
universities has no role in their management. 

These universities can rouse opposition to the authority who
provides the funding.

“A Civil and Democratic Constitution First”
Dr. fiükrü Karatepe

Now people, with their free will, are at the verge of making a
civil constitution by which they can untie their fetters and use
their energy for the benefit of their country and families in an
open society. This a prime moment in history. In fact it is
another manifestation of the famous principle of Sheikh
Edebali stating “Exalt human, that state may be exalted.”

20th century has been an era of change when institutions and
codes have undergone tremendous transformation on the
accumulation of past centuries. “State” and it is executive
organ “public administration” are most prominant examples of

such changing institutions. Turkish public administration
which almost stuck with heart and soul to the Weberian
bureaucratic model for long years, will lag behind the contem-
porary trends in public services if it cannot liberate itself from
overly centralist and bureaucratic nature. 
As a final word it can be said that all countries need a philoso-
phy of public administration that can melt an understanding
that will raise the performance, influence and efficieny of the
public administration, and a way of management that com-
prise traditional values of public administration, in the same
pot. 

Public Administration Reform Now!
Doç. Dr. ‹brahim Öztürk
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Social and economic developments in
the last few centuries in development
of relations between individual and the

authority remind us Maslow’s hierarchy of needs. Starting
from the beginning of 19th century to the middle of 20th cen-
tury, expectation of the individual from the authority was se-
curity of life and possessions. In such a relationship, state is
the  strong and authoritative “giving hand,” whereas the indi-
vidual is a weak, demanding and passive agent.

Responsibility of individual is to apply the governance princip-
les of himself, the “I,” in his own life and actions, without the
need for enforcement.

We know that auto control, self-interrogation, convincing one-
self to obey the rules and improving oneself are not easy to do.
This is bravery, this is sacrifice, and this is struggle. Yet, if we
want real governance, we should start change with ourselves,
by putting our hands under the rock.

Building Brick Of Governance: “Mature” Individual
Dr. Hüseyin Ç›rpan

This article examines the changing nature of local Labour poli-
tics and the changing management of local government under
New Labour. It aims to analyse the effect of New Labour poli-
cies on local authorities by considering the successive Conser-
vative Governments policies on local government. In particu-
lar, it focuses on Best Value policy, which has been the most
im portant part of the L abour P arty’s m odernisation agenda.
The article is divided into three main parts. The first part exa-

mines post 1970s local government development in England.
The second part evaluates the transformation of the Labour
Party, and its new pathw ay called the ‘T hird W ay’, and revi-
ew s the changing approach to the management of local go-
vernment under New Labour. The third part analyses the de-
velopment of the Best Value policy, including its origin and dif-
ferent approaches to Best Value across the world.

“The Effects of Globalisation on Public Administration” 
Yrd. Doç Yüksel Demirkaya 

Pursuit of reforms picked up as classical notions of public ad-
ministration became insufficient in providing solutions to the
problems of the modern society. Public administration is no
more the only actor in providing solutions to social problems
and presenting public services.

Today, public admnistration entails participation, prioritises
local governance to central, and seeks solutions to social prob-

lems through negotiations on wider platforms. 
Another important change is the reforms aimed at transpa-
rency and “right to access to information.” Transparency may
be defined as the transparency, accessibility and comprehensi-
bility of the actions and decisions of the administration. The
driving force of change in public institutions is the unique so-
cial demands. Without efficiency and sufficiency of these de-
mands, agenda of change will not succeed.

Turkey’s Stance As Public Administration Changes In The World
Dr. Erbay Ar›kbo¤a
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