dosya MAKRO EKONOMI

Doc. Dr. ibrahim OZTURK

Askeri Vesayet Anayasasi
Ekonominin En Biyiik Kamburu

1924 Anayasasi bir kenara birakilacak olursa, tarihte ilk defa Tiirk halki kendi 6zgiir iradesiyle, son dar-
beden tam 25 sene sonra ilk defa kendi anayasasini yapmis olacak. Bundan daha biiyiik bir heyecan ve
giindem olabilir mi? Bu anayasanin yapilmasiyla, bu millet belki de son asirlarda ilk defa kendini yonet-

me kabiliyetine sahip oldugunu gésterme firsati bulacaktir.

22 Temmuz se¢imlerinin lizerinden tam
iki ay gecti. Diinya bir krizin esiginde gi-
dip geliyor. Tiirkiye’de sanki belli bir du-
vara gelip dayanmigiz gibi gozle goriiliir
bir atalet var. “Goriinmez el” piyasalarda
heyecan yaratmiyor. Ancak goriiniir eller
de toplumsal enerjiyi bloke etmekten
geri kalmryor. Oligarsi milletin ortak ak-
lin gerektirdigi siradan haklarini alma is-
tegini bile adeta bir 6liim kalim miicade-
lesine dondiirmiis durumda. Zaman kay-
biymig, filan umurunda degil. Adeta
“bundan daha dramatik kaybedecegim
bir sey yok” der dibi. Boguna “pasatayi
biiylitmekten ve boliisiim sorunlarini da-
ha rahat hale getirmekten” veya “kayip
1990’lardan” bahsetmeye kalkismayin,
tarihin her evresinde ¢oken toplumlarda
kazanan mutlu bir azinlik daima olmus-
tur. Bu yiizden slogan “vurugarak ¢ekilme.”

Boyle bir ortamda yapilan secimlere “tas-
lart baglayip, insana kendini kopeklere
karst savunma hakki vermeye” benziyor.
Tekerlek bir tlimsekte. 1980’lerin iktisa-
di atilim1 arkasindaki askeri vesayet ana-
yasast nedeniyle stirdiiriilebilir bir kal-

kinma hamlesini miimkiin kilmadi. Der-
me-catma iktisadi serbesti ve reformlar
ise 1990’larin basinda gelip duvara da-
yand1. Kisaca Ozal dénemi denen aralik-
ta Ulkenin yerli ve yerlesik kesimlerini
kazandig1 goreceli kazanimlart yok etme
pahasina nesli kesilecek ziirriyetsiz azin-
lik 1990'1art tiimiiyle kayip hanemize
yazdirmayt goze ald1.
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“Goriinmez el” piyasalarda
heyecan yaratmiyor. Ancak
goriiniir eller de toplumsal
enerjiyi bloke etmekten geri
kalmiyor.

b b/

Hesapta olmayan bir siirli tag bir araya
gelince 2001 sonrasinda bu arsiz taife
tasfiye edilmeye baslandi. En hesapta ol-
mayan ise muhafazakar kesimin dig diin-
yaya acilmada ve korkusuzca degismeyi
goze alabilmesi ve bu kapasiteye sahip
olmastydi. Stireklilik icinde degisimi ve
diinya ile bulugmayi goze alan, yerli de-
gerlerle evrensel degerlerin sentezinden
bu giine gore daha sahici bir hakikatin

dogacagini anlayip buna gére amel eden
muhafazakar kesim iceride ve disaridaki
ilkeli entelektiiel camiayr yanina aldr.
Baskict kesimlerin argiimanlart tiimiiyle
ellerinden alind:.

Ancak destek olarak kullanilan biitiin
“capalar” artik ekonomiyi ancak buraya
tastyabildi. Bir yandan diizelme siireci-
nin devami, 6te yandan ortaya ¢tkan risk-
leri zamaninda algilayp bertaraf etmek
ve firsatlart etkinlikle icsellestirebilmek
icin devlet aygitinin, devlet etme sanat-
nin kokten degisime ugratilmast gereki-
yor. Burada temel amacimiz da “bir top-
lumun enerjisini serbest birakmak, top-
lumsal katmanlar arasinda sikisip kalan
enetjiyi agiga cikartmak” seklinde olmalidir.

Iste bir secim oldu ve Tiirkiye boyle bir
anayasay! yapmak Uzere kilitlenmis du-
rumda. 1924 Anayasasi bir kenara biraki-
lacak olursa, tarihte ilk defa Tiirk halki
kendi Ozgiir iradesiyle, son darbeden
tam 25 sene sonra ilk defa kendi anaya-
sasint yapmis olacak. Bundan daha bi-
yiik bir heyecan ve giindem olabilir mi?
Bu anayasanin yapilmasi, bu millet belki
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MUSIAD
de son asirlarda ilk defa kendini yonet-
me kabiliyetine sahip oldugunu goster-
me firsatt bulacaktir. Ancak kendini miis-
temlekeci olarak gartlandiranlar, tam da

bu “yetkinligin” ortaya ¢tkmasindan en-
dise etmektedirler.

Iste simdi ekonominin tekerinin tiim-
sekte olmasinin nedeni, bu biiyiik gore-
vin Ustesinden gelip gelemeyecegimiz-
dendir. Ne kadar 6nemlidir, ne kadar
gecerliligi vardur bir kenara, ancak iktisat-
ta basvurdugumuz bir "yetmis kural"
var. Buna gore, diyelim ki, bir iilke reel
olarak yilda ortalama yiizde 7 biiyiirse,
bu iilkenin GSMH'si, yani kabaca milli ge-
liri, 70/7'den, 10 senede ikiye katlanirmus.
DPT'nin ongoriilerine gore, geldigimiz
asamada iilke iyi yonetilmeye devam
ederse, istikrar korunursa, ya-

Tiirkiye'nin Oniindi kapatmis devasa so-
runlar. Ancak "fakir olsun, bizim olsun"
modeli bazilarina daha cazip geldiginden
markaja devam ediyorlar. Birka¢ ornek
verelim. Biitge agigt GSMH'nin %1'ine
kadar diismiis oldugu bir ortamda bile
sosyal giivenlik agiklarinin tek bagina
milli gelire oran1 % 5 sinurint devirmis du-
rumda. (Bkz sekil). Bu genc niifusla, soz-
konusu devasa agiga ragmen biitce acig-
nin %1'in altina distirilmis olmast ne
demektir? Son derece gerekli olan top-
lumsal alanlardan kaynaklarin ¢ekilmesi
ve buralara aktariimast demektir. Yani ki
“laiki acik” tan biri faiz 6denegi, digeri
de bu sosyal giivenlik agiklart. Faize gi-
den para da GSHM'nin %8'i gibi devasa
bir kaynak. (Unutmadan, 2001 sonunda
bu nispet %23 idi)

Sosyal Giivenlik agiginin GSMH'ya orani

Reform Yapilmazsa
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Reform Yapilirsa

2000 2005 2010 2015 2020
nu geri doner.

Hazir laf tasarruflara geldi, kaynak yarat-
mak da stirecin ayrilmaz bir parcasidir.
Yine mevcut anayasaya takilan bir gelir
kaynagi da “2B yasasi” denen fiili olarak
isgal edilen hazine arazilerinin kullanici-
larina satilmastdir. buradan 50 milyar do-
lar civarinda bir kaynak gelecegi tahmin
edilmektedir. Yine laik¢i saplant1 yliziin-
den 2 trilyon dolara varan “Helal gida”
pazarinda Tiirkiye hala yok. Buna, anaya-
sanin esitlik, din ve vicdan hiirriyeti, din
ve devlet islerinin ayrihg! gibi maddeleri-

ne aykirt oldugu, ayrimeiligr koriikledigi

pisal reformlar yapilarak son

(Reformlar

w gibi ortak akilda karsiligt olma-
yan iddialarla karsi cikiyorlar.

bes yilda basardigimiz gibi % 7
civarinda bir reel biiylime hizi-
n1 devam ettirilebilirse, Tiirki-

Hukuk ve yargi reformu

Kamu Yénetimi ve Kamu Personeli ddnUsiml ........c.v.ceeerececerenecennnn Engellendi|  Bir b3.§k21 hUSUS, gijniimiizde
Egitim reformu- is glicti beceri donlisimu Engellendi . .

Sosyal gtivenlik reformu ve galisma mevzuat.......... Engellendi| bilhassa sermayenin tabana
Is ortaminin iyilestirimesi ( yeni ticaret kanunu vb)..........ccccoeiiiniild Yarim K_aldl

VErgi FEfOMUL....cuveeiececeeie ettt senseens Devam Ediyor yay11m351, ortakliklarin geh§[l-

ye 2019 yilinda kisi basina di-

Rekabet sistemi- adil, seffaf ve liyakata dayall ortamin tesisi........... Devam Ediyor

sen milli gelirini 21 bin dolara,
yani o tarihteki AB gelir ortalamasinin ya-
risina ¢ikartmig olacak. Eger bilyiime %
4,5 diizeyine kalirsa bu sefer , 2019’kisi
bast gelir 13 bin dolarda kalacak. Tiirkiye
ancak 2050 yilinda AB'nin gelir seviyesi-
nin yarisint yakalamis olacak. Iyi bir yo-
netisimden kasit yukarida vurgulandigi
tarzda, toplumsal mutabakati yansitan
bir yasal ortamin ikamesidir. Asagida ya-
pilmast gerektigi halde engellenen bir di-
zi reform siralaniyor.

Dikkatle bakilirsa her biri su asamada

Daha kotlisii, eger anayasaya takilan bu
reform yeni bir anayasa ile cikartiima ise,
sosyal glivenlik aciklarinin nasil gelisece-
gi sekilde gosteriliyor. Fala degil 2020 yi-
linda agiklar milli gelirin %10’una yaklagi-
yor ki bunu rahatlikla “iflas 2020” olarak
kayitlara almak miimkiin.

Bilindigi iizere biitce acigmin kapatilma-
s1, yatirimlarin finanse edilebilmesi ve ic
ve dig borclarin 6denebilmesi artan ulu-
sal tasarruflarla miimkiin olacaktir. En
biiyiik tasarruf kaynagi iste bu yapilacak
sosyal giivenlik reformu

iyi yénetim ve yapisal
reformlar yapilirsa

Vasat yonetim ve yapisal
reformlarda yavaslama

olacaktir. Aksi takdirde

Ortalama Reel buyime orani (%) 7,50
2019’da kisi bagina milli gelir 21 bin dolar
(Satinalma glict paritesi)

AB’nin Neresindeyiz? 2019-AB

ortalamasinin yaris

ortalamasinin yarisi

450 | 2001 oOncesinin ¢oken

13 bin dolar . IS
mali yapist, Olii reel eko-
20508 | nomisi ve azgin enflasyo-

rilmesi ve iflas kanunlarinin pi-
yasa ile uyumlu hale getirilmesidir. Bii-
tlin bunlart saglamak {izere ticaret kanu-
nun giinlin sartlarinda ¢ikartilmasi ge-
rekmektedir.

Eldeki yasa 1915’lerden kalmadir ve is
yapmak lizere degil, yaptirmamak iizere
cikartildigindan simdi de girisimcinin eli-
ni kolunu baglamakta, ticaret kiiltiiri-
niin gelismesini ve derinlesmesini engel-
lemektedir.

Bu sekilde Ornekleri sayisini cogaltmak
miimkiin ancak artik bu asamada gerek-
sizdir. Son s6z olarak Tiirkiye ekonomi-
sinin gelip dayandigt duvari Gtelemesi
icin yeni ve sivil bir anayasanin yapilip
hayata gecirilmesi elzemdir.
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dosya “KAMU’DA YENIDEN YAPILANMA

Prof. Dr. Sahahattin ZAIM

“Devlet, Millete Hizmet Icin Vardir”

Milletin teskilatlanmis uzvuna ‘devlet’ diyoruz. Devlet, milletin ihtiyaglarini karsila-
mabk icin kurulur. Su halde devletin var olmasi icin milletin var olmasi lazim. Millet ol-
. mazsa devlet olmaz. Bir sirket olmazsa, sirketin yonetimi séz konusu olmaz. Devletin
var olmasi icin lizerine dayandigi milletin var olmasi gerekir. Eger devlet milleti yasat-

Prof. Dr. Sabahattin ZAiM

Tiirk iktisat taribinin yasayan duayen-
lerinden Prof. Dr. Sabahatin Zaim ho-
cayla, dergimizin ana bashg olan Ka-
muda Yeniden Yapilanma veya yeni
soyleyis tarzi ile “Yonetisim” iizerine
konustuk. Degerli hocamizdan yone-
ten-yonetilen miinasebetlerindeki tari-
hi derinlik icinde bize dair yonetim se-
killeri, is ve abldk nizamim olusturan
Abilik Tegkildt ve dzellikle de, gelenegi-
mizdeki, “Halka bizmet, Hakk'a biz-
mettir!” anlayigi hakkinda bilgi rica et-
tik. Sobbetimiz swrasinda, dil babsine
de temas eden Prof. Dr. Sabahattin Za-
im, hassaten “Yonetisim” kavrami tize-
rinde durarak, Batidan ber gelen mef-
hum ve kelimeyi oldugu gibi almama-
miz gerektigini, Tiirkce karsiligini veya
taribi gegmis icerisindeki uygulamala-
rim kullanmanuz gerektigini belirte-
rek, “Dil, bir milletin dilidir.

Mefbumlar bozulunca, diisiince bozu-
lur; diisiince bozulunca cemiyet de bo-

zulur® dedi. “Halka hizmet, Hakk'a
hizmettir” séziinii serh eden hoca, hiz-
met zibniyetinin énemli oldugunu, ber
hizmetin Hakk'a bizmet olamayacagi-
ni kaydetti. Hoca, insanin duygu ve dii-
stincelerini hesaba katmayan despot
yonetimler konusunda da sunlar soy-
ledi: “Zulmeden bir yonetim payidar ol-
maz!” dedi. Tarihi gelenek cercevesin-
de seyreden ekonomi-kiiltiir eksenli
sohbeti zevkle okuyacagimiza inaniyo-
ruz.(0.Y)

Mubterem hocam, yéneten yoneti-
len iliskileri cercevesinde ortaya
yeni bir kavram cikiyor: Yonetigim.
Genel olarak yonetilenin duygu ve
diisiincelerini de besaba katan on-
lari da kale alan uzlagmac: bir yo-
netim bicimi kastediliyor. Insana
dair faziletli davramsin en giizel
ornegini temsil eden Osmanli'da
bu kavram: karsilayan bhangi kav-
ram veya nizam vardir?

mazsa, o millet de devleti yasatamayacak hale diiser.

Bismillahirrahmanirrahim... Evvela tes-
rif ettiginiz icin tesekkiir ederim. Boyle
hayir hizmet yaptiginiz icin de tebrik
ederim. MUSIAD olarak Cerceve mec-
muasint ¢ikartarak, kiltlir hizmeti yap-
maniz, iktisadi tesebbiisler ve faaliyetler-
le kiiltiir arasindaki miinasebetin Gnemi-
ne inandigintz1 gostermektedir. Clinki
iktisadi hayatta, Allah’m izniyle giic sarfe-
den insanlar cemiyete hizmetle miikel-
leftirler. Zira o serveti Allah’in emrettigi
bicimde kullanmakla miikelleftirler. O
da iste kiiltiir dedigimiz yani halka hiz-
met seklinde, cemiyete hizmet eder. O
bakimdan tabi 6nemli.

Simdi bir sual sordunuz. Yonetimde yo-
netenle yonetilen arasindaki karsilikli
miinasebetlerin dikkate alinmast. Bu ayri
bir mefhum degildir. Yonetim bigimleri
vardir. Bu da, yonetim bicimlerinden bir
tanesi olarak tavsif edilebilir. Yoneten ga-
his yonettigi kisileri, onlarin duygu ve

Ekim 2007
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dosya kamuda yeniden yapilanma paradigma degisimi: yonetisim /“Deviet, millete hizmet icin vardir” L
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diisiincelerini hi¢ kale almadan yonete-

bilir. Bir askeri disiplin icinde emir verir
emrin yerine getirilmesini ister. Bu da
bir yonetim seklidir. Bir baska yonetim
bicimi, yoneten, yonettigi insanlarin duy-
gu ve diisiincelerine kiymet veren yone-
tim tarzidir.

Insan nicin yonetir? Kisiye ve kisilere hiz-
met etmek icin. Yonetim nedir zaten?:
Bir seyi idare etmek. O bir seyi idare et-
menin mes'uliyetini yliklenmek demek-
tir. O mesuliyeti nicin yiiklenir? O insan-
lara hizmet etmek icin. Yani yonetim,
hizmet kavramindan neg’et eder. Hizmet
amact olmasa, yonetim olmaz ki. O za-
man ticaret olabilir mesela. Para kazan-
mak igin. Orada da, yonettiginiz bir miis-
teri var. O miisteriye hizmet edeceksiniz
ki, siz tliccar olarak kar elde edebilesiniz.
Demek ki, yonetimde zaten ‘hizmet
amact’ miindemigctir. Bu hizmetin nasil
yapilabilecegi onemlidir. O da yonetim

bigimlerini ortaya cikartir.
Daha demokratik bir yone-
tim sekli olabilir. O zaman
yoneten sahis yonetilenin de
fikirlerini kale alir. Nicin kéle
alir? Daha iyi hizmet verebil-
mek icin. Yani esas gaye hiz-
mettir.

Dolayistyla hizmetin nasil da-
ha glizel yapilacagy, o hizme-
tin cesidine gore tayin edilir.
Askeri bir faaliyette, o tip
emir kumanda ile o hizmetin
daha iyi goriilecegine inanil-
digt icin, o sistem uygulanir.
Tktisadi faaliyette hizmetin
cesidi degistigi icin, hizmetin
yonetim sekli de degisebilir. Kiiltiirel fa-
aliyette hizmet degisik oldugu icin, ona
gore yonetim sekli de degisir. Dolayisty-
la yonetim hizmet amacina yonelik oldu-
guna gore, o hizmeti daha iyi gercekles-
tirecek sekilde bir yonetim sekli ortaya
cikarmaya calisir insanlar. Bu buyurdu-
gunuz, ‘yonetenin, yonetilenin fikirlerini
dikkate almast meselesi’ tabi giizel bir
yaklasimdir. Glinkii insan, hizmet ettigi
insanin ihtiyaclarini 6grenmis olur. O za-
man da, daha giizel hizmet verme imka-
nt bulur. Binaenaleyh orada yonetenle-
yonetilen ishirligi yapar. Simdiki isletme
teorilerinde, “0 hatali {iretim” tabirini Ja-
ponlar gelistirdi; daha bagka yeni yeni
tarzlar var. Burada da, gaye miisteriye en
iyi hizmeti verebilmektir.

Istisare ile Insan Daha Giizele Varir

Hatalart azaltmak icin de, hizmet verdi-
gin sahsa soruyorsun, yaptigin bu hizmet
seni tatmin ediyor mu? Etmiyorsa etme-

digi yonii tespit ediyorsun, diizeltiyor-
sun. Diizelte, diizelte az hatali veya “0
hatali” bir yonetime gitmek istiyorsun.
Simdi isin bir sekli bu. Tkinci sekli de, yo-
neten sadece hizmet ettigi kisinin fikrini
almakla yetinmez, kendi fikrini ortaya
koyarken de, kendi fikrine tam olarak
tek bastna glivenmez; fikirlerine itibar et-
tigi kisilerle de istisare eder. Bu da yone-
timin icinde olan bir 6zelliktir. Akil bir
yonetici istisare ederek, karar verir. Cin-
kii karar1 kendi verecekti, ama karar ve-
ren gahis ya tek basina bu karart verir ya
da istisare ederek karar verir. Simdi bu-
na, “ortak akil” diyorlar. Dolayistyla dini-
mizde de, istisare siinnettir. Istigare ede-
rek, insan daha giizele varir. Ciinkdi el el-
den istiin oldugu gibi, akil da akidan
tstlindiir. O bakimdan akilli bir idareci,
cevresinin fikirlerini alan idarecidir.
Nizam-iil Miilk onu soyle ifade eder. Der
ki; “Iyi bir liderin, iyi bir yoneticinin en
asli gorevi etrafindaki en yakinlarint dog-
ru secip devamli kontrol edebilmesi; on-
larin da en 6nemli gorevi kendi en yakin-
larint dogru tayin edip devamini kontrol
edebilmesidir.”

Aledderacat bu ekip kurulursa, takim
kadro kurulursa, ekip calisir, bag muvaf-
fak olur. Dolayisiyla bazen bir s6z duya-
riz: “Efendim su yonetici iyi adam, fakat
etrafindakiler bozuk!” Hayir efendim, o
kendi bozuklugudur iste. Yoneticinin as-
li gorevi odur, kendi etrafint bozuk tayin
etmigse, o iyi bir yonetici degil demektir.

Demek ki, iyi yoneticinin birinci
gorevi, iyi insanlarla calismak?

Iyi insanlarr tayin edecek, sonra da onla-
rt devamli kontrol edecek. Glinkii insan-
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dosya kamuda yeniden yapllanma /“Devlet, millete hizmet icin vardir”

lar daima aynt durumda kalmaz. Sultan L.
Murat, Gazi Evrenos Bey'i Rumeli Beyler-
beyligine tayin ettigi zaman, bir kararna-
me sunmus. Orada sunu sdyliiyor. Diyor
ki; “Halkin tizerine tayin ettigini, devam-
It g0z kulaga tutagor. (Kendisine goz-ku-
lak ol, onu izle) Eski hallerine bakip al-
danma. Zira, nasil insanin bedeni, viicu-
du bir karar tizere durmaz, degisirse; ol
hali de ola kim degisir. Ve Hz. Omer'den
misal veriliyor, bir sahsa nasil itimat etti
de sonra yanhg ¢ctkmusti diye. Dolayisiyla
burada yoneten kisi, istisare kadar, istisa-
re edecegi kimseleri de iyi secmek duru-
mundadir.

Demek ki, sadece se¢cmek yetmiyor,
aynr zamanda o kisileri izlemek
gerekir?

Onlari da takip etmek, degisip degisme-
diklerini kontrol etmek lazim. Bu karar
mekanizmasina tesir eden davraniglar-
dir. Hizmet alacak kisilerin de duygulari-
ny, fikir ve ihtiyaclarini dogru tespit bak-
mindan lizumludur. Glinkdi hizmeti is-
ter egitim hizmeti olsun, ister kamu hiz-
meti olsun; ister ticarl hizmet olsun, hiz-
met yaptigin insant memnun etmek ga-
yesine yoneliktir, Onu tayin etmek igin
de, ihtiyacint iyi tespit etmek gerekir.

Japon sirketleri, Suudi Arabistan ¢olle-
rinde mal satarken, orada gidip halka so-
ruyorlar, anketler yapryorlar. Mesela bir
buzdolabt veya bir camagir makinesi mi
yapacak. Onlarin ihtiyacint soruyor, fikir-
lerini aliyor sonra ona gore mali dizayn
ediyor. Clinkii her bolgenin farkli ihti-
yaclart var. Orfii, 4dabi degisir. Onu
memnun edecek sekilde halkin, daha
dogrusu misterinin fikirlerini altyor. Do-

layisiyla o iletisim akil isidir yani bagaril
olabilmesi icin yapilmast gerekir. Yoksa
o yeni bir yonetim tarzt degildir. Yone-
timde kullanilan metodlardir. Tabi bizde
degismeler gelismeler var.

Allah’in Rizasim1 Gozetmek Gerekir
Hocam bu, ticarette bir mal iiretil-
digi icin memnun etme so6z konusu,
bizmet etme s6z konusu. Ama idari
yapilarda, yénetenle-yonetilen
arasimdaki iliskiler daba farkh
bir konumda geligebiliyor. Uriin ve
bizmet iireten kesimde yoneten-yo-
netilen iliskileri daha esnek olabil-
mekte. Ne var ki, obiir tarafta des-
pot yonetimler de var. Yani kamu-
daki yonetimde hizmet veya iiriin
tiretmekten ziyade, bir hiikmetme,
dedigini yaptirma zibniyeti hdakim.
Gaye insana daha iyi bizmet degil,
insana hiikmetme olunca...Ozel-
likle de devlet mekanizmasinda. ..

O tabil ki, yanlig bir yonetim tarzidir. O
tip bir yonetim baki kalmaz zaten.

66

Hakka inanan bir insan, Hakk
yolunda, Hakkin rizasini elde
etmek icin calisan kisinin
yaptig1 hizmet, Hakka hizmet
olur. Veyahut Hakka hizmet
eden sahis, halka hizmet
ederse o zaman halk icinde
Hak’la beraber olur. Onemli
olan, evvela Hakk’la irtibatin
kurulmus olmasidir. Hakk’la
irtibat kesilirse, ondan
sonraki hizmette zaten
bereket kalmaz.
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Meshur s6z vardir, denir ki; bir devletin
yonetiminde yoneten miinkir de olabilir;
ama eger adil yonetiyorsa, yonetimde
muvaffak olur. Fakat zulm ile yonetim
devam edemez. YOnetici zulmederse,
zuliim ile yapilan yonetim, zuliim ile yo-
netilen bir devlet payidar olamaz, yikilr.

Dolayistyla adalet, zulmiin ziddidir. Ada-
letsizlik zultimle gelir. Zuliimle yonetilen
bir devlet bir topluluk bir sirket, her ne
ise bagarili olamaz. Hele de bir halka hiz-
met, kamu hizmeti s6z konusu oldugun-
da, adaletten ayrildiginiz anda, zulme ge-
ciyorsunuz demektir. O teskilatin tered-
disine, sonunda da izmihlaline (¢tkiisi-
ne) yol acar, yok olur. Ibn-i Haldun'un
da felsefesi odur iste. Devletler kurulur,
insanlar gibi biiyiir, olgunlagir sonra ¢o-
ker. Yenileri cikar. Insanlar yozlagtr, ra-
hata erer, servete ulastr, ahlaki depresyo-
na girer ve yikulir,

O bakimdan yonetimde zuliim yapiltyor-
sa, zaten o yanli bir idare seklidir. O sa-
his veya o kurum, insandir tabi-
1 ki, nefsinin esiri olmug demektir. Hal-
buki biliyorsunuz, Hz. Omer ne diyor:
“Ben, Dicle kenarindaki bir koyunun ca-
linmasindan bile sorumluyum.”

Su halde, demek ki, yonetim sorunluluk
duygusudur. Kime kargi? Allah’a kargt.
Giinkli Cenab-1 Hakk insanlara eger bir
mevki, bir makam vermigse, onu giizel
ifa edebildigi takdirde imtihanint basar-
mug olur. Clinki, Allah herkese farkl
mevkiler vermistir. Kimini kimine {istiin
kilmigtir. Kimini fakir, kimini zengin ya-
ratmustir. Kimini giizel, kimini ¢irkin ya-
ratmigtir. Bunlarin hepsi birer imtihan
seklidir. Oyleyse biz hangi durumda
isek, o durumun gerektirdigi sekilde ha-
reket edebilirsek, imtihanimizi vermis

oluruz. Fakirsek sabredebilirsek, zengin-
sek siikredebilirsek, Siikriimiizii eda
edebilirsek, imtihanimizi veririz. Emir-
sek, kumandansak, amirsek, yoneticiy-
sek, adil yonetim yapabilirsek, basarilt
olabiliriz.

Yine Sultan Murat diyor ki, Gazi Evrenos
Bey'e; “Yoneticinin elinde bir terazi bu-
lunur. O terazinin iki kefesi vardir. Biri
cennet, biri cehennemdir. Onlardan ola
kim, gor ki 24 saatteki ibadeti 24 yildaki
ibadetine esit olsun. Iste yonetim budur.
Yani Allah'in rizast kayboldugu anda tabii
yonetim olmaz. Bagart da olmaz. Allah’'in
rizast kayboldugu anda ticari yonetimde
de bereket ve helal kavramlari zedelenir.
Onun icin daima her yonetici, herkes,
her insan, Allah'in rizasint elde etmek ga-
yesi pesinde kogarak, lizerine diisen go-
revi yerine getirmeye calismalidir.

Mefhumlar Bozulunca, Diisiince de
Bozulur

Hocam, isterseniz sorunun ikinci
kismina da, birkag ciimleyle temas
edelim; belki birileri icin faydah
olur. Yani bu ‘yonetisim’ kelimesi-
ni, bir duayen olarak nasil karsili-
yorsunuz? Osmanly’da bunun kar-
sthgr neydi demistik, istisare oldu-
Sunu belirttiniz. Dilimizi istild
eden Bat cikish kavramlary, oldu-
Su gibi kullanmamizin mahzurlar:
bhakkinda neler séylersiniz?

Efendim tabii dil insanlarin birbirini anla-
mast icin vardir. Insanlarin fikirleri var-
dir, diistinceleri vardir. Bu diisiincelerini
ve fikrini kargisindakine aktarmak ister.
Dil bir aktarma vasitasidir. Rahmetli Ay-
han Songar'in bir sozii vardi. Derdi ki,
“Fikirler, mefhumlarla, mefhumlar da ke-

limelerle dile getirilir.” Kelimeleri degis-
tirirseniz, dili bozarsaniz. Mefthumlar ze-
delenir. Mefhumlar zedelendigi zaman,
fikir de zedelenir. Dogru diisiinemez ha-
le gelirsiniz. Dil bir sahsin icad: degildir.
Maziden gelen, asirlardan beri gelen bir
toplumun irettigi miisterek bir hasila-
dir. O zamanla gelisir ve biz onu tevaris
ederiz. Boyle ani kararlarla, bir sahsin ka-
rartyla yapilan dil degismeleri, dili tahrip
eder. Dil kendi siirecinde gidecektir.
Tabii istihalesiyle gelisecektir. Milletler
birbiriyle irtibat halindedir, bu giinkii
diinyada goriiyorsun, her millet birbirin-
den kelime aligverisi yapar. Mal aligverisi
yapugt gibi fikir aligverisi de yapar, dil
aligverisi de yapar. Tiirkce’de bir ¢ok
Arapca, Farsca kelime ve tabirler vardir.
Baska dillerden alinma kelimeler de var.
Italyanca’dan gelen kelimeler var, “piya-
sa” gibi. Yunanca'dan alinma kelime var-
dir, “patika” gibi; Latince’den gelen keli-
meler vardir. Milletler daha sonra bu ke-
limeleri kendilerine gore gelistirmis. Her
biri birbirinden bor¢ alir. Arapca’ya da
Tiirkce'den kelime girmistir. Dolayisiyla
Tiirkiye'de dil sahasinda yapilan yanls-
lik, hani demin dediniz ya otoriter, hiz-
met etmek istedigi toplumun ve gahsin
fikrini almadan kendi fikrini ona zorla ka-
bul ettirmek bahsine giriyor.

Bazilari, yonetim tarzint kullanarak, bu
dil meselesini ¢ozmeye calismustir. Yan-
listir ve basarisiz olmustur. Tiirk Milleti-
ne ve Tiirk Kiiltlirline kotiiliik yapilms-
tir. Bir zamanlar, 30’lu 40’lt yillarda “Os-
manlica’dan Tirkce’ye diye sozlik ¢-
kartmuglards. Sanki Osmanlica ayrt bir dil-
mis gibi. Osmanli, Osman Gazi'nin so-
yundan devam eden bir yonetim sekli.
Her yonetim ayr1 bir dille ortaya ¢tkmaz
ki. Fatih dili, Kanuni dili, Yavuz dili, Ata-
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tiirk dili, bilmem ne dili boyle bir sey
olur mu? Milletin tek bir dili vardir ve ta-
rihi siireg icerisinde tesekkiil eder.

Tiirkce, bir millet dilidir. Bunun icinde
cesitli yonetimler gelir, gider. Dolayistyla
bu 10 yilda bu liigatler devamli degismis-
tir. Bunun sonucunda da, nesiller dilini
anlayamaz hale geldi. Ttirk Milletinin za-
man ve mekan iginde irtibatlart koptu.
‘Oz Tiirkce’ diye bir 1f cikartmuslar. Oz
Tiirkce demek yani aslina donecegi anla-
minda. Ozbekistan’a gittim, oradaki ko-
nusmalart duydum, her gidisimde rektor
sinifta konusma yapmamu istedi; bizim
buradaki yeni yetmelerin Osmanlica de-
dikleri kelimeleri bil intizam kullanarak
bir konugma yaptim. Sonunda rektor ko-
nustu talebelere, “Diistindiiniiz mii?” di-
ve sordu. Ozbekee, ‘diisiindiiniiz?’ mii,
‘anladiniz m1?” demek. Talebeler ‘disiin-
diik/anladik’ dediler ve hig tercime edil-
medi. Yani, ‘Oz Tiirkler’ benim konustu-
gum 0z Tiirkge'yi anladilar. Eger burada-
ki uydurma dili kullansaydim, Tiirk’iin
0Oz vatanindaki 6z Tiirkler, o dili anlama-
yacaklardi.

Onun icin dilde, halkin kullandig1 keli-
meyi kullanacaksin; vaktiyle Fecri Atici-
ler, efendim iste 19'uncu asirda nasil hal-
kin kullanmadig1 Farsca, Arapga kelime-
lere, bir takim suni stilahlar iireterek,
akillarinca kendilerini miinevver saydir-
dilarsa; simdiki bir takim yeni yetmeler
de Fransizca, Almanya, Ingilizce, Latin-
ce’den ¢okea kelimeler alarak; Arapga ve
Farsca'dan, Islimi kokten gelen kelime-
leri tasfiye ederek; kendilerince bir ta-
kim uydurma kelimeler tiireterek, 0z
tabi-
1 ki bunlar yanhstir. Sizler de, Batidan ge-

Tiirkce konusuyoruz diyorlar;

len her kavrami kullanmayacaksiniz,
kendi dilinizi yasatacaksiniz. Yabanci

kavramlarin Tiirk¢e karsiliklarini bula-
caksiniz.

Ciinkii bunlar, dilimizi, kiiltirimiizi ta-
rumar ediyor ve milleti dejenere ediyor.
Onun i¢in bu yanlisligt bir yerde kesmek
gerekir. Bakin size misal vereyim ken-
dimden. 60’ yillarda talebeler bana ge-
lirdi, derlerdi ki, bir hocamiz var, bir ta-
kim yeni yeni uydurma kelimeler kullani-
yor, dersi anlayamiyoruz. Fakat o insan-
lar 1srarla bu dili kulandt. Bu dili okulla-
ra, radyolara, televizyonlara soktular. 10
sene sonra, bu dgrenciler uydurma dil-
den Oylesine etkilerdiler ki, artik benim
dilimi anlamaz hale geldi. Ondan sonra
gelenler de, artik birbirini anlamaz hale
geldi. Onun i¢in dil tahribati ¢ok yanlg
bir seydir. Atatiirk de, bu yanligint anladi
ve art dil yanligindan dondii. Ama Ata-
tlirk'ii takip edenler ondan sonra bilerek
bu vanlisa devam ettiler, bu tahribatt
yaptilar. Glinkii, Ruslar bu sistemi biitiin
Tiirk illerinde uygulamust. Biitiin Tiirk
topraklarinda Ozbek, Kazak, Kirgiz, Azer-
baycan, Tacik, hepsinde kiiltiir birligini
bozmak i¢in oralarda dil tahribati yapti-
lar. Turkiye’de yapilan da, Ruslarin yapti-
ginin, Sovyetlerin yaptiginin bir taklidi-
dir. Ve bu bir ihanettir. Onun icin bu iha-
nete alet olmayn. Giizel Tiirkge'yi yasa-
tn. ..

Cemil Meri¢, ‘Kavga artik insanla
insan arasmda degil; kelimeyle
kelime arasindadir!’ diyordu?

Dogrudur...Demokrat Parti iktidara
gectigi zaman, Anayasayt diizenlemisti,
bu uydurma kelimelerin tasallutundan
dilimizi korumak icin, Anayasayr halkin
kullandigr kelimelere gore diizenledi.
Fakat, 60 ihtillinden sonraki donemler-
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de, bunun basinda Halk Partisi bag m-
sebbiptir ve Ecevit de bu igin bas sorum-
lusudur. Dili tahrip ettiler, bu hale getir-
diler. Onun i¢in milletin anladigr dile
donmemiz, milletimizin diline dénme-
miz gerekiyor.

Digaridan terclimeler yapildigi zaman da,
o terclimeyi yapan sahuslarin dilini iyi bil-
mesi gerekir. Mesela bir yabanct dil, an-
cak ana dili kadar 6grenebilir. Bir insanin
ana dili zayifsa, kisirsa, yabanct dili de oy-
le olur. O bakimdan simdi bahsettigimiz
bu kelimeler hepsi yabanct dillerden ya-
pilan yanli terctimelerdir. Tiirk¢e'ye uy-
maz bunlar. Her dilin kendine mahsus 1s-
tilahlari/kavramlart vardir. Terclimeyi,
Tiirk dilini, Tiirkge'yi iyi bilen bir sahis
yaparsa, ancak o zaman bagarili bir ter-
clime olur. Adaptasyon olur. Aksi halde,
iste boyle siritir iste. Bu kelimeler, hepsi
Tiirkce'yve uymayan, yanlg terclimeler
neticesidir.

Osmanhida, bugiinkii “Yonetisim”
kavramimn karsihgr ‘istisare’ idi
diyebilir miyiz?

Sade istigare degil. Thtiyacina karsilik bul-
mak istediginiz kiginin fikrini alacaksiniz
ki, ihtiyacin1 dogru tespit edebilesiniz.
Bu istisare degildir. Bu ayrt bir sey. Bu
hizmetin tekemmiilii icin 1azim olan bir
islemdir. Aksi halde hizmet ettigin ada-
mun fikrini almadan is yaparsan, bagaristz
olursun. Tiiccarsan zarar edeceksin. Yani
demokrasiden stz ediliyorsa, demokra-
sinin icindeki unsurlardir. Adalette istisa-
re sarttir. Demokraside hizmet ettigin ki-
sinin fikrini almak ldzimdir. Alt yoneti-
min fikrini almak ldzimdir. Yonetim bir
kademedir, boyle agagiya dogru gidiyor.
Her kademe birbirinin fikrini almazsa sii-
reg glizel islemez.

Devlet, Millet icin Vardir

Biraz benzerlik arz edecek ama,
malumunuz tizere bizim kiiltiirii-
miizde, Seyb Edebdli'min “Insam
yasat ki, devlet yasasin” umdesiy-
le, “Halka bizmet Hakka bizmei-
tir’ inanct bhakimdir. Bu diistur,
erdemli bir yonetimin aynas: ol-
mal, bu séziin taribteki wygula-
malart ile iktisadi ve sosyal fonksi-
yonu hakkinda bilgi rica etsek?

Her kelime bir mevzuu aciyor. “Insani
yagat ki, devlet yasasin!” sozii de boyle.
Simdi efendim buradaki s6z, ‘halka hiz-
met etme’ fikrinden geliyor. Devlet ne-
dir? Milletin en biiyiik tegkilat. Milletin
teskilatlanmig uzvuna ‘devlet’ diyoruz.
Nigin kurulur devlet? Milletin ihtiyaclari-
nt karsilamak icin. Su halde devletin var
olmast icin milletin var olmasi lazim. Mil-
let olmazsa devlet olmaz. Bir sirket ol-
mazsa, sirketin yonetimi s0z konusu olur
mu? Bir millet olmazsa, milletin yonetimi
de s0z konusu olmaz, devlet olmaz. Su
halde devletin var olmast i¢in {izerine da-
yandigi milletin var olmast gerekir. Mille-
tin yasamast gerekir, milletin miireffeh
hale gelmesi gerekir. Milletin mesut ol-
mast gerekir ki, devlet fonksiyonunu ye-
rine getirmis olsun. Eger devlet milleti
yagatmazsa, o millet de devleti yagatmaz.
Yagatamayacak hale diiser.

Onun icin, eskiden Osmanlt idaresinde,
Devlet-i Aliye-i Osmaniye, bir devlet sek-
lidir. Halkin igindeki siniflar, gruplara ay-
rilirdr. Miilkiye Smifi, llmiye Sinifi, Aske-
riye Sinift ve tiiccar, ziraatct vs. Ve bura-
da denirdi ki, her sinifin giiclintin denk
olmast gerekir. Bu denge kayboldugu za-
man, devlet teskilati sarsilir. Devletin
lizerine bina edilecegi ayaklar, ayni

uzunlukta olmalr. Aksi halde devrilir. Is-
te, “Insan1 yasat ki, devlet yagasin!” sozii-
niin manast buradan geliyor.

ikinci sorunuz, “Halka hizmet, Hakka
hizmettir.” Oyle ifade ederiz ama yanlg
bir ifade olur. Giinkii her hizmet, Hakka
hizmet degildir. . .Sen halk kotiiliige go-
tlirecek hizmet verirsen, o hizmet ‘Hak-
ka hizmet’ olmaz. ..Bu s6ziin esas mana-
st sudur: Hakka inanan bir insan, Hakk
yolunda, Hakkin rizasini elde etmek igin
calisan kisinin yaptig1 hizmet, Hakka hiz-
met olur. Veyahut Hakka hizmet eden
sahis, halka hizmet ederse, 0 zaman halk
icinde Hak'la beraber olur. Onemli olan,
evvela Hakk'la irtibatin kurulmug olmasi-
dir. Hakk'la irtibat kesilirse, ondan son-
raki hizmette zaten bereket kalmaz. Hal-
ka hizmet tek bagina bir sey ifade etmez.
Halka yanlig hizmet de verilebilir. Komi-
nistler de halka hizmet ettiklerini iddia
ettiler. Ama ayni zamanda Hakk’a hizmet
ettikleri soylenemez. Bazi giizel hizmet-
leri olsa bile, bunu soyleyemeyiz. Onlar,
Hakk: red ederek, halka hizmet ettiler.
Halka hizmet ettiklerini, iddia etti-
ler...Yani her halka hizmet, Hakka hiz-
met degildir. Hakk Olgiisti basta gelir.
Hakk'tan sonra halka hizmet gelir. Halk
da insandur, biitlin insanlar giizel insan
haline gelirse, o vakit bu sdziin manasini
yerine getirecektir.

Giizel insan ne demektir? Giinliik haya-
tinda, bizim toplumumuz icin soyliiyo-
rum tabii, giinliik hayatinda Islami yasa-
yan insan, toplumdaki insanlar, giinliik
hayatina Isldmi yansitan insan haline ge-
lirse, 0 zaman bir sevgi toplumu meyda-
na gelir. Bu topluma hizmet etmek, pek
tabii ki, 0 zaman “Hakka hizmet etmek”

14

CERCEVE

Ekim 2007




dosya kamuda yeniden yapilanma paradigma degisimi: yonetisim /“Deviet, millete hizmet icin vardir”

demek olur. Hizmet edenin de, ‘Hakkin
rizasini elde etme suurunda olmast’ sart-
ir,

Malumunuz oldugu iizere, bir ha-
dis-i serif var: “Insanlarin baywh-
sy, insanlara faydal olandir.”

Evet, “Insanlarin hayirlist, insanlara fay-
dalt olandir.” Ama demin soyledigim gibi
hepsinin giizel insanlar olmast sartiyla.
Yoksa siracinin sahidi, bozact misali, yan-
lig yolda gidenler, birbiriyle yardimlagtr-
sa, bu Hakka ulasmak icin bir vesile ol-
maz. Basta ‘hakkaniyeti’ 6lcti almak ge-
rekir. Evvela tek tek her ferdin giizel in-
san, faziletli insan olmaya calismasi, her
insanin Allah'in rizasini tahsil etme gaye-
si glitmesi lazzm. Ondan sonra boyle te-
sekkiil eden bir toplumda, bu sozler bir
mana teskil eder. Aksi halde manasini
kaybeder.

Bu soziin tarib icerisindeki uygu-
lamalar: ve sosyal sabadaki fay-
dasi ne olmugtur?..Kismen cevabi-
n1 verdiniz ama..

[zah ettim. Demin Hz. Omer’in misalini
verdik. .. Iste 0 soz budur. Hakka hizmet
icin halka hizmet edeceksin. Tabi-
1 Hakka hizmette de adalet olciisii ola-
cak. Eski tasavvuf kiiltliriinde de bu soy-
le ifade edilir. “Olgun kisi, veli kisi, halk
icinde Hakk'la beraber olandir.” Yani
haktan kopmayacak, halkin icinde ola-
cak ve halka liderlik yapacaksin. Zaten
eski biiyiik sairler, seyh efendiler, bunlar
toplum liderleriydiler. Kanaat onderle-
riydiler. Bu giin de oyledir. Toplum li-
derleri, kanaat onderleri bugiin de var-
dir. Bunlar cevrelerini aydinlatmig, insan-
lart hem diinyevi, hem uhrevi sahada ba-

sartya, saadete ulagtirmaya calismuglardir.
Simdi bu manada davranilirsa, o vakit
“Halka hizmet, Hakka hizmet olur” ve o
insanlar da daima halk i¢inde Hakla bera-
ber olur. Biiyiik insanlar hadisesidir bu.

Ekonomik hayatin fazileti yaminda, in-
sani ve abldki yonden de ornek gosteri-
len Abilik ve Lonca sisteminin yonetim
tarz1 hakkinda bilgi rica etsek?

Ahilik Teskilatinin Esas1 islim
Ahlakina Dayanir

Efendim, Islimi literatiirde, ticari hayat
teskilatlanmustir. Bu tegkilatlar da, demin
arz ettigim giizel insan Ornegi etrafinda
teskilatlanmustir. Bir ¢ok tabirler kullanil-
mustir. Hiirfet sistemi, Ahilik sistemi,
sonraki kismen laik olan Lonca sistemi.
Bu hiirfet sistemi IslAmiyet'ten geliyor.
Yani mesleki tesekkiiller, meslek erbap-
larinin tegkildtlanmasi. Ahi kelimesinin
cesitli izahlari vardir. ‘Kardeslik’ manasi-
na gelir. Anadolu’ya has bir hiirfet siste-
midir. Yani Anadolu disinda mesleki te-
sekkiiller farkli isimlerle ifade edilmistir.

Anadolu’da bu Ahilik adint almigtir. Ahi
Evran’dan bagliyor. Orta Asya'dan gelen
ve Hoca Ahmet Yesevi'ye kadar uzanan
akimlardir bunlar. Oradan gelen kiiltiir,
Tiirklin 0z vatanindan gelen akimlar ile
Islimn kaynastirdig1 bir tegkilattir Ahilik.
Ahiligin ne oldugunu 6grenmek isterse-
niz, Ibn-i Batuta'yt okuyun. Ibn-i Batu-
ta'nin seyahatnamesinde var. Orada Ahi-
lik kismina temas eder. Anadolu’yu ge-
zerken kaldigt her yerde Ahiler kendisini
paylasmakta rekabet ederler. Ve der ki,
diinyanin hicbir yerinde boyle giizel in-
sanlar gormedim. Gittigim her kasabada
beni misafir etmek icin birbirleriyle yari-
styorlardu.
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Gengler, Ahi Evran'in ya da Ahi seyhin
yaninda, tekkede aksamlart egitim go-
rirlerdi. Glindiizleri ticaret yaparlard:.
Orada ahlak 6grenirler, edep 0grenirler
ve ticaretin nasil helal kazanilacagina da-
ir bilgi alirlardi. Bu giizel insanlar top-
lumda kotiiliikle miicadele ederlerdi.
Hakki galip getirmeye caligirlar, Ve Isla-
mi1 yasayan insandilar. ..

Demek ki, Ahi Teskilats, Islimi ahlik ve
kiilttirti ile ticaretin mecz edilmesidir.
Yani ticarf hayata Islimm uygulanmast
hadisesidir. 15-20 sene evvel Urfa'ya git-
tigim zaman orada demislerdi, Urfa’daki
Halil Rahman camii etrafindaki Vakif ¢ar-
sist, hala sabah namazindan sonra Ahi
Duasiyla aciliyormus. O vakit tekkeler,
Baudaki kuliipler gibiydi. Boyle insanlart
kiiltiir cevresi icinde egiten, kiictik, ki-
clik obeklerdi. Dolayistyla Ahi Tegkilat
insanlart ticarette Islam ahlakyla nasil ti-
caret yapilir, buna dogru yonlendirilmis-
lerdir. Iste hani tarihte bir misal verilir,
Osmanli ordusu sefere giderken, asker
yol lizerindeki baglardan {iziim yedigi za-
man, yedigi tiztimiin bedelini keseler ha-
linde asmalara asarmig. Nereden geliyor
bu aligkanlik, bu diirlstliik, bu ahlak?
Tabii ki, Ahi kiiltiiriinden, Islam ahlakin-
dan geliyor. IslAm’t bir fikri 6lcii olarak
toplumda kaybettigimiz zaman, hakim fi-
kirleri kaybettigimiz zaman, Islam ahlaki-
nt kaybettigimiz zaman; iste o vakit in-
sanlar bozulur. Insanlarin kurdugu teski-
latlar bozulur, diinyevilesir; zulme kacar,
nefsanilesir; kendi nefsini tatmin etmeye
yonelir. Kendi nefsini tatmin etmeye ¢a-
ba sarf eden kisi de, kargisindakine hak-
sizlik ve zuliim eder. Onun icin Ahilik sis-
temi, Islami bir kiiltiiriin ticaret ve is ha-
yatiyla birlestirdigi giizel bir teskilattir.
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Prof. Dr. Omer DINGER

Kamu Yonetiminde Yeniden Yapﬂanma*

Daha dnceki kamu yénetimi anlayisina baktigimizda, daha ¢ok kapali sistem bir yénetim anlayisi, meka-
nik bir biirokratik isleyis tarzi ve devleti dne ¢ikaran bir amag¢ s6z konusudur. A¢ik sistem, hizmet tasa-
rimi1 yaparken kamu ydéneticileri ve yénetiminin, hizmeti sunacagi kesimlerin beklenti ve istekleriyle ilgi-
li diisiincelerini almasini ve onlari hizmet tasarimina dahil ederek hizmetinin kalitesini de artirmayi igerir.

Kamu Yonetimi Reform Felsefesi

Bu reformun icerik olarak felsefesi ne-
dir? diye konuyu ele alacak olursak, soy-
lenecek cok sey vardir. Yukaridan agag-
ya mi, dedigimizde aslinda bir usulden
bahsetmis oluyoruz. 1980'li yillardan
sonra tiim diinyada kamu yonetimi ala-
ninda ¢ok yeni diistinceler gelismeye ve
cok farklt uygulamalar ortaya konulmaya
baslanmistir. Daha 6nceki kamu yoneti-
mi anlayisina baktigimizda, daha ¢ok ka-
palt sistem bir yonetim anlayst, mekanik
bir biirokratik isleyis tarzi ve devleti 6ne
cikaran bir amag s6z konusudur. Kapali
sistemde yonetim, yonetim ve yonetici-
ler neyin devletin ve toplumun yararina
oldugunu kendileri bilirler ve bu dogrul-
tuda karar vererek uygulama yaparlar.
Bu tek taraflt bir iletisimdir ve devletten
halka dogru gider. Mekanik bir biirokra-
si ise aslinda daha cok kedi icine doniik,

belirli etkiler karsisinda hep ayni tepkile-
ri veren, ge¢mis uygulamalart aynen tek-
rar ederek ayni basarilara ulagacagini var-
sayan bir yaklagim ortaya koyar. Halbuki
cevresel faktorlerde degisiklik s6z konu-
su oluyorsa ¢ogu kez ayni etkilerin olus-
mayacagint ve dolayistyla aynt tepkileri
vermenin benzer bagarilart getirmeyece-
gi aciktur.

Kamu Yarar1 Nedir?

Biirokrasinin uygun gordiigii seyler ka-
mu yarari gibi ortaya ¢tkmaktadir. Halbu-
ki, 1980 sonrast yonetim devrimi bunun

(1

Her seyden dnce acik sistem
yonetim modelleri tiim
diinyanin dngordiigii ve
basari icin de temel sart

kabul ettigi bir durum olarak

ortaya ¢cikmaktadir.

b b/

tam tersi uygulamalar ve sonuglar ortaya
koymustur.

Her seyden Once agik sistem yOnetim
modelleri tiim diinyanin 6ngordiigii ve
basart igin de temel sart kabul ettigi bir
durum olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Acik sistemi iki sekliyle de soylemek
miimkiindiir. Bunlardan ilki; aslinda ka-
munun yaptgt isleri ilgili taraflarin bili-
yor olmasidir. Bunun adu seffafliktir. Yani
kisacast, yonetim ve yoneticileri olarak
hangi kararlari veriyor, ne yapiyor ve ni-
cin yapiyor sorularinin cevabini ilgili bi-
tiin kesimler bilebilmelidir.

Acik sistem, hizmet tasarimt yaparken
kamu yoneticileri ve yonetiminin, hiz-
meti sunacag1 kesimlerin beklenti ve is-
tekleriyle ilgili diistincelerini almasini ve
onlart hizmet tasarimina dahil ederek
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hizmetinin kalitesini de artirmay igerir.

Ciinkii kalite, hizmeti alacak kesimlerin
beklentileri ne oranda karsilaniyorsa o
kadar iyi demektir. Bunun akabinde hiz-
meti sunduktan sonra ilgili kesimlerin
bu hizmetten ne kadar memnun olduk-
larinin olgiilebilir olmast gerekir.

Bizim istedigimiz sey tam anlamiyla bu.
Bu yonetimde paradigma degisimi de-
mektir. Seffaf, hesap veren, aslinda varli-
gini hizmet ettigi halktan aldiginin far-
kinda olan, denetlenebilir ve karsidaki
insanlara giivenen bir yonetim modeli
ongoriiyoruz. Biz yepyeni bir toplum yo-
netim sistemi olusturmuyoruz. Cumhu-
riyet’le birlikte olusturdugumuz modern
yonetim anlayist, degisen cevre sartlart
karsisinda yeni sekillere ve uygulamalara
sahne olmaya bagliyor. Biz diinyada
onemli bir devler ve rekabet edebilir bir
tilke olmak istiyoruz.

Reform Kamuda Yeniden
Yapilanmay1 Saglamals

Bahsettiklerimin hepsi zihniyetle ilgili
bir degisimi de icermektedir. Once ka-
mu yonetiminde bir zihniyet degisikligi
olmast lizerinde durduk. Clinkii insan

zihni degismeksizin reform olmaz. Bu
tip bir degisim karart verirken aslinda bi-
zim {i¢ karar alanimiz olmalidir. Bir tane-
si cevresel degisikliklerdir.

Kiiresel anlamda, ekonomik, sosyal, siya-
si, hukuki, teknolojik olarak ne tiir degi-
sim ve gelismeler oluyor, diinya nereye
gidiyor bir on — yirmi yil sonra nasil ve
hangi tiir yeni degerler ortaya ¢ikacak?
Bunlari bilmeye tahmin etmeye ihtiyac
var. Ikinci alan ulusal alandir. Bu alanda
da mevcut yapimiz, basarilar, bagarisiz-
liklar, sahip oldugumuz imkanlar, im-
kansizliklar, firsatlar, potansiyeller, kay-
nak yetersizlikleri, iistiinliiklerimiz, zayif-
liklarimizs bilmeye ihtiyac var. Ugiincii
alanda toplumun incelikleri, hassasiyet-
lerimiz, maddi ve manevi degerlerimiz,
inaniglar vardur. Biitlin bunlar bizim bel-
ki rasyonel alanda ortaya ¢ikan alternatif-
ler icerisinde, se¢cmemize yardimct ola-
cak ogeler olarak ortaya ¢ikar.

Devlet Verimlilik Esasina
Gore Calismalt

Nicelik olarak meseleye baktigimizda bu
toplumda niifus basina ona hizmet eden
devlet memuru sayist, kamu gorevlisi sa-
yisi1 gercekten diigiiktiir. OECD veya Av-
rupa lilkelerinin ortalamasinin altinda-
yiz. “Devlet memuru veya kamu gorevli-
si sayist cok “ diyemeyiz, dememeliyiz
de. Fakat kamu personel sistemimizin
kendi icinde ¢ok Gnemli ve ciddi sorun-
lart var. Onlardan bir tanesi nitelik soru-
nudur. Mesela bizde adalet mekanizma-
sinda hakim ve savcr sayist ok azdir.
Saglik personeli sayisinin orant da ¢ok
diistiktiir.

M
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Uzman orany, nitelikli personel orani son
derece diisiiktiir. Ama buna mukabil ge-
nel hizmetleri iiretenlerin sayist ¢ok yiik-
sektir. O zaman soruyu kendimize soyle
soralim: Gercekten soforiin, odacinin,
sekreterin, odacinin, danismanin - bunu
cogaltabiliriz — devlet memuru olmasi
gerekir mi? Su anda rakam vermekte zor-
lantyorum ama 150 ila 200 bin kisi dog-
rudan dogruya halka hizmet iiretmiyor,
devlet memuruna hizmet {retiyor. Bu
dogru bir sey midir?

Belirli bir hizmeti aslinda daha profesyo-
nel bir mantikla sunabilirsiniz. Ama bu-
nun tam igletme mantigt ile yiirlitilda-
giinii soylemek dogru degil. Simdi size
soruyorum: Bir hizmeti nicin tasarlar ka-
mu yoneticisi veya kamu yonetimi? Hal-
kint mutlu etmek, onun hayatini kolay-
lagtirmak ve hayat kalitesini yiikseltmek
icin. O zaman o hizmetin tasarlanmasin-
da, onun ne istedigini ve ne bekledigini,
sormasinin ne mahsuru olabilir? Toplu-
mun biitiintinden aldigi vergilerle toplu-
mun sadece belirli bir kesimine hizmet
sunacaksa, bunu tcretlendirmesinin ne
mahzuru var? Ayrica her iki tiir hizmeti
de sunduktan sonra yaptigim bu hizmet-
ten memnun musunuz diye sormasinin
bir mahzuru olabilir mi?

Kamunun Yeniden Yapilanmasi

Meselenim ikinci boyutunda, birbirin-
den farklt kamu kurumlarinin yeniden
yapilanma calismast yer altyor zaten. As-
linda her kurum ve kurulus birbirinden
miithis derecede farklilagmig vaziyette.
Her bakanlik kendi ¢tkart icin bir digeriy-
le catigtyor ve ¢ekisiyor. Ve bu bizde cok
biiyiik bir enerji kaybina sebebiyet veri-
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Kamu Yo6netiminde Yonetisim
Anlayis1

Kamuda Yonetisim konusunuda oncelikle
kavramsal bir tespit yapmakta fayda vardir.
Biz reform s6zcligii yerine “yeniden yapilan-
ma” tabirini kullandik. Yapilandirma da de-
meyerek, yapilacak olan degisikliklere bir
edilgenlik katmamaya calistik. Bu kavramlar
batida da farkh farkli kullanimaktadir, Or-
negin; ABD'de buna “Re-inventing Gover-
nent” yani: “Devletin yeniden Kegfi” denile-
rek kullanlmaktadir.

Yonetisim aslinda ilk olarak kamu alaninda
kullandlmaya baglamig daha sonra oOrgiitler
i¢in kullanlmistir. Yonetisim kavrami ilk kez
1996 yilinda Habitat'ta giindeme getirilmis-
tir. 90’lt yullarin ikinci yarusy, hatta 20'li yilla-
rin heniiz baginda yonetigim kavramt yerini
“ good governence” yani “iyi yonetigim”
kavramina birakmustir.

Iyi yonetisim kavrami daha genistir ve ve
isin zihniyet degisimi kismint olusturmakta-
dir. 4 temel unsuru vardir:

* Saydamlik

* Katilimcilik

* Denetlenebilir olmak
* Hesap verebilirlik

Kisacast, biz iyi yonetisim dedigimizde iste
bu temel ilkelere dayalt bir yonetimden
bahsetmekteyiz.

Saydamlik

Bu noktada belirli bazt kurumlardan bahset-
mek yerine (asker, YOK, Anayasa Mahkeme-
si), kapalt biirokrasiden bahsetmek gerekir.
Sistem olarak acikliktan, 6zellikle de Kamu-
nun acilimindan bahsetmek gerekir. Kamu
i¢in bu durum hizmet alanindaki katilimdan
ve ilgili aktorlerin katilimindan ibarettir.

Saydamligin 3 temel boyutu vardir. Bunlar:
1- Kamu tarafindan alinan kararlarin ka-

muoyu ile paylagiimasi ve duyurulmast. Bu-
nun igin en giizel drnekler Bilgi Edinme Ka-
nunu ve Kamu Etik Kurulu ve calismalaridir.

2- Hizmet alanlarin beklenti ve taleplerinin,
hizmet tasarlamasi esnasinda alinmast.

3- Hizmetten sonra, hizmeti alan vatandaga
donerek memnuniyetini sorarak, hizmet ka-
litesinin Olclilmesidir. Bu asamaya Ornek
olarak da Bagbakanlik kurulan ve ayda 14
bin kisiye cevap veren BIMER verilebilir.

Bu kapsamda Strateji Gelistirme Bagkanlik-
larinin her kurumda kurulmast zorunlu hale
getirilmistir. 5018 sayilt Kamu Mali Yonetimi
ve Kontrol Kanunu’nda buna yer verilmistir.
Strateji, vizyon, misyon ve faaliyetlerin du-
yurulmast icin faaliyet raporunun yillik ola-
rak yayinlanmasi zorunlu hale getirilmistir.
Ayrica i¢ denetim mekanizmast kurularak,
teftis kurullarinin etkisi azaltilarak devreden
ctkarma yoluna gidilmistir.

Strateji Gelistirme Midiirliikleri bulunduk-
lart kurumlarda en tepeye bagl olarak faali-
yet gostermektedirler. Bakanliklarda Baka-
na, Basbakanlikta ise Miistesara bagl olarak
caligiimaktadir.

Kamu Yonetiminde “Iyi Yonetisim” 4 ana
stire¢ olarak belirlenmistir:

1- Zihniyet Degisimi: Biirokrasinin azal-
tilmasi, finansmanin azaltilmasi, adem-i
merkeziyetci yapilanmast gibi kavramlardan
bahsedilmistir. Biz bu degisimi ele alirken
ana fikir olarak;

a) lyi yonetisim b) Stratejik
Yonetimi c) Performans Denetimini
ve bunun Otesinde halka giiveni esas aldik.
Kamu Yonetimi anlayist 5 temel prensibin

tesisi icin Gnemlidir.

* Temel Ozgiirliiklerin Oniindeki
Engellerin kaldirilmast

* Ekonominin ve Refahin Artirilmast

* Huzur ve Giivenlik

* Insanlarin Hayatlarini Kolaylastirmak
* Yagam Kalitesini artirmak

2- Kaynaklarin Yeniden Tahsisi: (Re-organi-
zasyon) Kurum ici yaptlanmalardan ve mer-
kez- yerel iliskisinden stz edilmektedir. In-
san ve maddi kaynaklarin yeniden gozden
gecirilmesini icerir.

3- Karar Siirecinin Kisaltimasi, Biirokrasi-
nin Azaltilmast: Diizenleyici etki analizi kav-
ramt ele alinmaktadir. Bu siireg icin bircok
kanun cikartilmig ve bir o kadari da hazirlan-
mug ancak bekletilmektedir. 1l dzel Idaresi
Kanunu, Belediyeler Kanunu, Biiyiiksehir
Belediyesi Kanunu, tarm ve Koy Islerinin
kapatimasi, Hastanelerin birlestirilmesi ve
e-devlet uygulamalari hayata gecirilen or-
neklerin baginda gelmektedir.

4- Memurlarin Egitimi- Vatandaglarin Biling-
lendirilmesi: Kamu yonetimi ve iyi yonetisi-
min kavramsal semasinin tamamlanmast
icin gerekli son agamadir.

Yeni Kamu Yonetimi modeli, seffaf, hesap
veren, varhigint hizmet ettigi vatandastan al-
digmin farkinda olan ve karsi tarafa giivenen
bir anlayisin temsil edilmesidir. Bugiin tiim
diinya gelecege doniik plan ve programlar-
la ugrasirken biz giinliik isleri yapan, sadece
sorun ¢dzmekle yetinen bir modeli sorgula-
maltyiz. Artik Kamuda “Ortak Degerlendir-
me Cercevesi- (CAF)” gibi araclar gelitirilip,
uygulanmaktadir.

Kamu Yonetimi Reformu Tiirkiye'de tika-
nan biirokrasiyi rahatlatmay, devlet ve halk
arasindaki karsilikl giivensizligi ortadan kal-
dirmayy, biirokratik verimliligi artirmay, in-
sanimizin yasam kalitesini yiikseltmeyi ve
insan hak ve 6zgirliiklerini genisletmeyi he-
deflemektedir. Bu reform paketi, merkezi
yonetim ile yerel yonetimlerin daha iyi ve
verimli calismalarina yol agacak bir nitelige
sahiptir.
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yor. Hep birlikte ortak bir vizyona ve isti-
kamete gitmemiz gerekirken birbirimiz-
le ¢ekiserek gii¢ kaybediyoruz ve biiyiik
bir maliyetle karst karstya kaliyoruz. Tiir-
kiye ‘de yeniden yapilanmanin gereksiz
oldugunu diisiinen hicbir kesim yok.
Ama yeniden yapilanma icin hi¢ kimse
model Onermedi.

Yetki ve Sorumluluk Dengesi Iyi
Belirlenmeli

Burada yine otoriter zihniyetten bahset-
mek lazim. Otoriter zihniyetin en temel
ozelligi aslinda bagkasina glivenmemesi,
“en iyiyi, en dogruyu ben yaparim, bas-
kalar1 hata yapryor” demesidir ve Ttirki-
ye’ de bu zihniyet cok biiylik oranda
kendini hissettiriyor. Bir kere bu tilkede
idare; merkezi idare ve mahalli idare di-
ye ikiye ayrilir, Birbiriyle uyumlu ve birbi-
rini tamamlayacak sekilde iki idare var-
dir. Bunlar arasindaki iliski de merkezi
idarenin mahalli idareyi denetlemesi
seklinde ortaya ¢ikar. Yonetimin bes te-
mel fonksiyonu vardir aslinda, ama biz
tice ayirdik; Planlama, yiiriitme/uygula-
ma ve denetim. Bir kere kesin olarak
planlama, politika {iretme, amag ve stan-
dart olusturmayr merkezi idare yapmali.
Yani planlama ve denetim merkezi idare-
nin temel gorevidir. Peki uygulamada ne
olacak diye baktigimizda, bunu da iki
diizlemde ele aldik. Eger herhangi bir
hizmet ulusal bir nitelik tasiyorsa veya
birden ¢ok ili kapstyorsa, bunu merkezi
idare yapsin. Ama bir hizmet il ile ilgiliy-
se, mahalli ve miisterek nitelikte ise, ma-
halli idareler yapsin. Mevcut uygulama-
larda mahalli idarenin ¢tzmesi gereken
bircok sorun merkezi idare tarafindan
coziliiyor. Biitiin gli¢ Ankara’da toplan-

mug. Bunun maliyetini, bu merkeziles-
menin ortaya ¢ikardigt verimsizligi ve et-
kin olmayst hesap etmek zorundayiz.

Gelir Dengesizligi Yerel
Yonetimlerle Asilabilir

Mahalli idarelerin kendi alanlarinda ¢r-
kan ve ulusal nitelik tagtmayan sorunlari
kendi biinyelerinde ¢tzmesi kesinlikle
dogru bir yaklasimdir. Mali kaynakslarla
ilgili ben size sunu soruyorum: Zaten su
anda miithis bir adaletsizlik var. Bu ada-
letsizlik merkezi idarenin bizzat varlig:
halinde ortaya ¢ikmadt diyebilir misiniz?
Herkes vetki devredildiginde bu mali

({4

Hep birlikte ortak bir vizyona
ve istikamete gitmemiz
gerekirken birbirimizle

cekiserek gii¢ kaybediyoruz

ve biiyiik bir maliyetle karsi
karsiya kaliyoruz.

b b/

kaynaklarda adaletsizlik olacak diyor. As-
linda mali kaynaklarin ortaya ¢ikarttigt
gelir adaletsizligi ve bolgesel kalkinmis-
lik farkliliklari, yetkilerin merkezden ve
mahalden olmastyla dogrudan alakali de-
gildir; tirettiginiz kaynaklart nasil paylas-
ugmnuzla ilgili bir meseledir.

Belediyelerin hangi parayr nereye harca-
digini kimse bilmiyor. Bakanliklarin han-
gi parayl nereye, nasil harcadigina dair
diizenlemeler yeterli degil. Kontrol dedi-
gimiz sey kurumlarin trettikleri faaliyet-
leri ve projeleri adim adim {iiretirken ve
yverine getirirken, verdigimiz kaynagt
dogru kullanip kullanmadiklarint incele-
yerek ve tetkik ederek saglanir ancak.

D
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Denetim Giiciliniin Paylasimi1
Sinerji Dogurur

Merkezin glicli 100°diir. Bu giiclin 40’11
eger mahalli idarelere aktarirsak merkez
60 glice sahip olacak, yerel de 40 giice
sahip olacak; boylece merkez zayiflamig
olacak. Halbuki hicbir yonetim aragtir-
masin da bu dogrulanmamistir. Gidip li-
teratiire bakin liitfen, ister kamu yoneti-
mi alaninda, ister orglit yonetimi alanin-
da merkezin giici 100’se ve bu giiciin
30'unu, 40'in1 paylagmigsa toplam giic
140 olmakta ve sinerji dogmaktadir. Ni-
tekim Batilt {lkelerin 1980’li yillardan
sonra hizla sekil degistirmeleri ve daha
stratejik alanda rekabet edebilecek nok-
taya ulasmalart bundan kaynaklanmustir.

Sivil Toplum ve Merkezi Yonetim
Iligkisi

Bu yeniden yapilanma ¢alismast ashinda
bu gerilimi biitlintiyle agiga ¢tkarmustir.
Yeniden yapilanma gercekten basarilma-
mis olsa bile, bu yoniiyle cok 6nemli bir
yarar sagladi. Toplumun her kesiminde
aslinda bu degisime ihtiya¢ oldugunu
aciga cikardi ve gerilimin kaynaklarini
gosterdi. Daha da Gnemlisi degismenin
Oniinde duran merkezle cevre arasinda-
ki farkliligr korumaya caligan gliclerin bi-
tlin arglimanlarint ortaya ¢tkard:. Bunlar
ogrenmis olduk.

*Prof Dr. Omer Dinger'in Samsun
konusmasi, Anlayts dergisinde cikan
soylesisi ve kendisiyle yapilan goriismel-
erden yararlanilarak metin dzetlenmigtir.
Kaynak: www.omerdincer.org
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Prof. Dr. Hiiner SENCAN

istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi

Kamuda Iyi Yonetisim
Uygulamasma Genel Bir Bakis

Her kapsamli kavram gibi Y6netisim kavramini da, sadece bir iki s6zciikle dogru bir
sekilde tanimlamamiz zordur. Ornegin, yénetisim basit bir sekilde birlikte yénetim
olarak adlandirilamaz. Daha ¢ok, kaliteli kisilerin idareci olmasi ve ydnetilenlerin ka-
liteli idarecileri etkilemesi ve onlarin yonetim uygulamasina katkida bulunmalari an-

lamina gelir.
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TANIMLAR ve ANLAYISLAR

Yonetisim, diger iilkelere gore iilkemiz-
de yeni ortaya ¢ikan bir kavramdir. Kaba-
ca, daha genis bir memnuniyet saglamak
icin “birlikte yonetme” veya “yonetim si-
reclerine katkida bulunma” anlamina ge-
lir. Her kapsamlt kavram gibi bu kavrami
da, sadece bir iki sozciikle dogru bir se-
kilde tansmlamamiz zordur. Ornegin, yo-
netisim basit bir sekilde birlikte yonetim
olarak adlandirilamaz. Daha cok, kaliteli
kisilerin idareci olmast ve yonetilenlerin
kaliteli idarecileri etkilemesi ve onlarin
yonetim uygulamasina katkida bulunma-
lar1 anlamindadir. Yonetisim, kaliteli yo-
neticilerin; (a) halkla, (b) sivil toplum
kuruluglaryla, (c) ilgili kurum yoneti-
cileriyle cok yonlii iletisim ve etkilesim
icinde bulunmasi; onlar: bir sekilde et-
kilemesi, onlardan etkilenmesi ve bijy-
lece dogru kararlar: vermesidir. Kavra-

M

; “kaliteli yoneticiler”, “iyi yonetim uy-

» o«

gulam351 iletisim”, “danigma”, “etkile-

sim” ve “dogru karar verme” terim ve
sozctiklerinin orijinal bir bilesimi olarak
gorebiliriz. Aslinda, yonetisim kavrami-
nin bagladigt ve bittigi sinirlar net degil-
dir. Bir yumurtanin kizgin bir tavaya kiril-
diginda her defasinda farkli bir sekil al-
mast gibi kavrama getirilen yorum ve
aciklamalar da 6nemli Olciide farklilasa-
bilmektedir. Fakat, konunun ozii, “etki-
lesim i¢inde yonetim” olarak dzetlenebi-
lir. Terimi daha iyi anlamak igin literatiir-
de yapilan bazi tanimlara bakmakta yarar
vardir.

‘... yurttagin, yonetsel siirece katilimi
dir.

“ Yonetisim (governence) Latin kokenli

icin ongoriilen [bir] model ...

bir kelimedir ve “yonlendirme” anlamina
gelir. Tepeden agagya yonetim yerine,
asagidakilerin yukaridakileri kendi bek-
lentilerine gore yonlendirmeleridir.”

Diinya Bankasinin tanimina gore yoneti-

sim, “... biriilkedeki otoritenin, kamu-

nun iyiligi icin uyguladigt gelenekler ve
bu amacla olusturdugu toplumsal ku-
rumlardir. Gelenek ve kurumlar su ko-
nulart kapsar: (a) yonetim mevkiindeki
kisilerin secimi, izlenmesi ve degistiril-
mesi, (b) gliclii politikalar belirlenerek
kaynaklarin etkili bir sekilde yonetilmesi,
(c) ekonomik ve sosyal entegrasyonu
saglayan kurumlara vatandaglarin ve
devletin saygt gdstermesi.

Yonetigim, “. . .birbirine bagl olan pozis-
yonlarin ve catisan, karsit cikarlart olan
aktorlerin olugturdugu, farkli agsal yapi-
lart koordine eden bir stirectir.”
“Yonetisim, kamu yoneticilerinin ne ya-
pabilecekleri, onlart kimin kontrol ede-
cegi, kontroliin nasil yapilacagi ve yone-
ticilerin kendilerine tahsis edilen fonlar-
la gerceklestirdikleri faaliyetlerin risk ve
getirilerinin neler olabilecegini belirle-
yen yasal, hukuki, kiiltiirel ve kurumsal
diizenlemeler setidir.”

Yonetisim; devlet, devlet kurumlari, ye-
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rel yonetimler, ¢ok isletmeli biiylik bir
kurum, bir isletme, bir departman, kar
amagsiz bir kurulug veya bir proje grubu
diizeyinde gerceklestirilebilir. Bu yazinin
konusu ise genel olarak kamu kurulugla-
r agisindan yonetisimdir. Olaya boyle
bakinca, bir tiir “yonetim ve toplum fel-
sefesi” ile karst karstya oldugumuz anla-
silir. Bu felsefe, geleneksel bagimli top-
lum yapilarinin ve baskict yonetim anla-
yislarin kargisindadir. Goren, duyan,
elestiren ve beklentilerini yiiksek sesle
dile getiren dinamik bir toplum yapust ile
sorumluluga sahip ve halkina her bakim-
dan giivenen bir devlet anlayigini gerek-
tirir. Bir Glkede iyi bir yonetigim uygula-
mastnin gerceklesebilmesi icin hiikiime-
tin, meclisin, yargt ve hukuk kurumlari-
nin, sivil toplum kuruluglarinin, 6zel sek-
tor ve medya kuruluslarinin benzer du-
yarliliklart gdstermesi gerekir.

Diinya Bankasinin tamiminda “yonetici-
ler”, “kaynaklarin etkin kullanimi” ve
“sosyal kurumlara” vurgu yapimustir. Di-
ger konular da 6nemli olmakla birlikte
“sosyal kurumlar” {izerinde biraz dur-
mak istiyoruz. Sosyoloji disiplininden bi-
liyoruz ki, bir toplumu idare eden basli-
ca sosyal kurumlar devlet, dil, din, egi-
tim, aile, akit, degisim, piyasa (pazar) ve
toplumdaki yerlesmis olan gelenekler-
dir. Diinya bankast, bu kurumlara hem
devletin hem de halkin saygt gostermesi-
ni ve saygl gosterecek davranslar icinde
bulunmasint én plana ¢ikarmigtir. Oyle
anlagiimaktadir ki yonetigim ¢ok aktorlii
ve ¢ok boyutlu bir olgudur. Yonetisim,
kaliteli yoneticilerle toplumsal farklilikla-
rtyillar iginde ortaya ¢ikan degisim olgu-
sunu da dikkate alarak belli olgiide tat-

min saglayacak bir bicimde yonetme sa-
natidir.

YONETISIM OLGUSU NASIL
GERCEKLESIR?

Yonetisim genel hatlariyla iki kesimli bir
olgudur. Yonetim mevkiinde bulunanlar

ve yonetilenler. Ancak yonetilenler kesi-
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minde bulanan kisiler, cok taraflidir ve
eger kiimelenirlerse cok sayida kiime or-
taya cikar. Yonetisim olgusu ilgili kesim-
lerin katkistyla birlikte gerceklestirilir.
Kamu kurum ve kuruluglarinda yoneti-
simden s0z ediyorsak bu, “tek basina hii-
kiimetin” veya “idari biirokratlarin” ger-

ceklestirecegi bir olay degildir. Yoneten-

Yonetenlerin Gostermesi Gereken
Davransslar

Yonetilenlerin Gostermeleri Gereken
Davranislar

Yonetisime acik olma. Yonetenlerin hem kigisel
yaklagimlartyla hem de kanun, yonetmelik ve
tiiztik gibi diizenlemelerle yonetisimi
kurumsallagtirmalart ve yonetisime actk
olduklarint kanitlamalaridir. Yonetisimin
diizenlemelerle kurumsallagmast, bireysel
davransglar icin bir garanti olusturmaz. Onemli
olan diizenlemelerin genisligi ve kapsami degil,
coklu beklentiler karsisinda yoneticilerin
afallamadan bunlart nasil uzlastirip belli bir
denge icinde yonetebilecekleridir.

Dogru kisileri yonetici olarak secme. Sosyal
kurumlarin gliclendirilmesi, halkin
beklentilerinin karstlanmas: ve duyarlilik
gosterilmesi sadece kendisini ¢ok yonlii olarak
gelistirmis idarecilerle miimkiindiir. Bir kisinin
kendi alaninda ok iyi olmast yeterli degildir.
Coklu talepleri kargilama konusunda tist diizey
yetenek ve becerilere gereksinim vardir.

Beklentileri bilinir hale getirme. Eski yonetim
tarzlarinda rastlanilan “beklentileri gbrmezden
gelme”, “beklentileri onemsememe”,
“beklentilere karst kendi goriislerini dayatma”
yaklagimi yerine, bu beklentileri tiim topluma

mal ederek toplumun gercegi haline getirme
davrangidr. Hasir alti etme davransst yerine,

su yiiztine ¢ikarma davranisi onemlidir.

Beklentileri politikalastirma ve planlama.
Yonetisim “sagur sultan dinlemesi” degildir.
Beklentiler stratejik planlara ve yillik
programlara girerse stire¢ calismaya baglar.

Beklentileri dengeleme. Toplumlar ana gruplara,
ana gruplar alt gruplara, onlar da daha kiiciik
gruplara ve belli sivil toplum kuruluslarina
bolinmdistiir. Yonetisim her toplum kesiminin
beklentilerine duyarli olmay: gerektirir. Bu

konuda en biiyiik giicliik, beklenti ve taleplerin
catistyor olmastdir. Yonetisimin basarist

catisan taleplerin basartyla uzlastirlmasinda

yatar.

Beklentileri belirleme ve iletme. Vatandaglarin
tek tek beklentilerini netlestirmeleri ve bunlari
bireysel olarak veya sivil toplum kuruluglart
araciligiyla yonetime iletmeleri

Beklentileri paylasma. Sivil toplum
kuruluslarinin ¢ok farkls nitelikteki beklentilerini
diger sivil toplum kuruluslartyla paylagmalart ve
belli uzlast saglayacak sekilde, makul, tutarl,
uygulanabilir bir sekilde formdillestirmeleri.

Beklentilerin yonetenlerin politikasi haline
getirme. Yonetilenlerin beklentilerini siyast
partilerin veya siyasi iktidarin politikast haline
gelmesi icin ugrag vermesi ve bu goriislerin
uygulama planlarinda yer almasini saglamasidir.

Beklentilerin gerceklesmesini takip etme.
Yonetisim, hak olarak goriilen taleplerin
gerceklesme durumunu izlemeyle ilgilidir. Plan
ve taahhtitler tek bagina yetersizdir. Yoneticiler
sikistirlmazlarsa, talepler tsrarla vurgulanmazsa,
diger sivil toplum kuruluslarin talebin mahiyeti
ve ciddiyeti hakkinda ciddi bir sekilde
bilgilendirilmezse yonetisim gerceklesmez.

Karar siireclerine katki saglama. Yonetilenlerin
yagadiklart sorunlari, olumsuzluklari,

tatminsizlikleri aktarmalari ve alinmasi gereken
6nlemlerin neler oldugunu, nasil
uygulanabilecegini, nelerin yapilabilecegini
yonetenlere aktarmalaridir. Bu asama destek
verme, fikir verme, fikirleri aydinlatma,

netlestirme, yeni ¢0ziim Onerileri getirme,

egitme, onleme seklinde gerceklesir.

itiraz ve sakincalart anlama. Yonetisim ayni
zamanda anlamadir. Neyin olabilecegini, neyin
olamayacagini, neyin zamana birakilmast
gerektigini kavramadir. Yonetisim yonetilenler
agisindan bir i¢ degerlendirme ve hesap yapma
siirecidir. Bu stiregte Onerilen beklentilerin
doguracagi yan etkiler belirlenmeye ve revizyon
yapimaya caligilir.
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Yonetenlerin Gostermesi Gereken
Davranislar

Yonetilenlerin Gostermeleri Gereken
Davranislar

Uzlagma yollart agma. Yonetenlerin gorevi,
catismalt taleplerle karsisma gelen sivil toplum
kuruluglarinin veya halk kesimlerinin bu
isteklerini oyalamak veya her kesimin agzina bir
parmak bal calmak degildir. Yonetigim, ilgili
kesimlerin etkilesim ve iletisim i¢ine girmelerini
saglayacak yollari agmakur. Onlart bulugturmak
ve birbirlerini anlamalarini, korku ve
endiselerini giderecek yol, yontem ve araglart
saglamaktir. Bu anlamda yonetisim,
yonetenlerin toplumdaki degisik kesimlerin
birbirlerini daha iyi anlamalart icin caba
harcamaktir.

Taahhiitte bulunma. Yonetisim hedefler
belirleme ve bunlarin belirli bir siire icinde
yapilacagr hakkinda taahhiitte bulunmadir.
Taahhiit, yonetilenleri umutlandirir,
tatminsizliklerini giderir. Sabirlt olmalarina ve
belli bir siire i¢in katlanmalarina neden olur.

Hesap verme. Yoneticilerin performanslarini
ortaya koymalart ve paydaslarla birlikte
belirledikleri hedefleri ne Olgiide

gerceklestirebildiklerini ilan etmeleridir.

Sonuclari genis cercevede izleme. Alinan
kararlarin etkisi genis cevrede ortaya ¢ikar.
Bu ylizden yonetici sonuglart dar ve genis

cevrede birlikte ele alip degerlendirmelidir.

Yoneticileri degerlendirme. Halk ve sivil toplum
kuruluglarinin yoneticileri performanslarin

dikkate alarak degerlendirmeleridir.
Degerlendirmeler, yapilanlara gore degil;
belirlenen hedeflerin gergeklesme oranina gore
yaplir.

Rol alma ve katdma. Yonetilenler, yonetigim
olgusunun gerceklesebilmesi icin toplantilarda,
panel gruplarinda, proje ¢aligmalarinda,
degerlendirme toplantilarinda rol almalidirlar.
Bu roller {icret karsiligi degil, toplumsal
sorumluluk bilincinin geregidir.

Performansin onaylanmasi. idare edenlerin
yaptiklart uygulamalarin performansi
degerlendirilerek hedef ve beklentilerin
gerceklesme durumu arastirilir.  Beklentiler
gerceklesmisse performans onaylanir.
Gerceklesmemigse talepler daha glicli bir
sekilde dile getirilmeye devam edilir.

Izleme. Yonetilenler, yonetisimin

gerceklesmesi icin faaliyetleri, olaylari ve
gercekleri izlemeye devam ederler. izleme
bir vatandaslk geregi olarak yerine getirilir.

lerin ve yonetilenlerin yonetisim olgusu-
nu gerceklestirmek icin hep birlikte gos-
termeleri gereken davranslart agagidaki
gibi Ozetleyebiliriz:

Diinya bankast yonetisimi gerceklestir-
mek icin eylem merkezli bir program ge-
listirmistir. Eylem merkezli programin
temel odak noktast bilgilenme, bilgilen-
dirme ve hesap vermedir. S6z konusu
programin ana adimlart ve her adimin
icerigi asagidaki gibidir:

Merkezi hiikiimet ve yerel yonetim-
ler diizeyinde yonetisim. Bu prog-
ramda hem merkezi hiikiimet yoneticile-
rinin hem de yerel yonetimlerde gorev
yapan her diizeydeki yoneticinin “so-
rumluluk sergilemesi” ve “seffaf olmast”

on plana ¢ikarilir, Yonetimdeki bozulma-
nin, yozlasmanin, fesat uygulamalarinin
ve ¢iiriimenin Oniine gegilebilmesi icin
yoneticiler aldiklart 6nemli tiim kararlar-
da sorumlulukla hareket etmeli, kararla-
rint ve sonuglarint kamuyla paylasmali-
dirlar. Bu uygulama yoneticilerin yeni
prosediirler, yeni tutumlar ve yeni davra-
niglar edinmelerini gerektirmektedir. So-
rumluluk ve seffafligin geregi, yonetici-
nin kendi iddiasiyla degil, sivil toplum
kuruluslarinin goriis ve kanatlariyla belir-
lenir. Soylenti ve sayia varsa, iddialar var-
sa yonetim ketum davrantyorsa yoneti-
sim gerceklesmiyordur, Sivil toplum ku-
ruluglarinin veri ve bilgiye dayal igbirligi
yapmalari, bilgi paylasimt icinde bulun-
malart ortak ¢tziim gelistirmeleri Gnem-

lidir. Merkezi hiikiimet ve yerel yonetim

diizeyinde yonetisim uygulamalartyla il-
gili olarak su adimlar atilabilir:

1. Ulke sorunlarindaki iyilesmelerin iz-
lenmesi ve kamuoyuna bu konuda sii-
rekli olarak rapor verilmesi.

2. idari islem ve prosediirlerin kaldiril-
mast, basitlestirilmesi veya kolaylastiril-
mast. Biirokrasinin azaltilmast.

3. Idare biitcelerinin sivil toplum kuru-
luglarinin beklentileri dogrultusunda ye-
niden diizenlenmesi.

4. Sivil toplum kuruluglarina destek veri-
lerek gliclendirilmesi.

5. Devlet kuruluslarina ait is ve islemle-
rin sivil toplumun denetimine agilmast.

6. Kamu kuruluglarindaki ihale islemleri-
nin seffaflagtirimast. Thale komisyonlari-
na gozlemci olarak sivil toplum kurulus-
larindan ve diger 6zel sektor kurulugla-
rindan temsilci alinmast. Yasalarda buna
uygun gerekli diizenlemelerin yapilmas.
Thalelerde yonetici takdiri ve tasarrufu-
nun kisitlanmast.

7. Thale sartnamelerinin cok sayida firma
katilacak sekilde standardize edilmesi.

8. Thale duyurularinin yaygilastiriimast
ve boylece ihalelere katilan firma sayst
ve firma ¢esidinin arttirilmast.

9. Yolsuzluk ve ihaleye fesat karigtirma
iddialarinin “yolsuzlukla miicadele prog-
ramlart” baglatilarak azaltilmast ve biiti-
niiyle ortadan kaldirilmast.
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10. Egitim, saglik, adalet, issizlik, spor,
giivenlik ve ulagim sorunlarinin bu amag-
la 6zel programlar olusturtarak gideril-
mesi ve genel bir rahatlik saglanmas.

11. Bilgi verme yasasinin gostermelik
olarak degil, etkili bir sekilde uygulan-
mast. Verilen bilgiden tatmin olmayan il-
gililerin basvuracagr iist makamlarin
olusturulmasi ve yetersiz bilgi veren ka-
mu yoneticilerinin cezalandirilmast.

Merkezi hiikiimet ve yerel yonetim dii-
zeyinde “yonetisim uygulamalarinin” ana
mihveri, sivil toplum kuruluglari, 6zel
sektor ve idari kurumlar tarafindan yapi-
lacak tecriibi arastirmalar, yasanan so-
runlarin aciliyet durumu ve kotiilesen ra-
kamlara bakarak belirlenir. Bu alanlari
“kritik yonetisim noktalart” olarak isim-
lendirebiliriz. Bunlar, 6n taumli standart
alanlar degil, idari kurumlarin ve paydas-
larin birlikte belirledikleri ortak miidaha-
le edilmesi gereken ve ortak ¢tziim lire-
tilmesi gereken alanlardir. Merkezi idare
yonetiminde ve yerel yonetim uygulama-
larinda stratejik planlarin gelistirilme
amaci budur. Eger saglikl bir sekilde ge-
listirilmis ve sagliklt bir sekilde uygulani-
yorsa stratejik planlarin kendisi bizzat so-
mut bir yOnetisim ¢ercevesi ortaya ko-
yar.

Diinya bankast merkezi hiikiimet ve ye-
rel yonetimler diizeyinde yonetisim uy-
gulamalarinin etkinlik diizeyini belirle-
mek icin {i¢ agamalt bir arastirma yapil-
masint Onermistir. Birinci asamada kamu
yoneticileri ve kamu biirokrasisi {izerin-
de bir arastirma yapilarak bu yoneticile-
rin halka sunduklart hizmetlerin etkilili-
gini degerlendirmeleri amaglanir. Onlara

gore sorunlar nereden kaynaklanmakta-
dir? Mevzuattan mu, biirokraside yer alan
personelin bilgi, beceri ve deneyim ye-
tersizliginden mi, davranglardan mi, {ic-
ret ve maas yetersizliginden mi yoksa ka-
muoyuna karsi sorumluluk bilincinin ek-
sikliginden mi. Ikinci aragtirma isletme-
lerde ve tzel sektor temsilcileri tizerinde
yapilur.
Bu aragtirmada devletin ve kamu yoneti-
cilerinin 6zel sektor kurum ve kurulugla-
rina kargt nasil bir tutum ve davranus igin-
de olduklar, mevcut diizenlemelerin
hak ve hakkaniyetélg‘ijsii ve stnurlart icin-
“Yonetisim, kamu
yoneticilerinin ne
yapabilecekleri, onlari kimin
kontrol edecegi, kontroliin
nasil yapilacagi ve
yoneticilerin kendilerine
tahsis edilen fonlarla
gerceklestirdikleri
faaliyetlerin risk ve
getirilerinin neler
olabilecegini belirleyen
yasal, hukuki, kiiltiirel ve
kurumsal diizenlemeler
setidir.

b b/

de olup olmadigr arastirilir ve beklentile-
ri saptanir. Uctincii arastirma ise hane-
lerde yapilir ve dogrudan vatandaslara
sorular sorularak devletin ve genelde ka-
mu yoneticilerinin yasamlarint kolaylag-
tirma konusunda kendilerine ne 0lciide
yardimct olduklart belirflenmeye caligilir.
Bu aragtirmalara “yonetisim izlemesi” adi
verilir. Yonetisimi izlemiyorsaniz ne ka-
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dar etkili veya basarilt oldugunuz hakkin-
da ileri siirdligiiniiz goriisler bir “iddia
olmaktan” teye gecemez. Oysa iddialar
degil, rakamlar ve halkin gorisleri
onemlidir.

Kamu kaynaklarimn etkili bir sekilde
kullaniimasi. Kamu kaynaklarinin etkili
kullanilmas; bir tarafindan kamuya goti-
rilecek hizmetlerin sayisint artirirken,
gelir adaletini artiracak ve diger taraftan
lilke genelinde yoksullugu azaltacak bir
islev gorecektir. Kamu kaynaklarinin et-
kili kullanilmast dogru politikalarin belir-
lenmesine baglidir. Diyelim ki belli bir
kamu kurulugunun yoneticisisiniz. Size
tahsis edilmig bir biitce ve belli sayida
personeliniz var. S0z konusu personel
sayist ve biitge ile toplumun 9%80inin tat-
min edecek bir hizmet veya toplumun
sadece %40'n1 tatmin edecek bir hizmet
sunabilirsiniz. Kaynaklarin etkili kullan:-
mu i¢in su calismalarin yapilmast gerekir.

1. Hizmet ve harcama politikalart toplu-
mun Oncelikli, acil, kritik ve temel konu-
lar1 {izerinde odaklanmalidir.

2. Oncelikli olmayan konulardan biitge-
ler ya biitlintiyle ¢ekilmeli veya miimkiin
oldugu kadar azaltimahidir.

3. Toplumun Oncelikli, acil, kritik ve te-
mel konulart iizerinde devlet, sivil top-
lum kuruluslart ve 6zel sektor kurulugla-
r1 biiytik olglide mutabakat icinde olma-
lidur.

4. Oncelikli konularin iyilestirilmesinde
sivil inisiyatif harekette gecirilmeli ve rol
tistlenmeleri saglanmalidir. Projeyi tasar-
lama, proje alma, projelerde gorev iist-
lenme, egiticilik rolii tistlenme, bilgi top-
lama ve degerlendirme, kamuoyu olus-
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turma ve bilinglilik yaratma, denetim ro-
lii tistlenme vb. gibi.

5. Tahsis edilen biitceyi zamaninda ve
tam olarak kullanma veya tahsis edilen
biitceyi stipheli ve aciklamast zor gelir
kaynaklart kullanarak agmama. Gelir ve
giderler kaleminde seffaf olma.

6. Insan kaynaklarini dogru yerde ve
dogru sayiyla kullanma. Devletin verdigi
norm kadro sayilarini gerek olmadigt
halde siyasi veya bagka miilahazalarla

doldurmama. Insan kaynaklarmin yet-
kinlik ve yeterliligini hizmet ici egitimler-
le artirma.

7. Mali kaynaklar ve insan kaynaklarinin
etkinlik ve verimliliklerini artiracak yasal
diizenlemeleri yapma. (Ornegin; yerel
yonetimlerin organizasyon yapisindaki
cok kademeli yaptyt az kademeli yapi-
ya ¢cekme, teftis kurulu bagkan-
lig1 ve i¢ denetim bagkanl-

g1 gibi niianslara dayalt
orglitlenmeyi  genel-
lestirme ve teklegtir-
me, diiz memurluk
unvanlarint  ortadan
kaldrarak bilgisayar ig-
letmenligi gibi kaliteli
memurluk sistemle-
rine ge¢me, devlet
memurlugu  sis-
temlerinde resmi
kadro agisindan uz-
man memurluklarinin
sayisint artirma, biro isle-
rinde hicbir sekilde taseron
firma elemani ¢alistirmama vb.

gibi).

8. Insan kaynaklarmin yilda belli bir saat
hizmet ici egitim alma ve bu egitimlerin
yetenek ve beceriyi artirdiginin bagimsiz
kuruluglarca kanitlanmasini saglayacak
sistemler kurma. Hizmet ici egitimleri
“egitim ve danigmanlik kuruluglarmna”
fon aktarma olayindan cikararak kazan-
dirdigr sertifika ve beceri oraninda 6diil-
lendirme. Yetenek ve becerisini artirdigi-
nt kanitlayan personele ekstra avantajlar
saglama ve boylece hizmetin gelecegini
garanti altina alma.

9. Idari kurumlara yillik performans
programlarint ve yil sonu faaliyet raporla-
rint internet ortaminda yayinlama zorun-
lulugu getirme. Kamuoyunu idari ku-
rumlarin biitce performanst hakkinda
bilgilendirme (6rnegin; halkla iligkiler ve
tanitim harcamalarina kargilik yatirim
harcamalary, kiiltiir harcamalarina karg:-
lik alt yapr yatirim harcamalari, genel
biitce icinde yatiimlarin orani, toplam
yatrimlar iginde kritik alanlara yapilan
harcamalarin oran, idare biitcesi icinde
toplam personel harcamalarinin oran,
yurt ici ve yurt dist gizli gezi harcamalart
— gizli dememizin nedeni bu harcamala-
rin biitcede agik olarak “gezi” adiyla gos-

” oo«

terilmemesi, “egitim”, “piyasa arastirma-
si” vb. gerekcelerle kamufle edilmesi-

dir.—)

10. Yillik performans programlart hazir-
lanirken sivil toplum kuruluglari ve 6zel
sektor temsilcileriyle en az yilda iki kez
toplantt yapilmast. Bu toplantinin birin-
cisinin yillik hedefler belirlenirken ve
ikincisinin de yillik faaliyet raporu hazir-
landiktan sonra yapilmast.

11. Sivil toplum kuruluslart ve 6zel sek-
tor temsilcilerinin makul, uygun ve ge-
cerli istek ve taleplerinin mutlaka perfor-
mans programlarinda yer almasinin sag-
lanmast.

12. Objektif, adil ve sorgulanmayan bir
tedarik sisteminin kurulmast. Burada
anahtar kavram “sorgulanmayandir”.
Sorgulanmayan tedarik sistemi yasa ve
yonetmeliklere uygun olmakla birlikte
kusku uyandiran i ve iglemleri kapsar.

Yonetici, tercihlerini cesitlilikten, cok
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yonliiliikten, toplum kesimlerini timii-
nii gozetmekten yana kullanirsa “sorgu-
lanmayan” bir tedarik anlayis: gelistirir.

13. Thale ve projelerle ilgili ayrintil: bilgi-
lerin Internet ortammnda kamuoyuyla
paylagiimast. Thaleyi kim almustir, ihale
sartnamesi, teslim siiresi, denetleyici ku-
rum ve mekanizmalar, yaptirimlar.

Kamu kaynaklarinin etkili ve tarafsiz kul-
lanilmast halinde sivil toplum kuruluglari
ve Ozel sektor temsilcileri adaletsizlik
duygusu yasamazlar. Sivil toplum kuru-
luglarinin bu konuda en ¢ok yakindig si-
kayetler sunlardir: proje bedeli olmasi
gerekenin ¢ok iistinde, proje sartname-
si gercekei degil, firma tanimliyor, belir-
lenen mali ve insan kaynaklart kriterleri
gercekci degil, standartlar rekabeti orta-
dan kaldiracak kadar cok yliksek, bu
proje i¢in belirlenen sayida personele
gerek yok, aranilan personel nitelikleri
anlamsiz, kosullar abartili, teslim siiresi
gercekci degil, duyuru zamani ¢ok kisa,
yanli§ yatirim, alt yapiya degil vitrine yati-
rim, kabuk miidiirliik, muvazaali islem
vs. Kamu kaynaklarinin etkili bir sekilde
kullanilma degerlendirmesi birkag sekil-
de yapilabilir. Bunlardan birincisi idare
biitcesinde harcama kalemleri icinde ya-
tirim harcamalarinin orani, degisik har-
cama kalemlerinin biitge icindeki oranla-
rinin yullar icinde nasil bir degisim seyri
izledigi, hizmetlerden yararlanan vatan-
daslarin memnuniyet durumu (6zellikle
temel sorun alanlariyla ilgili olarak), per-
sonel sayist hareketleri ve personel har-
camalarinin biitce icindeki oranlari, biit-
ce gerceklesme oranlari, temel toplum
sorunlarinin azalma veya iyilesme dere-

cesi. Bunlara kisaca performans goster-
geleri adini veriyoruz. Yonetisim izleme-
si performans gostergeleriyle yapilir. Ka-
mu idarecileri, 6zel sektor yoneticileri ve
sivil toplum kuruluglart “temel perfor-
mans gostergeleri” konusunda bir muta-
bakata varmali 5-10 yilik siirelerle bu
gostergeleri 1srarla takip etmelidirler. Bu
“sorumluluk” bir ¢ok kez sadece tist yo-
netime ait bir gorev gibi algilanmaktadir.
Opysa list yonetimden orta kademe yone-
time ve alt kademe yonetime kadar bi-
tlin idari kademelerde caligan yoneticiler
bu sorumlulugu biitiin aguligyla omuz-
larinda hissetmelidirler. Ust yonetim bir
nedenle performans gostergelerini belir-
leme ve sivil toplum kuruluglartyla pay-
lasma konusunda bir unutma icinde ol-
dugu veya orta kademeye acik bir talimat
verilmedigi zaman orta kademedeki yo-
neticilerin “kulaklarinin Gstline yattikla-
r” bilinmektedir. Bir sonraki baslikta ele
alacagimuz gibi yonetisim “iyi yoneticile-
re” dayanir. Iyi yoneticiler, amirlerinin
agzindan ¢ikacak sozler kadar objektif
yonetim ilke ve kurallarna da dikkat
eden kisilerdir. Bu konuda vazgecilmez
bir duyarlihga sahiptirler. Bu dayarlilik
cercevesinde performans gostergelerini
takip ederler, sivil toplum kuruluglartyla
paylagirlar, revize ederler ve sonuclart In-
ternet ortaminda genel kamuoyuyla pay-
lagirlar.

Yasama ve yargt organlartyla sivil toplum
kuruluslarinin belirli sorunlarin gideril-
mesi konusunda isbirligi yapmalart. Yo-
netisim, aynt zamanda hukuk sisteminin
beklentileri karsilayacak sekilde gliclen-
dirilmesidir. Bir {ilkenin Hukuk sistemi
ekonomik kosullardan, siyasi ve politik
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gelismelerden ve halkin yasam bicimin-
den etkilenir. Sistemi istikrara kavustura-
cak Onleyici, diizenleyici ve serbest bira-
kict hiikiimleri, yasalari yiirtirliige alir-
ken, uygularken veya gelistirirken dik-
katli, hassas ve 0zenli bir sekilde parla-
mentonun, yargt organlarinin ve sivil
toplum kuruluglarinin birbirlerini anla-
malarina ve isbirligi yapmalarina ihtiyag
vardr. Yasal ve hukuki sistemin yonetisi-
mi kolaylastirmast icin agagidaki uygula-
malara bagvurulabilir.

1. HUKUK ve YARGI SISTEMI

a. Hukukun Ustlinligiini zayiflatan
oncelikli konularin aragtirilmasi ve bun-
larla ilgili iyilegtirme programlarinin ha-
zirlanmasi. Bu programlar “yargi refor-
mu” gibi iddiali planlar veya “agsamali ge-
lismelere” dayali programlar olabilir.

b. Yargt reformu i¢in; yargt kurumu
yoneticilerinin, hiikiimet yetkililerinin,
baro temsilcilerinin, hukuk fakiilteleri
ogretim Uyeleri ile sivil toplum kurulugu
temsilcilerinin bir araya gelerek iyilesti-
rilmesi gereken temel konularla ilgili bir
yol haritast hazirlamalari.

c¢. Hukukun toplumdaki ve devlet
kurumlarindaki yozlagmayi, riigveti, ci-
riimeyi, suiistimalleri azaltacak sekilde
giiclen-dirilmesi ve daha etkin kilinmast.

d. Hakim ve savcilarin “yonetigim”
felsefesi cercevesinde daha iyi yetistiril-
meleri icin yeni Onlemler alinmasi ve
programlar olusturulmas. Iginde yasa-
diklart toplumu daha iyi tanima-larinin
saglanmast. Hukuk sisteminin toplumun
yasam bicimi gtz onilinde bulundurula-
rak gliclendirilmesi

e. Uygunsuz baglantilar kuran hakim
ve savcilarnn i¢ denetimlerle Onceden
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tespit edilmesi ve elenmesi.

f. Hakim ve savcilarin igytiklerinin
eniyilestirilmesi ve dengelenmesi.

g. Hakim ve savcilarin maddi olanak-
larinun iyilestirilmesi. Boylece kendileri-
ne yonelik rligvet ve suiistimal iddialari-
nin ortadan kaldiriimast.

h. Toplumda hukuk ve adalete duyu-
lan inang ve giivenin artirilmast.

i. Hukuk ve yargt sistemini giiclendi-
recek komple bir performans programi
hazirlanarak bu programin kamuoyuyla
paylasiimast.

Hukuk sitemindeki iyilestirmelerin etkili
sonug verme derecesini belirlemek icin
siirekli izleme sisteminin kurulmast. Bu-
nun icin diizenli olarak dl¢lim ve aragtir-
malar yapilmast sorun alanlarinin yeni-
den belirlenerek yeni onlemler alinmast.
Tiim iyilestirmelerin Ol¢iimlere dayanan
veri temelli olmast.

Olclim uygulamasinin hakimler, savcilar,
avukatlar, iniversite mensuplari, sivil
toplum kuruluslari ve hane halk tizerin-
de ayr1 ayr1 yapilmast. Sorun ve beklenti-
lerin alinan mesafenin net cizgilerle be-
lirlenmesi.

1. YASAMA SISTEMI

a. Cikar gruplarinin, devletteki bii-
rokratlar araciligyla bakanlart veya parla-
mento iiyelerini gizli menfaatler kargiligt
etkilemelerinin 6nlenmesi.

b. Cikarilan yasalara uygulama etkin-
ligi kazandirilmast ve etkin sonug alinma-
st. Yasalarin toplumun sorunlarinin azal-
tilmasinda belli bir islev gbrmesi.

c. Onemli yasalarin genis bir tartisma
cercevesi icinde olgunlastiriimas, sivil
toplumun katiiminin saglanmast.

d. Yasama ve yargi organlari arasinda

yonetisimin gerceklesmesine yonelik
belli bir ishirligi yapilmast ve diyalog or-
taminin kurulmast. Fikir alig-verisi, yasa-
nacak sorunlar, ortaya ¢tkmast muhte-
mel olumlu gelismeler vb. gibi.

e. Yozlagmayi, riigveti, ¢iirimeyi, su-
iistimalleri azaltacak yasalarin gliclendi-
rilmesi ve yaptirim sonuglarinin periyo-
dik olarak gtzden gecirilmesi. Boylece
gercek bir iyilesme saglanmasi. Gergek
iyilesme saglamayan hicbir yasa etkili de-
gildir.

Yasama ve yarg: sistemi kuvvetler ayri-
g1 prensibi icinde ¢aligir. Ancak bu uy-
gulama sorunlarin ortadan kaldirilmast
icin her kesimin kendi dogrularini dige-
rine dayatmast anlamina gelmez. Yoneti-
sim, Ust diizey organlar icin de gerekli-
dir. Teknik zorunluluklar kadar, sosyal
ve psikolojik zorunluluklarin da dikkate
alinma geregi vardir.

Medyann gelistirilmesi ve medya
sorumlulugu. Diinya Bankasinin 2001
tarihli Eylem Planinda yonetisim miida-
halesi yapilmast gereken dordiincii alan
medya olarak belirlenmistir. Yonetigim
ve kurumsal reformlarin gerceklestiril-
mesinde medya bir katalizor rolii oyna-
yabilir. Bunun anlami siirecin hizlanduril-
mast, kolaylastirlmast ve daha etkili so-
nug alinmast igin kamuoyunun bilgilen-
dirilmesi ve egitilmesidir. Medya kuru-
luslarinin etkili bir sekilde fonksiyon gor-
mesiyle ekonomik sonuglar daha acik ve
net bir sekilde toplumun &niinde sergi-
lenmeye baglayacaktir. Medya; yolsuz-
luklarla, riigvetle, bozulmayla ve suiisti-
mallerle miicadelede en etkili olan arac-
lardan biridir. Bununla birlikte medya,
bagimsiz ve baglantisiz olmast halinde

bu islevini etkili bir sekilde yerine getire-
bilir. Ulkemizde uzun yillar medyadaki
“tekelcilikten”, “hiikiimet giidiimiinde
olmaktan”, “tek seslilikten” “tek yonlii
kamuoyu olusturmaktan”, “hakim giicle-
re gore tavir almaktan” yakinimis ve si-
kayet edilmistir. Boyle olunca medya yo-
netisim olgusunun gerceklesmesini nes-
nel ve yansiz Olciitlere gore degil, hedef-
live amagli ilkelere gore yapryor demek-
tir. Iyi bir yonetisim icin medyanin gelis-
tirilmesi degisik kesimlere sorumluluk-
lar getirmektedir:

1. Hiikiimet ve parlamento uygun yasa-
lart grkarmalidir.

2. Medya kuruluslarinin sahipligi bir se-
kilde hiikiimet veya hiikiimetin etkili ol-
dugu kurum ve kuruluslarin elinden -
karilmalidir. (Hiikiimet yerine buna
“devlet” de diyebiliriz. Devlet bir sekilde
hiikiimetlerden etkilenir.

3. Medya kuruluglarinin mali piyasalara
ve finansman sektoriine girmeleri kisit-
lanmalidir.

4. Medya kuruluslarinin biiyiik devlet
ihaleleriyle olan iliskileri kisitlanmalidhr.

5. Medya kuruluglarina tanman imtiyaz-
lar ve ayricaliklar arasinda denge gozetil-
melidir.

6. Medya kuruluslart genel etik ilkeler
yaninda, ayrintilt sosyal sorumluluk kodi-
fikasyonlart yaymnlamalidirlar.  Genel il-
keler her zaman kolaylikla goz ardr edile-
bilmekte veya farklt sekillerde yorumla-
nabilmektedir.

Medya kuruluglarinin santaj, tehdit, kigi-
sel haklara saldir1 veya haksiz kazang te-
min etme davranigt olarak yorumlanabi-
lecek her tiirli tutum ve davraniglari
mercek altina alinmali ve sorgulanmali-
dir.
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Ulkemizde medyann gelistirilmesi
ve sorumluluk diizeyinin artiril-
masz icin su tedbirler alinabilir:

1. Medya sahipligi uygulamalart yakin-
dan takip edilerek bu sahiplerin diger is
ve faaliyetlerinin kamuoyunda tam ola-
rak bilinmesini saglayacak bilgilendirme
programlarinin uygulamaya alinmas.

2. Medya kuruluglarinin yoneticilerine
yonelik “bagimsizlik ve kamuoyunun
yansiz bilgilendirilmesi” konusunda du-
yarlilik egitimlerine alinmast.

3. Medya kuruluglarinin yoneticilerine
tilke cikarlart

» o

“toplumsal duyarliliklar”,
geregi yayginlastirilmasi ve yayginlastiril-

N

mamast gereken bilgiler”, “toplumun

” W

kiiltiir dokusu”, “cogulculuk”, “demok-
ratik gelenekler” konularinda egitim ve
seminerler verilmesi.

4. Medya kuruluslarinda calisan her dii-
zeyde gazeteci, muhabir ve program ya-
pimcisina “ekonomik ve sosyal degisim”
konularinda seminerler verilmesi. Top-
lumu, yaganan olaylart ve gelismeleri
coklu disipliner anlayisla degerlendirme-
lerinin saglanmasi. Boylece ¢ok boyutlu
diisiinme yetenegini i¢sellestirmelerinin
saglanmast.

Parlamento sisteminin
giiclendirilmesi.

Parlamento veya Millet Meclisi, iilkeyi yo-
neten hiikiimetle sivil toplum arasinda
koprii vazifesi goren bir organdir. Yone-
tisim olgusunun etkili bir sekilde hayata
gecmesi meclisin ¢ikardigr kanunlarla ve
denetim uygulamastyla gerceklesir. Hi-
kiimetlerin halka karsi sorumlulugu ve
denetimi meclis araciligryla gerceklestiri-
lir. Parlamento, eger giiclii bir sekilde ya-
pilandirilabilirse tlkedeki “yonetim bo-

zulmalarina karst koyan” 6nemli merkez
olarak ortaya cikar. Meclisin gozetim, de-
netim ve sivil toplumu temsil yetkisini
gliclii bir sekilde icra etmesi demokratik
kural ve sistemlerin saglikli bir sekilde
olusturulmasina, yerlesmesine ve uygu-
lanmasina baglidir. Yonetigim uygulama-
larinda parlamentonun etkili bir islev go-
rebilmesi i¢in bu organt gliclendirici 6n-
lemler almak gerekir. Bunlarin 6nemlile-
rini agagidaki gibi siralayabiliriz:

1. Milletvekillerinin adi suclarla ilgili do-
kunmazliklarinin kaldirilmast ve segilen
milletvekillerinin yasal ve hukuki agidan
problemlerinin olmamast ve bdylece
toplumda meclise karst genel bir giive-
nin olugmast. Bunun yaninda dokunul-
mazlik konusunun biitlinciil bir anlayisla
“bir paket olarak” goriilmesi ve ele alin-
mast.

2. Milletvekillerinin gorevleri sirasinda
yozlagmig uygulamalara karismamast.

3. Meclisin denetim etkisinin giiclendi-
rilmesi ve bu konudaki yetkilerinin arti-
rilmast. Meclis denetim komisyonlarina
davet edilen kisilerin degisik nedenlerle
mazeretler iireterek katilmama davranis-
larinin 6nlenmesi. Kurum ve kurulugla-
rin Meclis sorusturmasinin digina ¢ikaril-
mamast.

4. Yolsuzluk, riisvet, suiistimal iddiala-
rinda denetim ve gozetim islevini ilgili
organlart harekete gegirerek etkili bir ge-
kilde uygulayabilmesi.

5. Milletvekillerinin meclise davam etme
uygulamasinin gliclendirilmesi ve yapti-
rimlar getirilmesi.
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6. Meclis icindeki miizakerelerde, tartig-
malarda sivil toplum tarafindan hos kar-
stlanmayan “arbede” gibi goriintiilerin ve
“hakaret davraniglarinin” nlenmesi.

7. Meclis komisyonlarinin saglikli bir se-
kilde caligtiriimast. Gogunluga dayali ola-
rak tek basina karar alinmamasi. Protes-
to etme, toptan ¢ekilme gibi davranislari
Onleyecek daha sagliklt yeni kurallar ge-
ligtirilmesi.

8. Sivil toplumda “meclisin calistigt” ve
makul sayida kanunu yasalastirdigr duy-
gusunun gliclendirilmesi.

9. Mecliste farklr siyasi partiler arasinda
diyalog kapisinin acik tutulmast.

10. Parlamentonun sivil toplumun degi-
sik kesimlerini makul ve adil bir sekilde
temsil etmesinin saglanmast. Toplumda
bu konuda ortaya ¢ikan yaygin sikayet
ve sdylemlerin azaltilmast.

11. Parlamentoda milletvekillerinin
onemli kritik kararlarda partilerin grup
kararlari yerine kendi bireysel kararlarini
verecekleri sistemlerin - gelistirilmesi.
Boylece toplumda giderek yayginlagan
“lider sultast” suclamalarinin ortadan kal-
dirlmast.
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12. Diger iilkelerin parlamentolartyla ve
parlamento orgiitleriyle olan isbirligi, de-
neyim ve bilgi paylagiminin artirilmast.

13. Cumhurbaskanliginin temsili bir or-
gan ve parlamentonun ise millete hesap
veren tam yetkili bir kurum haline geti-
rilmesi. Parlamentonun hareket ve etki
alanin genisletilmesi.

14. Toplumun vicdanint yaralayan mil-
letvekillerinin parti degistirme uygula-
malarinin 6niine gecilmesi.

Yonetisim, llkeyi yonetme konusunda
birinci derecede sorumlu olan parlamen-
tonun sorumluluklarini tam olarak ve iyi
bir sekilde yerine getirdigi duygusunun
giiclenmesiyle dalga dalga diger kurum-
lara yansir. Yonetisim, “burada iyi yoneti-

” o«

yoruz” “siz de orada iyi yonetin” anlayisi-
dir. Son yillarda yapilan aragtirmalar, or-
ganik temelli bozukluklarin ve deformas-
yonlarin dahi sosyolojik temelli oldugu-
nu gostermistir. Tyi uygulamalar, iyi 6r-
nekleri; kotli uygulamalar, kotl uygula-
malart davet eder.

Ozel sektor ve kamu sektor iligkileri.
Diinya Bankasinin eylem planinda altinct
inceleme alani, yonetisim uygulamalari-
nin zel sektdr ve kamu sektor arasinda-
ki iliskileri diizenlemesiyle ilgilidir. Yo-
netisim anlayisint benimseyen ozel sek-
tor kuruluglart daha saglikli, deger yara-
tan, saygin ve giivenilir firmalar haline
gelirler. Bu goriint, isletmelerin devlet
karsisindaki imajint da gliclendirir. Ayni
durum kamu kuruluslart agisindan da
gecerlidir. Kamu kuruluglart da eger yo-
netisim uygulamalarint bagaril bir sekil-

de gerceklestirirlerse 0zel sektor caligan-
larinin goziinde deger ve sayginliklart ar-
tir. O halde iki yonlii bir etkilesim soz
konusudur. Yonetisim anlayis ve felsefe-
sini her iki kesim birlikte gerceklestir-
mek durumundadirlar. Kamu-0zel sek-
tor iliskilerinde ele alinmast gereken
onemli bir diger alan, devletin bazt eko-
nomik faaliyet alanlarindan cekilmesi ve
bunlara ozel sektore ve rekabet ortami-
na devretmesidir. Yapilan arastirmalar
devletin bazt ekonomik faaliyetleri 6zel
sektore devretmesi ve regiilasyon-dere-
giilesyon uygulamalariyla yozlagma ve
suiistimallerin &nemli Olciide azaldigt
goriilmistiir. Yonetisim uygulamalarinin
ozel sektor ve kamu sektor iligkilerinde
daha etkili bir rol oynayabilmesi i¢in asa-
gidaki eylemler gerceklestirilebilir:

66

Kamu kaynaklarinin etkili ve
tarafsiz kullanilmasi halinde
sivil toplum kuruluslar ve
ozel sektor temsilcileri
adaletsizlik duygusu
yasamazlar.

b b/

1. Kamu kuruluslari, “is etigi programi-
ni” yaganan, uygulanan ve sonug alinan
bir sistem haline getirebilirler. Bu prog-
ramin bir yonetmelik, bir tiiziik veya te-
menni olmaktan ¢tkmasi personelin, yo-
neticilerin siirekli egitilmeleri, uygula-
malarin izlenmesi, sikayetlerin tesvik
edilmesi, denetimlerin artirilmasi ile
miimkiin olabilir. Sikayetler azalmiyorsa
program ve yonetmelikler kagit {izerin-
de kalmustir, yeterince etkili degil de-
mektir.

2. Is etigi anlayis ve programlarmin ayni
zamanda 0Ozel sektor kuruluslarinda da
yayginlastiriimast gerekmektedir. Adr sa-
ibeli olaylara karigan firmalar icin izleme
programlari, kiittikleri hazirlanabilir.

3. Toplumsal sorunlarin (igsizlik, yoksul-
luk, egitim, saglik ve giivenlik gibi) azal-
tilmasinda isletmelerin sosyal sorumlu-
luk bilincini artiracak diizenleme ve
programlarin hazirlanmast sz konusu
olabilir. Glinlimiizde artik “sosyal so-
rumluluk” olgusu firmalarin istegine
bagli bir uygulama olarak degerlendirile-
mez. Firmalarin miizik ve spor alanina
yaptiklart yatirim ve desteklerle kargilag-
trildiginda toplumsal sorunlarin gideril-
mesine yonelik yaptiklart yatirimlarin ol-
dukca az oldugu diisiintilmektedir. Bu
sezgisel bir yargidir, ¢linkii elimizde bu
konuda yararlanabilecegimiz bir istatisti-
ki veri bulunmamaktadir.

Yonetmelik ve yonergeler ekonomik ve
toplumsal hayat: diizenleyici bir 6zellige
sahiptir. Fakat bu diizenlemeler bazen
olumlu, bazen de olumsuz islev goriir.
Bazen sivil toplumun aleyhine isletmele-
rin lehine, bazen de isletmelerin aleyhi-
ne toplumun lehine sonuglar {iretir.
Dengeyi bulmanin gii¢ oldugu durum-
larda “yonetisim” olgusu aci ve rzdirap
ceker. Tsletme yoneticilerinin hiikiimet
nezdinde lobi faaliyetinde bulunarak di-
zenlemeleri kendi lehlerine olacak sekil-
de ayarlamalart “kamu vicdanini” rahat-
siz.eder. Yonetisimin barometresi “kamu
vicdaninin rahatlik veya rahatsizlik” de-
recesidir.

Kayit disthk olgusunun kaldirilmasinda
cok yonlii bir reform uygulamast baslati-
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labilir. Yonetigimi yaralayan énemli olgu-
lardan biri de kayit diiliktir. Ozel sektor
kuruluglarinin vergi, sigortalt eleman ca-
listirma, belge sistemine uyma ve mali
kayit bilgilerinin dogrulugu gibi konular-
da siirekli, israrli ve ¢ok yonlii kontrol ve
denetimi ile sivil toplumda kamu-0zel
sektor iliskilerinin rayina oturdugu duy-
gusu giiclenecektir.

Toplumdaki yonetsel bozulma, suiisti-
maller ve kollama davransslaryla etkili
bir sekilde miicadele edebilmek icin ka-
mu ve dzel sektor kuruluglarinin isbirligi
etmeleri, makul ve normal olani birlikte
aramalarint gerektirir. Bu yondeki calig-
malarin hemen birkag yil icinde bitmesi
zordur. Kararly, israrly, takipli ve disipline
edici tutum ve davraniglart gerektirir.
Genel yaklagim ve ilkeler 6nemlidir. Ge-
rek 0zel sektor kuruluslari ve gerekse ka-
mu kuruluslart sivil toplumun menfaati-
ne olacak kararlari cesaretle verebilmeli-
dirler.

YONETISIM BILINCLILIGI
OLUSTURMA

Yonetisimin cok yonlii aktorlere sahip
olmast, ¢ok yonlii diizenlemeleri gerek-
tirmesi, uzlasma kiiltiirii tizerinde yiik-
selmesi ve dinamik yapist nedeniyle “sii-
rekli bilinglilik yaratilmas: gereken” bir
olgu olarak goriilmektedir. Yonetigim,
tek basina bir yasa cikarma, tek basina
kamuoyuna geri besleme yapma, sivil
toplum kuruluglarina danigma veya ali-
nan kararlarda sivil toplum kuruluglari-
nin baz isteklerini yerine getirme olayin-
dan ¢ok, ilgili stireclerin karmasik bir se-
kilde ve siirekli tatmin saglayacak sekilde
siirdiiriilmesi anlamina gelmektedir. Ar-
zulanan bilinglilik saglanabilirse aktorler

kendi rollerini kendileri tanimlayacaklar-
dir. Yonetisim bilincliligini saglama, sa-
dece “farkindalik yaratmadan” ibaret de-
gildir. Konuyu bilingliligin ¢n kosullart,
bilincliligin bilgilenmeyle igsellestirilme-
si, bilingliligin stirdiirtilmesi, bilingliligin
eylem ve programlar tiretmesi baglikla-
riyla ele alabiliriz.

Bilingliligin on kosullar:. Bilinglili-
gin 6n kosulu veri ve bilgi temelli bir yak-
lagimin ortaya konmasidir. Kamu kuru-
luglari, ozel sektor kuruluglart ve sivil
toplum kuruluglari iilke sorunlar ve di-
ger toplumsal sorunlarla ilgili olarak si-
rekli izlemeye dayali bir arastirma veri ta-
bant olusturmak durumundadirlar. Ce-
liskili sonuclar zaman icinde netleserek
durum tespitleri daha sagliklt bir sekilde
ortaya konacak ve yapilmast gerekenler
daha belirgin bir sekilde ortaya ¢ikarila-
caktir, Ulkemizde bu yondeki ¢abalarin
en onemli eksikligi siireklilik kazanama-
masidir. Bilinglilik, wsrarlt olmay, takip
etmeyi, iyilesme ve kotiilesmeyi veya ye-
rinde sayma durumunu gormeyi gerekti-
rir. Parlayip sonen bilinglilik, yonetisim
uygulamalarinin zayif kalmasina ve bir
siire sonra toplumda heyecan, umut ve
gelisim enerjisinin yok olmasina neden
olur.

Bilgilenmeyle icsellestirme. Yoneti-
sim ilgili tiim kesimlerin daha bilgili, du-
yarli, 6zenli ve dikkatli olmasint gerekti-
rir. Ulkemizde yonetisim anlayis ve felse-
fesinin, davranig ve yaklagim biciminin
gelismesi icin yaygin bir egitim ve bilgi-
lenme kampanyast yapilmamustir. Oysa
buna ihtiyac vardir. Kurumlarin, yoneti-
cilerin, bazt parlamento Uyelerinin kigi-
sel tercihleriyle bu konuda kendilerini
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Yonetisim izlemesi
performans gostergeleriyle
yapilir. Kamu idarecileri,
0zel sektor yoneticileri ve
sivil toplum kuruluslari
“temel performans
gostergeleri” konusunda bir
mutabakata varmali 5-10
yillik siirelerle bu
gostergeleri israrla takip
etmelidirler.

b

yetistirmeye c¢aligmalart ¢ok fazla sonug
vermeyecektir. Sinerjik etkinin ortaya ¢i-
kabilmesi icin yaygin, ¢ok yonlii, ¢ok
arach ve yiiksek katiliml egitim, semi-
ner, konferans ve panel dizileri, acik otu-
rumlar insanlarin bilgilenmesini ve ken-
dilerini gelistirmelerini saglayacaktir. Bil-
gilenme olmadan biling ve duyarlilik ge-
lismez. Bilgilenme genis halk kitlelerinin
kolay anlayacagi kadar basit terimlerle ve
tist diizey tiim yoneticilerin zorunlu ola-
rak bilmeleri gereken karmagik siirecler-
le ele alnmalidir. Ust diizey yoneticiler
yonetisimi, iki ii¢ kalem “Gzglin uygula-
ma pratigi” olarak gormemeli; eger yara-
ticiliklarint kullanabilirlerse sonsuz ¢o-
ziim {iretebilecekleri bir diigiinme ve
yaklasim pratigi olarak ele almalidirlar.

Bilingliligin siirdiiriilmesi. Yoneti-
sim bilingliligi, siirdiirtildtigi siirece ya-
sar. Sivil toplumun kendi kabuguna ¢e-
kilmesi, susturulmast, yoneticilerin ¢o-
gunluklarina, yetkilerine dayalt olarak
kararlart tek baslarina vermeleri halinde
yonetisim bilingliligi de kaybolur. Yone-
tisimin tlim aktorleri, rutin yonetim uy-
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Devlet ve Devlet Ozel Sektor Sivil Toplum Kuruluslar:
Kuruluslart
Cumhurbaskanlig: Uluslararast sirketler Isveren Grgiitleri
Hiikiimet Holding kuruluglart sci orgiitleri (Sendikalar)
Parlamento Cok sirketli kuruluglar Vakaiflar
Bagimsiz anayasal Cok ortakli sirketler Dernekler
kuruluglar Bireysel sirketler Sosyal amaglt
Hukuk ve yargi kurumlart Sahus sirketleri Politik amaclt
Asker tegkilat Istirakler Kiiltiirel amacli
Bakanl‘lk .te§k.ila[larl ) . Ortak te§ebbijsler SpOr[lf amagll
Kamu iktisadi [e§ekkullerl Yabancit Sermayeli §irketler S amagh
Bankalar
S Medya kuruluglart

Sosyal giivenlik kurumlart .

Informal sosyal olusumlar

gulamast siireci icinde kendilerine bir
“yonetigim takvimi ve programi” yapma-
lidirlar. Yonetisim programi olmayan yo-
netici, farkina varmadan “idari siirecler
icine hapsolmug” demektir. YOnetigim
bilingliliginin stirdiirtilmesi yonetigim
uygulamalarryla yasama anlamina gelir.
Ancak burada isin geregi olarak gercek-
lesen dogal yonetisim siirecleriyle biling-
li ve programlt olarak yapilan yonetigim
siirelerini birbirinden ayirmak gerekir.
Bir ¢ok kamu yoneticisini yaniltan nokta
da burasidir. Bu yoneticiler, “yonetigim-
den” s6z agildiginda sunu soylerler: “igi-
miz, yonetisim. Sabahtan aksama kadar
yonetisimden baska bir sey yapmiyoruz.”
Bu soz hem dogru, hem de yanlstir.
Dogrudur, ¢iinkii giintimiizde artik “yo-
netim yok, yonetisim” vardir. Neredeyse
hicbir karar artik cok yonli gorlisme ve
bilgilenme yapilmadan alinamamaktadir.
Ancak bizim kastettigimiz yonetigim bi-
lingliligi, artik rutin hale gelmis bu sira-
dan uygulamalardan farklidir. Tyi yoneti-
sim uygulamalarinda yonetici su tutum
ve davransslar icinde olursa “yonetisim
bilingliligini stirdiirtiyor” demektir: (a)
yonetigim takvim ve programinin olus-
turmugsa, (b) yonetisim etkinliklerini

belirlemisse, (c) faaliyet raporunu ve be-
lirledigi hedefleri ne Olciide gerceklestir-
digini kamuoyuyla paylastyorsa, (¢) faali-
yet ve stireclerinden etkilenen kesimle-
rin memnuniyetlerini raporlamigsa, (d)
ilgili kesimleri 6zel olarak ariyor, toplan-
tilara katilmalarin saglyor, stkintilt tar-
tigmalara tahammiil ediyorsa, (e) ilgili
kurum ve kuruluglar arasindaki ishirligi-
ne onem veriyor ve bunu gerceklestiri-
yorsa. ..

Goriildiigt gibi bilingliligin stirdiiriilmesi
aslinda yeni bir yontem anlayist ve felse-
fesine sahip olma anlamina gelir. Bizim
burada belirtecegimiz Oneriler sadece
bir baslangictir. Bilingli yonetici kendi
orijinal uygulamalarini kendisi geligtire-
cektir,

Bilingliligin eylem ve programlar

tiretmesi. Bu madde “bilingliligin stir-
diirtilmesiyle” yakindan ilgilidir. Eylem
ve programlar bilingliligi artirir ve biling-
lilik arttikca da yeni eylem ve programlar
ortaya konur. Yonetisim bilingliligi; arag-
tirmayt, yaratict olmayt, sorunlart ¢ozme-
yi ve sikayetleri azaltmay1 gerektirir. Her
yeni eylem veya program, bir dlciide be-

lirsizlikler ve riskler tasir. Fakat bu prog-
ramlar yonetigim anlayist icinde yapilirsa
risk ve tehlikeler en aza indirilebilir. Ey-
lem ve programlarin en 6nemli Ozelligi
yonetisim aktorlerinin kendilerini bu et-
kinliklerin icinde bulmasidir. Eylem ve
programlar yonetisim aktorleriyle birlik-
te yapilmalidir. Yonetisim aktorleri ey-
lemlerde rol almal, eylemleri benimse-
meli, desteklemeli ve daha iyisini yap-
mak icin taahhiit icine girmelidir. Katma
ve birlikte donme Onemlidir.

YONETISIMIN CEVRESI VE
MUHATAPLARI

Yonetisimin cevresi kisaca “etki alant”
olarak isimlendirilir. Her diizeye gore et-
ki alani degisir. Bir isletmede yonetigi-
min etki alant; miisteriler, calisan perso-
nel, tedarikciler, sivil toplum kuruluglari
ve finansman kuruluslaridir. Bir proje
grubunun etki alani; proje calisanlart,
projenin ilgili oldugu kesim ve proje arag
ve gerecleridir. Fakat konu, devlette ve
kamu idaresinde yonetisim oldugu za-
man yonetim alani ve muhataplar hem
sayica cok hem de alanca daha genistir.
Kamu idaresinde yonetisim olgusunun
cevresini ve muhataplarint cok kademeli
hiyerarsik bir diizenleme i¢inde ele ala-
biliriz. Asagidaki tabloda bu hiyerarsik
diizenleme ele alinmigtir,

Tabloda sadece iki kademeye yer veril-
migstir. Bu kademeler de agilarak ti¢, dort
veya bes kademe diizeyine kadar cikari-
labilir. Kademe sayisinin artmast su anla-
ma gelmektedir ki “iletisim” ve “etkile-
sim” sayist da kademe sayist kadar arta-
caktir. Kamu idaresinde yonetisim olgu-

” o«

su bu yiizden “zaman alan”, “cok yonli”,
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“cok kademeli”, “aykir1 goriisleri bulus-
turmay: gerektiren” bir siirec olarak orta-
ya ¢ikar. Burada genel bir cerceve verildi.
Oysa miinferit kamu idarecilerinin etki
alant olarak konuya yaklastigimiz zaman,
her yoneticinin kararlarindan etkilenen
alant daha somut ve belirgin olarak orta-
ya koyabiliriz. O halde kamu yoneticisi
veya kamu yonetim kurumlart kendi “yo-
netisim alanlarin” i¢ ice gecmis {ic daire
icinde belirleyebilirler. Birinci dairede
siirekli iletisim ve etkilesim icinde bulu-
nulmast gereken aktorler ve kurumlar
yer alacaktir. Ikinci dairede griis ve dii-
siincelerine sik basvurulmas: gereken
aktorler ve kurumlar yer alir. Ugiincii da-
irede ise goriis ve disiincelerine yilda
en az iki kez bagvurulmas: gereken ku-
rumlar ve aktorlere yer verilir. Yoneti-
sim, aktorlerin ve etkilenim alanin belir-
lenmesini gerektirir. Etki ve etkilenim
alanim belirmeyen kamu idarecilerinin
eyleme gecmesi, program gelistirmesi ve
hesap verme uygulamalar1 “yiizeysel” se-
viyede kalir.

YONETISIM UYGULAMALARINDA
PLANLAMA GEREGI

Yonetisim uygulamalart belli bir plan cer-
cevesinde gercek-

lestirilir. Planin temel ogeleri; (a) politi-
kalarin belirlenmesi, (b) ilkelerin ortaya
konmast, () yillik programlarin hazirlan-
masi, (d) aktorlere sorumluluklarin veril-
mesi, (e) yil i¢i periyodik izlemelerin ya-
pimast, (f) yil sonu etkililik raporunun
hazirlanmasidir. Plan yapma, program
gelistirme izleme ve raporlama klasik bir
“yonetim gelenegidir”. Kamu idaresin-
deki 6nemli eksikliklerden biri de bu y&-
netim geleneginin sik stk ihmal edilmesi
veya eksik uygulanmasidir. Ust diizey
yoneticilerin yonetim erkini etkili bir ge-
kilde kullantp kullanmadiklarinin Gnemli
bir gostergesi “yonetim geleneklerini”
uygulama konusunda gosterilen titizlik-
tir. Ne yazik ki 0zel sektor kuruluglarinda
oldugu gibi bu yonetim geleneklerini uy-
gulamayan yoneticilere karst ciddi bir
yaptirtm uygulanamamast Onemli bir
handikaptur.

Oysa yonetim geleneklerini uygulama-
manin belli bir yaptirimi olmast gerekir.
Ciddi bir yaptirim olmayinca “her sey bir
sepette” yaklagimi ile bir ¢cok gorev gibi
“yonetisim uygulamasi” da ne yapilmis,
ne de yapilmamig mertebesinde kalmak-
tadir. Planlama; program yapmayi, prog-
ramlar eyleme gegmeyi ve eylemler ise
hedeflerin ne Olgiide ger-
ceklestirilmis oldugunu
raporlamay1 gerektirir.
Yonetigim planlama-
sinda  iki  konu
onemlidir. Birincisi
paydaslarla  genel
degerlendirme top-
lantilarinin yapilma-
st. Tkincisi etkinlikle-
rin paydaglarin  katili-
muyla gerceklestirilmesi.

Birincisi; mekanik, kolay ve diisiik ve-
rimlilikli bir yaklagimdir. Ikincisi ise yo-
netisim uygulamalarindan asil beklenile-
ni verme potansiyeline sahiptir. Potansi-
yeli diyoruz, ¢linkii etkinliklere katilimin
hangi diizeyde, ne derece siirekli oldu-
gu, ne derece tatmin sagladig faktorleri
onemlidir. Her iki uygulama birlikte ya-
pilmalidir ve agurlik etkinliklerde paydas
katilimina verilmelidir.

YONETISIMI GERCEKLESTIRME
KARARLILIGI

Biitiiniiyle bireysel ve davranigsal bir tu-
tumu ifade eder. Yasal gereklilikler bili-
yoruz ki, bu tiir uygulamalarin sonug ve-
recek ve tatmin saglayacak bir sekilde
uygulanmast igin veterli olmamaktadir.
Son olarak yerel yonetimlerin stratejik
plan hazirlama yasal gerekliligi karsisin-
da belediye baskanlarindan bazilarinin
yazilt metinleri degil, kendi zihinlerinde-
ki planlart dikkate aldiklart yabanct olma-
digimiz bir durumdur. O halde yasa, yo-
netmelik ve tiiziiklerin Otesinde sivil top-
lumun bu konuda bilinclendirilmesi ge-
rekmektedir. Sivil toplumun stratejik
planlart ve yillik performans programlari-
nt ciddiye almasi, takip etmesi ve bu
planlar {izerinden hesap sormaya basla-
mastyla kamu yoneticilerinin yonetigimi
uygulama kararliligr artacaktir. Yonetigim
stireclerini uygulama kararlihg: biraz kisi-
sel duyarlilik, biraz da toplumsal baskiyla
gerceklesir. Ulkemizde her ikisine de ih-
tiyactmiz bulunmaktadir. Toplumdaki bi-
reyler tek tek zayif kisilerdir. Bir yerel yo-
netim bagkanin stratejik planint veya
performans programinmn Internete koy-
mamast, belirledigi hedefleri gercekles-
tirmemesi veya biitiiniiyle baska hedefle-
re yonelmesi karsisinda bireysel vatan-
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daglar hicbir sey yapamazlar. Fakat sivil
toplum kuruluglarinin giicti vardir. Sivil
toplum kuruluglarinin stratejik planlari,
ve performans programlarini izlemesi ile
genel kamuoyu daha rahat bir sekilde
olusturulabilmektedir. Bu, sivil toplu-
mun denetim fonksiyonudur. Sivil toplu-
mun denetim fonksiyonu gliclendigi 6l-
clide yonetisimin gerceklestirilme karar-
liligr da artacaktir, Halen stratejik plan ve
performans programlarinin  denetimi
icisleri bakanligi, maliye bakanlhig ve Yar-
gitay gibi kurumlara birakilmistir. Bu uy-
gulama sivil toplumda bir tatmin yarat-
maz. Devlet bu denetimi sivil toplum ku-
ruluglarinin yapacagt daha etkili uygula-
ma bigimleri, tesvik ve katiim mekaniz-
malart gelistirmelidir.

(14

Medya; yolsuzluklarla,
riisvetle, bozulmayla ve
suiistimallerle miicadelede
en etkili olan araglardan
biridir. Bununla birlikte
medya, bagimsiz ve
baglantisiz olmasi halinde bu
islevini etkili bir sekilde
yerine getirebilir. Ulkemizde
uzun yillar medyadaki
“tekelcilikten”, “hiikiimet
giidiimiinde olmaktan”, “tek
seslilikten” “tek yonlii
kamuoyu olusturmaktan”,
“hakim giiclere gore tavir
almaktan” yakinilmis ve
sikayet edilmistir.

YONETISIMIN ETKINLIGINI
DEGERLENDIRME

Yonetisimin etkinligini degerlendirme
birkag diizeyde yapilabilir. (a) genel ka-
mu yonetiminde yonetisimin etkinligi,
(b) bakanliklar diizeyinde (c) yerel yone-
timler diizeyinde, (¢) Bireysel kamu ku-
ruluglart diizeyinde yonetisimin etkinligi.
Genel kamu yonetiminde yOnetisimin
etkinligini belirlemek icin genel toplum-
sal sorunlarin azalma durumu goz Oniin-
de bulundurulur. Ulkemiz actsindan
bunlarin baglicalart sunlardir: igsizligin
belli bir seviyeye cekilmesi, riigvet, yol-
suzluk ve suiistimal dava ve olaylarina
iliskin istatistikler, sug istatistikleri, teror
olay1 istatistikleri, trafik kazast istatistik-
leri, yoksulluk istatistikleri, egitim ve
saglik istatistikleri, bebek ve anne 6liim
istatistikleri ve digerleri ... Gorildugi
gibi bunlar ayni zamanda bir iilkenin
“beseri gelisme” gostergeleridir. Bir iilke
eger kaynaklarini, kapasitesini ve yone-
tim becerilerini ¢ok yonli, etkili ve ob-
jektif bir sekilde harekete gegirebiliyorsa
bu alanlarda 6nemli dlclide iyilesmeler
olmast gerekir.

Yonetisimin etkililigini degerlendirme,
temel gostergelerin belirlenmesini ve bu
gostergelerin onlarca yil takip edilmesini
ve bu konuda kamuoyuna bilgi verilme-
sini gerektirir. Bakanliklar ve yerel yone-
timler diizeyinde yonetigim etkinliginin
degerlendirilmesi 2005 yilindan itibaren
artik stratejik planlar ve performans
programlartyla yapilmaya baglanmustir.
Ancak bu siirecte heniiz emekleme dev-
resindeyiz. Bu konuda gerek kamuoyu-
nun, sivil toplum kuruluglarinin ve ge-
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rekse kamu biirokrasisinin daha uzun
yillar egitim almasina, bilgilenmesine ve
derinlesmesine ihtiya¢c bulunmaktadur.

YONETISIMIN SONUCLARI
Yonetisim etkinligini degerlendirme ba-
sit bir sekilde “su kadar sivil toplum ku-

”

ruluglariyla goriistiik”, “sivil toplum ku-
ruluglarinin su beklentisini hayata gegir-
dik”, “kent konseyini topladik” gibi bas-
ma kalip sozciiklerle ifade edilecek bir
olay degildir. Yonetisim uygulamalarinin
sonuclari, ciktilardan farklidir, Tiirkce
yazinda “cikti” sozcligii ile “sonug” soz-
ciiklerinin anlamlart cogu kez tam anla-
slmaz. Pek cok “cikt1”; yoneticiler tara-
findan sanki “sonu¢” imig gibi sunulur.
Ornegin, bir belediye baskani, sivil top-
lum kuruluslartyla ishirligi yaparak kendi
doneminde 5000 vatandasa okuma-yaz-
ma dgrettigini ilan etmistir. Bunu yapar-
ken kendinden 6nceki dénemde bu ko-
nuya hig el atilmadigint belirtmis ve bu-
nun ¢ok onemli bir agama oldugunu soy-
lemistir. Bu calisma bir yonetigim uygu-
lamasidir ve gercekten de 6nemli bir aga-
madir.

Fakat bu uygulama ayni zamanda bir “y6-
netisim ¢iktisidir”. Yonetisime ait sonug
degeri degildir. YOnetisimde Onemli
olan ¢iktr degerleri degil, “sonug deger-
leridir”. Kamu idarecileri sonu¢ degeri
yaratabilmek icin faaliyet ve etkinliklerini
“veri temelli” olarak olugturmak zorun-
dadirlar. Sozii edilen belediyeyi temel
alirsak, bu belediye baskaninin 6nce bir
ilce arastirmast yaparak okur yazar olma-
yan kisilerin sayisint tespit ettirmesi, yil-
lar i¢inde bu arastirmayr her yil tekrar
ederek vatandag seyyaliyetini tespit et-
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mesi, artig veya azalig egilimini ortaya
koymast ve 4 yilda 5000 kisiyi okur yazar
yapmakla hedefledigi %100 okur-yazar
vatandas kitlesine ne olclide yaklagtigint
ilan etmesi gerekirdi. Ornegin, ilcemiz-
de %75 olan okur yazar oranin1 dort yilin
sonunda %82'ye cikardik ve sekiz yilin
sonunda da %100’e ulastiracagiz densey-
di sonug odakli bir yonetisim degerlen-
dirmesinden s6z edecektik. YOnetigim
uygulamalarinin sonuclart saglikli bir ge-
kilde su gostergelerle degerlendirilir:

1. dlgili kesimlerle diizenli yapilan top-
lantilar.

2. Teshisin ve iyilesme bulgularinin aras-
tirma temelli olmast.

3. Salt mutlak rakamlar degil, hedef de-
gerlere ylizde kag oraninda yaklasildig.

4. Saglanan genel memnuniyet.

5. Sorunun ortadan kalkma derecesi.

6. ilgili kesimlerin kendilerini artik siire-
cin bir parcast olarak algilama, hissetme
dereceleri.

7. Ilgili kesimlerde yonetisim kavram ve
felsefesinin yayginlasma ve benimsenme
derecesi.

8. Kurum i¢inde yonetisim kavram ve
felsefesinin yayginlasma ve benimsenme

derecesi.

Yonetisimin biitiinciil sonucu “genel ka-

mu iyiligidir”. Vatandagin devletle, dev-
letin vatandasla biitiinlesmesi, anlagmaz-
lik ve catismalarin 6nemli 6l¢lide azalma-
sidir. Her kamu idaresi, her biirokrat,
milletvekili, 6zel sektor yoneticisi, sivil
toplum kurulusu yonetici ve temsilcileri
bu hedefe yonelik olarak faaliyet goster-
mek zorundadirlar. Goriis farkliliklari,
catismalar ve anlagmazliklar genel kamu
yarari cercevesinde cOziimlenmek zo-
rundadir.

Toplum kesimleri birbirlerinin sorunlari-
na anlayig ve duyarlilik gostermek zorun-
dadirlar.

Her kesimin sadece kendi sorununu 6n

¢¢
Goriis farkliiklari, catismalar
ve anlasmazliklar genel
kamu yarari cercevesinde
¢oziimlenmek zorundadir.
Toplum kesimleri
birbirlerinin sorunlarina
anlayis ve duyarlilik
gostermek zorundadirlar. Her
kesimin sadece kendi
sorununu one ¢ikarmaya ve
digerlerinin sorunlarini yok
saymasina karsi ortak
anlayis zeminidir, yonetisim.
Ulke sorunlarini ¢ézecek
isek, hepsine birden el
atmamiz, hepsini
6nemsememiz ve ¢oziim
iretmek icin isbirligi
yapmamiz gerekir.

24

ctkarmaya ve digerlerinin sorunlarini yok
saymasina karst ortak anlayis zeminidir,
yonetisim. Ulke sorunlarini ¢ozecek
isek, hepsine birden el atmamiz, hepsi-
ni nemsememiz ve ¢oziim tiretmek icin
isbirligi yapmamiz gerekir. Yonetisimin
sonucu, modern ve olgun bir toplum ve
devlet olmaktan gecmektedir. Sopali
devlet anlayisi, kendine glivensiz, az ge-
lismis toplumlarin yaklagimi olabilir. Bu
nedenle yonetisim olgusunu gliclendir-
mek icin halkin egitilmesi, 6z giivenin
yiikseltilmesi, ¢cok yonlii ve cogulcu bir
anlayigla diisiinmesinin saglanmasi ve
demokratik teamiillerin giiclendirilmesi
gerekir.
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Ercan TOPACA
Diizce Valisi

Burokrasinin Azaltddmasi ve Etkin
Kamu Hizmeti

Giiniimiizde artik ydnetimin felsefesi ve sistemi degisiyor. Yonetisim, ortak paydada
bulusma, vatandasin ihtiyaglarina odaklilik, seffaflik, 6ngériilebilirlik, yerellik, beyana
giiven gibi kavramlarin kamu yénetimi diisiincesi lizerindeki etkilerinden sonra kamu

hizmetlerini yavaslatan, maliyeti yiikselten, insanlarin hayatini zorlastiran biirokrasi

Ercan TOPACA

Biirokrasi nedir? Oncelikle tanimi-
m1 yaparak baslayalim isterseniz.
Genel anlamda biirokrasi, kamu hizmet-
lerinin sunumu sirasinda vatandaslardan
istenen gereksiz belge ve bilgiler ile hiz-
met sunumunda takip edilen stirecleri
ifade etmektedir. Teknik anlamda bi-
rokrasi kelimesi, Yunanca “Burra” keli-
mesi ile Latince “Kratos” kelimelerinin
birlesmesinden meydana gelmistir. “Bu-
ra” masanin Ustlini orten koyu renkli
kumas, “Kratos” ise egemenlik ve yone-
tim anlamina gelmektedir. Zaman icinde
iki kelime birleserek biirokrasi kelimesi
ortaya cikmistir.

Aslinda biirokrasi, kamu yonetiminin
hizmet sunarken, herhangi bir isi goriir-
ken, vatandagin talebini kargilarken uy-
guladigr kurallar, siirecler, istihdam etti-

gi insanlar da dahil olmak tizere bit yone-
tim tarzint ifade ediyor. Bu tarz, insanla-
rin hayatini dogrudan etkiliyor. Uygula-
diginiz kurallar ve stirecler kolay ise in-
sanlar igin hayat kolay olur. Siirecler ve
kurallar agir ve kati olursa, vatandaglarin
hayatt zorlagmaktadir.

Max Weber'in biirokrasiye bakist ve tani-
mu biraz farklidir. Biirokrasi kelimesinin
kurallari ve yonetimin kendisini ifade et-
tigini soyler. Biirokratik yonetim modeli-
nin kurallara bagl bir yénetim modeli ol-
dugunu ve kamu kurumlarinin hizmet
sunumu strasinda uyguladigi kurallarin
onceden bilinmesi sebebiyle biirokratik
yonetim tarzini faydalt bir yonetim sekli
olarak gortir. Demokrasinin gelismedigi,
kattlimcr yonetim anlayisinin olusmadig
ve kurallarin tam olarak islemedigi do-

ve kirtasiyecilik dedigimiz hususlar sorgulanmaya baslamistir.

nemlerde biirokratik yonetimin insanlar
icin bir glivence olusturdugunu ileri si-
rer.

Giiniimiizde artik yonetimin felsefesi ve
sistemi degisiyor. YOnetisim, ortak pay-
dada bulugma, vatandasin ihtiyaclarina
odaklilik, seffaflik, ongoriilebilirlik, ye-
rellik, beyana giiven gibi kavramlarin ka-
mu yonetimi diisiincesi lizerindeki etki-
lerinden sonra kamu hizmetlerini yavas-
latan, maliyeti yiikselten, insanlarin haya-
tint zorlagtiran biirokrasi ve kirtasiyecilik
dedigimiz hususlar sorgulanmaya bagla-
mustir. Biirokrasiyle miicadele amactyla
daha 6nce devletin egemenlik alani ola-
rak diisiiniilen bircok alan degisik adlar
altinda 6zel sektore acilmustir. Once ka-
mu-ozel sektor isbirligi seklinde basla-
yan ve daha sonra alternatif hizmet su-
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numlari, hizmet satin alma, yetkilendir-
me, yerellesme, imtiyaz gibi kavramlar
yoluyla biirokrasinin alant biraz daha da-
raltlip kamu hizmetlerinin sunumunda
engeller kaldirilmaya calisiimaktadir.

Tiirk kamu yonetimi sisteminde de ben-
zer bir degisim yasanmakla birlikte bi-
rokrasinin agirligi ve hantalligindan sika-
yetler halen devam etmektedir. Vatandas
olarak herhangi hizmeti almak ya da ihti-
yacinizt kargilamak icin kamu kurumlari-
na gittiginizde bir dizi gereksiz kurallar
veya uygulamalarla kargilagirsiniz. Bu uy-
gulamalarin yasal dayanagini sordugu-
nuz zaman, bir ¢ok yoneticinin yasal da-
yanak konusunda fikrinin olmadig go-
riilmektedir. Bir ¢cok uygulama ya da ku-
ral yine biirokrasi tarafindan iiretilmistir.
Bu ¢esit kurallar, dncelikle kamunun ve-
ya biirokrasinin ¢ikarini koruyacak sekil-
de diizenlenmistir. Vatandasin kendisi ya
da vatandasin ihtiyaglart ikinci planda ka-
labilmektedir. Biirokrat dncelikle kendi
agirhgint veya kamu ¢ikart dedigimiz ve
icerigi herkese gore degisen bir hususu
korumak amaciyla vatandagla arasina bir
perde gerebilmektedir.

Biirokrasi, acaba vatandags yalan mi soy-
liiyor, Devleti soyuyor mu gibi endiseler-
le baz1 ek kurallar koyabilmekte ve hiz-
mete ulasimi zorlastirmaktadir. Sorug-
turma ihtimalinden dolay1 kendini sagla-
ma almak icin vatandasin beyanina gi-
venmeme temel bir ilke olarak karsimiza
ctkmaktadir. Herhangi bir onay veya izni
vermeden once lic-bes tane farkli ku-
rumdan goriis almak ya da niifus ciizdan
sureti veya ikametgah belgesi isteme gibi
ek kontrol mekanizmalari biirokrasi tara-

findan getiriliyor. Biirokrasi ve kirtasiye-
ciligi arttiran uygulamalar daha ¢ok yo-
netmelikler veya genelgelerle ortaya ¢iki-
yor. Bu acidan ikincil nitelikli diizenle-
melere ¢ok dikkat edilmesi gerekmekte-
dir.

Belediye Kanunu, 1l Ozel idaresi Kanunu
ve Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ¢iktik-
tan sonra, Polis Vazife ve Salahiyet Kanu-
nunda da bir degisiklik yapildi. Ozellikle
igyerlerinin ruhsatlandirilmast konusun-
da yetkiler merkezi idareden yerel yone-
timlere devredildi. Bu ¢ercevede umuma
acik eglence ve istirahat yerleri dedigi-
miz kahvehane ve bilardo salonu gibi in-
sanlarin topluca girip ¢tktigl, eglendigi

(1

Gerek kamu sektoriinde
gerekse 6zel sektorde
maliyetlerin yiiksekligi belki
de Tiirkiye’nin en dnemli
sorunlarindan birisidir.
ve dinlendigi alanl,arz ruhsatlandirilma-
sina iliskin vetkiler yerel yonetimlere
devredildi. Umuma agik istirahat ve eg-
lence yerleri icin daha 6nceki uygulama-
da belediyeden is yeri acma ve calisma
ruhsatt alintyor ayrica polisten de bir

ruhsat alintyordu.

Gifte ruhsat uygulamasi yeni diizenleme-
lerle kaldirildi. Ancak, uygulamada halen
sorunlar var. Kanunlar acaba ne dlclide
uygulantyor diye baktiginiz zaman, tabi
sevindirici gelismeler var. En azindan iki
ruhsat olay1 ortadan kalkmig, su anda sa-
dece belediyeden ruhsat alinmakla bir-
likte polisten de goriis alintyor.

Onceki uygulama ile ilgili olarak size bir
soru sormak istiyorum. Bir kirtasiye diik-
kant agilmast icin kag evrakin istendigini
tahmin edersiniz?

“Yaklagik 10 civarinda evrak istendigini
diistintiyorum.”

Siz ok iyimser bir tahmin yaptiniz. Kirta-
siye diikkani agmak icin yaklasik 40 civa-
rinda evrak isteniyordu. Son diizenleme-
lerden sonra bu sayt 8-10 seviyesine indi-
rildi.

Ancak, biirokrasi dedigimiz o mekaniz-
ma, ashinda bu degisiklikleri tam kabulle-
nebilmis degil. Yapilan diizenlemeyle, is-
tenen evrak sayst azaltlmasina ve sayi-
lanlar disinda evrak istenemez denmesi-
ne ragmen, Anadolu'ya gidip, vali olarak
uygulamanin icerisine girdigim zaman
gordiim ki bu sefer yerel yonetimler ta-
rafindan yeni bazi belgeler istenmeye
baslamis. Bu tiir biirokratik uygulamalar
kamunun ¢ikarint koruma endisesinden
kaynaklanabilecegi gibi, yanlis yapma
korkusu veya denetimler sirasinda so-
runla karsilasma endigesi gibi bir ¢ok ne-
denden kaynaklanabilmektedir. Bir si-
kintiyla kargilagir miyim endigesini gider-
mek maksadtyla yapilan uygulama sonu-
cunda karsiniza bir yigin evrak ¢ikiyor.
Vatandas agisindan bu evraklari bir araya
getirmek ¢ok zor.

Sadece vatandaglar biirokratik engelle
kargilagmiyor. Devleti yonetenlerde ken-
di kurumunun igini yiiritiirken, diger
kurumlardan alinmas: gereken izinleri
alirken veya yapilmasi gereken isleri yap-
trirken ayni zorlukla karsilastyor. Bu agi-
dan bu gereksiz biirokratik islemler, kir-
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tasiyecilik sadece vatandasn isini zorlas-
trmuyor, devletin de igleyisini aynt sekil-
de zorlastirtyor. Asil yiikii belki de devlet
de cekiyor. Bu islemleri yapmak icin faz-
la insan calistiriliyor, fazla ticret 6deniyor
ve fazla bina yapiliyor. Cok evrak toplu-
yorsaniz, arsive ihtiyaciniz var, daha ok
depoya ihtiyaciniz var, o evraki yerlesti-
recek, kontrol edecek, istif edecek, bir
sekilde muhafaza edecek memura, bek-
ciye, arabaya ve binaya ihtiyaciniz var. Bu
yontiyle biirokrasinin belki de en biiylik
olumsuz etkisi kamudaki maliyetleri art-
tirmasidr.

Gerek kamu sektoriinde gerekse ozel
sektorde Maliyetlerin yiiksekligi belki de
Tiirkiye’nin en 6nemli sorunlarindan bi-
risidir. Hizmet maliyetlerini asag1 ceke-
miyorsak, koye yol yapamiyoruz, igme
suyunu yapamiyoruz, elektrik tesislerini
yiiksek maliyetlerden dolayr yenileyemi-
yoruz. O agidan biirokrasi ve kirtasiyeci-
ligin maliyetleri arttiran boyutunu da dii-
siinmek gerekiyor.

Tabi bunlart konustuktan sonra sizin
esas sorunuza donersek, Oniimiizdeki
donem neler yapilacak, neler yapilmali?
Neler yapilacagina siyasi otoritenin karar
vermesi gerekmektedir. Ben bir kamu
yoneticisi olarak yapilmast gerekenler
hususunda bir seyler soylemek istiyo-
rum. Kanaatime gore 2002 yilinda bagla-
tilan ve 2004 den sonra hizlanan biirok-
rasiyi azaltma calismalarinin kapsaminin
daha da genisletilerek devam etmesini
ve kurumlarin bir anlamda kendi kendi-
ni sorgulamasinin gerektigini diistiniiyo-
rum.

Su anda yapilan igler ve yiiriitiilen hiz-

metler icin acaba mevcut tegkilatlar had-
dinden fazla genis mi, gereksiz teskilati-
miz var mi sorusunu biitiin kurumlarin
kendilerine sormast lazim.

Ben Diizce icin baktigim zaman Tapu ve
Kadastro Miidiirliigii var, vatandasin en
temel ihtiyact olan miilkiyet hakkinin
kullanilmastyla ilgili hizmetleri veren bir
birim. Bu birimin bir de Bolge Miidiirli-
gii var. Meteoroloji miidiirligli var kom-
su ilde Meteoroloji Bolge Midiirligi
var. Buradaki 1l Teskilatt bir karar aldig1,
bir islem yaptig1 zaman Valiye bagli, ben
onay veriyorum, talimat veriyorum, aynt
sekilde Bolge Miidiirliigiinde de izin ali-
niyor. Bolge Miidiiriinii de bilgilendiri-
yor veya Bolge Miidiirliigiine de bir yazt
yaziyor. Tapu Kadastro Miidiir yillik iz-
ne ayrildig zaman validen bir onay ali-
yor, bu aldig1 onayi Bolge Miidiirliigline
ve Genel Miidiirliige de gonderiyor. Vali-
den alinan onay yetmiyor ayrica bolge
teskilatindan da izin alintyor.

Kamu hizmetleriyle ilgili olarak da mii-
kerrer onay veya iglem yapiliyor. Bu ya-
zisma trafigi, aslinda biirokratin da isini
ve hayati zorlastiryor. Oniimiizdeki
donemde yapilmasi gereken belki de en
onemli sey, bunlar gibi bolge seklinde
teskilatlanmig kurumlarin devlete mali-
veti Oncelikle hesaplanmali, gercekten
Bolge Miidiirliiklerine ihtiyag var mi, yok
mu? Bu sorgulanmalt.

Bazi hizmetlerde Bolge Miidiirliigtine ih-
tiyag olabilir, hizmetin niteligi itibariyle
birden fazla ilin sinurlart igerisinde bir bii-
tlin olarak yiiriitilmesi gereken hizmet-
ler olabilir. Orman ve karayolu hizmeti
gibi. Orman veya yol sinurt gergekten bir
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ilin sinirlarinda bitmiyor. Ayni sekilde di-

ger ilin sinurlarinda da devam ettigi icin
bolge teskilatina ihtiya¢ duyulabilir. Ama
alan bazinda yiiriitlilmesi gerekmeyen
hizmetlerde bolge miidiirligli seklinde
bir yapilanma maliyetleri arttirtyor, karar
alma ve uygulamayi zorlastirtyor, islerin
yurtitilmesini yavaslattyor ve vatandasin
hayatini zorlagtirtyor. Bu nedenle, 6ni-
miizdeki donemde belki tasrada isleri
basitlestirmek ve kolaylagtirmak anla-
minda gecen donem kismen yapilan ama
tam olarak tstiine gidilemeyen bu teski-
latlarin kiictilttilmesi, basitlestirilmesi ve
hizmet bakimindan alan yonetimi gerek-
tirmeyen bolge miidiirliiklerinin tama-
men kaldirilmas: gerekiyor.

1982 Anayasast ¢iktig1 zaman Tiirkiye'de
bolge valiligi sistemi Ongoriilmiistli. Ku-
rumlarin bir cogu hemen bolge teskilat-
larint kurdular. Bahsettigimiz veya bah-
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sedemedigimiz bolge teskilatlarinin bir
cogu o dénemde bu mantikla kurulmus-
tur. Fakat sonradan bir politika degisikli-
gi oldu ve Tiirk kamu yonetiminde bolge
valiligi sisteminden vazgecildi. Hizmetin
niteligi geregi bolge seklinde Orglitlen-
meyi gerektirmeyen bu tegkilatlar 6ni-
miizdeki donemde mutlaka gozden ge-
cirilmeli ve Tiirkiye tercihini yapmalr. Bi-
zim sistemimiz zaten il sistemi dedigi-
miz, yetki genigligi esasina gore caligan
bir yapt. Bolge teskilatlart bunun istisna-
stnt olusturuyor. Ama su anda istisna ol-
maktan cikmig gerekli gereksiz bir ok
birimin bolge midiirligl var. Oralarda
binlerce kisi istthdam ediliyor. Onlarin
barinmasi, lojmant vs. bir taraftan hiz-
metlere yaptig1 olumsuz katk, vatanda-
sin hizmete ulagimini hem siire olarak
uzatmast hem de maliyetleri ylikseltmesi
gibi bir cok sebepten Oniimiizdeki do-
nem icerisinde bu yapr gozden gegiril-
melidir.

Tabi biirokrasi ve kirtasiyeciligin en
onemli sebeplerinden bir tanesi de mer-
kezilesme. 2004 yilinda baslatilan yerel
yonetim reformuyla, yetkilerin yerel yo-
netimlere aktariimasina baslandi. Ancak
bu tamamiyla gerceklesti mi dediginiz
zaman, evet deme sansimiz yok. Ayni ca-
lismanin mutlaka devaminin da yapilma-
st gerekiyor. Sadece Belediye ve Ozel
Idare Kanunun ¢ikmasi ve bu idarelere
mahalli nitelikli hizmetlere iligkin yetki-
lerin sadece bu kanunlarla devredilmig
olmast yetmiyor. Ayni sekilde merkezi
hiikiimet, aynt alanlarda halen yetkili.
Ornegin cevre, turizm, kiiltiir, bayindr-
lik, tartm gibi alanlarda merkezi hiiki-
metin yetkileri devam ediyor.

Su anda ikili bir bir gorev ve yetki yapis
var, Bu merkezi yapt insanlarin hem be-
lediyelerde is takibini hem de Ankara’da
ig takibini gerektiriyor. Bu uygulama bi-
rokrasi ve kirtasiyeciligi beraberinde ge-
tiriyor. Biirokrasi ve kirtasiyeciligin dogal
bir sonucu da riigvet ve yolsuzluk dedigi-
miz olay. Ozellikle riigvet ve yolsuzlukla
miicadele acisindan olumlu netice alin-
mast icin, mahalli miisterek nitelikli hiz-
metlere iliskin yetkilerin, halka daha ya-
kin olan birimler olan mahalli idarelere
tamamuyla devredilmesi gerekiyor.

Vatandasin denetleyebildigi, hesap sora-
bildigi ve kendisine daha yakin birimler-
de hizmetin sunulmast riisvet ve yolsuz-
lugu onlemede etkili bir yontem. Aksi
takdirde vatandagtan uzaklastikca, ma-
halli hizmetlerle ilgili yetkiyi Ankara’ya
dogru cektikce, bu sefer vatandasi hem
tasradaki birimlere hem de Ankara’daki
merkezi yonetim kuruluglarina mahkum
ediyorsunuz. Ankara’da meclisteki yigil-
malar, bakanliklardaki yigimalar hep
bundan kaynaklantyor.

Bu yigimalar, yozlasmayr beraberinde
getiriyor ve bir anlamda riigveti ortaya ¢i-
kartyor. Riigvet ve yolsuzlukla miicadele
hiikiimetin Oncelikli politikalari arasin-
da. Vatandas isini gordiirmek icin tikan-
digt noktada, sistemi calistiracak bir me-
kanizma arryor. Iste o mekanizma riigvet
dedigimiz olay. Hatta riigvetle ilgili giizel
bir s6z var, onu not etmistim. “Riigvet
biirokrasi ve kirtasiyecilik nedeniyle igle-
meyen kamu yonetiminde donmeyen te-
kerlege stirtilen gres etkisi yapar.” Yani
kamu yOnetimi islemiyorsa, riigveti ver-
diginiz zaman, biirokrasi kurallart biraz

gevsetmekte, esnetmekte ve isiniz hizli-
ca yirlimekte. O acidan yerellesmeyi
onlimiizdeki donemde mutlaka devam
ettirmek ve yetkileri vatandasa daha ya-
kin ve vatandasa hesap vermekle dogru-
dan dogruya sorumlu olan yerel yone-
timlere devrederek ikili gorev yapisini
ortadan kaldirmak gerekiyor.

Ayrica 6niimiizdeki donemde yapilmasi
gereken bir baska husus da, biirokrasi ve
kirtasiyeciligin azaltilmasi konusunda
Bagbakanlikta yapilan ¢aligmalarin biitiin
bakanliklarda yayginlastirilmasidir. Ge-
cen donemde yapilan ig yerlerinin ruh-
satlandirilmasindaki stirecin basitlestiril-
mesi, yazigmalarda uygulanan sistemin
basitlestirilmesi, elektronik ortamda ya-
zisma imkaninin getirilmesi, paraf sayisi-
nin azaltlmast, saglik hizmetlerindeki
biirokratik islemlerin azaltilmast gibi ca-
lismalarin biitiin kurumlarca yapilmasi
gerekmektedir. Bu calismalar hem hiz-
met maliyetlerini diisiirmekte hem de
halkin hizmete ulagimini ¢ok kolaylagtir-
maktadir. Ornegin resmi yazilarin en alt
kismina kurumsal bilgiler ile ayrintili bil-
gi almak icin ilgili personelin isminin ya-
zilmast uygulamast isleminizi takip aci-
sindan biiylik kolaylik saglamaktadir.
Evinizin enerji baglantist ile ilgili olarak
TEDAS’a bagvurdunuz. Cevap yazst gel-
di. Bu yaziyr aliyorsunuz ve i takibi icin
devasa TEDAS Genel Miidiirliigiine gidi-
yorsunuz. Bu evraki Genel Miidiirliik
icinde hangi birim yazdi, kim yazdi ek
bilgi almak istediginiz zaman ¢ok ciddi
stkintilarla karsilagtyordunuz. Belki saat-
leriniz orada geciyordu. Yeni getirilen
diizenleme ile ayrintih bilgi icin irtibata
gecilecek kisinin isminin resmi yazinin
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en altina yazilmast zorunlulugu getirildi.
Bilgi almak icin ulagilmast gereken go-
revlinin ismi ve telefonu yaziyor.

Gecen donem kaldirilan saglik hizmetle-
rinde tedaviniz yapildiktan sonra yazilan
recetenin bashekim tarafindan tasdik
edilmesi veya saglik karnelerinin fotoko-
pisinin istenmesi gibi anlamsiz uygula-
malar o kadar ¢ok ki bunlart sorgulamak
gerekiyor. Bagbakanlikta o donemde
baglatlan bu calismalarin ayni sekilde
devam ettirilmesi ve biitiin kurumlarda
bu isin artik kurumlar tarafindan yapil-
mast kendi yaptikiyor.

Her hangi bir is icin kurumlarda istenen
evraklar ve yapilmast gereken islemler
vardir. Ancak bu islemlerle ilgili olarak
genelde kurum yoneticileri, tist yonetici-
ler veya o isi yapanlar bu evrak veya bu
islem gerekli mi, degil mi seklinde elesti-
rel bir gozle yaklagmazlar. Veya bu evrak-
lart veya bu iglemleri vatandas hangi zor-
luklarla yaptirtyor, masanin hi¢ obiir ta-
rafinda bulunmayr akillarina getirmezler.
Mutlaka kurum yoneticilerinin, tist yone-
ticilerin masanin 6biir tarafina gegip, her
hangi bir hizmeti almak icin islemleri
kendisi takip etmeli.

Gergekten vatandag veya yatirimer olmak
cok zor. Ust yoneticilerin okul kayd,
elektrik veya su aboneligi ya da hastane
hizmetleri gibi islerini 6zel kalem miidii-
riintiz takip ediyor. Devleti yoneten ve
karar alma merciinde olan insanlarin bu
tiir igleri yogunluktan dolayt 6zel kalem-
deki veya emrindeki kisiler tarafindan ya-
piltyor. Ancak o sekilde yapildigr siirece
siz vatandagin ¢ektigi sikintry1, bir vatan-
dagin sizin bir imzaniz1 almak igin kapi-

nizda beklerken cektigi sikintiyr fark
edemeyebilirsiniz. Vatandas icin sizin
atacaginiz imzanin ¢ok biiylik 6nemi var-
dir. Atamast sizin imzanizla tamamlana-
caktir veya herhangi bir yerdeki isyeri si-
zin imzanizla agilacaktir. Sizin icin imzay1
atmak normal ve rutin bir istir. O sirada
kapinizda beklerken vatandagin cektigi
stkintt ¢ok fazladir,

Devleti yoneten, hepimiz aslinda vatan-
dagin icinden cikip geliyoruz. Siyaseten
gelenlerde neticede segilmeden Once va-

({4

Tabi biirokrasi ve
kirtasiyeciligin en dnemli
sebeplerinden bir tanesi de
merkezilesmedir, 2004
yilinda baslatilan yerel
yonetim reformuyla,
yetkilerin yerel yonetimlere
aktarilmasina baslanmistir.

tandag ve o muamelelere o islemlere ma-
ruz kaliyor. Atanmig olanlar, miistesarlar,
genel midiirler, valiler bir sekilde o go-
revlere gelmeden Once o iglemlere mu-
hatap oluyorlar. Ama o gorevlere geldik-
ten sonra maalesef cok ¢abuk o sikintilar
unutuluyor. Ancak bunlar halk icin basit
bir ayrintt degil. Vatandagin her giin yaga-
digy, binlerce milyonlarca kisinin her giin
emek sarf ettigi ve her giin stkinti ¢ektigi
isler bunlar.

Bu sebeple bu tiir ayrintilar, {ist yoneti-
cilerin basit gormeden sorgulamast ve
bunlart kaldirmak igin zaman ayirmast
gerekiyor. Bir kac glin dnce sabah i ye-
rine gelirken arzuhalcinin 6niinde bir ka-
labaltk gordiim. Hiikiimet Konaginin
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karsisindaki bu arzuhalci hic kalabalik ol-
mazdi. Bazen bir iki kisi olur ve orada
sandalyede otururlardi. Once arzuhalci-
nin isi artmug diye diisiindiim. Daha son-
ra siiphelendim. Bir siire sonra bir me-
mur gondererek kalabaligin sebebini in-
celettim. Sosyal Yardimlagma ve Daya-
nigma Vakfindan Ramazan dolayistyla bir
kistm insanlara gida yardimi ve okullarin
acilmast sebebiyle fakir dgrencilere yar-
dim vyapiliyor. Yardim verilirken niifus
clizdan fotokopisi isteniyormus. Vatan-
dasta en yakin fotokopi makinesinin bu-
lundugu arzuhalcide fotokopi kuyrugu-
na girmis.

Hemen Sosyal Yardimlagma ve Dayanis-
ma Vakfindaki arkadaslari cagirdim de-
dim ki devlet kimlik paylagim sistemini
niye kullanmadiklarini sordum. Makul
bir cevap alamadim. Her zamanki gibi
biirokratik baz1 endiselerle niifus clizdan
suretinin istendigini gordiim. Arkadagla-
rima hemen talimat verdim. Bundan
sonra niifus clizdan sureti almadan sade-
ce T.C. kimlik numarasint alarak islem
yapilmastni ve stipheli bir durum mevcut
ise internet yoluyla kontrol sistemini
kurduk. Ramazan ayinda 3000 civarinda
vatandasa yardim yapildr. Ayrica yaklagik
4000 kisiye de egitim yardimt yapiliyor.
Bir anda 7000 kisiden istenen niifus cliz-
dan fotokopisini istememeye basladik.
Bu 7000 kisi degisik zamanlarda, degisik
yerlere giderek fotokopi cektirmek igin
ve zaman harcryor. Normal bedelinin
cok tisttinde bir maliyetle o hizmeti ali-
yorsunuz. Bu uygulamanin kabul edebi-
lir yant yok. Bunlart bir ¢irpida kaldirma-
liyiz. Bunlarin kalkmast icin alttan yukari
dogru bir 6neri gelmiyor. Bu igleri yiirtit-
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mekle dogrudan sorumlu olan memur-
lar belki bunun farkinda degil.
Hollandalilar “ Olgiilebilen her sey kisal-

tilabilir” diyor. Biitiin yoneticilerin kendi
kurumlarinda sunulan biitiin hizmetleri
oncelikle tanimlamast gerekir. Ben ne
yapryorum? Kurum olarak hangi hizmet-
leri veriyorum? Bunu ne kadar siirede ve
hangi evraklart isteyerek vatandasa vere-
biliyorum? Bunun sorgulanmast gereki-
yor. Ondan sonra oturup distintilmel,
istenilen belgeler gerekli mi degil mi?

Kimlik bilgilerini halen fotokopi alarak
topluyorsak {st yoneticiler bunu Kimlik
Paylagim Sisteminden niye almiyoruz so-
rusuna cevap aramalidir. Tabi burada sa-
dece merkezi hiikiimeti suglamak dogru
degil. Aynt uygulamalar yerel yonetimler-
de de var. Yerel yonetimlere yetki devri
isleri kolaylagtirmak ve cabuklastirmak,
riigvet ve yolsuzlugu onlemek, vatanda-
stn hayatint kolaylastirmak amaciyla yap-
liyor. Yerel yonetimler de ayni sorgula-
may! kendi catst altinda yapmazsa, An-
kara'daki biirokratik uygulamalart yerel
yonetimlere tasimig oluruz. Bu sebeple,

biitiin yoneticilerin kurumsal yapt ve uy-
gulamalari gdzden gecirmesi, kendi ku-
rumunun yaptigt her isi sorgulamast ve
olemesi gerekiyor. Islemleri kisaltmanin
yollarint aramamiz ve en alt diizeydeki
memura kadar bu bilinci yerlestirmemiz
gerekiyor.

Bu tiir biirokratik uygulamalar vatandas
da sorgulamali. Ozel bankalar hizmet su-
numunu ¢ok iyi gelistirdi. Artik bir¢ok is-
lem, sahisla muhatap olmadan, makine-
lerle yapilabiliyor. Kredi karti borcunuzu
yatirima, havale yapma gibi cok islemi za-
man sinirlamasina bagh kalmakstzin ma-
kinelerle yapabiliyorsunuz. Simdi devle-
tin de ayn1 sekilde makinelerle sunulabi-
lecek hizmetleri aynt yontemle sunmast
gerekiyor. Bu alt yapi yavag yavas kamu
sektoriinde de kurulmali ve bir kamu go-
revlisiyle muhatap olmali ve isini 0 kamu
gorevlisinde bitirebilmeli.

Tiirk kamu yOnetiminin 6nemli sorunla-
rindan birisi olaylara sistematik ve anali-
tik bir bakis acisiyla yaklasamamasidir.
Olaylart bir biitlin olarak gdremiyoruz.

Hep miinferit olaylarla sinirlt ve sadece
kisa vadeli ¢oziimlere egilimli bir yone-
tim zihniyetine sahibiz. Olaylart sorgula-
yan, hizmetlerin siirekli gelisimi ve iyiles-
tirilmesini ongdren bir yapiyt kurmak zo-
rundayz. Yaptugimiz isler ve sundugu-
muz hizmetlerle ilgili standart baz1 kural-
lar koyup ve her defasinda ayni standart-
lara uygulamaliy1z.

Peki vatandagsin miisteri gibi alg-
lanmas: elestirisine iliskin ne séy-
lemek istersiniz?

Aslinda bu diisiince, sadece Tiirkiye'de
elestirilmemis, ilk c¢iktigr zaman Avru-
pa'da da benzer elestiriler yapilmig. An-
cak, bu diistincenin amacina baktiginz
zaman, vatandagt miisteri gibi gorme an-
layst degil, “Miisteri veli nimetimizdir” il-
kesinin asil amag oldugu anlagilmaktadir.
Vatandas esnaf icin nasil veli nimetse, ka-
mu gorevlileri ve devlet icin de vatanda-
sin ihtiyaclari, beklentileri ve talepleri en
iyi sekilde karsilanmast gereken bir hu-
sustur. Bizim kiiltlirimiizde devlet, va-
tandagin  hizmetkaridir. Halka hizmet
Hakk’a hizmettir kiiltiirlinden gelen bir
milletiz. Bu sebeple vatandas, kaziklana-
cak veya mal satilacak bir kisi veya grup
degildir.

Herhangi bir igyerinde miisteriye karsi
nasil kibar ve ikna edici yontemler uygu-
lantyorsa, kamu hizmetlerinin sunumun-
da da ayn1 yontemin, ayni sistemin uygu-
lanmast ve sistemin odaginda vatandasin
olmasi gerektigini ifade eden bir diisiin-
ce olarak algilanmalidir.

Diizenleyici etki analizinden
bahsedebilir miyiz bu noktada?
Biirokrasi ve kirtasiyecilik ile riigvetin te-
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mel sebeplerinden bir tanesi de mevzuat
kalitesindeki yetersizliktir. ~ Mevzuatin
kalitesi yonetim kapasitesi, kamu ¢ali-
sanlariin yetenek ve donanimi ile ilgili
bir sey. Kanunu hazirlayanlar, halkin ihti-
yac ve beklentileri ile toplumun yapisint
iyi biliyorsa mevzuatin kalitesi artabilir.
Vatandastan uzak ve kopuk, halkin sikin-
tilarim1 bilmeyen ve vatandag gibi yasa-
mayanlarin, vatandasin hayatini kolaylas-
tiracak kanunlari hazirlamast distintile-

mez.

Biirokrasi ve kirtasiyeciligi azaltmada,
rligvet ve yolsuzlugu ortadan kaldirma-
da, kamu ve 6zel sektoriin sundugu hiz-
metlerin maliyetlerinin azaltiimas: baki-
mindan mevzuatin kalitesi cok onemli-
dir. Mevzuat kalitesini arttirmak icin
diinyada diizenleyici etki analizi dedigi-
miz bir yontem gelistirilmistir.

Bir kanun hazirladiginiz veya bir diizen-

leme yaptiginiz zaman, bu diizenleme-
nin devlete ve vatandasa maliyeti nedir?
Biirokrasiyi arttirryor mu? Herhangi bir
kisi ya da gruba ozel bir ¢ikar sagliyor
mu? Genel nitelikli midir? Uygulandigi
zaman ilgili taraflara ayni 6lciide mi etki
yapiyor veya herhangi bir kisi ya da gru-
bu kayran bir niteligi var m1 sorularina
cevap arayan bir yontemdir. Diizenleyici
etki analizi bu kaygilari ortadan kaldir-
mak maksadiyla gelistirilmistir.

Bir erteleme olmadigr takdirde 2008'den
itibaren {ilkemizde uygulanmaya basla-
nacak. Hiikiimetin bu konuda karali ol-
mast lazim. Gergekten bu ¢ok kolay bir
sey degil. Cikarilacak bir kanunun 10
adim hatta 100 adim sonrasint ve hangi

sonuglarla karsilasacagini hiikiimetlere
daha kanun Meclise sevk edilmeden gos-
terecek bir sistem. Hiikiimet biitceye su
kadar yiik getiriyor, benim biitcemde
boyle bir sey 6ngdrmedim, bu sebeple
bu kanun tasarisint kabul edemem diye-
cek.

Su anda diyemiyor, devlete etkisi ne ola-
cak, kurumsallagmayi ya da kapasiteyi
arttiracak mi1? Yoksa mevcut kapasiteyi
kurulacak yeni bir birimle daha da parca-
I hale getirip hizmetlere ulasimi zorlasti-

(14

Halkla iletisim yoksa
yoneticinin dogru karar
almasi miimkiin degildir.
Halkin sorununu ¢6zemeyen
kanun, karar, uygulama,
yatirim, is ve benzeri dogru
degildir ve elestirilir.

b b/

Tiirkiye diizenleyici etki analizini uygula-

racak mr?

maya koymak suretiyle gelismis iilkeler-
de uygulanan, tecriibe edilmis bir siste-
mi kendi yapist icerisine altyor. Diizenle-
yici etki analizi ile ilgili tabi elestiriler de
var. Biirokrasiyi, kirtasiyeciligi arttirdigt
yoniinde elestiriler var. Gergekten bii-
rokrasiyi biraz arttiracaktir. Kanunlarin
hazirlanmasinda bir 6nerge verip ertesi
giin kanunlagtirma seklindeki uygulama-
lara imkan vermeyecektir. kanun yapma-
y1 zorlastiracaktir.

Bu anlamda yonetisim acisindan
ele aldigimizda belki paydaglarin
da artmasina sebep olacak, bu ko-
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nuda ayri1 bir oneme sabip, oyle
degil mi?

Diizenleyici etki analizi, yaptuginz her
diizenlemede ilgili kesimlerin, ilgili kisi-
lerin ve ilgili kurumlarin goriisiinii alma
zorunlulugu getiriyor. Kanunlart yangin-
dan mal kacirircasina hizlica ¢lkarmayr
degil, kimi etkiliyorsa, kimi ilgilendiri-
yorsa, kime ne ¢ikar sagliyorsa mutlaka
hepsinin goriistiniin alinmasini gerektiri-
yor. Bu durum yerellesmeyi, sistemde
basitlestirmeyi, hayati kolaylastirmayr ge-
rektiriyor. Yerellesme neyi gerektiriyor?
Daha ¢ok demokrasiyi, daha ¢ok katili-
my, daha ¢ok yonetisimi gerektiriyor.

Bir anlamda sivillesme diyebilir
miyiz buna?

Sivillesme Tiirkiye'de bazen yanlis anlagi-
liyor. Sivillesmeden sadece, askeri yone-
timden sivil yonetime gecis anlasiliyor.
Aslinda ben 6yle bakmiyorum, belki bir
boyutu o olabilir. Ancak sivillesme, yetki-
nin halka yakin olan birimlere dogru ak-
tartimasi, halkin karar alma mekanizma-
larina katilmasi, vatandasin dnceden go-
rigiiniin sorulmasi, vatandagin sisteme
dahil edilmesi ve vatandasin ihtiyaglari-
nin dikkate alinmasi gibi hususlari da
iceriyor. Sadece silahlt giiclerin etkileri-
nin azaltilmast degil, yonetimin seffaflas-
mast, kararlarin kamuoyu tarafindan tar-
tigtlarak alinmasi ve Onceden insanlarin
bilebildigi, 6grenebildigi kurallarin uygu-
lanmasini gerektiriyor.

Vatandasin olmadigi kapali sistemler sivil
degildir. Demokratik degildir. Kapali sis-
tem nedir? 3-5 kisinin karar alarak bunu
biitiin tilkeye uygulamasidir. Bunu asker
veya polis iiniformast tastyan kisilerin
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yapmast gerekmiyor. Sadece asker ya da
polis cagristiracak bir sey degil, mutlaka
kapalt sistemleri, kapalt karar alma me-
kanizmalarini, kapali yonetim tarzin, va-
tandaga actk olmayan uygulama sekilleri-
nin hepsini kapsar diye diistintiyorum.

Egemenligin, Ortlintin altina, kapali bir
yere alinip kararlarin orada alinmast ve
vatandaga buyruk olarak gonderilmesi.
Bu gliniimiiz sartlarinda artik uygulan-
mast miimkiin olamayan bir sistem. Ka-
palt rejimler artik acilmaya dogru gidi-
yor, kendini agilmak zorunda hissediyor.
Vatandasla bir sekilde barigmak zorunda
hissediyor. Vatandagi diglayan sistemler
yurtimuyor.

Biz demokrasi tecriibesi cok eski ve as-
linda demokrasiyi 6ziimsemis bir toplu-
muz. Ama uygulama tarz itibariyle siste-
mi tikayan ve biirokrasiyi arttiran yapila-
11 ¢ok yakin zamana kadar sorgulayama-
dik. Simdi sistemi tikayan unsurlar sor-
gulamaya basladik. Ben Tiirkiye'nin gele-
cegini cok parlak goriiyorum, gelecegi
aydinlik goriiyorum, bu sorgulamalari
giizel yaptigimiz takdirde, birbirimizi an-
lamaya calistigimiz takdirde Tiirkiye'nin
ontinde hicbir engel gormiiyorum.

Halkin katdimini yani yoneticinin
halkryla iletisimini gelistirmesi cok
6nemli sanirim bu durumda?

Halkla iletisim yoksa yoneticinin dogru
karar almast miimkiin degildir. Aldiginz
karar sizce dogru olabilir veya Ankara’da
hesap vermekle miikellef oldugunuz tist-
leriniz agisindan dogru olabilir. Ancak
halkin sorununu ¢tzemeyen kanun, ka-

rar, uygulama, yaturim, is ve benzeri dog-
ru degildir ve elestirilir.

Devletin bir biitiin olarak vatandasla ara-
sindaki iletisim ¢ok Gnemli. Son donem
icinde daha cok vatandagla iletisim {ize-
rinde tartigtyoruz. Aslinda kamu kurum-
larinin kendi arasinda da cok ciddi ileti-
sim sorunlart var. Kamu kurumlar ara-
sindaki iletisim sorunlari, belki &niimiiz-
deki donemde masaya yatiriimast ve ¢ok
kafa yorulmas: gereken bir husus. Ku-
rumlar arast iletisim yeterli diizeyde de-
gil, kamu hizmetlerindeki bir ¢ok aksa-
ma kurumlar arast iletisimin saglikli ol-
mamasindan, sistemin birbirini iyi oku-
mamasindan ve kurumlarin birbirine gii-
venmemesinden kaynaklaniyor.

Bir kuruma bagvurup bir islem yaptiri-
yorsunuz, elinizde belki 50-60 tane evra-
ki hazirlayarak o kuruma veriyorsunuz,
neticede size bir ruhsat veriliyor. o ruh-
satla o isin devaminda bagka bir kurum-
da bir iginiz var, diger kurumda kendi ig-
lemini tamamlamak icin Obiir tarafa ver-
diginiz evrakin aynisint sizden tekrar,
tekrar istiyor. Tekrar basa doniiyorsu-
nuz, gidip evraklart tekrar hazirlyorsu-
nuz. Oyle bir sistem olmali ki, bir belge-
yi kamu kurumlarindan birine verdikten
sonra diger kuruma gittiginiz zaman ayni
belgeleri tekrar istenmemelidir.

Kurumlarda sadece vatandasa giivensiz-
lik yok, kurumlarin birbirine de giiveni
yok. Sorunun bu boyutu da tartisilmaly,
kurumlar arast da bir giiven ve diyalogu
isletecek etkili bir sistem kurulmali. Son
giinlerde Abdiilhamit KIRMIZI tarafin-
dan yazilmig ‘Abdiilhamit’'in Valileri’

isimli bir kitap okudum. 100 sene once
Abdiilhamit donemindeki valilerin yasa-
digt sorunlart ben bugiin yagtyorum. Ka-
mu yonetimindeki sorunlar hi¢ degisme-
mis. 100 senede sorunlar ¢oziilemez mi?
100 senede o sorunlara bir ¢ziim iireti-
lemez mi? 100 sene 6nce valiler, bagken-
te yazdiklari raporlarda, bize su kanun-
larla verdiginiz yetkiler su kanunlarla or-
tadan kaldirild;, memurlar bakanliklar-
dan goriis gelmeden adimint atmiyor ve
is yapmaktan korkuyor diyor. Kamu yo-
netimini ¢alistirma konusunda Abdiilha-
mit donemi valilerinin yagadig1 sorunla-
rin aynusint vali olarak halen ben de yagi-
yorum. Karar aldirmakta veya karar me-
kanizmalarina kamu yoneticilerini sok-
makta zorlantyoruz.

Bunun ¢ok degisik sebepleri var. Sadece
kamu yoneticilerini suclamak dogru de-
gil, sistem kendi icinde korkular, engel-
ler ve bariyerler iiretiyor. Oyle bir sistem
var ki, miifettis geliyor, sizin o anda icin-
de bulundugunuz sartlari, toplumun
beklentilerini dikkate almadan mevzuat-
ta veya bir genelgedeki aykirt bir seyden
sizin hakkinizda sorusturma yapabiliyor.
Bu tiir uygulamalar kamu gorevlilerinin
hareket alanint daraltiyor. Insanlarin ini-
siyatif kullanmasini zorlastirtyor. Bir ka-
rar verilmigse hangi sartlarda, hangi zor-
lukta, niye verilmis mutlaka ona bakilma-
st lazim ve o giiniin sartlarinda degerlen-
dirilmesi gerekiyor. O giiniin sartlarinda
degerlendirmediginiz takdirde yanlis so-
nuclara ulastyorsunuz ve kamu yonetimi-
ni tikiyorsunuz. Sistemin ¢alismasini en-
gelleyecek ve karar almayt zorlastiracak
bu tiir uygulamalardan kacinilmasi ge-
rektigini diistintiyorum.
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dosya “KAMU’DA YENIDEN YAPILANMA

Prof. Dr. Bilal ERYILMAZ
Sakarya Universitesi Kamu Yanetimi Boliimii Bsk.

“Burokrasi Merkezli Degil,
Vatandas Merkezli Bir Yapilanma”

Tiirkiye, kamu yénetimi alanindaki reform ¢alismalarinda ge¢ kaldi. Ozellikle Avrupa
lilkelerinde ¢ok hizli yasanan bu siirece ayak uydurmak maksadiyla Tiirkiye’de
diisiince planinda bu ise girmek istedi. Fakat bunu kamu yénetiminde
gerceklestiremedi. O yillarda daha ¢cok ekonomide, ekonomi politikasinda, ekonomik

Prof. Dr. Bilal ERYILMAZ

Kamu yénetiminde yapian yeni
calismalarla bashyabilir miyiz?
Tiirkiye, kamu yonetimi alanindaki re-
form caligmalarinda gec kaldr. Avrupa til-
keleri, 1980'in basinda kamu yonetimini,
yapt ve isleyisi itibariyle koklii bir refor-
ma tabi tutmaya basladilar. Once Ingilte-
re, ABD ve Fransa’da basladi, daha sonra
Yeni Zelanda, Isve¢ ve digerleri devam
ettiler. Kanada gibi iilkelerde bu siireg
hzlr gelisti. Ozellikle Avrupa iilkelerinde
cok hizlt yasandi. Tiirkiye ise, 1980'de,
diinyadaki degisime ayak uydurmak
maksadiyla, diisiince planinda bu ise gir-
mek istedi. Fakat bunu kamu yonetimin-
de gerceklestiremedi. Daha ¢ok ekono-
mide, ekonomi politikasinda, ekonomik
yapilanmada bir degisiklik baglamust1.
Bu da 24 Ocak 1980'de alinan Ekonomik
Istikrar Tedbirleri ile sagland.

yapilanmada bir degisiklik baslatabildi.

Ekonomik Istikrar Tedbirleri, piyasada
yapisal serbestlesmeyi, dig ticaretteki li-
berallesmeyi, devletin ekonomideki ro-
llinti daraltmay, minimal bir devlet bigi-
minde yeniden yapilandirmayr amacli-
yordu. Dolayisiyla, kamu yonetimine de
dolayl: etkileri oldu. Fakat kamu yoneti-
mi, degisim ve donlisiimii saglayacak ay-
r1 bir konu olarak diizenlemeye tabi tu-
tulmadi. Bu durum da gecikmeye sebep

¢¢
Zayif, verimsiz, etkin

olmayan bir idare, her zaman
toplum karsisinda giivenini

kaybeder. Toplumun devlete
olan giiveni, kamu yonetimi

kurumlarn veya aktorleriyle

saglanabilir.

b b/

oldu. Ancak birkac 6nemli degisiklik de
yapilmadi degil. 1984’te Biiyliksehir Be-
lediyesi adinda yeni bir belediye Orgit-
lenmesi gerceklestirildi. Belediyelerin
merkez yonetimle olan bazi iliskilerinde,
merkez yonetimin denetimini azaltacak
onlemler alindt. Belediye gelirleri ile ilgi-
li baz yilegtirmeler yapild. Fakat bunun
diginda, merkez yonetim-yerel yonetim
iliskileri, merkezdeki yonetimin rolii, ko-
numu, modernizasyonu ve egitim, bi-
rokrasinin toplum iligkileri, hizmet yon-
temleri gibi konularda 6nemli degisiklik-
ler yapilamadt.

2000 yilina geldigimizde, kamu yoneti-
minde Avrupa iilkeleri ile aramizdaki
performans acigt biiytidi. Reformlart ay-
nt donemlerde ve aynt hizla gerceklesti-
remedik. Bu durum, Tlirk Kamu YOneti-
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mi Sistemi'nin ekonomik alandaki degi-
simlere de ayak uyduramamasini berabe-
rinde getirdi. Bundan dolayi, kamu yo-
netimine olan giiven azald1. Ozel sektor-
de performans artarken, kamuda gerile-
mesi, kamuya olan elestirileri arttirds. Ar-
dindan, kamuda ortaya ¢ikan yolsuzluk-
lar, yozlasmalar, 2000 yilindaki krizde
ozel bankalarda ortaya ¢ikan yolsuzluklar
ve bu yolsuzluklardan dolayi kamuya
yiiklenen yeni maliyetler, kamu yoneti-
mindeki sistemin yeniden gtzden geci-
rilmesi ihtiyacini ciddi manada giindeme
getirdi.

Bu yiizden, 2002 yilinda kurulan yeni hi-
kiimet, 2003 yilinda ilk ig olarak, kamu
yonetiminde yeniden yapilanma ¢alisma-
({4
Ozel sektérde performans
artarken, kamuda gerilemesi,
kamuya olan elestirileri
arttirdi. Ardindan, kamuda
ortaya cikan yolsuzluklar,
yozlasmalar, kamu
yonetimindeki sistemin
yeniden gozden gegirilmesi
ihtiyacini ciddi manada
giindeme getirdi.

b b/

larint baglatti. Nisan 2003’te baglayan bu
calismalar, kamu yonetimi konusunda
biitiinctil bir yaklagimla yeniden yapilan-
dirmayr hedefledi. Yani yalnizca merkez
yonetim, yerel yonetim, personel siste-
mi, is gorme yontemleri ve yalnizca yasa-
nan giinltik stkintilart iyilestirmek degil,
daha ¢ok devletin toplumla iligkilerin-
den baglayarak, biirokratik yapilanma,

personel sistemi, merkez ve yerel yone-
tim iliskileri, merkezin konumu, merkezi
yonetimlerin yerel yonetimlerle iligkileri
ve merkezdeki yapilanma ile ilgili ok ge-
nis, yeni bir kamu yonetimi diistincesi de
dahil yeni bir vizyonla, yeniden yapilan-
ma calismalarina baglandi.

Yontem olarak biitinden parcalara gecil-
mesi hedeflendi. Once geneli diizenle-
mek daha sonra onun ayrintilarina in-
mek icin de “Kamu Yonetimi Reformu”
olarak bilinen bir kanun caligmast basla-
di. Bu ¢alisma, 6nce bir teknik uzmanlar
cercevesinde yiirtitiildti. Daha sonra sivil
toplum orgiitleri, kamu kurumlarindan
temsilcilerle beraber, degisik yerlerde
atolye calismalartyla olgunlastirildy, gelis-
tirildi. Ik defa bir yeniden yapilanma ko-
nusu, ¢cok genis kapsamli yonetigim anla-
yist icerisinde olgunlastirimaya caligildi.
Parlamentoya sunulmadan ©nce, kanun
tasarilarinin sunulmasindaki geleneksel
klasik yontemden farkli sekilde ele alin-
di. Benim bildigim kadaryla, 10-12 yerde
atolye caligmasy, ilgili kamu kurumlartyla
beraber gerceklestirildi. Bu arada da, ka-
nundaki temel yaklagimlara uygun ola-
rak da yerel yonetimlerin yapilandirilma-
st konusu birlikte yiiriitiild.

Kamu Yonetimi Reformu ile ilgili kanun,
en basta kamuda ¢ok 6nemli bir destek
goriirken, birdenbire kanun aleyhine
kampanyalar ve calismalar bagsladi. Bu ca-
ligmalar, daha ¢cok Kamu Yonetimi Refor-
mu’nun igerigini elestirmek icin degil,
tiniter devlet olusacag, Tiirkiye'yi bole-
cegi gibi, bu reformun icinde olmayan
hassasiyetleri on plana ¢ikararak refor-
mun ger¢eklesmesini Onlemek amactyla

D
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yapilan ¢alismalard:. Oysa ki, Kamu Yo-
netimi Reformunda, Tiirkiye'nin top-
lumsal yapisina uygun bir idari yapt kur-
mak ve idari yapt vasitastyla hizmet et-
kinliklerinin kalitesini arttirarak toplum-
devlet entegrasyonunu giiclendirmek
hedefi vardu.

Zayif, verimsiz, etkin olmayan bir idare,
her zaman toplum karsisinda giivenini
kaybeder. Toplumun devlete olan giive-
ni, kamu yonetimi kurumlart veya aktor-
leriyle saglanabilir. Clinkli kamu yoneti-
mi devlet-toplum iliskilerinde aract bir
kurumdur, irtibatt saglar. Kamu yonetimi
etkinlik kapasitesinin gelistirilmesi, iyi-
lestirilmesi, halkin devlete olan baglilig-
n1 ve giivenini arttiracakr.

Diger 6nemli bir husus, bu tasart, Tiirki-
ye'de yonetime katilma, yonetisimi gelis-
tirme ve hesap verme sorumlulugunu ar-
tirmayt amacliyor. Su anda parlamentoda
yasalasmamus, bekleyen bir calisma ola-
rak durmaktadur.

Kamu Yénetimi Reformu Yasa-
st'nda hizmet sunumundaki degi-
siklikle ilgili elestirilerden birisi
de ‘balk: miisteri gibi gormek’ fik-
rine gecis idi. Bu konuya aciklik
getirir misiniz?

Bu kanun tasarisina hakim olan anlays,
diinyada gelisen kamu yonetimi anlayigi-
dir. Yeni ‘kamu yonetimi anlayigt’, vatan-
dast edilgen bir nesne olmaktan ¢ok hiz-
metin asli sahibi, temel aktorii olarak
gormektedir. Dolaystyla biirokrasiyi,
mabudu mutlak, buyurgan, tek tarafli
sevk ve idare konumunda olan bir anla-
yistan, topluma karst sorumlu, gorevli ve
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hizmetkar kilan ve hesap verebilen bir

yaptya doniistiirmek gerekiyor. Burada
biirokrasi, vatandagin da yonetimde soz
sahibi oldugu bir konuma geliyor. ‘Miis-
teri’ kavramy, bu iliskileri ifade etmekte
yeterli degildir. Zira, kamu hizmetlerinin
muhatabi, her zaman miisteri degildir.
Ciinkli kamu yonetiminin sundugu kla-
sik hizmetlerden ¢ogu parasiz hizmetler-
dir. Bunlardan bir kismindan alinan harg
veya kiiciik miktarlarda paralar, o hizme-
tin bedeli degildir. Hizmetin ylirlimesi
icin belirlenen kiiciik bir katkidur. Ciinkii
0 para, hizmetin maliyeti degildir. Kamu
yonetimi reformuyla, vatandasin yone-
timde s6z sahibi olmasi anlayisinin,
yaklasik 150 ydlik Tiirk biirokrasi-

sinin konumunu rahatsiz ettigini
diisiiniiyorum.

Artik biirokrasinin de demokratiklestiril-
mesi ve siyasi kurumlar gibi halka hesap
vermesi gerekir. Bu da, biirokrasinin gef-
faflasmasi, halkin yonetime katilma ka-
nallarinin belirginlestirilmesi, kamu hiz-
metlerinin halka yakinlagtirlmast, karar
mekanizmalarinda halkin daha ¢ok soz
sahibi olmast anlamina gelir. Burada, bir
taraftan kamu biirokrasisi verimlilik ve
etkinlik olarak yeniden diizenlenirken,
diger taraftan da topluma karsi sorumlu-
luk bilinci saglayan mekanizmalar giic-
lendirilmig olmaktadir.

Tabi bizim bu konulari, diinyadan ba-
gimsiz olarak diisiinmememiz gerekiyor.
Avrupa lilkeleri, Amerika ve bagka iilke-
ler basarilt sonuclar elde ettiler. Biz de
kendi yapimiza ve sartlarimiza uygun
olarak bunu yeniden kurgulamak duru-
munday1z.

Yasa idarenin etkinligini arttira-
cak. Aymi zamanda yerelden
hizmet sunumunu, ve hizmetlerin
de etkinligini arttiracaktir. Tiirki-
ye’'nin hassasiyetleri ile bu gecis
nasil ortiisecektir?

Tiirkiye'nin yonetim modelinde temel
orglitlenme bicimi ‘merkezden yonetim’
ve ‘verinden yonetim'dir. Bu merkezden
ve yerinden yonetim idari anlamdadir.
Yani ‘yerinden yonetim’ idari anlamlidir,
siyasi anlamlt degildir. Siyasi anlamda ye-
rinden yonetim ‘federasyon sistemi'ne
gotiiriir, eyalet sistemine gotiiriir.

Tiirkiye'de boyle bir yapt yoktur ve bunu

da diisiinmemektedir, buna ihtiyact da
yoktur. Ama yerinden yonetimin diizeyi-
ni gelistirmek o tilkenin yonetim anlayist
ile ilgili bir durumudur. Tiirkiye'nin, glic-
li ‘merkezden yonetim’ uygulamalarina
belirli bir strateji olarak, Cumhuriyet’in
ilk donemlerinden beri ihtiyact vardi.
Bugiin demokrasinin gelismesiyle bera-
ber diinyada da niteliklerin degismesiyle
birlikte yerel yonetimdeki kamu hizmet-
lerinin merkezden yonetilmesinin hicbir
anlamu yoktur ve pratikte faydast kalma-
mistir. Kamu hizmetlerinin verimliligi,
etkinliligi acisindan bunlarin artik yerin-
den yonetilmesi gerekir.

Hizmetler yerinden yonetildigi zaman o
bolgenin kaynaklari, o hizmetlerdeki
bosluklart doldurmak icin seferber edile-
cektir. Maliyetler diisecek, vatandaglarin
beklentileri, talepleri daha kisa zamanda
halledilecektir. Vatandaslar yonetime ka-
tilmak suretiyle, yonetim ve siyaset siste-
minin de temel aktorleri olduklart bilin-
cine daha ¢ok varacaklar. Daha ¢ok so-
rumluluk almig olacaklardir. Artik Ttirki-
ye'yi bu kadar hizli iletisimin oldugu bir
donemde, merkezden yonetmenin anla-
mi1 da kalmamustir, dogrusu, hicbir fayda-
st da kalmamustir. Bu anlayis, artik gec-
mislerde kalmig bir model anlayisidir.

‘Tiimdengelim modeli’ bu yasanin
bazwlanmasinda biitiinciil bir ya-
1 olusturuyor. Bu baglamda kamu
yonetimi temel kanunu olarak ka-
nunun tartisdmasin degerlendire-
bilir misiniz?

Aslinda, ‘Temel kanun’ ismi yer almadi
zaten kanunda. Basta kamu yOnetimi te-
mel kanunu gibi ilk caligmalarda bu isim
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yer aldi ama parlamentoya bu kanun in-
tikal ettigi zaman “Kamu Yonetimin Te-
mel lkeleri ve Yeniden Yapilandirma”
adiyla gecti. Tabi temel kanun Tiirki-
ye'de baska kanunlarda da var, Milli Egi-
tim Temel Kanunlart gibi. Ama bizim ka-
nunlarimizda bir hiyerarsi olmadigt icin
bu kavramn kullaniimast elestirilebilirdi.
Bunda amag, bu kanundaki temel ilkele-
rin, buna bagl ¢ikarilacak diger kanun-
larda da esas alinmast idi. Yani bitlinciil
yaklagim icin parcalarin biitline uygunlu-
gunu saglamak gerekiyordu.

Bu transformasyon siirecinde ku-
rum ve kuruluslarda ne gibi degi-
siklikler ongoriiliiyor? Bunun kar-
sisinda da tabi ki bir durus ola-
cak. Ne bekleniyor gelecekte?
Kamu hizmetlerinin yasalasmasi endise-
sine karst, ‘yonetisim’ kavraminin bu en-
diseyi ortadan kaldirmak amaciyla gelis-
tirildigini diistiniiyorum. Hatta bu kavra-
min degistirilmesinde sosyal demokrat
isci partilerinin ok 6nemli bir rolii oldu-
gunu diistiniiyorum.

Bilindigi gibi yeni kamu ynetimi anlayi-
s1, esas itibariyle yeni sag felsefenin bir
tirlintidiir. Yeni sagla beraber yeni kamu
yonetimi anlayigt ortaya ¢tkmigtir, Fakat
buna karst sosyal demokratlar, isci parti-
leri ise bunu da devam ettirmislerdir.
Onlar da bu konuya zenginlik katmiglar-
dir. Yonetigim de yeni solun kamu yone-
timi anlayisina kattigt yeni bir unsurdur.

Yonetisim felsefesi, idarenin kamu
hizmetleri konusunda tek tarafli buyur-
gan bir aktor olmaktan cikip, coklu kati-
limin miizakereci yontemle, kamu hiz-

metlerinin kamu anlayisina katki sagla-
masi, yani hizmet alicilarin kendilerine
sunulan hizmetleri degil, o hizmetlerin
sekline ve niteligine iliskin de sz sahibi
olmasini sagliyor. Biliyorsunuz kamu ku-
rumlar aslinda emaneten hizmet yiiri-
tiirler. Esas hizmetin sahibi vatandastir,
toplumdur. Yani vergiyi 0deyenler, hiz-
metin finansmanini karsilayanlardir. Do-
layisiyla kamu kurumlart esas hizmetin
sahibine hizmet sunarken, halkin gori-
stinii almamalari da dogru bir sey degil-
dir. Halkin da yonetisim acisindan kendi-
ne verilen yeni rolleri yerine getirebilme-
si icin yeni bir yapilanmaya girmesi gere-

Reform kanunu destek
goriirken, birdenbire kanun
aleyhine kampanyalar ve
calismalar basladi. Bu
calismalar, Reformun
icerigini elestirmek icin
degil, iiniter devlet yapisinin
bozulacagi kaygisini ileri
siirerek reformun
gerceklesmesini onlemek
amaciyla yapilan
calismalardi.

’

kir. Yani sivil toplumun giiclenmesi la-
zim. Kamu yonetiminin, halk tarafindan
denetlenmesi, izlenmesi, goriilmesi, bil-
gilenmesi, elestiri kanallarinin genis tu-
tulmast lazim. Burada bazt eksiklikleri-
miz halen bulunuyor.

Tiirkiye'nin merkezi ekonomisi, degisi-
me ¢ok biiyiik bir direng gosteriyor. Ya-
ptlarinin  kiigiilmesiyle kendilerinde
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olumsuz etkiler meydana gelecegini zan-
nediyorlar. ‘Ben degismeyeyim, ttekiler
degissin’ anlayisi icerisindeler. Gori-
niirde hi¢ kimse degisime kars1 de-
gil ama uygulamada kimse degisimi
istemiyor. Merkezi biirokrasinin bu en-
gelini ytkmak icin de siyasi iktidarin cok
kararli olmasi gerekir. Siyasi iktidarlar da
iktidarlarinin ilk yillarinda bunu yaparlar-
sa basarilt olurlar. Yoksa biirokrasi, siyasi
iktidarlarin da bu konudaki politikalarini
kendine uygun hale getiriyor. Onun i¢in
yeni kurulan hiikiimetin de bir yillik do-
nem icerisinde kamu reformuyla ilgili ca-
lismalart baglatmast gerekiyor. Zira bi-
rokrasi, reform yapmaz, reform goriinti-
sl altinda vakit kazanmaya caligir.

Bu sartlarda eski parlamentodan
miras kalan kanun, yeni parla-
mentoda hemen kabul edilir mi?
Tabi o zamanki sartlarla simdiki sartlar
arasinda degisiklikler oldu. O kanundaki
bazt maddeler, bagka kanunlar geri alin-
mak suretiyle kiiciik parcalarla da olsa
yapilmaya calisildi. Aslinda Kamu Yoneti-
mi Reformu ile ilgili kanunun bir kismu
5018 sayilt Kamu Mali Yonetimi ve Kon-
trol Kanunu’'nda yasallast1.

Ne yazik ki bu kanun, IMF ve Diinya Ban-
kasi gibi kuruluslarin etkisi altinda sekil-
lendigi icin hem parlamento, hem de
Cumhurbagkanligt makami nezdinde bi-
yik bir itiraz gelmedi. Oysa ki Kamu Y0-
netiminin Temel Ilkeleri hakkinda ka-
nun tasarist yerli uzmanlar tarafindan,
Diinya Bankasi ve IMF'nin hicbir telkini
olmaksizin, onlardan bagimsiz milli bir
kanun formatinda hazirlanmustir.

Nedense hem IMF'ye ve Diinya Banka-
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st'na karst ¢ikilir, hem de onlarin hazir-
lanmasina katki sagladigi, onerdigi ka-
nunlar, Tiirkiye'de hizli bir sekilde yasa-
lagir ve kamuoyundan da ¢ok biiyiik bir
tepki gelmez. Bu, Tirkiye'nin tam ba-
gimsizlik isteyen kesimlerinin dikkat et-
mesi gereken 6nemli bir nokta.

Digaridan alinan, tercime kokan kanun-
larla Tiirkiye'yi yonetmek, Tiirk toplu-
muna, Tirkiye'nin birikimine hakaret
olacaktir. Yeni hiikiimetin, bu kanunun
baz1 kisimlarini yeniden gzden gegirme
ihtiyact duyacagint umut ediyorum.

Bir de anayasa degisikligi calimalart var.
Anayasa degisikligi calismalarinin, birbir-
leriyle ne ol¢lide Ortlisecegi konusu da
artik hiikimetin izleyecegi politikaya da-
yalt. Fakat mutlaka, kamu yonetiminde
bir reform yapilmas: gerekir.

({4

Bence yeni donemde,
reformlar yonetecek bir
devlet bakaninin
gorevlendirilmesi gerekir.
Reformlarin Avrupa’da ve
baska iilkelerde yonetimini
gerceklestiren mutlaka
merkezi bir kurum olmustur.
Bizde ise bu konuda bir
eksiklik hissediyorum.

b b/

Bu konu zaten gecen donemde yeterin-
ce tartisildr. Artik icraatin ortaya konul-
mast lazim. Buna start vermek isi artik
hiikiimete bagl. Bakanliklar, cok mini-
mal diizeyde temel stratejiler olusturan
ve denetleyen birimler olmali, tasra tes-
kilatlar1 kaldirtlip yerel yonetime devre-

dilmelidir. Icray1 yerel yonetimler yerine
getirmelidirler.

Konuyla ilgili son olarak neler soy-
lemek istersiniz?

Tiirkiye'deki bu yeni reform, biirokrasi
merkezli degil vatandas merkezli bir re-
formdur. Vatandas merkezli demek, bi-
rokrasinin, vatandagin tercihlerine uy-
gun ve hesap verme sorumlulugu iceri-
sinde olmast demektir.

Bence yeni donemde, reformlart yonete-
cek bir devlet bakaninin gorevlendiril-
mesi gerekir. Reformlarin Avrupa’da ve
baska {ilkelerde yonetimini gerceklesti-
ren mutlaka merkezi bir kurum olmus-
tur. Bizde ise bu konuda bir eksiklik his-
sediyorum. Aksi takdirde bunun sahibi
olmaz. Biirokrasi de reform goriintiisii
altinda bir sey yapmamayz tercih eder.

Gecen donem, Kamu Yonetimi Reformu
ile ilgili kanun meclise geri gdnderilince,
bakanliklar kendi kurulug kanunlarini
Reform Kanununun temel esprisine uy-
gun olarak yeniden diizenleyip meclise
gonderdiler. Fakat bunu, bakanliklarin
bir kismt yapmadi. Yapanlar da mecliste-
ki ilgili komisyonlarda bir an 6nce gori-
stliip kanunlagtirilmast icin gerekli ilgiyi
gostermediler. Dolayisiyla, reformun yo-
netimi, ciddi bir problem haline geldi.
Bu agidan, yeni hiikiimette bir devlet ba-
kaninin Kamu Yonetimi Reformu ile ilgi-
li gorevlendirilmesinin yararlt olacagini
diistintiyorum.

48

CERCEVE

Ekim 2007




Merkez:

Cesme Meydon: Cad.
No: 4011
SAKARYA

Tel.: (0.264) 281 6105
281 6106

HACCP

(im0 GUVENLIGH sisTEMI

AS-BAL Kaynak Maden ve Meyve Sulari isl. San. Tic. Ltd. Sti.

Dolum Sakarya
Tesisi: Dagitim Merkezi:
Dogangay Kéyii Yenimahalle
Geyve Yeni Sakarya Cad.
SAKARYA No: 183
Tol.: (0.264) 526 73 80  SAKARYA
5267763 Tel: (0.264) 241 08 68
Fox: (0.264) 526 77 65 Fox: (0.264) 24124 03

www.buzdagisu.com.tr

Avrupa Yakasi
Dagjiim Merkezleri
Hovaalani Mah. Kisla Cad. | Giizelyurt Mah.
No: 57 Agaloni - Esenler | M.Akif Ersoy Cad. 34. Sok.
ISTANBUL | No: 43/8 Yokuply
Tel.: (0.212) 4319020 - 23 | Bilyikgekmece - ISTANBUL
Fox: (0.212) 4319025 | (CarrefourSa’ nin arkasi)
' Tel.: (0.212) 853 37 40
Fax: (0.212) 853 36 49

info@buzdagisu.com.tr

Anadolu Yokast

Dagjitim Merkezi
Barbaros Mah.

Siitiyolu Cad. No: 71 - 73
Yenisahra / Kadikdy
ISTANBUL

Tel.: (0.216) 3174830

Fox: (0.216) 31547 38



dosya “KAMU’DA YENIDEN YAPILANMA

Hasan BUYUKDEDE
i1 Genel Meclisi Baskani

Aktif, Etkin ve Basarili Bir Kurum:
11 Ozel Idaresi

il Genel Meclis Baskani Hasan Biiyiikdede ile il Ozel idaresinin Yapisini ve
. calismalarini konustuk. il Ozel Idaresi, il halkinin mahalli miisterek nitelikteki
' ihtiyaglarini karsilamak tizere kurulan ve karar organi se¢gmenler tarafindan olusturu-
lan idari ve mali 6zerklige sahip bir kamu tiizel kisiligidir. Bu miilakatta, kurumun
faaliyetlerini detayli olarak dgrenme firsati bulduk.

Hasan BUYUKDEDE

Oncelikle Il Genel Meclis’i hakkin-
da Rkisaca bilgi verebilir misiniz?

11 Ozel Idaresi, il halkinin mahalli miiste-
rek nitelikteki ihtiyaclarini kargilamak
tizere kurulan ve karar organi se¢menler
tarafindan olusturulan idari ve mali
ozerklige sahip bir kamu tiizel kisiligidir.
Genellikle halkimiz Il Ozel Idaresi ile be-
lediyeyi birbirine karistirir. Fakat bu iki
kurum birbirlerinden tamamen farklidir.
Bildiginiz gibi 2004 secimlerinde iki ayri
liste olarak meclis tyeleri secildi. Dolay:-
styla il genel meclisi iiyeleri ve belediye
genel meclis tiyeleri ozellikleri itibariyle
birbirinden farkl: iki ayrt meclistir. il Ge-
nel Meclisi Uyelerinin saysi, partilerin
gercekte ne kadar oy aldiklarinin baz
miktart olarak kabul edilir. Istanbul 1l
Genel Meclisi, Tiirkiye'deki il genel mec-

lislerinin en biiyligidiir. Kisacast Il Genel
Meclisleri, bir ilin parlamentosu demek-
tir.

Meclis’in 225 iiyesi vardir. 2004 secimle-
rinde 159'u AK Partiden, 64'u CHP'den,
2’ si de diger partilerden olmak iizere
225 iiyeden meydana gelmistir. Yeni do-
nemde 2005 yilt icerisinde 5302 sayili ye-
ni bir kanunla eski sistem durduruldu ve
yeni bir calisma yontemine gectik. I
Ozel Idaresi Bagkanlig, eskiden oldugu
gibi simdi de validir. Eski Kanuna gore
meclis tiyeleri yilda iki kere toplanirlardu.
il genel meclisi tiyeleri arasindan segil-
mig olan enciimenler, vali bagkanliginda
koordine edilerek, enclimenler karartyla
isler yiiriitiiliirdii. Dolayisiyla Idare’nin
halkla ¢ok yakin bir diyalogu yoktu.

Fakat 6zellikle bu son yapilan 5302 sayili
kanun cercevesinde, bircok degisiklik
yapildi. Bekli de, devrim niteliginde bir
sivillestirme operasyonu yapildi. Bu ope-
rasyonla il genel meclisleri, il tzel idare-
sinin karar organlart haline getirildi. Do-
layisiyla, il genel meclisi iyeleri, aynen
bugiinkii TBMM gibi gorev yapiyorlar. I
Genel Meclisinin oylamadigs, onaylama-
digt hicbir yatirim, higbir operasyon il
oOzel idaresi kanaliyla, il 6zel idaresi tegki-
lati tarafindan uygulamaya alinamuyor.

Bugiin, 1l Ozel Idaresi Kurumu'nun tiizel
kisiligi, 3 organizasyondan meydana gel-
mektedir. Tk organizasyonu “il genel
meclisi” olusturmaktadir. Il Genel Mecli-
si meclis baskani, bagkan yardimcilar,
bagkanlik divant ve katip tiyeler tarafin-
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dan yonetiliyor. Aynen millet meclisin-
deki sistem bir il parlamentosu olarak ca-
listyor.

Ikinci organizasyon, “il enciimeni” dedi-
gimiz kurumdur. O da vali bagkanliginda
51 secilmis, 5'i atanmug kisilerden mey-
dana gelen bir organizasyondur..

Organizasyonun 3. ayagi ise “il 0zel ida-
resi kurumu”dur. 1l 6zel idaresinin bagin-
da vali bulunmaktadir. 1 genel meclisi-
nin almig oldugu kararlart veya il enci-
meni tarafindan alinmis olan kararlari uy-
gulayan kurum da il ozel idaresi genel
sekreterligidir. Genel sekreterin altinda
da 10 daire baskanligt bulunmaktadir. Bu
800'e yakin kadro, meclis ve enclimen
tarafindan alinan kararlari uygular. Bura-
da meclisin, meclis iiyelerinin cok onem-
li bir fonksiyonu vardir. Eskiden meclis
bu kadar fonksiyonel ¢aligamazdi. Mart
ve Kasim ayinda toplanir, orada bir hafta-
lik toplantilarda biitceyi tayin eder, bir
de uygulamayr onaylard:. Vali de il dzel
idaresinin koordinasyonunu takip eder-
di. Simdi ise, il enclimeninin yiikii hafif-
letildi, daha dar bir alanda calisma yapar
hale geldi. 1l genel meclisi ise, yil boyun-
ca her ayin ilk haftast toplandig1 icin bi-
tiin genelgeler il genel meclisinden ge-
cer hale geldi.

Artk enclimenin gorevi farklilagtirilds,
hafifletildi. Orada alinan yonerge karar-
lar, valilige, il 6zel idaresi genel sekreter-
ligine gonderilir. 1l dzel idaresi genel
sekreterligi, onlari hangi daire bagkanli-
gma havale edecekse eder, ihale, bina,
okul, hastane yapacaksa yapar. Sosyal

hizmetse sosyal hizmet, spor alantysa

spor alant olarak kullanir. Kisacast mecli-
sin almig oldugu karart uygularlar. 5302
sayil kanun, il 6zel idaresine, sekreterli-
ge, vali beye 2007-2011 stratejik planint
hazirlama gorevi verdi. Vali Bey bu stra-
tejik plant yaptirds, bu planlar Istan-
bul'un il 6zel idaresi biitcesinden hangi
yatirimlarin yapilacagini 5 yillik bir strate-
jik hedefe bagladu.

Stratejik plan 2006 yilinda, Vali Bey tara-
findan Meclise sunuldu. Olusturulan bu
stratejik plant Meclis oylad:. Yine valilik,
bir de ‘performans plant” hazirladi. 2007
yilt performans plani, 2007 yilt sonunda
biz bu stratejik planin paralelinde neleri
bagarmig olacagiz, 1. yilinda hangi grup-
lart bagarmig olacagiz bunlart kaydetti.
Bir Olglimleme sistemi kuruldu. Bu 5302
saytlt kanun, yeni kurumsal yapilanma-

il Genel Meclisi Uyelerinin
sayisini tespitte, partilerin
gercekte ne kadar oy
aldiklari baz miktari olarak
kabul edilir. istanbul il Genel
Meclisi, Tiirkiye’deki il genel
meclislerinin en biiyiigiidiir.
b 3

nin belki de en 6nemli yapilanmalarin-
dan birisini ger¢eklestirdi.

Peki bu belgeler herkesin kullan-
mina acik mi? Bir diger anlamyyla
Stratejik Planlarmiz seffaf mi?

Evet, hepsi seffaf su anda. Bu belgeler ay-
rica gazetelerde glinlerce yaymlandi.
2008'in Mart'ina geldigimizde Vali Bey
veya Genel Sekreterlik, 2007 yilt igerisin-
de biz neleri basarabildik, biitcemizin ne
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kadarini kullandik, ne kadarini kullana-
madik, ne kadar performanslydik diye
gelip meclise bir sunum yapacak. Meclis
2007 yilinda yapilmis olan iglerin uygun-
lugu konusunda oylama yapacak. Perfor-
mansi degerlendirme yapacak, perfor-
mans oylamasi yapacak. Dolayisiyla ka-
muoyu, meclisi denetler hale geldi. Yeni
yaptlanmanin en Onemli ¢ercevelerinden
biri budur. Yeni yapilanmanun, stratejik
plan uygulamasina gecis ve performans
planinda bunun reel olarak takip edilme-
si, 5302 saylt kanunun en dnemli hedef-
lerinden biridir.

Bir baska giizelligi daha oldu yeni uygu-
lamanin; 1l Genel Meclisi Uyeleri 32 ilce-
den yani, ¢ok dar bir cerceveden segili-
yor. Bu dar bolge seciminin ¢ok faydasi
oldugunu gordiik. Biiylikcekmece'de
mesela biz 8 il genel meclisi iiyesiyiz, Yi-
ne Biiyiikcekmece'nin 9 bolgesi, 1 ilce
teskilati ilgesi varsa 10 merkezi var. Bun-
larin her birini il genel meclisi tyeleri
olarak paylastirildi. Ben mesela sorumlu
oldugum bolgeye yapilacak yatirimlar-
dan otiiri o bolgenin ahalisiyle hemhal
olmak durumundayim. Her giin ylizylize
kalmak durumundayim. Dolayistyla mil-
letvekilleri gibi secmenden uzak degiliz.
Ankara'ya gittik, gorevimiz bitti diyemi-
yOruz.

Ornegin, sabah Tepecik Ilkégretim Oku-
lu yitkim karart gelmis, ben ne yapacagim
dive okul miidiirii soruyor. Neden? En
yakin kisiye ulastyor. Ben de televizyona
cikiyorum her yerde soyliiyorum. En ya-
kin buldugumuz il genel meclisi tiyesinin
yakasina yapisiyorum. Anlatabiliyor mu-
yum? Kimsenin kagacagi bir yer yok.
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Kimsenin kimseyi atacagi bir yer de yok.
Eger biz oraya il genel meclisi iiyesi ola-
rak secilmigsek, o se¢meninin, o bolge-
nin muhatabiyiz demektir. Burada il ge-
nel meclisi tiyesi kendi bolgesindeki bi-
tiin olaylarin farkinda olmak ve bunu
meclise tagimak zorunda olan kisidir.

Biraz da Meclisin calisma seklin-
den babsedebilir misiniz?

il Genel Meclisi iiyelerinin icinden 20 ta-
ne ihtisas komisyonu segiliyor. Bu ihtisas
komisyonlarinin plan, biitce, imar, bayin-
dirlik, egitim, kiiltiir, sosyal hizmetler,
cevre ve saglik, hukuk, idari isler, spor,
sivil savunma ve afet yonetimi, sanayi ve
ticaret, tarim, engelliler, basin yayin, ula-
stm ve trafik, erozyonla miicadele, agac-
landirma, hayvancilik, veterinerlik, tu-
rizm, hesap irdeleme, denetim ve AB gi-
bi komisyonlar kuruluyor. Bu komisyon-
lar 1 yilligma seciliyor ve 1 yil ierisinde
yil yil turluyorlar. Komisyon baskanlart
degisiyor. Ama bunlarin icerisinde en
biiyiik yiikii egitim, saglik, sosyal hizmet-
ler, spor, bir de kiiltiir, birinci dereceden

en biiyiik payt alan bes grubu meydana

getiriyor. Ayni sekilde biitce de planla-
nirken, aldiklart oranlar bakimindan da
biitiiniin %40’ i1 egitim, %20’sini saglik,
%10'unu sosyal hizmetler, %8'ini spor
aliyor. Ondan sonra geriye kalan %1-2yi
de tarim, sanayi-ticaret, bayindirlik aliyor
ve diger komisyonlara dagitiliyor. Top-
lam biitce icerisinde bir de 6zel idarenin
kendi giderleri bulunuyor, kalanin %10'u
gibi bir kisim da Ozel idare giderlerine
ayriliyor. Ama bir yatirim merkeziyiz as-
linda, 2006 yili biitcesi 923 trilyon olan,
yaklasik 1 katrilyon biitcesi ve yillik har-
cama kabiliyeti olan bir kurum. Dolayi-
styla Istanbul'un en biiyiik yatirim ku-
rumlarindan birini olusturuyor. Sadece
Milli Egitim’e yilda 400 trilyona yakin pa-
ra harciyoruz.

Komisyonlarin calisma sekli soyle olu-
yor; 1. Vali Bey kanaliyla il miidiirliikleri-
ni, ki onlar bizim dig midiirltiklerimiz
kabul ediliyor. II ¢zel idaresinde caligan
daire baskanligt veya altindaki kadrolar
ise i¢ miidiirliiklerimiz kabul ediliyor.

Dolaystyla bakanliklarin buradaki tem-
silcisi olan il miidiirliikleri, aynt zamanda
il tzel idaresinin dig miidiirliikleri vasfin-
da. Dolayistyla bize iki kanaldan Gnerge
geliyor. Bir tanesi dig miidiirliiklerimiz;
saglik il mudiirt, tartm il miidiird, egitim
il miidiirii, sanayi ve ticaret il mudird,
vs. Bunlar kanaliyla talepler Vali Bey'e
ulastyor. Vali Bey bir talep yazstyla, bir
idari teklif olarak, meclis bagkanligina ta-
lepte bulunuyor. Eskiden Vali Bey biitge-
ye karar verdigi icin, aldim diyordu, ali-
yordu, verdim diyordu veriyordu. Artik
oyle degil. Biitce bugin il genel meclisi-
nin elinde artik. 1l genel meclisi karar ve-
riyor tekliflere.

iki yerden teklif geliyor demistik. Biri il
genel meclisinden, ikincisi, il genel mec-
lisi tiyelerinin kendi bolgelerinde ihtiyag
duyduklart okul, ilkokul, kendi bolgele-
rinde, okul ihtiyaglarindan. Kendisi gidi-
yor belediveden o arazinin okul yeri
olup olmadigini 6greniyor. Oray1 beledi-
ye ile anlagarak, il 6zel idareye tapusunu
devredebilecegi noktaya kadar getiriyor,
her seyi hazirliyor. 1l genel meclisine, ye-
ri hazirlanmug olan su yerde okul istiyo-
rum diyor.

Bagkan olarak ben bu talebi Egitim Ko-
misyonuna gonderiyorum. Komisyonda
konusuluyor, orada gercekten bu okul
ihtiyac m1, degil mi, kag kisilik okul la-
zim, gelecekte burada ne kadar ahali ola-
bilir diye, o komisyonda her bir proje, bi-
rer birer degerlendiriliyor. Sonra komis-
yon bir ‘komisyon raporu’ yaziyor. Diyor
ki ‘evet burada sunun yapilmasi uygun
goriilmistlir diye. Meclis bagkanlari
onergelerle ilgili oylamayr Meclise sunu-
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yor, diyor ki ‘su egitim komisyonundan
gelen su karart meclis olarak onayliyor
musunuz?’ ‘onayliyoruz’ derlerse, geregi
yapimak iizere 1l Ozel Idaresi Genel
Sekreterligine gonderiyoruz. Onun altin-
da bulunan daire miidiirliiklerinden
imar daire baskanhigina gidiyor. Orada
bir proje yapiyorlar, ihale yapryorlar,
okulu teslim aliyorlar ve prosediir boyle
devam ediyor.

Dolayistyla eskiden yillara tabi olan bir
cok projeye biz 10-12-14 ay gibi giin veri-
yoruz. Bunun neticesinde, bu yeni pla-
nin, projenin bize getirdigi su oldu: Stra-
tejik hedeflerin, Istanbul'da ilkdgretim-
lerde, siniflardaki Ogrenci sayisinin,
2010"a gelindiginde 30 kisiye indirilmesi-
ni planliyoruz. Su anda siniflarda da ilk
etapta 2009'a kadar 70-80’lerden 40’a
diisecegiz. Ama 2011’e gelince, bizim Is-
tanbul’'da yaptigimiz okul adedi oyle bir
noktaya gelecek ki, 2011'de 16 milyon
niifusu olan Istanbul'da artik sinif mev-
cudu 30 bile olmayan okullar meviicuda
getirecegiz. Su andaki go¢ ve niifus arti-
sindan kaynaklanan nedenleri yilda orta-
lama 40 okul yapmamiz gerekiyor. Yani
1200 derslik yapmamuz gerekiyor ki ayni
cizgide durabilelim. Ondan daha fazla
yapmamiz lazim ki hedeflere ulagalim.
Cumhuriyet tarihi boyunca biz gelene
kadar 37,000 derslik yapilmus, biz ise su
anda 2007'nin sonuna geldigimiz su sira-
larda 16.000 derslik yapmis olacagrz. Bu
yeni organizasyonun getirdigi bir imkan-
dir. Eskiden milli egitim biitcesiyle, milli
egitime genel biitceden ddenek verilirdi,
simdi il 6zel idaresinin biitcesi 6zel ko-
numda, biz elimizdeki parayr optimum
olctide kullanmaya caligtyoruz.

Peki , Baskanim Il Genel Meclisi-
nin gelirlerinden babseder misi-
niz? En biiyiik gelir kalemini ne
olusturuyor?

Merkezi biitceden gelen bir gelirimiz bu-
lunuyor. Ayrica vergi gelirlerinden pay
aliyoruz. Ek olarak da il 6zel idaresi adi-
na kiraya verilen yerler bulunuyor. Ma-
den Ocaklart ve su kaynaklarimiz var. Bir
de gecmiste biitce gelmis, gelen biitce
kullanilmamus, faizde kalan bir miktar ge-
lir var. Simdi tabi bu tempoya uygun biit-
ce artyoruz. Ona uygun olarak, su anda
hiikiimette de biitce goriigmeleri devam

ediyor.
66

Ozellikle bu son
yapilan 5302 sayili kanun
cercevesinde, bircok
degisiklik yapildi. Belki de,
devrim niteliginde bir
sivillestirme operasyonu
yapildi. Bu operasyonla il
Genel Meclisleri, il Ozel
idaresinin karar organlari
haline getirildi.

b3/

Galisma sistemi olarak, meclisler, meclis
liyeleri, bir defa haftanin 5-6 glinii mec-
listeler. Ondan sonra komisyon {iyeleri
komisyonlarinda ¢aligtyor. Komisyon
tiyesi olmak demek, eger bir egitim ko-
misyonunda filansaniz her giin bir tane
araba altinizda ihaleler, santiyeleri kon-
trol etmeye gideceksiniz, ya yer tespit
edeceksiniz demek. Sadece okul yap-
makla bitmiyor, eski okullarin icerisinin
modernize edilmesi depreme dayanikli
hale getirilmesi, dogalgaza doniistiiriil-
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mesi, iclerine bilgisayar donanimi konul-
mast ve bilgisayarsiz okul kalmayacak
kampanyalarinin gelistirilmesi gerekiyor.

5302 sayili kanunla il ozel idaresi-
nin bolgelerindeki sorumluluklar:
da arttiridlmg. Biitcesi de arttirila-
rak, kendi kullamimina bwrakil-
mug. Neredeyse bir belediye gibi ca-
hsir durumdalar. Bu da bir an-
lamda merkezin tagra teskilatla-
rinda bir belediye yapilanmas: gi-
bi de goziikmiiyor mu?

Simdi durumu Istanbul’la mukayese et-
memek gerekiyor. Il zel idaresinin si-
nirlart il sinurlaridir. Belediyelerin sinirla-
r1 sadece belediye alan sinirlaridir. Istan-
bul ve Kocaeli’'nde il sinirlart ayn1 zaman-
da belediye sinirlaridir. Onun digindaki
biitiin sehirlerde belediye sinirlart ok
dar bir alanda kalirken, onun alanlart di-
sinda kalmug olan tiim arazi il 6zel idare-
sinin alant icindedir. Dolayistyla beledi-
yelerin bulunduklart bolgede yaptiklart
var, il oOzel idarelerin belediye disinda
yaptiklart vardir. Belediye ile beraber ol-
duklari alanlarda, imar, iskan vs.yi bele-
diyeye birakmaktadirlar.

Iki kurum arasmdaki bu koordi-
nasyon nasu saglanyyor?

Dolayistyla mesela Istanbul'da bir 6zellik
var. Istanbul'da il cevre diizeni plani yap-
ma vetkisi Gevre Bakanlhg: ile belediye
arasinda yapilmig olan bir protokolle be-
lediyeye birakilmustir. Biiyiiksehir Bele-
diye Baskanliginin gorev sahasi ile il 6zel
idaresinin gorev sahalari birbirinden ta-
mamen ayridir. Ancak bazt yerlerde or-
tak, kesisen noktalar var. Kesigen bir iki
nokta; mesela spor tesislerini belediye
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Il Ozel idaresi Hakkinda Temel
Bilgiler

Istanbul 11 Ozel Idaresi, vizyonunu genis
bir cercevede cok yonlii katiimlarla Is-
tanbul icin belirlenen vizyonla uyumlu
olarak ve bu vizyonu destekleyecek se-
kilde gelistirmistir. Misyonunu belirler-
ken ise bir taraftan kurum yoneticileri-
nin goriiglerine bagvurulmus ve diger ta-
raftan kendisine yasayla verilen gorevler
goz Oniinde bulundurulmustur. Misyon-
da en 6nemli konu, baz1 gorevlerin Bii-
yiiksehir belediyesinin gorevleriyle ca-
kigmast nedeniyle kuruma 6zgii ayirict
bir zelligin ortaya konmasidir. Bu ko-
nuda; kurum yoneticileriyle yapilan go-
rigmeler, fiili duruma iliskin uygulama-
lar, diinyadaki gelismeler ve uygulanabi-
lirlik faktorleri dikkate alinarak secici bir
yaklagim belirlenmistir. Buna gore il si-
nirlarint agan bolgesel nitelikli genel hiz-
metler, genel kamu yarari geregi merke-
zi hiikiimetin denetiminde bulunan hiz-
metler, belediyelerin ilgi duymayacakla-
r1veya hizmet sunumunda yetersiz kala-
bilecegi alanlar misyonda Gnem veril-
mesi gereken konular olarak belirlen-
mistir.

1l Ozel Idaresi, Il halkinin mahalli miiste-
rek nitelikteki ihtiyaclarint kargilamak
tizere kurulan ve karar organt segmen-
ler tarafindan secilerek olusturulan idari
ve mali dzerklige sahip kamu tiizel kisi-
ligidir.

1l Ozel Idaresi Organizasyonu, il Genel
Meclisi, Il Enciimeni ve Vali olmak iizere
{ic organdan tesekkiil etmistir. 1l Genel

=)

CRCANTASYON YNFS]
L

[ L GENEL MECI| J [

i Fﬂcibll-}ll

VAl ] |
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DATRE BASKAMLIKLAR] ]

Meclisi, 11 Ozel Idaresinin karar organi-
dir. 225 iyeden olugur.

Vizyonu

Medeniyetlerin bulugsma noktasinda yer
alan Istanbul'un dogal, tarihi ve kiiltiirel
yapisiyla yasanabilir ve stirdiiriilebilir bir
“Diinya Kenti” olmast icin, sinurlt kay-
naklariyla hizmet vererek, maksimum
faydayi tiretmek ve bu acidan bolge iil-
keleri arasinda bir numarali 1l Ozel Ida-
resi Kurumu olmaktir.

Misyonu

Yasayla belirlenen mahalli miisterek ni-
telikteki ihtiyaclarin kargilanmasinda
hizmet cakismalarint en aza indirecek
bir anlayisla hareket ederek, oncelikli
alanlart belirlemek, biitcenin énemli bir
kismint bu alanlara tahsis etmek ve tiim
hizmetleri esitsizlik ve adaletsizlikleri
ortadan kaldirarak demokrasiyi giiclen-
direcek sekilde kaliteli, verimli ve etkili
bir sekilde halkin yararina sunmakr.

Ilkeleri

Istanbul 1I Ozel Idare Kurumu calisanla-
rina rehberlik etmek ve halkimizin bek-
lentilerine karsilik vermek tizere, dokuz
temel ilke belirlemistir.

I_[ MUDURLIKLER ]

1. Liderlik ve onculik etme.

2. Diirtistliik ve giivenilirlik.

3. Seffaflik.

4. Is ve calisma ahlaki,

5. Kalite bilincine sahip olma ve kalite
duyarliligr.

6. Titizlik ve Gzen.

7. Zamamina ve siirelere uyum.

8. Kaynaklarin tahsisinde onceliklere
gore hareket etme.

9. Her bakimdan esitlik ve adalet.

10. Verimlilik

Tlkelerimiz tutum, davranis ve diisiince
bicimimizi yansttir. Tlkelerimiz vatandas-
larimiza karst ayni zamanda taahhtitleri-
mizdir. Tim personelimiz ilkelerimiz
konusunda egitilmigler ve bu ilkelere
gore hareket etmeleri icin duyarlilik ge-
listirme egitimlerine katilmiglardir. Plan-
It calisma donemine girilmekle birlikte,
ilkeler tizerindeki duyarliigimiz da art-
mistir.

il Genel Meclisi iiyeleri, Istanbul'un 5
Yillik Stratejik Planina, yatirimlarina, ¢a-
lisma programlarina, il dzel Olglitlerine
karar verir. Biitceyi ve kesin hesabt kon-
trol eder, yonetmelikleri onaylar, Istan-
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bul digindaki illerde cevre diizeni imar
plant hazirlar, imar durumuna karar ve-
rir ve KOYDES projesini uygular. Mecli-
se gelen 6nerilerin yonlendirildigi 20 Th-
tisas Komisyonlarindan olugur;

* Plan ve Biitce Komisyonu

* Trafik ve Ulagim Komisyonu

* Idari Isler Komisyonu

* Imar ve Bayindirlik Komisyonu
* Basin Yayin Komisyonu

* Spor Komisyonu

de yapiyor, il 6zel idaresi de yapiyor. Sos-
yal hizmetlerle ilgili yatirimlart belediye
de yapryor, Il 6zel idaresi de yapiyor.
Ama orada aslinda bir boliistim var yani
birbirleriyle iki kurum ‘catigan’ degil, bir-
birleriyle anlagan iki kurum. Dolayisiyla o
zamanlar, surayt belediye mi yapsin, il
ozel idare mi yapsin goriistiliiyor. O or-
tak noktalar ¢ok az.

Gatisma olmuyor, bu bir hizmet yarigidir
fakat yine de iyi koordine edilmesi gere-
kiyor. Ayn1 yere bazen denk geliyor, hem
belediye spor salonu yapmig oluyor hem
de biz. Birbirinden habersizlikten kay-
naklanan, biri belediyenin icinde, biri ge-
nel olarak sehrin icinde bir spor salonu
yapmig mesela Biiyliksehir Belediyesi.
Habersizlikten kaynaklanan bu tarz belki
baz1 organizasyon problemlerimiz olabi-
liyor.

Belediyenin disindaki alanlarda kalan
bakkal diikkaninin ruhsati bile il 6zel ida-
resinin elinin altinda. Dolayistyla kdylere
su gotiirtilmesi, yol gotiirtilmesi, kanali-
zasyon gotiirtilmesi il ozel idaresi altin-
da. Bunlar belediyeyi ilgilendirmiyor.
Ama belediye ile sehir icinde beraber ya-
pabildikleri hizmetler var. Mesela binala-
rin yapilmasi veya depreme dayanikli ha-
le getirilmesi, yikilmast ve yeniden yapil-

* Imar ve Bayindirlik Komisyonu

* Kiiltiir ve Sosyal Hizmetler
Komisyonu

* Turizm Komisyonu

* Trafik ve Ulagim Komisyonu

* Cevre ve Saglik Komisyonu

* Egitim Komisyonu

* Kiiltiir ve Sosyal Hizmetler

* Hukuk Komisyonu

* Sivil Savunma ve afet

* Sanayi ve Ticaret

* Tarim

mast belediyelerle birlikte yiiriitiiltiyor.
Ortaokullarda egitimin yapilmast da
2008'den itibaren il 0zel idaresinin biin-
yesine alinacak.

Eskiden MEB kendi biinyelerinde kur-
duklart imar vs. ile kendileriyle iliskisi ol-
mayan bir isle mesgul olurlardi. Simdi
MEB artik o dertlerden kurtuldu. Bunla-
rin islerini il 0zel idaresine devretti. Do-
laywsiyla Milli Egitim Muddirliikleri, egi-
timle ugragir hale geldiler. Ingaat, bina,
ifraz, genel biitceden para geldi gelmedi

({4

Bugiin, il Ozel idaresi
Kurumu’nun tiizel kisiligi, 3
organizasyondan meydana

gelmektedir. Bunlar:

“il genel meclisi”,
“il enciimeni, il 6zel idaresi
kurumu’dur.

’

gibi sorunlarla ugrasmiyorlar. Ingaatla il-
gili bir ig mi var, imarla ilgili bir is mi var,
yatrimla ilgili bir is mi var? 1l 6zel idaresi
Vali Bey'e devrediyor, meclisten de kara-
rint altyor, inisiyatifini kullantyor ve isi bi-
tiriyor.

Hastane mi yapilacak durum benzer se-

O,
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* Engelliler
* Ulagim ve trafik
* Erozyonla miicadele agaclandirma
* Hayvancilik ve veterinerlik
* Hesap inceleme
* Denetim
* AB Iliskileri Komisyonu

II Enclimenligi, vali baskanhiginda, 5
meclis tiyesi, 5 biirokrattan olusur. Vali
ise il 6zel idaresinin bast ve tiizel kisili-
gin temsilcisidir.

kilde igliyor. Bugtin Saglik il miidiirligi
ile bir toplantida Istanbul’a 2008 yilt ige-
risinde yapilacak hastanelerin listesini
belirleyecegiz rnegin. Eskiden kalan 6y-
le durumlarla karsilagtyoruz ki, yillarca
devam etmis bir¢ok hastaneyi bitirebil-
dik. Kartal yolundaki bagirsak hastalikla-
r1 hastanesi, Haseki Egitim Aragtirma,
Umraniye Egitim Arastirma, KAgithane
Devlet, Pendik Devlet, Okmeydant Dis
Sagligr. Silivri Selimpasa Travmataloji
olmali, hastanesi gibi boyle yillarca si-
rliklenmis bir ¢ok proje bu donemde
devreye sokuldu. Yeni bir yonetim kiilti-
rli ve yeni kamu idaresi mantigy artik se-
cilmislerin karar vermesi ve atanmiglarin
uyguladiklart bir sistem haline gelmis bu-
lunmaktadir.Bu da bu pratikligi getiriyor
clinkii ben mahalleme gittigim zaman
yiizlim ak olmak zorundayim. Eger biit-
cem el veriyorsa biitceden pay almaya
gayret ederim. Her 32 ilcedeki her mec-
lis tiyesi o biitceden kendi bolgelerine
pay alabilmek icin birbirleriyle halinde-
ler. Her il genel meclis tiyesi kendi bol-
gesiyle ilgili yatrimin kendi bolgesine
kaydirilmast ve biitceden optimum pay
almak i¢in miicadele ediyor. Biz de biit-
ceyi ilgelere gore, Oncelik sirasina gore
tanzim ediyoruz. Mesela eger Gazios-
manpasa 80 kisi Kagithane 30 kisiyle
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ders yapiyorsa, yeni ilkokul yapilmryor-

sa, oraya arazi bulamryoruz bircok yerde,
bulamadigimiz yerde kamulagtirma ya-
pip arazi satin almak zorunda kaltyoruz.
Dolaystyla yeni donem kamu yonetimi
bakimindan sivillesmenin 6nem kazand-
gt oldugu bir donem haline gelmistir.

Burada il 0zle idaresi teskilatindan da
bahsetmekte fayda goriiyorum. Eskiden
bir genel miidirliiktii, simdi genel sekre-
terlige doniistli. Vali Bey admna organi-
zasyonun koordinatorli genel sekreteri-
mizdir. Genel sekreterligin altinda 10 ta-
ne daire bagkanlig1 vs. Istanbul’'da daire
baskanligi, diger yerlerde ise daire bas-
kanligr degil miidiirliikler vardir. Ama Is-
tanbul ¢ok biiyiik oldugu icin bu organi-
zasyon daire baskanligr niteliginde kurul-
mustur. Onun da bir norm kadrosu sim-
di daha yeni geldi. Ama halen 350 perso-
nelimiz var, clinkii binamiz yapiliyor,
37.000m2 kapali alanli, bu organizasyo-

nun yiiriitiilecegi, Vatan Caddesi tizerin-
de, yeni ve biiyiik bir bina insa ediyoruz.
Meclis salonlartyla, miidiirliiklerin orga-
nizasyon salonlartyla ciddi bir yatirimin
icindeyiz. Personelimiz 657'ye tabi me-
mur kadrosundan arkadaglarimiz, ¢ok
kaliteli bir arkadag grubumuz var. Cok da
kiymetli bir Valimiz var. Istanbul icin bir
sans olarak diistiniiyoruz. Cok sevilen sa-
yilan, gercekten bize de bu projede yar-
dimct oluyor. Bazt sehirlerde, bir tiirlii
oturamayan, il genel meclisiyle anlas-
mazliga diisiilen bolgeler de var. Bizim
valimiz sivillesmenin hizla gelismesi igin
oniinti actt. Dolayistyla bu bir anlayis me-
selesi, bir kiiltiir meselesi. Ozel idareyi
gelmis olan 5302 sayilt kanunun gerekle-
rine gore alt yapisint hazirladi, organizas-
yonu hazirladt. Stratejik plant bir an 6n-
ce devreye girsin diye programladi. Onu
onaylatt. Meclisle ilgili miinasebetleri
son derece diizgiin koordine ediyor.
Kargiliklt diyaloglarda hicbir seye mahal
vermeyecek sekilde giizel bir organizas-

yon yapti.

Bu iyi diyalog Istanbul'un sanst oldu. Is-
tanbul eger bu kadar kisa zamanda bu
kadar cok projeye gelebilmigse, dig mi-
diirliikleri ve ic muddrliikleri meclis ve
enclimen arasindaki bagdan kaynaklan-
mugtir. Bir de tabi Istanbul’a hiikiimetin
ozel bir ilgisi var. Glivenlikle ilgili olarak
sadece mobeseye 20 trilyon para yatiril-
di. Onun i¢in de Istanbul'un en biiyiik
sanslarindan biri Istanbul'un bu diyalo-
gunun son derece giizel olmast.

Belediye ile miinasebetlerimizin son de-
rece iyi olmast. Belediye Baskanimiz Ka-
dir Topbas hakikaten son derece ilgili.
Belediye meclisi tiyelerimizle, iyi bir ko-
ordinasyon iginde olmamizin getirdigi
avantajlart kullantyoruz. Eger belediye

baskanlart beldeleri ile ilgili caligmalarda
il genel meclisi tiyeleriyle ne kadar diya-
log kurabilmislerse bolgelerinde o kadar
iyi hizmet almslar demektir. Belediye
baskanlart eger aktifse ve kendi bolgele-
ri igin isteklilerse, onlarin bulunduklari
bolgedeki il genel meclisi tiyeleri, beledi-
ye bagkanlarinin en biiyiik destekgileri
olmus demektir. Onlarla beraber engelli-
lerle ilgili yatirimlary, hem calisma maka-
m1 yatirimlari, spor salonu yatirimlari,
hastane yatirimlari, bilhassa saglik ocag
yatirimlart, ambulanslarin getirilmesi,
ilag merkezleri kurulmasi, bolgelerine
muhtarlik binalart yapilmast, belediyenin
futbol sahast ¢imlendirmeleri, aydinlat-
malari ve akliniza ne gelirse, ilkokul ihti-
yaclari, lise, meslek lisesi ihtiyaglarini
karsilamamiz konusunda, belediye bas-
kanlart il genel meclisi iiyeleri ile ve mec-
lisle ne kadar iyi diyalog kurmuslarsa
bolgelerine o kadar ¢ok hizmet gitmistir.

Baz1 belediye baskan yardimcilart bir¢ok
yerlerde belediyenin iginden olan arka-
daslarimiz ayn1 zamanda il genel meclisi
liyesi olmanin verdigi avantaj da kullani-
yorlar. Ama hizmetleri birbirinden tama-
men ne kadar ayrilirsa, ne kadar birbirin-
den bagimstz hale getirilirse bence o ka-
dar bagarh hale geleceklerdir. 1l genel
meclisinin bir avantaji daha var. Her ya-
pilacak yatirim, mecliste de komisyonlar-
da da ciddi ciddi iyi tartigilir. Ama beledi-
ye meclislerinde buna zaman yok. Ciin-
kii gelen proje sayist o kadar fazla ki,
meclis tyeleri kendi bolgeleri veya ilgi-
lendikleri konular disinda bircok projeye
yeterince zaman ayiramayabiliyorlar.
Ama bizde 6yle degil. Bizde yapilan pro-
jelerin miktarlari az ama ¢ok daha fazla
zaman ayrilarak iizerinde calisilabiliyor.

Gergekten iyi bir iktidar-muhalefet siner-
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jisi olusuyor. Zaman zaman proje bazin-
da miinazaralar olur, onlarin da faydast
olur. Yani farkls fikirlere agtk olmak gere-
kiyor. Meclis baskant olarak veya divan
olarak biz her fikre acik olmaya herkesin
konusmasini saglamaya gayret ediyoruz.
Gercekten boyle olmak en 6nemli hedef
olmalidir bu konularda. Bagnaz bir parti-
cilikten ziyade gercek demokrasiyi islet-
mek gerekiyor.

Istanbul su anda desantralize oluyor. Is-
tanbul eskiden ¢ok dar, iki turnikenin
arasina stkigmig durumdaydt. Simdi yeni
yapilan 1/100.000'lik planla beraber Is-
tanbul musir patlar gibi patladi ve biitiin
il sinurlarina kadar yaygin hale geliyor,
biiyiiyor, Tuzla biiytiyor, Catalca biiyii-
yor, Hadimkdy biiyiiyor, Bahgesehir bii-
yliyor. Kumburgaz biiyiiyor Mimar Sinan
hakeza cok biiyliyor ve sanayi de sehrin
digina kayiyor. Bu desantralizasyon siire-
ci, bu gelisim trendi Istanbul'un bircok
yerine ¢ok daha biiyiik yeni yatirimlar ya-
pilmasint zaruri kilacak. Sehrin icindeki
bircok tesis sehir disina naklolacak. Am-
barlar, limanlar, belki havaalanlari belki
sebze halleri her sey. Sehrin icindekiler
isleriyle beraber digariya transfer olacak-
lar. Niifus sehir merkezinde kitlenmis ol-
maktan cikabilecek. Goriinen boyle bir
degisim, doniisiim geciriyor Istanbul. Bu
doniistim gegirilirken il 6zel idaresi biit-
celerinde de anormal bir gelisim olacak.
Yeni okullar, yeni saglik sistemleri, hasta-
neler, dolayistyla yeni ambulanslar, yeni
giivenlik sistemleri, piyasa denetim ve
gOzetimi icin sanayi ve ticaret miidirlii-
giine yeni merkezler gelisecek.

Bircok yatirim beraberinde gelecek. Bu
Istanbul'un doniisiimii ile belediyeye de
biiyiik is diistiigii gibi il 6zel idaresine de
biiyiik bir is diismiis olacak. Bu doniisi-

mii karsilayacak oranda bir yapilanmaya,
il 0zel idaresinin her ilcede ayrica subele-
ri var. Bu subelerin gelistirilmesi gereke-
cek. Buna ek olarak, bircok problemden
en Onemlisi sosyal hizmetlerle ilgili olan-
lart. Bunlart da gelistirmek gerekecek.

Sosyal hizmetlerle ilgili yatirimlari gelis-
tirmek demek, yeni bir yigin 0-12 yas ¢o-
cuk korumasi, ¢ocuk ve genclik merkez-
lerinin kurulmast, 12-18 yag arast grup
evleri kurulmast, 18 yas lizerine genclik
evleri kurulmasi, acil miidahale ekipleri
kurulmasi, sokak cocuklarinin korunma-
stile ilgili miidahaleler yapilacak merkez-
ler kurulmast demektir.

(1

Sosyal hizmetlerle ilgili
yatirimlar gelistirmek
demek, yeni bir y1gin 0-12
yas cocuk korumasi, ¢cocuk ve
genclik merkezlerinin
kurulmasi, 12-18 yas arasi
grup evleri kurulmasi, 18 yas
iizerine genclik evleri
kurulmasi, acil miidahale
ekipleri kurulmasi, sokak
cocuklarinin korunmasi ile
ilgili miidahaleler yapilacak
merkezler kurulmasi
demektir.
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Kentlesmeyle bag etmekte zorlanan aile-
lere bireysel toplum merkezleri kurul-
mast, koruyucu ailelerin sayisinin artiril-
mast, kadin konut evlerinin kurulmasi,
yaglilart tespit ederek huzur evi yapilma-
s1, bakima muhtag yashlara evde bakim
yapacak bakim merkezleri kurulmast.
Engelliler icin kalabilecekleri engellilere
uygun sistemlerle kurulmug rehabilitas-
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yon merkezleri yapilmast. 2000 engelli
icin glindizli bakim merkezleri kurul-
mast, 100 kisiye evde 0zel hizmet sunan

gezici ekipler kurulmast gibi, stratejik
planda hedefler var.

Bu hedefleri bu kadar yaygin bir alanda
bagarabilmek demek her ilcede bu mer-
kezlerden bir tane kurulmasint gerekti-
rir. Bu biiyiik bir biitce gerektiriyor ama
bunu basarmak zorunda Istanbul. Bunu
bagarirken bizim gonliimiizden gecen
sadece il 0zel idaresi degil ayn1 zamanda
bize yardim yapan Tiirkiye Goniilli Te-
sekkiiller Vakfi gibi, Kimse Yok mu gibi,
[HH gibi bircok sivil toplum kurulugu-
muzun da bu projelerde gorev almasini
saglamak. Bununla ilgili simdi toplantilar
diizenliyoruz. Bu kurumlarla birlikte
MUSIAD'in da burada gorev almasni isti-
yoruz. MUSIAD ayni zamanda halka hiz-
met veren iyi bir goniillii tesekkiil konu-
mundadir. Her ne kadar ticari is adamla-
r1 kuruluguysa da duyarli isadamlarindan
meydana gelen bir kurumdur ve bu ku-
rum artik bu konularin bazilarinin hig ol-
mazsa bir ucundan tutmast, bazi yatirim-
lart yapabilir duruma gelmesini gerekti-
riyor. Biz bu konuda ¢aba sarf edecegiz.

MUSIAD'muzin da bu konuda devreye
girip bu isin bir ucundan tutmasint iste-
yecegiz. MUSIAD tiyelerinin buna duyar-
It olacagina inantyorum.

Kaymakamlarimiza da ¢cok 6nemli gorev-
ler diistiyor, onlara da bir biitce verilmig
durumda. Ama bu ilin birebir sahibi ola-
cak kurumlar tiretmemiz lazim. Nasil 6g-
rencilerimize yurtlar yapiyoruz, onlarin
barinmalarint temin etmeye calisiyoruz.
Biz doniip bir de bu merkezlerin sivil ku-
ruluglar eliyle yapilmasint ok 6nemsiyo-
ruz. Olmast gerekenlerden biri de bu.
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dosya “KAMU’DA YENIDEN YAPILANMA

Zekeriya SARBAK
Icisleri Bakanlig1 Miistesar Yrd.

Mahalli Idareler Alaninda
Yasanan Degisim

“Ulkemizin ciddi anlamda bir kamu reformuna ve yerel yénetimler reformuna ihtiyacinin oldugu herkes
tarafindan kabul edilen bir gercektir. 2001 yilinda yerel yénetim kanunlarinda, ¢ok iddiali olmayan, ama
yine de yerel yonetimler lehine bazi diizenlemeler iceren kanun degisikligi tasarisi Tiirkiye Biiyiik Millet

Meclisine sunulmus, ancak kanunlasamamistir.”

Anayasamizin yerel yonetimleri diizenle-
yen 127. maddesinin ikinci fikrasina go-
re; Mahalli idarelerin kurulug ve gorevle-
ri ile yetkileri, yerinden yonetim ilkesine
uygun olarak kanunla diizenlenir. Ayni
maddede merkezi idarenin yerel yone-
timler lizerinde idari vesayet yetkisine
sahip oldugu belirtilmistir.

Yerinden yonetim ilkesi, yerel yonetim-
lerin idari (yonetsel) dzerkligini, idari ve-
sayet ise merkezi idarenin yerel yonetim-
ler iizerindeki kontrol ve denetim yetki-
sini diizenlemektedir. Biitlin batili de-
mokrasilerde yerel yonetimler hem yo-
netsel 0zerklige sahiptir, hem de merke-
zi idarenin bunlar {izerinde bir sekilde
idari vesayet yetkisi vardir. Yonetsel
ozerklik olmadan yerel yonetimlerin yet-
kinlige kavugmast ve gelismesi miimkiin

degildir. Obiir taraftan da yerel yonetim-
lerin mevcut olmasi merkezi idarenin ye-
rel hizmetlerle ilgili sorumlulugunu orta-
dan kaldirmamaktadir. Merkezi idare ye-
rel hizmetlerin iilke ¢apinda belli stan-
dartlarda saglanmasindan sorumludur.
Tiirkiye, Avrupa Yerel Yonetimler Ozerk-
lik Sartinin, 8/5/1991 tarihli ve 3723 sayi-
It Kanunla onaylanmastint kabul etmis ve
1992 yilinda Bakanlar Kurulu Kararr ile
baz1 maddelerine cekince koyarak onay-
lamustir. Bu sartin Ozerk yerel yonetim
kavramu baslikli 3. maddesinde; “Ozerk
yerel yonetim kavrami yerel makamlarin,
kanunlarla belirlenen sinurlar ¢ercevesin-
de, kamu iglerinin 6nemli bir bolimiini
kendi sorumluluklari altinda ve yerel ni-
fusun ¢ikarlar dogrultusunda diizenle-
me ve yonetme hakki ve imkani anlami-
nt tasir.”

Ayrica Sartin 4. maddesinde; “Kamu so-
rumluluklari genellikle ve tercihen va-
tandaga en yakin olan makamlar tarafin-
dan kullanilacaktir. Sorumlulugun bir
bagka makama verilmesinde, gorevin
kapsam ve niteligi ile yetkinlik ve ekono-
mi gerekleri goz Oniinde bulundurulma-
lidir.” denilmektedir. Buna subsidiarity
ilkesi deniyor.

Yerel yonetimlerle ilgili kanunlarin ve
uygulamanin yukarida belirtilen Anayasa
hiikiimlerine ve Avrupa Yerel Yonetim-
ler Ozerklik Sartina tam olarak uygun ol-
madigini, Ozerklik sartinda belirtilen il-
kelerin tam olarak hayata gecirilemedigi,
yerel yonetimlerimizin her bakimdan za-
yif oldugunu, kamu sorumluluklarinin
vatandasa en yakin olan yerel yonetimle-
re verilmesinde, baz1 endiseler sebebiyle
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cimri davranildigini, 6biir taraftan yerel
yonetimlerin de kendilerine verilen go-
rev ve vetkileri kullanamadiklarint ifade
etmeye gerek yoktur.

Anayasamizin 127 inci maddesinde geti-
rilen “yerinden yonetim ilkesi” ile Avru-
pa Yerel Yonetimler Ozerklik Sartinin
“ozerk yerel yonetim” ilkesinin kanunla-
rimizda yeterli dlclide yerini bulmadig-
dir. Bu ilkelerin goz ardi edilmesi nede-
niyle yine Anayasada 6ngortilen merkezi
idarenin mahalli idareler {izerindeki
“idari vesayet” yetkisinin agir bicimde
uygulanmasina yol acmustir. dari vesayet
uygulamasinin abartilmast nedeniyle ma-
halli idarelerimiz, merkezi idarenin izin
veya onayl olmadan karar alamaz hale
gelmislerdir. Belediye bagkanlart yillardir
bu durumdan sikayetci olagelmislerdir.

Ulkemizin ciddi anlamda bir kamu refor-
muna ve yerel yonetimler reformuna ih-
tiyacinin oldugu herkes tarafindan kabul
edilen bir gercektir. 2001 yilinda yerel
yonetim kanunlarinda, cok iddialt olma-
yan, ama yine de yerel yonetimler lehine
bazt diizenlemeler iceren kanun degisik-
ligi tasarist Ttirkiye Biiylik Millet Meclisi-
ne sunulmus, ancak kanunlagamamustir.
Onceki Il Ozel Idaresi Kanunumuz 1913,
Belediye Kanunumuz 1930 tarihlidir. Bu
kanunlar, ¢ikarildigr donem itibariyle, ol-
dukea nitelikli, yerinden yonetim anlayi-
styla hazirlannig kanunlardir. Esas itiba-
riyle dili eski olmakla birlikte bu kanun-
larla ilgili onemli sorun yaganmamustir.
Ancak bu kanunlarin ¢ikarildigr donem-
de, Tiirkiye, Gniter yapisini ve merkezi
idaresini gliclendirme ihtiyaci hissetmis
ve zaman icinde, Ozellikle bakanliklarin
ve merkezi idare kuruluglarinin tegkilat

kanunlarinda yerel yonetimlere ait bir
cok gorev ve yetki merkezi idareye veril-
mistir. Kisaca, yerel yonetimler gorev,
yetki ve etkinlik olarak zayiflatilmustir.

Zaman zaman yerel yonetimleri giiclen-
direcek tesebbisler de olmustur. 1984-
1987 arasinda belediye ve il tzel idarele-
rine bazi yetkiler verilmistir. Mesela,
imar plani yapma yetkisi 1984 yilinda be-
lediyelere verilmis, s6z konusu sinurli
yetkiler bile belediyelerin hissedilir dere-
cede giiclenmesine katki yapmigtir. 1987
yilinda 1l Ozel Idaresi Kanununda yapilan

“Yeni kanunlar, yerel
yonetimlere stratejik yonetim
anlayisi getirmistir. Belediye
ve il 6zel idarelerinin gelecek

yonelimli davranmasi,
kaynak kullaniminda
etkinligin saglanmasi,
kendilerine verilen gorev ve
sorumluluklarini toplumun
ihtiyac ve beklentileri
dogrultusunda ve saydam
bicimde yerine
getirebilmeleri icin stratejik
plan yapma zorunlulugu
getirilmistir.”
degisiklikle il éze’lzareleri ildeki yatr-
rimlart planlayip gerceklestirebilir hale
gelmistir.

2002 yili sonunda kurulan 58 inci Tiirki-
ye Cumhuriyeti Hiikimeti, Bakanlar Ku-
rulunun ilk toplantisinda kamu yonetimi
reformu ¢aligmalarinin Acil Eylem Plani
cercevesinde baslatilmasina karar ver-
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mistir. Bagbakanlikta ve Icisleri Bakanl-
ginda reform caligmalari hemen baslatil-
mustir. Yapilan ilk ig, demokratik iilkeler-
deki mevzuat ve uygulamalar ile {ilke-
mizdeki sistemin kargilastirilmast ve ye-
rel yonetim alanindaki sorunlarimizin
tespiti olmustur. Ulkemizde cok da yeni
olmayan mahalli idare uygulamasina rag-
men bu idarelerin, mahalli sorunlarin ¢o-
zlimiinde yetkisiz ve yetersiz oldugu tes-
pit edilmistir.

Yapilacak diizenlemelerin amaci, 1- ¢ag-
das bati demokrasilerinde oldugu gibi
mahalli sorunlarin ¢ozimiinde mahalli
idareleri yetkin kilmak, 2- Bu sorunlari
yerel demokrasi cercevesinde ¢ozmek-
tir. Reform kanunlarryla yerel yonetim-
ler, mahalli ve miisterek hizmetlerin ye-
rine getirmekle gorevlendirilmis, bu go-
rev ve sorumluluklart yerine getirebilme-
leri icin yetkilendirilmis ve ayrica karar
mekanizmalarinin demokratik isleyisini
saglayacak araclar getirilmistir.
2004-2005 arasinda gerceklestirilen yerel
yonetim reformu ile, kdy idaresi hari¢
belediye ve il 0zel idareleri ile, bunlarin
kurduklart birlikler ele alinmustir. 1580
saylll Belediye Kanununun yerine
3/7/2005 tarih ve 5393 sayilt yeni Beledi-
ve Kanunu; 1913 tarihli il Ozel idaresi
Kanununun yerine 22/2/2005 tarihli ve
5302 sayili 11 Ozel Idaresi Kanunu;
27/6/1984 tarihli ve 3030 sayili Biiyiikse-
hir Belediyelerinin Yonetimi Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararnamenin Degis-
tirilerek Kabulti Hakkinda Kanunun yeri-
ne 10/7/2004 tarihli ve 5216 sayili Biiytik-
sehir Belediyesi Kanunu; 26/5/2005 ta-
rihli ve 5355 sayilt Mahalli Idare Birlikleri
Kanunu ¢ikartimistir,
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Belirtilen kanun degisikliklerine uygun
olarak ikincil diizeydeki mevzuat, yani
yonetmelikler de reform ¢izgisine para-
lel olarak tamamen degistirilmistir. Ge-
rek kanunlarin gerekse yonetmeliklerin
degistirilmesi ile yerel yonetimlerimizin
biirokrasiden ve Ankara’dan Gnemli 6l-
ciide sikayeti kalmamustir. Onceki do-
nemde de gorev yapan yerel yoneticiler
bu degisimin ne anlama geldigini ok iyi
bilmektedir.

Reform Kanunlartyla Getirilen
Yenilikler

Yukarida belirtilen yeni kanunlarla il tzel
idareleri ve belediyelere yiiklenen yeni
misyon, gorev ve yetkiler dikkatlice ince-
lendiginde, degisimi bagshklar halinde
asagidaki gibi dzetleyebiliriz.

Kentsel Biitiinliik

Gecmiste mevzuatimizda, belediyelerin
kurulusunda cografik ya da niifus biytik-
ltigli aranmamugtir. Diinyada 1980-1990
yillart arasinda belediyeler birlestirilirken
bizde belediye sayist tigte bir oraninda

artmustir. Dolayisiyla bin
kiisur yeni ve kiiciik be-
lediye, sadece belediye
kurulmug olsun yaklasi-
mu ile yakin ge¢miste ku-
- rulmustur. Bu arada
kent icinde veya bitisi-
ginde imar ve alt yapi bii-
tiinltiglinii bozacak sekil-
de de cok sayida beledi-
ye kurulmustur. Kentles-
menin ¢ok hizl yagandigt
tilkemizde bu durum
kent yonetimlerini zor
durumda birakmug; bazt
kentlerimizin imar, ula-
sim, alt yapt hizmetleri karma karigik ol-
mustur. Cok sayida belediye demek ¢ok
baglilik ve maliyet demektir. Bu anlamda
bir rasyonellestirmeye ihtiya¢ duyulmus-
tur. Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ile
biiyiiksehir belediyelerinin sinirlart ge-
nisletilerek bu dagmnikliga son verilmis;
bir ¢ok belde belediyesi ve kdy biiytikse-
hir sinirlart icine alinmugtir. Obiir taraftan
Belediye Kanunu ile belediye kurulmast
zorlastirilmig ve biiyliksehir olmayan yer-
lerde de belediyelerin birlestirilmelerini
saglayacak hiikiimler getirilmigtir. Bu
hitkme dayanarak sehirlerimizin bitisi-
gindeki veya kenarindaki bir cok koy ve
kasaba biiylik belediyeler ile birlestiril-
mektedir.

Stratejik Yonetim

Yeni kanunlar, yerel yonetimlere strate-
jik yonetim anlayigt getirmistir. Belediye
ve il ozel idarelerinin gelecek yonelimli
davranmast, kaynak kullaniminda etkinli-
gin saglanmasi, kendilerine verilen gorev
ve sorumluluklarini toplumun ihtiyag ve

beklentileri dogrultusunda ve saydam bi-
cimde yerine getirebilmeleri igin strate-
jik plan yapma zorunlulugu getirilmistir.
Stratejik plan, soz konusu yerel yoneti-
me kanunlarla verilmig hizmet alanlarin-
da halen bulundugu seviyenin tespit edi-
lerek plan doneminde hangi seviyelere,
hangi kaynaklarla ulasacagint gosterir. 11
ozel idareleri ve niifusu 50.000'in izerin-
deki belediyeler stratejik plan yapmak
zorundadr. Stratejik planin katilimet bir
anlayisla hazirlanmast gerekmektedir.

Demokratik Yap1

il capinda faaliyet gosteren bir yerel yo-
netim birimi olan il 6zel idareleri kamuo-
yu tarafindan fazla bilinmeyen kuruluglar
iken reform kanunlarryla birlikte bu ku-
rulug, Ozellikle illerimizde bilinir ve varli-
gin hissettirir hale gelmistir. 1 genel
meclisine vali bagkanlik etmekte iken,
yeni kanunla baskanini kendi icinden
secmeye baglamustir. Ayrica belediye ve il
genel meclisi iiyelerinin ¢zliik haklart da
diizenlenmis ve boylece bu gorevler ca-
zip hale getirilmistir. Oniimiizdeki do-
nemlerde, yerel yonetim meclislerinin
meslek sahibi, daha egitimli ve iddiali
tiyelerden olugmast ve yerel yonetimle-
rin daha da gliclenmesi beklenmektedir.

Yonetim Yapisinin Giiclendirilmesi
1l 6zel idarelerinde teskilat yapist giiclen-
dirilerek genel sekreterlik olusturulmus,
biiytik sehirlerde birimler daire baskanli-
g1, diger yerlerde miidiirliikler seklinde
orgiitlenmistir. Kamuda tegkilat yapst
bir kurumun hizmet kapasitesini belirle-
yen unsurlardan biridir. 1l 6zel idareleri
bu anlamda yetkinlik kazanmigtur. Ayrica
yerel yOnetim anlayisina uygun olmayan
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merkezi sinav sistemi nedeniyle yerel yo-
netimlerde yillardir yeni personel alin-
mamast hizmet kapasitesini diigtirmiis-
tiir. Reform kanunlariyla yerel yonetim-
lere teknik personeli sozlesmeli olarak
calistirma yetkisi verilmistir. Ote yandan,
merkezi idare tarafindan belirlenen
norm kadro standartlarina uygun olarak
personel kadrolarint olugturma  yetkisi
taninmistir.

Planlt Gelisim

Her ilin cevre diizeni plant yapiimast 6n-
goriilmiigtiir. Cevre diizeni plani varsa
bolge planlartyla uyumlu olarak, il genel
meclisi ve il merkez belediye meclisinin
kararlartyla kabul edilmektedir. Bu plan
ilin diizenli gelismesini, ekonomik sek-
torler itibariyle sanayi ve ticaret alanlari-
nin dogru belirlenmesini, dogal kaynak-
larin ve ¢evrenin korunmasint amagla-
maktadur.

Yatirimlarin Tesviki

Belediyelere, kentin kalkinmasini sagla-
yacak yatirimlart tegvik etme yetkisi veril-
mistir. Egitim, saglik, turizm, sanayi ve ti-
caret yatirimlarinin alt yapilari, faiz alin-
maksizin on yila kadar geri 6demeli veya
ticretsiz olarak belediyelerce yaptirilabi-
lir. Saglik, egitim, sosyal hizmetler ve tu-
rizmi gelistirecek projeler icin Gcretsiz
veya diisiik bedelle arsa tahsisi yapilabi-
lir. Kanunlarla getirilen bir bagka yenilik
de her tiirlii isyeri agma ve caligma izni-
ne iliskin yetkilerin yerel yonetimlerde
toplanmasidir. Bu anlamda cok sayida
yonetmelik iptal edilmis ve is yeri a¢ilma-
sina iliskin mevzuat tek bir yonetmelikte
toplanmugtir. Sthhi ve gayristhhi her tiir-
li isyerlerine izin verme ve denetleme

vetkileri yerel yonetimlere devredilmis-
tir. Ote yandan 2559 sayili Polis Vazife ve
Selahiyet Kanunu degistirilerek her tiirlii
dinlenme ve eglence yerlerinin ruhsat-
landirlmasi ve denetimi yerel yonetimle-
re birakilmustir. Is yeri acma ve calisma
izinleri yerel yonetimlerde toplanirken,
ote yandan bu iglemlerde biirokrasi en
alt seviyeye indirilmistir. Ulkemiz icin
cok 6nemli olan istihdami biiyiik olclide
saglayan kiictik ve orta olcekli isletmele-
rin acilmast boylece tesvik edilmistir.

Imar Biitiinliigii

Biiyiiksehir belediyesi olan yerlerde,
imar biitiinligliniin ve denetiminin et-
kin bicimde saglanmast icin Kanunda ye-
ni hitklimler getirilmistir. Bu anlamda
biiytiksehir belediyelerinin ilge ve ilk ka-
deme belediyeleri iizerinde imar planla-
masi ve uygulama yoniinden denetim
vetkisi artirilmigtir. Uygulama ve islah
imar planlart belli bir siire icinde ilce ve-
ya ilk kademe belediyesi tarafindan yapil-
madigi takdirde biiyiiksehir belediyesin-
ce yapimast ongoriilmistiir. Bliylikse-
hir belediyeleri ile ilge ve ilk kademe be-
lediyeleri arasindaki gorev ve yetki bolii-
simiindeki belirsizlikler giderilmistir.

Sosyal Belediyecilik

Yeni kanunlarla, belediyelere sosyal be-
lediyecilik sorumlulugu yiiklenmistir. Fa-
kirlikle miicadelede, meslek edindirme-
de, toplumun hassas kesimleri olan
oziirltiler, yaslilar, kadinlar ve genclerle
ilgili olarak belediyelerin gorev ve so-
rumluluklart artirilmugtir. Belli biiytikliik-
teki belediyelere kadin siginma evi agma
zorunlulugu getirilmigtir. Egitimle ilgili
gorev ve sorumluluk merkezi idareye ve-
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rilmesine ragmen, ozellikle ilkogretim
okullarinin bakim, onarim ve temizlik ih-
tiyacinin yerel yonetimlerce kargilanmast
miimkiin hale getirilmistir. Sosyal bele-
diyecilik konusunda bircok belediye ba-
saril uygulamalar gerceklestirmektedir.
Toplumun dezavantajli kesimlerine mer-
kezi idare yaninda belediyeler biiylik
destek vermektedir.

Arsa ve Konut Uretme

Belediyelere diizenli kentlesmeyi sagla-
ma gorevi verilmistir. Konut, sanayi ve ti-
caret, turizm amacli arsa liretme ve 0zel-
likle dar gelirler icin konut yapma konu-
sunda belediyelerin gorev ve yetkileri ar-
trilmugtir. Bir ¢ok belediye Toplu Konut
Idaresiyle isbirligi icinde hem diizenli

“Belediyelere, kentin
kalkinmasini saglayacak
yatirimlari tesvik etme
yetkisi verilmistir. Egitim,
saglik, turizm, sanayi ve
ticaret yatinmlarinin alt
yapilari, faiz alinmaksizin on
yila kadar geri 6demeli veya
licretsiz olarak belediyelerce
yaptirilabilir. Saglik, egitim,
sosyal hizmetler ve turizmi
gelistirecek projeler icin
licretsiz veya diisiik bedelle
arsa tahsisi yapilabilir.
Kanunlarla getirilen bir
baska yenilik de her tiirlii
isyeri agma ve c¢alisma iznine
iliskin yetkilerin yerel
yonetimlerde toplanmasidir.”
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hem de ekonomik konut iireterek dar
gelirlileri konut sahibi yapmaktadir.

Kentsel Doniisiim ve Yenileme
Eskiyen kent kisimlarint restore etmek
veya yeniden inga etmek hususunda ye-
rel yonetimler yetkilendirilmistir. Bunun
icin ayrica 16.6.2005 tarihli ve 53606 saylt
Yipranan Tarihi ve Kiiltiirel Tasinmaz
Varliklarin Yenilenerek Korunmasi ve Ya-
satilarak Kullaniimast Hakkinda Kanun
cikarilmigtir. Biyiik kentlerimizde siirat-
le gecekondu bolgelerinin temizlendigi-
ni ve yepyeni ¢agdas yerlesimlerin olus-
turuldugunu, ayrica yillardir dokunulma-
yan tarihi sit alanlarinda, koruma kurul-
larindan izin alinarak, hizh bir sekilde
restorasyon faaliyetlerine baglanmistir.

Yeni Mali Yonetim

5018 sayilt Kamu Mali Yonetimi ve Kon-
trol Kanunu ile yerel yonetimlere de ye-
ni biit¢e ve muhasebe sistemi getirilmis-
tir. Yeni sistemle yerel yonetimlerin gelir
ve giderleri saydam bir sekilde kamuoyu
tarafindan izlenebilecektir. Yerel yone-
timler, gecmiste kamu kurumlarina ve
piyasaya onemli oOlciide borclanmig ve
gelirlerinin 6nemli kism1 borclarina mah-
sup edildiginden zorunlu hizmetleri ya-
pamaz hale gelmisti. Belediyelerin ka-
muya olan borglart yeniden yapilandiril-
mig ve faizsiz olarak takside baglanmustir.
Ote yandan yerel yonetimlerin borclan-
masina sinirlamalar getirilmistir. Belli
miktart gecen borclanma Icisleri Bakanli-
ginin izniyle ve genel olarak yatirim pro-
jelerinin finansmant iin yapilabilecektir.

Yerel Yonetim Gelirlerinde istikrar
Yerel yonetimlere genel biitceden devlet

tarafindan gonderilen paylar borglart ne-
deniyle kesildiginden yerel yonetim hiz-
metlerinde gecmiste biiyiik aksakliklar
yasanmigtir. Yerel yonetim hizmetlerinin
stirekliligini ve yonetimde 0ngortilebilir-
ligi saglamak amactyla genel biitceden
¢
“Yerel yonetimler alaninda
yapilan reformlar da yeterli
degildir. Yerel yonetimlerin
giiclendirilmesinin iiniter
yaplya zarar verecegi inanci
temelsizdir. Diinyadaki yerel
yonetim uygulamalarina
bakildiginda, bir cok kamu
gorevi ve hizmetinin yerel
yonetimler eliyle
gerceklestirildigi
goriilecektir. Egitimden
sagliga, fakirlikle
miicadeleden cevrenin
korunmasina kadar bir ¢ok
sorumluluk yerel
yonetimlerce yerine
getirilmektedir.”

b3/

ayrilan  paylardan yapilacak kesinti
%25'le sinurlandiridmistir. Bugiin hicbir
belediye hiikiimet paylarimiz1 kesiyor di-
ye sikayet etmemektedir. Belediye ve il
ozel idareleri gelirlerine iliskin kanun ¢i-
karilmast ile, yerel yonetimlerin hem 0z
gelirlerinde hem de genel biitceden veri-
len payda onemli artislar olacaktir.

Denetim Komisyonu ve Aleniyet
Belediye ve il 6zel idarelerinin faaliyet ve
programlari stratejik planla aleniyet ka-

zanmaktadir. Her yerel yonetimin bilan-
colari, gelir-gider tablolari, borclari, yi-
kiimliiliikleri periyodik olarak yayimlan-
maktadir. Yerel yonetimlerin mali istatis-
tikleri ticer aylik ve yllik donemler itiba-
riyle Maliye Bakanliginca agiklanmakta-
dir. Ayrica il genel meclisi ve belediye
meclislerinde denetim komisyonlari
olusturulmustur. Bu komisyonlar uz-
manlardan da yararlanarak belediyenin
veya il Ozel idaresinin gegmis bir yillik
hesap is ve islemlerini denetleyerek ken-
di meclislerine ve kamuoyuna sunmakta-
dur.

Kent Konseyi

Kentlerde resmi-6zel kurumlari ve top-
lum kesimlerini temsil eden kent konse-
yi olusturulmustur. Kentin hak ve huku-
kunun korunmast, katilimci yonetim ve
hesap sorma mekanizmalarinin isleyisi
anlaminda 6nemli iglevi olan kent konse-
yinde alinan kararlar ilk toplantisinda be-
lediye meclisine sunulacaktir. Ayrica, si-
vil toplum orgiitleri ve meslek kurulusla-
r1 yerel yonetim meclislerinin ihtisas ko-
misyonlart caligmalarina katilabilmekte-
dir. Kent konseyi, yerel yonetimlerin ka-
rar organlarinin demokratik ve katilimct
yapusint gliclendirmekte ve kent yoneti-
minin bir anlamda denetimini yapmakta-
dur.

Gonillilik

Bircok iilkede basartyla uygulanmakta
olan goniillii katilim {tlkemizde vakif ve
dernekler eliyle kismen vyiiriitilmekte,
yerel yonetim hizmetlerinde goniillii ka-
tilim pek bilinmemektedir. Oysa, toplu-
mun dezavantajli kesimleri olan Oziirli-
ler, yaslilar, kadinlar ve genclere iligkin
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toplum hizmetleri ve diger sosyal hiz-
metler icin her zaman yeterli beseri ve
maddi kaynag bulmak miimkiin olama-
maktadir. Toplumsal dayanigma ve insan
sevgisinin gelistirilmesi bakimindan da
bu hizmetlerde goniillii katilima ihtiyag
vardir. Yerel yonetimlere, goniillii katili-
mt saglama gorev ve yetkisi verilmistir.
Ne yazik ki, goniillii katlim yerel yone-
timlerimiz tarafindan hentiz yayginlastiri-
lamamugtir,

Kirsal Kalkinma

Kirsal alanin belediye hizmetlerini (alt
yapt ve kalkinmaya doniik hizmetler) ye-
rine getiren il ozel idareleri gorev, yetki
ve idari yapilart bakimindan gliclendiril-
mistir. Kirsal kesime yonelik alt yapinin
gerceklestirilmesi icin kurulmus bulu-
nan merkezi idare kurulusu Koy Hizmet-
leri Genel Miidiirltigii kapatilarak, perso-
neli, arag ve gerecleri il 0zel idarelerine
devredilmistir.

Idari kapasitesi giiclendirilen il tzel ida-
releri kirsal alanlarin kalkinmasinda 6ni-
miizdeki stirecte biiylik rol oynayacaktir.
Koylerin alt yapisinin tamamlanmasini
hedefleyen KOYDES projelerinin basa-
riyla gerceklestirilmesinde il 6zel idarele-
rinin teknik kapasitesi ve birikiminden
yararlanimigtir.

Idari Vesayet Uygulamasi

Anayasamizin 127 nci maddesinde;
“Merkezi idare, mahalli idareler {izerin-
de, mahalli hizmetlerin idarenin biitiin-
ligii ilkesine uygun sekilde yirtitiilmesi,
kamu gorevlerinde birligin saglanmasi,
toplum yararinin korunmasi ve mahalli
ihtiyaglarin geregi gibi karsilanmasi ama-

cyla, kanunda belirtilen esas ve usuller
dairesinde idari vesayet yetkisine sahip-
tir.” denilmektedir.

Yerel yonetim kanunlarimiz Anayasadan
once yiirlirlige girmesine ragmen gec-
misten beri, yerel yonetimler tizerinde
idari vesayet yetkisi cok agir bicimde kul-
lanilmigtir. Yerel yOnetimlerin gliclen-
mesi devleti zayiflatir iddiasiyla yerel yo-
netimlerin her tiirlii karar ve islemi mer-
kezi idarenin siki denetimine tabi tutul-
mustur. Bu uygulama yerel yonetimleri
beceriksiz ve zayif duruma diistirmiistiir.
Reform kanunlarinin 6ziinde yerel yone-
timlerin giiclenmesi merkezi idareyi za-
yiflatmaz, tersine merkezi idarenin de
giiclenmesine yardim eder anlayig var-
dir. Glinkii yerel ihtiyaglarin merkezden
planlanmast, uygulanmasi merkezi idare-
yi asil fonksiyonlart olan giivenlik, adalet,
egitim ve saglik gibi gorevleri geregi gibi
yapmaktan alikoymustur. Bu defa yerel
yonetimler iizerindeki idari vesayet da-
raltilirken merkezi idareye denetim go-
revi verilmistir. Istisnai durumlar haric,
yerel yonetimlerin kararlari baska bir
otoritenin onayina tabi degildir. Bu an-
lamda vyerel yonetimler idari (yonetsel)
ozerklige kavusturulmustur.

Merkezi idare kuruluglart kendi gorev ve
faaliyet alanlartyla ilgili olarak yerel yone-
timler {izerinde sinurli Slclide idari vesa-
yet yetkisine sahiptir. Yerel yonetimlerin
karar ve eylemleri {izerinde idari vesayet
Icisleri Bakanlig1 ve valiler tarafindan kul-
lanilmaktadir. Ge¢miste, biit¢enin yiiriir-
liige girmesinden, personel alimina ka-
dar yerel yonetimin bir¢ok karar ve isle-
mi vesayet makaminin onayina tabi iken,
reform kanunlart ile bu onaylar borglan-
ma, isim degisikligi ve uluslar arast iliski-
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ler gibi birka¢ konuya miinhasir hale ge-

tirilmigtir.

Idari vesayet uygulamasinin ge¢miste bu
kadar agir uygulanmasi, yerel yonetimle-
rimizin ¢ekingenligine yol acmus, agir is-
leyen merkezi biirokrasi 6zellikle beledi-
yelerimizi insan kaynaklart yoniinden za-
yif duruma diistirmiistiir. Insan kaynag-
nin zayifligt yerel yonetimlerin is yapma
ve yonetim becerisinin gelisememesine
yol agmistir. Reform kanunlariyla yerel
yonetimlerin idari kapasiteleri zaman
icinde gliclenecektir.

Kamu Yonetimin Temel Ilkeleri ve Yeni-
den Yapilandirma Kanunu hiikiimetin
vatandasa ve kamu hizmetlerine yaklagi-
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munt gostermistir. Bu kanun yiiriirliige
girmemesine ragmen, getirdigi ilkelerin
bir cogu basta yerel yonetimlerle ilgili ka-
nunlar olmak iizere, yeni ¢ikarilan ka-
nunlarla hayata gecirilmistir.

Bu kanunda kamu yoOnetiminin amaci
halkin hayatint kolaylagtirmak olarak be-
lirtilmigtir. Bu yaklasim bir zihniyet degi-
simidir. Artrk kamu kurumlariyla 6zdes-
lesen devletin degil, bireyin ihtiyag ve
beklentileri merkeze alinmigstir. Kanun
vatandag odaklt kamu yonetimini kurma-
y1 amaglamustir.

Ayrica kanun Anayasanin 127 nci madde-
sinde belirtilen “yerinden yonetim ilkesi-
ne” ve Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik
Sartinin “subsidiarity” ilkesine uygun
olarak, diinyada yerel yonetimler tarafin-
dan verilen, ancak bizde merkezi idare
tarafindan verilen bircok kamu hizmeti-
nin yerel yonetimlere devrini Gngormiistii.

Kanunun 6ngordtigli hizmet devirleri-
nin, yerel yonetimlerin giiclenmesine ve
idari kapasitelerinin artmasina paralel
olarak ve kademeli bir sekilde yerel yo-
netimlere devredilmesi beklenmektedir.
Idari vesayet, bu hizmet devirleri gergek-
lestikce daha cok konugsulacaktir. Glinkii
cok sayida yerel yonetimin bu hizmetle-
ri, merkezi idare tarafindan belirlenecek
bir standartta karsilamast gerekiyor.
Standarda uyulup uyulmadig, hizmet za-
fiyetinin olusmamast bakimindan merke-
zi idare tarafindan kontrol edilecek, ge-
rektiginde telafi edici tedbirler merkezi
idare tarafindan alinacaktir.

Kisaca idari vesayet gerekli hususlarda ve

gerektigi kadar uygulandiginda yararlt ve
gereklidir.

Yerel Yonetimler Alaninda
Oniimiizdeki Donemde
Yapilmas: Gerekenler

Kamu Yonetimi Reformlarina Devam
Kurumsal yapilarimizin bir ¢ogu heniiz
hizmete ve sonuca odakli hale getirile-
memistir. Ozellikle merkezi idare ku-
rumlarinin yeniden yapilanmaya, bazila-
rinin - birlestirilmesine, kiigiiltiilmesine
ve fonksiyonunu tamamlamig olanlarin
kaldirilmasina, bazilarinin yerel yonetim-
lere devredilmesine ihtiyac vardir.
Kurumlarimizda yatay orgiitlenme he-
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Yerel yonetimleri gercek
anlamda giiclendirecek il Ozel
idareleri ve Belediyeler Gelirleri
Kanun Tasarisi TBMM
giindemindedir. Bu Kanunun da
cikarilmasi ile yasal
diizenlemeler tamamlanmis
olacaktir. Tasari yerel
yonetimlere genel biitceden
verilen paylari %25 oraninda
artirmaktadir. Halen yerel
yonetimlerin gelirleri, bu
yerlerin niifusuna gore
hesaplanmakta, baska bir kriter
kullanilmamaktadir. Tasarinin
kanunlasmasi halinde genel biitce
payinin yerel yonetimler arasinda
dagitiminda niifus yaninda,
gelismislik endeksi, yerel
yonetimin performansi gibi baska
kriterlerin de kullanilmasi
ongoriilmektedir.

’

niiz gerceklestirilememistir. Reform si-
reci i¢inde hem organizasyon yapilari
hem de hizmet siirecleri gozden geciril-
melidir. Organizasyon yapisinin hiyerar-
sik dikey yapilar yerine uzmanhga dayali
yatay yapilara doniistiirilmesi gerek-
mektedir.

Hizmet stireclerinin basitlestirilmesi ve
e-devlet projelerinin gerceklestirilmesi-
ne doniik cabalarin tegvik edilmesi bek-
lenmelidir. Performansin 6dillendirildi-
gi, esnek calismaya imkan tantyan ve {ic-
ret adaletini saglayan yeni kamu perso-
nel rejiminin bu donemde hayata gegiril-
mesi bu reformlarin basinda gelmekte-
dir. Kamu kaynaklarin etkin kullanimina
doniik ¢abalar artirilarak siirdiiriilecek-
tir.

Reformun Siirekliligi

Yerel yonetimler alaninda yapilan re-
formlar da yeterli degildir. Yerel yone-
timlerin gliclendirilmesinin Giniter yapiya
zarar verecegi inanci temelsizdir. Diinya-
daki yerel yonetim uygulamalarina bakil-
diginda, bir cok kamu gorevi ve hizmeti-
nin yerel yonetimler eliyle gerceklestiril-
digi gortilecektir. Egitimden sagliga, fa-
kirlikle miicadeleden ¢evrenin korunma-
sina kadar bir ¢ok sorumluluk yerel yo-
netimlerce yerine getirilmektedir. Eski
komiinist Dogu Avrupa {ilkelerinde bile
demokrasiyle birlikte yerel yonetimler
kurulmug ve bunlara bizdekilere kiyasla
olduk¢a onemli sorumluluklar verilmis-
tir. Anayasa mahkememiz belediyelerin
okul Oncesi egitim kurumu a¢gmasina bi-
le olumsuz bakarken, Polanya, Estonya,
Bulgaristan gibi iilkelerde lise egitimi bi-
le yerel yonetimlerin sorumluluguna ve-
rilmigtir. Bu tlir sorumluluklarin yerel
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yonetimlerce de yerine getirilebilecegi-
ne inanmamuz gerekir. Gereksiz enndi-
seler sebebiyle maalesef kamu reformu
ve yerel yonetim reformu oldukca ciliz
kalmustir.

20006 yilr itibariyle yerel yonetimlere ver-
gi gelirlerinden aywrdigimiz pay %6.22,
kamu harcamalart icinde yerel yonetim-
lerin payt %16.06, bu miktarin gayrisafi
milli hasila icindeki payt %5.82 dir. Mer-
kezi idarenin kamu harcamalart icindeki
payt %80'in iizerindedir. Oysa tiyesi ol-
maya calistigimiz Avrupa Birligi tlkeleri-
nin bir¢ogunda merkezi idarenin kamu
harcamalart icindeki payt %50'nin altina
diismiistiir. Bir iilkede yerel demokrasi-
nin giicli ve yerel yonetimlerin agirligi
kamu harcamalart icindeki agirligiyla 6l-
clilmektedir. Bu bakimdan yerel yone-
timlerimiz, reform kanunlarina ragmen
hentiz cok zayiftir. Yerel yonetimlere go-
rev, yetki ve kaynak aktarmaya devam
edilmelidir.

Mikro Reformlar

Yapilan tiim diizenlemeler, yerel yone-
timler agisindan makro reformlari olus-
turmaktadir. Bundan sonra her bir yerel
yonetimin kendi icinde reforma ihtiyag
vardir. Kanunlarin 6ngordiigii anlamda,
her bir yerel yonetimin saydam, katilim-
c1, hesap verebilir ve iyi yonetime kavus-
masi yerel yoneticilerin sorumlulugun-
dadur. Yerel yonetimlerde kaynaklarin et-
kin kullanimt baslica miicadele alanlarin-
dan olmalidir. Tklim degisikligine karst
dogal kaynaklarin korunmast ve iyi yone-
tilmesi her zamankinden daha Gnemli
hale gelmistir. Diizenli kentlesme, cevre-
nin korunmasi ve gida giivenliginin sag-

lanmast gibi konularda yerel yonetimleri-
mizde tam bir bilincin saglandig soyle-
nemez. Oniimiizdeki donemde kentle-
rin alt yapilart yaninda bu hizmetler 6n-
celikli alanlar olacaktir.

Yeni Gelir Kaynaklar1

Yerel yonetimleri gercek anlamda giic-
lendirecek 1l Ozel Idareleri ve Belediye-
ler Gelirleri Kanun Tasarist TBMM gin-
demindedir. Bu Kanunun da ¢ikarilmast
ile yasal diizenlemeler tamamlanmug ola-
caktr. Tasart yerel yonetimlere genel
biitceden verilen paylart %25 oraninda
artirmaktadir. Halen yerel yonetimlerin
gelirleri, bu yerlerin niifusuna gore he-
saplanmakta, baska bir kriter kullanilma-
maktadir. Tasarinin kanunlagmast halin-
de genel biitce payinin yerel yonetimler
arasinda dagitiminda niifus yaninda, ge-
lismiglik endeksi, yerel yonetimin perfor-
manst gibi baska kriterlerin de kullanil-
mast ongortilmektedir.

Kiiciik Belediyelerin Durumu

Yerel yonetim reformlart ile eksik kalan
konulardan biri kiiciik belediyelerin du-
rumudur. 2000 yili niifusu esas alindigin-
da, 3225 belediyeden 1980 adedinin
(%62) niifusu 5.000"in altindadir. Beledi-
ye Kanununda belediyelerin gorev ve so-
rumluluklart bakimindan bir ayrim yapil-
mamigtir. Ancak kiiciik belediyelerin ka-
nunda belirtilen gorev ve sorumluluklari
yerine getirmelerinde zorluklar yasan-
maktadir. 2004 yilinda, Niifusu 2000'in
alundaki 340 belediyenin kaldirilmasint
ongoren Kanun zamanin Cumhurbagka-
ni tarafindan veto edilmigtir.

Dolayistyla belediyelerin kaldirilmast ko-
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nusunda zorluk yasanmaktadir. Esasen
bir belediyenin kaldirilmast da pek dog-
ru gorlinmemektedir. Belediyeleri kal-
dirma vyerine, yerlesimi birbirine yakla-
san belediyeleri birlesmeye tesvik etmek
daha dogrudur. Ancak, kirsal kesimdeki
kiiciik belediyelerin bircogunun birles-
mesi miimkiin degildir. Bu belediyeler-
de nitelikli personel istihdami saglana-
madigindan cagdas yonetim yapilari da
olusturulamamaktadir. Yapilmasi gere-
ken kiiciik belediyelerin gérev ve sorum-
luklarint azaltmak, teskilat yapilarint ve
yonetimini basitlestirmek ve bu yerler-
deki bazt belediye hizmetlerini daha st
bir yerel yonetim birimine vermektir.
Bunun i¢in ilge capinda belediye birligi
kurulabilecegi gibi, bu hizmetler il ¢zel
idareleri eliyle de gerceklestirilebilir. Ak-
si takdirde kiiclik belediyelerin zellikle
alt yapi yatirimlarini ne teknik ne de ma-
li bakimdan gerceklestirecek imkan ve
kabiliyete kavusmasi soz konusu degil-
dir.

Yeni Koy Idaresi Kanunu

Yerel yonetimler alaninda heniiz doku-
nulmamis bir alan kdy idaresine iligkin
mevzuattir. Koy Kanunumuz Cumhuri-
yetin ilk yillarinda, 1924 tarihinde cikaril-
mustir. Zaman zaman bazi degisiklikler
yapilmis olsa da kanunun &ziinde 6nem-
li bir degisiklik yapilmamigtir. Halen
34.407 koylimiiz ve bu koylere baglt
47.128 adet koy altt kiiciik yerlesim yer-
lerinin yonetimi bu Kanuna gore yapil-
maktadir. Koylere ait alt yapt hizmetleri il
ozel idarelerince gerceklestirilmekte, an-
cak koye ait diger hizmetlerin temininde
ve yonetiminde sikintilar yasanmaktadir.
Obiir taraftan koylere ait yerlesim planla-
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r1 ve imar planlart heniiz yapilmig degil-

dir. Kirsal kesimin kadastrosunun bir an
once tamamlanmasi ve ardindan burala-
rin imar planlarinin siiratle yapilmast ge-
rekmektedir.

Kirsal kesimin imar planlamasi ve uygu-
lamasi konusunda yetki, otorite ve kapa-
site sorunu yaganmaktadir. Bu bakimdan
oniimiizdeki siirecte yeni bir Koy Idaresi
Kanununa ve buna paralel olarak kirsal
kesimin imar mevzuatinin yeniden di-
zenlenmesine ihtiyag vardr.

Avrupa Birligi’ne Hazirlik
Tiirkiye'nin Avrupa Birligine tiyelik stire-
ci icinde yerel demokrasiyi gliclendirme-
si beklenmektedir. Yonetim kapasitesini
ilgilendiren 35 faslin bircogundaki stan-
dartlarin uygulanmast yerel yonetimleri
ilgilendirmektedir.

Bu standartlarin yagama gecirilebilmesi
icin yerel yonetimlerin kapasitesinin
giiclendirilmesi gerekir.

Bolgelerarast gelismislik farklarinin kapa-
tilmast konusunda merkezi yonetim-ye-
rel yonetim arasinda etkin igbirligine ih-
tiyag vardr.

Lo m mast yapilacaktir.

Yeni kanunlarimiz yerel yonetimlerin
uluslararast iliskilerini kolaylagtirmugtir.
Bir ¢ok yerel yonetim birimi Avrupa Bir-
ligi tilkelerindeki yerel yonetimlerle kar-
des kent iligkisi kurmus ve bunlarla ortak
faaliyetler yiirlitmektedirler. Bu iligkiler
kurumlarimizin ve vatandaglarimizin Av-
rupa Birligine entegrasyonuna katki ya-
pacaktir.

Icisleri Bakanligi, Avrupa Birliginin sagla-
digt 3 Milyon Avro tutarindaki, Yerel Y6-
netim Reformuna Destek Projesi ile ye-
rel yonetimlerin kapasitesini artiracak
bir projeyi sonuclandirmak {izeredir.
2005 yilinda baglayan ve 2007 yili sonun-
da bitecek bu proje ile yerel yonetim uz-
manlart yetistirilmis, bir cok yerel yoneti-
ci egitimden gecirilmis, yerel yonetimler
alaninda kitapciklar hazirlanmig ve yerel
yonetimlerin hizmetine sunulmustur.
Projenin ikinci safhast hazirlanmig ve ilgi-
li kurumlara sunulmustur.

Teklif projenin kabul edilmesi halinde
yerel yonetimlerde reformun yagama ge-
cirilmesi icin, pilot secileceklerde idari
ve mali alanda yeniden yapilanma calis-

Ote yandan yerel yonetimlerin Avrupa

| Birligi tiyesi tilkelerin yerel yonetimleri

ile ortaklaga hizmet gelistirme projeleri-
nin destek verecek Avrupa Birligi proje-
si uygulamaya girmek tizeredir.

Sonug

Yerel yonetimler reformu ile, daha ok
kamu hizmeti yerel yonetimlere devre-
dilmis, yerel yonetimlerin kamusal so-
rumlulugu artirlmistir. Yerel yonetimle-
re klasik altyapt ve imar hizmetleri ya-
ninda sosyal hizmetler ve kalkinmaya yo-
nelik yeni gorev ve yetkiler verilmigtir.
Yerel yonetimleri kisitlayan idari vesayet
daralulmis ve yerel yonetimler idari
ozerklige kavusturulmugtur.

Devam edecek reformlarla yerel yone-
timlerimiz kamu hizmetlerinin karsilan-
masinda daha ¢ok glic ve stz sahibi ola-
caklar ve yonetimde agurliklart artacaktir.
Artik kent yonetimleri caresizlik hisset-
memekte ve merkezi idareden sikayet
etmemektedir.

Biriken sorunlar tek tek ¢oziimlenmeye
ve kentlerimizin ¢ehreleri degismeye
baglamustir. Yerel yonetim diinyasinda
yaganan degisim iceride ve disarida tak-
dirle izlenmektedir.

Ustiinliiklerini stratejik yonetim anlayist
ile degerlendirmeye baglayan bircok
kentimiz, yasam kalitesini yiikselterek
diger Diinya kentleriyle rekabet eder ha-
le gelmistir. Yapilanlar yeterli olmamakla
birlikte, iilkemiz sartlarinda reform ola-
rak nitelemeyi hak etmektedir.
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Murat YALCINTAS
T0 Baskani

Kamu Yonetiminin Yeniden
Yapilandiridmasi

N Giiniin degisen ve gelisen sartlarina gore kamu yonetiminde yeni bir yapilanmaya gi-
dilmesi zaruri hale gelmistir. Kamu ydnetimi yeniden yapilandirilirken, yerel yénetim-
ler giiclendirilerek biitiin hizmetler yerel yonetimlere yani belediyelere devredilmeli-

Murat YALCINTAS

Gliniin degisen ve gelisen sartlarina gore
kamu yonetiminde yeni bir yapilanmaya
gidilmesi zaruri hale gelmistir. Son yillar-
da uygulamaya konulan bazi diizenleme-
ler kamu hizmetlerinde etkinligi ve hizi
artirsa da istenilen diizeye ulagilamamig-
tir. Hayata gecirilen e-devlet uygulamala-
r1 bir olclide olsa biirokrasiyi azaltmig,
Bilgi Edinme Kanunu gibi diizenlemeler
hak aramay1 ve bilgi almayi kolaylagtir-
mustir. Ancak kamu hizmetlerinin daha
etkin bir sekilde sunulmast ve vatandas
memnuniyetinin saglanmast icin kamu
kurumlarinin hizmet anlayiginin  iyiles-
mesi, vatandasa hizmet anlayisinin yer-
lesmesi lazimdir.

Kamu yonetimi yeniden yapilandirilir-
ken, yerel yonetimler gliclendirilerek

biitiin hizmetler yerel yonetimlere yani
belediyelere devredilmelidir. Bu hizmet-
ler sehirlerle sinirlt kalmayip tlim miilki
idare sinirlarint kapsamalidir.

Bagka bir ifade ile; bugiin sadece Istan-
bul ve Kocaeli'de uygulandig1 gibi beled;i-
ye sinurlart ile miilki idare sinirlart ayni ol-
malidir. Tim altyap: hizmetleri, egitim
ve saglik gibi hizmetler belediyeler tara-
findan sunulmalidir.

(1

Sivil toplum kuruluslar karar
alma ve uygulama
siire¢lerinde mutlaka yer
almalidirlar.

’»

dir. Bu hizmetler sehirlerle sinirli kalmayip tiim miilki idare sinirlarini kapsamalidir.

Valilikler dncelikle giivenlik hizmetlerini
sunmaly, devletin biiyiik boyutlu kalkin-
ma amach projelerinin uygulanmasini
yurtitmeli ve belediyelerce sunulan hiz-
metler ile faaliyetlerin yasalara uygun
halde yapilmasint gozetmelidir. Valilikler
vatandasin kamu hizmetleri ile ilgili so-
runlarinda ilk sikayet mercii olmaly, idari
yoldan bir ¢6ziim bulunamamast halinde
sorun yargiya intikal etmelidir.

Sivil toplum kuruluslart karar alma ve uy-
gulama siireclerinde mutlaka yer almali-
dirlar. Bu kuruluglarda yer alan insanlar
her tiirlii islemin mutlaka tarafi olacak-
lardir. Bu agidan bunlarin temsilcisi olan
sivil toplum kuruluglart da gerek merke-
zi devlet organlari gerekse belediyelerin
karar organlart icerisinde temsil edilme-
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lidirler. Karar alma ve uygulama siireci

icerisinde sivil toplum kuruluslarinin
temsil edilmeleri hem sorunlarin daha
etkili bir sekilde ¢oziilmesini saglayacak
hem de kararlarin amaca uygun bir sekil-
de uygulamaya konmasinin yolunu aca-
caktrr.

Bolgesel Kalkinma Ajanslari ve Kent
Konseyleri

Bolgesel Kalkinma Ajanslart ekonomik
kalkinmanin hizlandirilmast ve ozellikle
geri kalmig yorelerimizdeki yatirimlarin
artirlmast icin biiylik onem tagimakta-
dir. Gelir dagilimt adaletinin saglanmast,
bolgeler arast esitsizligin giderilmesi i¢in
bugtine kadar yatirim yapilmayan bolge-
lerde yeni yatrimlarin yapilmast biiytik
Onem tagimaktadir.

Bu yatirimlarin klasik devlet daireleri ye-
rine bu konuda faaliyet gostermek tizere
kurulan 6zel kurumlar araciligs ile yapil-
mast hem birokrasiyi azaltacak hem de
kaynaklarin daha verimli kullanilmasini
saglayacaktir. Girigimcilerin kalkinma
ajanslart icerisinde yer almast bu kuru-
luslara biiytik glic katacaktir. Girisimcile-

rin sahip oldugu birikim ve dinamizm
kalkinma ajanslarinin etkinligini artira-
cakr.

ITO olarak gectigimiz yillarda benzer bir
cok kurumun olugmasi igin caba sarf
edilmistir. Bu cabalarla yatirim ihtiyaci
yiiksek bolgelerimizde oncii nitelikli ya-
trimlarin yapilmast saglanarak buralar-
daki yatirim ivmesinin artirilmasina cali-
stlmigtir. Odamizca Dogu Anadolu'da kis
turizmi odaklt bir kalkinma projesi iize-
rinde caligmalar vyiriitilmektedir ve
onemli mesafeler alinmugtir.

Bolgesel Kalkinma Ajanslarinin kurulma-
st ve bu ajanslar icinde girisimcilere, sivil
toplum orgiitlerine yer verilmesi bu tiir
projeleri artiracak ve ekonomimize daha
iyi bir sekilde katkida bulunmasini sagla-
yacaktir,

Yeni Belediye Kanunu ile getirilen Kent
Konseyleri de sehir sorunlarinin sivil ka-
tilim ile ¢oztilmesine biiytik katki sagla-
yacaktir,

ITO gectigimiz yillarda benzer bir olu-
sum icin caba sarf etmig ve 2000 yilinda
Istanbul Ekonomik ve Sosyal Konse-
yi'nin kurulmasina saglamistir. Kisaca Is-
tanbul Konseyi olarak anilan Konsey
biinyesinde resmi kuruluslarin yaninda
sivil toplum kuruluslari da temsil edilmis
ve Istanbul'un Gnemli sorunlari ele alina-
rak ¢oziim Onerileri getirilmistir. Bu ag-
dan Kent Konseyleri de degerlendirile-
bildigi taktirde kent sorunlarinin ¢ozii-
miine biiyiik katki saglayacaktir ve sivil

M

MUSIAD

toplum kuruluslarina burada yer verildi-
gi Olgiide de etkinlikleri artacaktir. Sivil
toplum kuruluglarinin - destekleri ile
sorunlar daha gercekgi bir sekilde tespit
edilecek ve ¢oziim yollart da amaca
uygun olacaktir,

(14

Gelir dagilimi adaletinin
saglanmasi, bolgeler arasi
esitsizligin giderilmesi icin

bugiine kadar yatirm
yapilmayan bdlgelerde yeni
yatirimlarin yapilmasi biiyiik
onem tasimaktadir.
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H. ibrahim AKCA
DPT Miistesar Yardimeisi

“E-Devlet, Modern Kamu
Hizmeti Sunumudur”

“Her seyden énce, e-devlet olusumunun, yeni, cagdas ve modern kamu yénetimi yaklasiminin bir araci
oldugunun anlasilmasi gerekmektedir. Bu anlayis ¢ercevesinde, bu déniisiimiin lizerine insa edilecegi
idari ve yasal altyapilarin olusturulmasi gerekmektedir. Bunlar, mevcut yapilarin yenilenmesi ve siireg-

lerin iyilestirilmesi ya da yeniden insa edilmesi anlamina gelmektedir.”

E-Devlet/e-Doniigiim Projesi genel
batlarwyla neleri kapsamaktadur?
Konu, “Kamuda Yonetigim ve Yeni-
den Yapilanma” cercevesinde de-
gerlendirildiginde ne tiir katkilar:
olacaktir?

Oncelikle, boylesine dnemli bir konuyu
giindeme getirdiginiz icin sizlere tesek-
kiir etmek istiyorum. Bu sdylesinin, eko-
nomik ve sosyal hayatt her yoniiyle etki-
leyen e-devlet olusumunun sadece tek-
nolojik bir degisim olmadigini, cagdas
kamu yonetimi anlayisinin, modern ka-
mu hizmeti sunumunun en 6nemli araci
oldugunu bir kez daha vurgulamak icin
bir firsat oldugunu diistintiyorum.

E-Devlet ¢ok kisa tanimuyla, daha dnce
geleneksel, kagida dayalt yontemlerle su-

nulan kamu hizmetlerinin, bilgi ve ileti-
sim teknolojilerinin sagladigr imkanlarla
elektronik ortamlarda sunulmasini ifade
etmektedir. Burada esas olarak dikkat
cekilmesi gereken husus, devletin varlik
nedenini tegkil eden vatandaga hizmetin
aksamadan vyiiriitilmesi kadar, bu hiz-
metlerin daha ekonomik, hizl, kaliteli ve
seffaf sunumudur. Bu siirecte niha-
i amag, vatandas memnuniyetinin artiril-
masidir. Ancak, biitlin bunlar sdylenildi-
gi kadar kolay olmamaktadir. Her sey-
den once, e-devlet olusumunun, yeni,
cagdas ve modern bir kamu yonetimi
yaklagtminin bir aract oldugunun anlagil-
masi gerekmektedir. Bu anlayig cerceve-
sinde, bu doniisiimiin {izerine inga edile-
cegi idari ve yasal altyapilarin olusturul-
mast gerekmektedir. Bunlar, mevcut ya-

pilarin yenilenmesi ve siireglerin iyilesti-
rilmesi ya da yeniden inga edilmesi anla-
mina gelmektedir. Teknolojik ¢oziimler
ise bu doniisimiin belki de en kolay kis-
mint olusturmaktadir.

Kamu hizmet sunumu siiregleri iyilesti-
rilmeden gerceklestirilmeye calisilan bir
e-devlet doniistimii, beklenen yarart sag-
lamayacak, biiyiik bir zaman ve kaynak
israfina neden olabilecektir. Bu siireci,
kamuda iyi yonetisim ve yeniden yapi-
lanma kavramlariyla birlikte ele alan {ilke
ornekleri bu acidan basarlt olmuslardir.
Ulkemizde de bu konu, basindan beri
benzer sekilde ele alinmustir. Oncelikle,
Acil Eylem Planinda e-doniisiim Tiirkiye
Projesi'ne “kamu yonetimi reformu” bas-
lig1 altinda yer verilmistir. Proje kapsa-
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minda hazirlanan her iki eylem planinda
ve gectigimiz yil hayata gecirilen Bilgi
Toplumu Stratejisinde de bilgi toplumu-
na doniisiimiin bir bileseni olan e-devle-
tin yalniz teknolojik bir ¢6ziim olmadigy,
idari, yasal, hukuki yonleriyle kamu yo-
netiminde bir anlayis degisimi gerektir-
digi ve kamu yonetimi reformunun en
etkin aract olacagi her firsatta vurgulan-
Migtir,

E-Doniigtim Tiirkiye Projesi koordi-
nasyonunun DPT’ye verilmesi be-
raberinde ne tiir avantagjlar getir-
mistir?

Bildiginiz gibi DPT, tilkemizin tiim eko-
nomik ve sosyal sektorlerine iliskin ko-
nularda uzmanlik birikimi olan bir ku-
rum. DPT ayrica kamu yonetimi acisin-
dan merkezi bir konuma sahip ve bu ko-
numu sebebiyle diger kamu kurumlarty-
la daha koordineli caligabiliyor. Sahip ol-
dugu birikim ve merkezi konum yanin-
da, DPT’nin kamu yatirimlarint yonlen-
dirme konusunda da bir rolii var. Tiim
bunlar bir araya geldiginde, e-doniisiim
gibi genis kapsamlt ve ¢ok paydaslt bir
programin koordinasyon gorevini yiiri-
tecek kurum olarak DPT 6n plana cik-
mustt. Yeni Hiikiimetin kurulmastyla bu
gorevde bir degisim olacak mi bilemiyo-
rum, ancak e-Doniistim Tiirkiye Projesi-
nin koordinasyonunun DPT’de olmasty-
la 6nemli avantajlarin yakalandigini di-
stintiyorum.

Oncelikle, e-dniisiim kavraminin sade-
ce e-devlet olmadigini bilmemiz gereki-
yor. Egitimden sagliga, is diinyasindan
telekom sektoriine, yazilimdan bilgi gii-
venligine kadar pek cok bileseni var. Bu

acidan, DPT’nin farkli alanlarda sahip ol-
dugu bilgi birikimi ve koordinasyon ye-
tenegi Projenin daha kapsamlt bir bigim-
de ele alinmasini saglamustir. Bir diger
avantaj, e-devlet uygulama projelerinin
tek bir elden yonlendirilmesi olmustur.
Bildiginiz gibi cesitli kilavuz ve rehberler
hazirladik ve bunlarla ortak bir yapinin
olusumunu hedefledik. Kamunun artan
e-devlet yatirimlarina paralel olarak, har-
canan paranin karsiliginda bir deger tire-
tilmesi ve proje secimlerinin dikkatli ya-
pilmasi gerekiyor. Bu noktada da hazirla-
nan eylem planlart ve Bilgi Toplumu

“Bu siirecte, dort temel veri
altyapisinin dncelikle
kurulmasi ilke olarak

benimsenmistir. Gercek
kisiler ve buna benzer
sekilde tiizel kisiler icin tek
numaraya dayali bilgi
sistemleri ile adres kayitlari
ve gayrimenkul miilkiyet
bilgilerine iliskin giincel ve
giivenilir bilgileri iceren
temel veri tabanlan
kurularak, e-devletin
omurgasinin olusturulmasi
hedeflenmistir.”

b4

Stratejisiyle ile DPT, bu doniisiim siireci-
ne onemli katkilar saglamustir.

E-Devlet modeline gecisle devletin
modern bir yapwya doniisiimii be-
defleniyorsa, uygulama bayatimi-
za ne tiir yenilikler getirecek ve ko-
layhklar saglayacaktur?

D
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Tiirkiye'de e-devlet projelerinin gecmisi
cok eski degildir. Bu yondeki kamu pro-
je ve uygulamalarinin sayisinin gectigi-
miz 9-10 yil igerisinde giderek arttigt ve
cesitlendigi goriilmektedir. Daha Once
cesitli bagliklar altinda toplanmaya caligi-
lan bazi faaliyetler olmakla birlikte, kamu
kurumlarinca yiiriitiilen miinferit e-dev-
let calismalart, e-Doniisiim Tiirkiye Pro-
jesi ile tek catr altinda toplanmig ve bi-
tiinlik icerisinde yiiriitiilmeye baslan-
mustir. Proje kapsaminda hazirlanan iki
eylem planinda, elektronik ortamda et-
kin bilgi paylagiminin saglanmast ve hu-
kuki altyapinin olusturulmasina ozel
onem ve oncelik verilmistir.

Bu siirecte, dort temel veri altyapisinin
oncelikle kurulmasi ilke olarak benim-
senmistir. Gercek kisiler ve buna benzer
sekilde tiizel kisiler icin tek numaraya
dayali bilgi sistemleri ile adres kayitlart
ve gayrimenkul miilkiyet bilgilerine ilis-
kin glincel ve giivenilir bilgileri iceren te-
mel veri tabanlart kurularak e-devletin
omurgasinin olusturulmast hedeflenmis-
tir. Bugiine kadar, toplumun genis ke-
simlerine hitap eden, kulanim orani ve
getirisi yliksek olmast beklenen e-devlet
hizmetlerinin 6ncelikli olarak uygulama-
ya gecirilmesine azami gayret gosteril-
mistir. Vatandaglarimiz ve is diinyast bu
uygulamalardan pek cogunu bugiin far-
kinda olarak ya da olmayarak kullanmak-
tadir. Bunlardan bazilart ylesine kanik-
sanmugtir ki, giinliik yasamin bir pargas
haline gelmistir. Yani, sorunuzda sordu-
gunuz fayda ve kolayliklarin bir kismi ha-
len gerceklesmis durumdadir. Bu uygu-
lamalar, bir yandan vatandas memnuni-
yetini ve refahini artirirken, bir yandan
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da hem kamuda hem de 6zel alanda sag-
lanan tasarruflarin bagka alanlarda kulla-

nilabilmesini miimkiin hale getirmekte-
dir.

Ornegin; MERNIS Projesi ile olusturulan
tek numaraya dayali vatandag kimlik bil-
gilerinin tutuldugu bilgi sistemi uygula-
mast, bliyiik oranda yerlesmistir. Giinii-
miizde banka islemelerinden, kamu ile
ilgili islemlere kadar pek cok is vatandag-
lik numarast ile yiiriitilmektedir. Daha
somut bir 6rnekle, bugiin sadece vatan-
das numarasi ile banka kredisi almak
miimkiin hale gelmistir.

Vergi Daireleri Otomasyon Projesi kap-
saminda gelistirilen e-beyanname ve in-
ternet vergi dairesi uygulamastyla vergi-
lerin internet tizerinden beyani ve 6den-
mesi imkant saglanmustir. Vergi islemleri-
nin elektronik ortama tasinmast ve inter-
net bankaciliginin kullanimy, vatandas ve
isletmelerimize sagladig kolayliklarin ya-
n1 sira vergi tahsilati maliyeti 2 dolardan
0,35 dolara diigmiistiir.

Sosyal sigorta primleri icin gelistirilen e-
bildirge ile elektronik ortamda bildirim
yapilmast hizmeti devreye alinmig ve bu
yolla biiyiik kaynak tasarrufu saglanmis-

tir. Halen, 800.000 civarinda
firma e-bildirge Sistemini aktif
olarak kullanmaktadir. Glini-
miizde isyeri sahipleri isyerle-
rini terk etmek zorunda kal-
777 madan caliganlarin sigorta
primlerini beyan edebilmekte
ve Odeyebilmektedirler.
Giimriik Idaresi Modernizas-
yon Projesi kapsaminda, ihra-
cat, ithalat ve transit iglemleri-
nin % 98 ¢evrimici ve gercek zamanli
olarak gerceklestirilmektedir.

e-imzanin kullanimt icin yasal diizenle-
me yapimis ve ayrica kamuda e-imza
kullanimi igin idari altyapr olusturularak,
uygulama baslatlmistir. Bugiin, yasalar
tarafindan 6zel merasime tabi kilinan ta-
pu, veraset vs. islemleri disina kalan is-
lemlerde e-imza, 1slak imza ile benzer is-
pat giiciine sahiptir.

Pek cok elektronik hizmet ve analiz icin
ihtiya¢c duyulan Adres Bilgi Sisteminin
kurulmast ¢aligmalari tamamlanma aga-
mastna gelmistir. Bu sistemin kurulmast
ile birlikte, pek cok basvuruda talep edi-
len ikametgah bilgilerinin saglanmasi ge-
regi ortadan kalkacaktir.

Adalet sisteminde etkinligi ve verimliligi
artiricr uygulamalar hayata gecirilmistir.
Gevrimici dava agilabilmekte, yasalar cer-
cevesinde hakimlerin gerekli bilgilere
erigimi saglanarak karar vermeleri kolay-
lagtirlmaktadir.

Giivenlik ve asayis birimlerinin bilgiye
hizl erigimi saglanmis, suclu inceleme ve
takip sistemi etkinlesmistir.

Tapu ve kadastro bilgilerinin elektronik
ortamda tutulmasini ve arka ofis iglemle-

rinin elektronik ortamda yiiriitiilmesini
saglayacak calismalar devam etmektedir.
Bugiin bir dgrenci, bir internet sayfasin-
dan kredi ve yurt bagvurusu yapabilmek-
tedir.

Bunlardan bagka, saglik, kamu alimlart,
devlet biitcesinin izlenmesi gibi pek ¢ok
alanda proje ve uygulamalar baglatilmig
ya da hazirlik agamasindadir.

Biitiin bu saydigim Ornekler, bir yandan
vatandaglarimizin ve girisimcilerimize
benzersiz kolayliklar saglayan, yasami
kolaylastiran, kamu hizmetlerinin sunu-
muna duyulan memnuniyeti artiran, bir
yandan da iglem maliyetini, ekonomide-
ki kayip ve kacaklarr azaltan ve boylece
hem kamuda hem de 6zel sekttrde kay-
nak tasarrufu saglayan uygulamalardir.
Kamuda saglanan tasarruflar vatandasla-
rimizin yararina bagka alanlarda deger-
lendirilirken, 6zel sektorde saglanan ta-
sarruflar ise fiyatlara yanstyarak firmalari-
muzin uluslar arasi alanda rekabet giicle-
rini artiracaktur.

ABD ve AB ile karsilastirildiginda,
e-devlet uygulamalarinda
Tiirkiye’nin farkhlhigm ve duru-
munu degerlendirebilir misiniz?
Daha 6nce belirttigim gibi, 6zellikle e-
devlet uygulamalarinin hayata gegmesi
konusunda Tiirkiye'de 6nemli calismalar
yapidr. Ozellikle proje uygulamasi en
zor alanlar olarak ifade edilen vatandas-
lik, vergi ve sosyal giivenlik gibi alanlarda
cok iddialt uygulamalarimiz var. Tiirki-
ye'nin durumunu AB ile genel olarak ki-
yasladigimizda, ig diinyasina yonelik su-
nulan e-devlet hizmetlerinde AB ortala-
malart civarinda oldugumuzu soyleyebi-
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lirim. Vatandaga dontik hizmetlerde ise
bir miktar gerideyiz. En son 2006 yili
icinde OECD tarafindan yapilan bir calig-
ma var. Bu calismada AB'nin belirledigi
20 temel kamu hizmetinin var olup ol-
mamast ve var ise olgunluk diizeyi dikka-
te alintyor. Bu calismaya gore; 20 temel
kamu hizmetinde olgunluk diizeyimiz
ortalama yiizde 66, vatandasa sunulan
hizmetlerde ylizde 55, is diinyast hizmet-
lerinde ise yiizde 84. Bu oranlar AB-
28'de siraswyla; yiizde 75, yiizde 68 ve
ylizde 86. Goriilecegi gibi, tzellikle is
diinyasina sunulan hizmetlerde AB-28
ortalamasina ¢ok yakin bir diizeydeyiz.
2007 sonlarinda kamuoyuna aciklayaca-
gimiz ve bagimsiz bir firma tarafindan yii-
riitiilen bagka bir calismada bu resim da-
ha net ortaya cikacak.

Ancak sorunuzun diger bolimd, yani far-
kindalik konusunun ayrica degerlendiril-
mesi gerekli. Yani, “e-devlet uygulamala-
r1 gercek hayata iliskin bir sorunu ¢ozi-
yor mu, vatandaglar bu uygulamalarin
farkinda m1 ve memnunlar mi?” gibi yak-
lagimlarla igin talep tarafi ayrica analiz
edilmeli. Bildiginiz gibi iilkemizde bilgi-
sayar ve internet sahipliginde, dolayisiyla
e-doniisim hizmetlerine erisimde bir
acik var. Bu agigin hizla kapatilmast ve e-
devlet hizmetlerinin talep tarafinin da
canlt tutulmast gerekiyor. Aksi takdirde,
kullanicisiz hizmetler iiretmis oluruz.
2005 yilinda TUIK tarafindan yiiriitiilen
bir ankete gore, internet kullanan hane
halki bireylerinin sadece yiizde 40t ka-
mu kurumlariyla iletisim kurmak amacty-
la interneti kullanmis. Bu oran, doldurul-
mus bir formu gondermek gibi daha kar-
masik uygulamalar s6z konusu oldugun-

da yiizde 6'ya diistiyor. Ornegin, bizde
ylizde 6 olan bu oran AB-25'de yiizde 23
seviyesinde. Ozetle kamuya diisen go-
rev, daha etkin uygulamalar gelistirmek
yaninda vatandas tarafinda da farkindali-
g1 ve kullanimi artirmak icin gerekli ted-
birleri almaktir. Bu itibarla, Bilgi Toplu-
mu Stratejisinde, bilgi ve iletisim tekno-
lojilerinin kullaniminin yayginlastirilma-
sina yonelik cesitli eylemler 6ngoriil-

mustur, ‘ ‘

“En son 2006 yili icinde
OECD tarafindan yapilan bir
calisma var. Bu calismada
AB’nin belirledigi 20 temel
kamu hizmetinin var olup
olmamasi ve var ise olgunluk
diizeyi dikkate aliniyor. Bu
calismaya gore; 20 temel
kamu hizmetinde olgunluk
seviyemiz ortalama yiizde 66,
vatandasa sunulan
hizmetlerde yiizde 55, is
diinyasi hizmetlerinde ise
yiizde 84. Bu oranlar
AB-28’de sirasiyla; yiizde 75,
yiizde 68 ve yiizde 86.”

b3/

Oniimiizdeki dénemde e-devlet uygula-
malarinda ne gibi faaliyetlerin yapilmast
planlanmaktadir? Beklentiler nelerdir?

Oniimiizdeki donemde, her seyden on-
ce, kamu hizmetlerinin elektronik or-
tamlarda biitiinlesik ve etkin sunumunu
ifade eden e-devlet Kapist hizmete gir-
mig olacakur. e-devlet Kapist, kamu ku-
rumlart arasinda birlikte islerligin etkin
sekilde saglanmasi agisindan ¢ok dnemli
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bir projedir. TURKSAT A.S. tarafindan
yiriitiilen calismalar kapsaminda, bu yil
icinde 19 pilot hizmetle kullanima agil-
mast beklenmektedir.

Ayrica, Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem
Planinda; Vatandas Odakli Hizmet Donii-
simi bashg altinda 41 eylem, “Kamu
Yonetiminde Modernizasyon” bashg al-
tinda 21 eyleme yer verilmistir. Saglik bil-
gi sistemi, arag trafik tescil ve ehliyet is-
lemleri, vatandaslik karti, turizm portali,
cevrimici cevre izinleri sistemi, merkezi
tiizel kisilik bilgi sistemi, entegre is plat-
formu, adres kayit sistemi, tapu kadastro
bilgi sistemi, tarim bilgi sisteminin Eylem
Planinda yer verilen takvim icerisinde ta-
mamlanmast ile birlikte pek cok alanda
modern kamu hizmet sunumu imkanla-
rina erisilmis olacaktir.

Bunlardan bagka, e-ihale siireci ile kamu
alimlarinda gerceklestirilecek seffaflik ve
tasarruf imkanlart da, 2007 yili icerisinde
hizmete alinmas: beklenen e-devlet ana
kapisinin yaratacagy kolayliklar da zaman
icerisinde vatandaslar ve is diinyasi tara-
findan 6ziimsenmis, kaniksanmis ve vaz-
gecilemez hizmetler olarak kabul edil-
meye baslanacaktir.

Bu gelismelerin olumlu sonuglarint 6ni-
miizdeki donemde hep beraber gorece-
gimizi imit ediyorum. Elektronik kamu
hizmetleri sunumu ile saglanan kaynak
tasarruflarinin yani sira, bir bagka beklen-
tim de bu teknolojilerin igletmelere yay-
ginlagtinlmast ile saglanacak verimlilik
artiglarinin tilkemizin rekabet glictine et-
kilerinin de zaman iginde goriilmeye
baglanacak olmasidir.

Gerceve Dergisi'ne bu konuyu glindeme
tagidigt icin tekrar tesekkiir ediyorum.
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Prof. Dr. Naci BOSTANCI

Siyaset, Biirokrasi ve Iktidar

Bazen, siyasete halk katinda cesitli kiigiiltiicii sifatlarla olumsuz anlam yiikleyenlerin siyasetin olmadi-
81 bir toplum tahayyiil etmeye ¢alistiklarini gériiriiz. Bu naif ¢cabayr imkansiz kilan, dogrudan dogruya
toplumun kendisine iliskin her tiir kategorideki farkliliklaridir. Gelire, prestije, yasanilan yere, sahip olu-
nan kiiltiire, ideolojiye, beklentilere, cinsiyete kadar hemen her alandaki farkliliklar siyasete hayatiyet

veren unsurlardir.

Siyaset denildiginde en temelde maddi
ve moral degerlere iliskin siirdiirtilen ik-
tidar miicadelesini anliyoruz. Sadece
ekonomik manada degil moral manada
da tiretim ve boliigiimiin niteligini siya-
set alanindaki konumlar belirliyor. Ba-
zen, siyasete halk katinda cesitli kiiciilti-
cli sifatlarla olumsuz anlam yiikleyenle-
rin siyasetin olmadigi bir toplum tahay-
yiil etmeye calistiklarini goriiriiz. Bu naif
cabayt imkansiz kilan, dogrudan dogruya
toplumun kendisine iliskin her tiir kate-
gorideki farkliliklaridir. Gelire, prestije,
yasanilan yere, sahip olunan kiiltiire, ide-
olojiye, beklentilere, cinsiyete kadar he-
men her alandaki farkliliklar siyasete ha-
yatiyet veren unsurlardir. Eger bir top-
lumda fertler tam anlamiyla esit olsalar-
di, emekleri, ¢abalari, konumlari “fark
yaratmaya” yetmeseydi, rekabeti unutsa-
lards, 0 zaman iste siyasetsiz, iktidar gi-
cline ihtiya¢ hissedilmeyen bir toplum
diistinebilirdik. Boylesine esitlige sahip,

siyasetin ve iktidarin bulunmadigt bir
toplumun aynt zamanda hicbir tehlike
ile karsilasmamasi, ekonomik anlamda
ise bir bolluk icinde yasamast gerektigi
muhakkaktir. Aksi takdirde kargilagilacak

¢
Tiirkiye toplumu yiiz cadirlik,
ibni Haldun’un bedevi
medeniyeti dedigi nitelikleri
haiz homojen bir yapiya
sahip degildir. Yetmis milyon
niifusun yasadigi, sehirleri
koyleriyle insanlarin farkli
mekanlarda hayatlarini
siirdiirdiigii ve bulundugu
yerin ufkundan iilkeyi
gordiigii bir toplumdur.

b b

her tiir ortak problem, ¢tziimiin ne ola-
cag1, bunun hangi karar siirecleri netice-
sinde elde edilecegi, nihai karari kimin

verecegi konularint giindeme getirecek,
bunlara iliskin her soru siyaseti ¢agira-
cakt.

Buglinkii Tiirkiye'yi anlamak, cesitli
gruplarin kolektif iktidar odaklart olarak
stirdtirdiikleri miicadelenin icerigini ¢o-
zlimlemek ve nihayet buradan toplumsal
uyum adina bir mecra acabilmek icin bu
baglangi¢ sozlerine ihtiyac vardi. Glinkii
pekala soyle de diisiinmek miimkiindiir:
“Hepimiz bu tlkenin evlatlar degil mi-
yiz, amacimiz aynt degil mi, Gyleyse nigin
birlik olmuyoruz, aynt hedeflere yonel-
miyoruz? Bu catigmalara ne gerek var?”
Bu tiir degerlendirmelerin iyi niyetinden
siphe etmek miimkiin degil. Ayn1 sekil-
de siiphe edilmeyecek bir baska husus,
bu tiirden sozlerin sahiplerinin safiyeti-
dir. Bu meyanda bir bagka klise “Milli bir-
lige ve beraberlige en ¢ok ihtiyag hisset-
tigimiz bu glinlerde...” diye baglayan
sozlerdir. Hemen belirtelim ki, Tiirkiye
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toplumu yiiz ¢adirlik, ibni Haldun'un be-
devi medeniyeti dedigi nitelikleri haiz
homojen bir yaptya sahip degildir. Yet-
mis milyon niifusun yasadigi, sehirleri
koyleriyle insanlarin farkli mekanlarda
hayatlarini stirdiirdiigti ve bulundugu ye-
rin ufkundan tilkeyi gordtigii bir toplum-
dan bahsediyoruz. Sadece bu kadar da
degil. Bu iilkede devasa bir devlet aygiti
var. Asagi yukart iki yiiz yillik modernles-
me tarihimizin derinliklerine gotiiriilebi-
lecek temel tartismalar var. Insanlarin
meslekleri, gelirleri, diinya gorisleri
farkli. Osmanli’dan intikal eden giiclii bir
biirokrasi gelenegi mevcut ve diinyanin
her yerinde oldugu gibi biirokratik yapi-
lanma kendisini “devlet” adina isler yap-
maya ehil, ayn1 zamanda mesrulugunu
bizzat siirekliliginden ve fonksiyonlarin-
dan alan en akli Orgiit birimi olarak gori-
yor. Hepimiz Tiirkce konuguyoruz fakat
toplusal farkliliklarimiz dille murad edi-
len bakimindan bizleri ayiriyor. Sonra bu
tilkede ideolojik farkliliklar var. Fukuya-
ma’dan ilham alan “artik ideolojilerin so-
nu geldi” ¢igliklarmim bir anlam: yok.
Ideoloji bir yaniyla bildik sag-sol tanimla-
malarina tekabiil ediyor, diger yaniyla ise
insanlarin yasadiklari sartlarin ve tahay-
yillerinin {irinii olarak ortaya ctkyor.
Esasen sag-sol dedigimiz, bunlara ait ay-
rintil bagliklarla cesitli gruplar olustur-
dugumuz “tanimlama” ¢abalarina rag-
men, ilgili ketagorilerin steryo tiplerine
insanlarin uymamasinin nedeni iste bu
yasadiklari sartlar ve tahayyliller mesele-
sidir.

Farkliliklar, iktidara Yonelik
Gerginlik ve Catismalar Dogurur
Biitiin bu degerlendirmelerden cikarta-

cagimiz sonug, farklilik-
lart haiz bir toplum ola-
rak Tiirkiye'de iktidara
yonelik catisma ve ger-
ginliklerin kacinilmaz ol-
dugudur. Ancak hemen
burada bir hususun alti-
ni ¢izmek gerekir: Siya-
set bir yaniyla catigma ve gerginlikler
tizerinden farkliliklarin yeniden {iretil-
mesiyse, diger yaniyla da uzlagmalara
ulasmanin, herkes icin daha giivenli or-
tamlar hazirlamanin zeminidir. Catigma
kadar uzlasma da siyasetin bir gercekligi-
dir ve esasen bir toplum olma halimizin
zorunlu sonucudur. Giinkii bir toplum
olarak bizi tanimlayan farkliliklarimiz ka-
dar benzerliklerimiz, ortakliklarimizdir,
Iste siyaset marifetiyle elde edilecek uz-
lagmalarin kaynaginda denge, istikrar ve
giiven talebi kadar bu ortakliklar vardir.

Bu cercevede biirokrasi ile siyaset mari-
fetiyle iktidart ellerinde tutan kesim ara-
sindaki gerginligi, catismalari, iligkilerin
niteligini degerlendirirken sunu gori-
riiz. Birincisi, bu durum kokii Osman-
I'ya ulagan bir hikdyeye sahiptir. Osman-
Ii Imparatorlugu temelde ulema, {imera
ve reaya diye ii¢ toplumsal tabakaya sa-
hipti. Umera ve ulema sinifi siyasal ikti-
dar alaninda yer almglarken reaya yone-
tilen, hakkinda karar verilen kesimdi.
Ulema ve iimera sinifinin sosyal kokeni,
Avrupa’'daki tilkelerde oldugu gibi sinurls,
kendisini halktan ayirmig olan zadegin
kesimi degildi. Gelenekten, diinya gori-
stinden kaynaklanan giclii sinirlayict en-
geller olmadig icin yiiksek mobilite sa-
yesinde halk katindan insanlar, yeterlili-
ge sahip olduklarinda ulema ve timera si-
nifina yiikselebilirlerdi. Oysa ayn1 zaman
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dilimindeki cesitli Avrupa {ilkelerinde
Roma'ya, Ortagag feodalitesine kadar go-
tiiriilebilecek bir soylular sinifi vardr ve
bu kesim toplum adina kararlar almayt
ve onu yonetmeyi kendisinin vazgecile-
mez, devredilemez kutsal bir hakk: ola-
rak goriiyordu. Ayrica bu sinifl yapt sos-
yal mobiliteye izin vermez, farki toplum
sal kesimlerin karigmasina mani olurdu.
Sadece modern zamanlara dogru para
sahibi burjuva sinifi ile parast olmayan
ancak soyluluga sahip kesimler arasinda
evlilikler tizerinden akrabalik ilikileri
kurulmus, iki kesim birbirine yaklasmaya
calismustir.

Biirokrasinin Kutsal Misyonu

Osmanlt biirokrasisi, imparatorlugun
ozellikle son ylizyilt icinde, ¢Oken impa-
ratorlugun nasil kurtarilacagina iliskin
bir motivasyonla davranmus, kendisini
bu igin asli faili olarak tanimlamustir. Tan-
zimatla birlikte kurulan modern okullar
bir yandan devlete modern biirokratik
orgiitlerde gorev alacak yetkin kadrolar
saglarken, diger yandan da onlart daha
fazla kurtaricilik misyonuyla donatmigtir.
Kurtaricilik, biirokrasi icin yasal zemin-
lerde yerine getirilmesi gereken bir 6dev
oldugu kadar, en u¢ 6rnegi Ittihat ve Te-
rakki orgiitlenmesinde goriildiigii gibi
ayni zamanda gizli orgiitlenmelerle ken-
di zamanina gore yasa dist bir alana da
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kayan, aslinda boylelikle daha bir kutsal-
likla donatilmig bir gorevdir. Boylelikle
biirokrasinin, bir toplumsal sinif 0lgii-
siinde ortak nitelikleri bulunmasa da,
mesleginin ve sahip olduklart gelenegin
nitelikleri tizerinden adeta bir sinif gibi
davrandiginy, kendi icinde bir dayanigma
temin ederek toplumu kurtarma ve mo-
dernlestirme gibi iki 6nemli hedef istika-
metinde 6ncii rolii oynamaya calistigint
goruriz.

Cumhuriyet donemi biirokrasisi, Os-
manlr'dan intikal eden bir cok miras gibi,
bu kurtaricilik ve modernlestirme mira-
sin1 da uhdesine almis, kendi gorev ve
fonksiyonlarint bu misyon tizerinden ta-
nimlamistir. Cumhuriyet kuruldugunda
sahip oldugu 13 milyon niifus, son dere-
ce zorlu gartlar, diisiik tiretim giicii, ha-
yat standartlarinda gerilik, biirokrasinin
kendisine atfettigi her iki gorev icin de
bir hakliltk ve mesruluk zeminini olug-
turmugtur. Cumhuriyetin ilk yillarindan
itibaren bu gorevlerin ifast yolunda kulla-
nilan savasct metaforlar, sartlarin zorlu-
guna tekabiil eden ve onlart asma irade-
sini gliclendirmeye calisan bir iklim kur-
ma arzusuyla birlikte biirokrasinin kendi
anlamint ve Onemini belirtme ifadeleri
olarak da okunabilir. Boylelikle biirokra-
sinin saflart siklastirip kendi icinde daya-
nigmastnt giiclendirmesi lilke adina bir
kutsal gtrev olarak telakki edilmektedir.
Tek parti doneminde biirokratik otorite-
nin kayitsiz sartsiz bir iktidart vardir. An-
cak cok partili hayata gecilmesiyle birlik-
te, glictinti halktan alan yeni tiir bir siya-
setci sinift ortaya ¢tkmig ve bunlar, “oyu-
nun kurallart geregi” iktidarin asli sahibi
olduklarint ifade etmiglerdir. “Halka rag-

men halk i¢in” diisturunda anlamini bu-
lan biirokratik iktidar anlayistyla, bir ser-
best tercih neticesinde degil isin tabiati
icabt “halk icin ve halkla birlikte” ilkesine
dayali sivil iktidar anlayiginin kolaylikla
uzlagsmast beklenemezdi, nitekim Oyle
de olmustur. 1946’dan itibaren Tiirki-
ye'de, kendisini miilkiin sahibi sayan bii-
rokratik otorite ile miilkiin sahipligini
halkoyuna dayayan sivil iktidar anlayisi
arasinda derin bir ayrigma ve catigma do-
nemi baglamustir. Biirokratik otoriteye
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Farkliiklar haiz bir toplum
olarak Tiirkiye’de, iktidara
yonelik catisma ve
gerginlikler kacinilmazdir.

’

gore bu yeni kesim, halk popiilizmi ya-
pan, devletin ¢ikarlarint diistinmeyen,
ayni zamanda toplumsal kaynaklardan
clientel yollarla nemalanmaya calisan bir
yaklagimla davranmaktadir. Sivil iradeye
gore ise biirokratik otorite, kerameti
kendinden menkul bir sekilde yakaladigi
iktidar giictinii elden birakmamaya ¢alis-
makta, bunu siirdiirebilmek icin ¢esitli
gerekeeler olusturmakta, kendi varligina
“kitaplarda yazilandan” daha fazla gorev-
sel anlam yiiklemekte ve durumunu ko-
rumak icin her tiir yola bagvurmaktadir.
1946’dan bu yana bu iki iktidar odag ara-
sinda yasanan gerilim ve catismalarin il-
keye neler kaybettirdigini goriiyoruz.
Modern bir devlette biirokratik yapinin
siyaset alaninda alternatif bir iktidar ku-
rumu gibi davranmasi diistiniilemez. Me-
ri kurallar cercevesinde iktidarin sahibi
sivil iradedir ve biirokrasi bu iradenin
emri ve denetimi altinda gorevlerini yeri-

ne getirir. Sivil irade igin yapilan her isin
siyasi bedeli vardir ve neyin dogru veya
yanliy olduguna nihai olarak secimler
tizerinden halk karar verir. Oysa biirok-
ratik idare icin bu manada bir denetim
s0z konusu degildir. Onlarin dogrusu ve
yanlist kendi icinde ve spekiilatiftir.

Modernlesme Iktidarin Niteligini
Demokratiklestiriyor

Tiirkiye, demokrasisi koklesen, kurum-
lart yerlesen, temel hak ve hiirriyetler
konusunda ciddi gelismeler saglayan bir
lilke olarak, ozellikle iki binli yillarla bir-
likte bu iki bagliligi sona erdirecek bir ye-
ni donemin icine girmistir. Bu gelismeyi
biitiniiyle donemin iktidari AKP’ye bag-
lamak toplumsal dinamikleri ihmal et-
mek olur. Ancak bu biitiinlesme, eski-
den hayat kaynagini biirokratik glicte
arayan kimi fikir ve yaklasimlarin yon de-
gistirmesine, siyaset marifetiyle gii¢ ara-
masina, bu manada yliztinii halka cevir-
mesine yol acacaktir. Bu da siyasetimiz
adina son derece sagliklt bir gelismedir.
Boylelikle toplumsal farkliligin temsili
biirokrasi-siyasi iktidar ayrihigindan ken-
di tabii zeminine intikal edecek, halkin
hakemligi ve reyi cercevesinde farklilik-
lar glic sahibi olacaklardir.

Bu doniisiim siirecinde dengeyi ve istik-
rart saglama yolunda itidal ile davran-
mak, sivil ayagi olan muhalefetin kendini
ifade edebilmesine daha fazla 6zen gos-
termek dnemlidir. Bu tutum, gecis siire-
cinde dogabilecek cesitli semptomlarin
azaltlmasina, fikri, zihni ve ideolojik
temsilin siyasete kanalizesiyle birlikte ik-
tidar miicadelesinin nesnel kriterler ka-
zanmasina yardimct olacaktir.
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Prof. Dr. Muhittin SIMSEK

Ahilik ve Toplam Kalite Yonetimi

“Daha ¢ok kazanmak icin, daha hizli kosmak zorunda kalan insanoglu, zaman iginde,
yorulup soluk alirken, insana hizmetin topyekiin mutluluk oldugunu anlamistir. Ahi
Evran'in uzak ge¢misten, derin gelecege seslenisi de insancil degerlerin ¢agdas yoru-
mundan baska birsey degildir. Endiistriyel ekonomiden sonra olusan bilisim ekonomi-
sinin zenginleri; para mezarda ne ise yarar diyerek, insani degerleri 6n plana ¢ikar-

]
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maktadirlar.”

Is miikemmelligi icin cesitli modeller ge-
listirilmigtir. Baldrige, Demming, Shingo
ve Avrupa kalite odiilleri, gelistirilen bi-
rer 6zdegerlendirme modellerini esas al-
maktadir. Bu modeller birbirini tamam-
lar mahiyette olup, isletmeleri, i§ mi-
kemmeligine 6zendirmektedir. ISO 9000
Kaliteli yonetim sistemi de miisteri odak-
It bir ig miikemmelligine agilmaktadir.

Ozellikle 1SO 9000'in 2000 versiyonu,
miisteriyi egemen kilmaktadir. Modelin
adi ne olursa olsun, miisteri memnuni-
yetini en st diizeye ulastiracak yeni kri-
terler ve tanimlarla her model kendi ya-
pist icinde, zenginlestirilmektedir. Mo-
deller, para egemenliginden, bilgi ege-
menligine ve buradan da bilgelige dogru
gelisme gosterirken, anlayiglar da kapita-
lizmden hiimanizme dogru degisim ici-
ne girmis bulunmaktadir.

Is mitkemmelii icinde adim adim ilerli-
yen yeni yonetim anlayiglari, gecmisin
zengin kaynaklari ile beslenmektedir.
Ahi Evran yonetim anlayigt, koki derinle-
re uzanan, uzak gecmisten, gelecegin
derinliklerini aydimnlatan bir anlayistir.
Daha ¢ok kazanmak icin, daha hizli kog-
mak zorunda kalan insanoglu, zaman
icinde, yorulup soluk alirken, insana hiz-
metin topyekiin mutluluk oldugunu an-
lamistir. Ahi Evran'in uzak gecmisten,
derin gelecege seslenisi de insancil de-
gerlerin cagdas yorumundan bagka bir-
sey degildir. Endiistriyel ekonomiden
sonra olusan bilisim ekonomisinin zen-
ginleri; para mezarda ne ise yarar diye-
rek, insani degerleri 6n plana cikarmak-
tadirlar. Beygir giicii ile eslesen gii¢ kav-
ramt yeni donemde farklt birim ve soz-
cliklerle degismistir. Gelecekte, insani
mutlu eden degerler, giic Ol¢iistiniin ye-

ni birimlerini olusturacaktir. Ahi Evran,
gelecegi arayanlar icin, gecmiste yakilan
bir 1giktir.

Ahi Evran, is dinamigini: 'marifet iltifata
tabidir' kuralina baglarken, yonetim anla-
ststna 'usulsuz, vusul olmaz' ilkesini ek-
mis dokiiman esasina gore yonetimi mo-
dellemis seckin bir bilim adamudir. I
mitkemmelliginde, miisteriyi egemen
kilmug, diinyanin ilk ve en biiyiik yone-
tim okulunu kurmus ulu bir kisidir. Ahi
Evran Kalite Okulu, donemin egitsel alt-
yapust ile biitiinlesmis, tekke anlayist ile
yaptlanmis ve yayilmigtir. Ahi Evran, bir
Arap seyyahinin arapca yazilan hatilar,
Fransizcaya cevrilmig, daha sonra Tirk-
celestirildikten sonra topluma mal ola-
bilmistir.

Ahilik ile Toplam Kalite Yonetimini ki-
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yaslarken 0Ozellikle belirtmek istedigim
bir husus sudur; stiphesiz ge¢misi ihya
etmek, onu canlandirmak miimkiin de-
gildir. Glinkii her sistem, kendi tarihi
icinde bir anlam ifade etmektedir. Ama
gecmisin derinliklerinde kalan giizellik-
leri bilmek de 6nemli bir unsurdur.

Toplumun huzuru, biinyeyi tahribe yo-
nelen unsurlarin daha dogmadan imhast
ile miimkiindiir. Kalict huzurun esast da
budur. Dogrulugun, diirtstligtin, yar-
dimlagmanin, toplumsal dayanigmanin,
adaletin is ve meslek ahlakinin hakim ol-
dugu toplumlarda bir ¢ok sorun kendili-
ginden ¢oztilmustlir.

Gerek Ahilik teskilati, gerekse bir yone-
tim felsefesi olarak Toplam Kalite Yone-
timi tarafsiz objektif olarak degerlendiril-
diginde her ikisinde de kurumlarda cali-
sanlar, yoneticiler ve miisterilerin tatmi-
nini dahast toplumun huzurunun 6n
planda oldugu gercegi ortaya cikmakta-
dir.

Toplam Kalite Yonetimi, tiretilen {irlin ya
da hizmetin hatasiz ¢tkmast icin bircok
oneriler sunmaktadir.. Ve bir anlamda
koruyucu hekimliktir. Glinkii tirlin ya da
hizmetin miisteriyi tatmin edebilmesi
icin, miisterinin parasinin kargihgini alds-
gint bilerek mutlu olmast gerekir. Dolayi-
styla, {irlin ya da hizmetin her uzantisin-
da kalite kontrol vardir ve kaliteden her-
kes sorumludur. Ahilikte de caliganlarin
ahlakly, isini bilen egitimli kisilerden ol-
mastna azami derecede dikkat edilmistir.
Uretim ve tiiketim arasinda denge kura-
rak sosyal huzurun saglanmasina yardim-
ct olunmusgtur. Zaman zaman {retime St-

nirlama getirerek emegin degerini bul-
masina yardimer olurken, narh (garsida
satilan mallart icin resmi fiyat) sistemi ve
tiretilen malda standartlar ile tiiketici ko-
ruma altina alinmistir.

Piyasaya verilen {irlinlerde ya da kamu
hizmeti yapan yerlerde standartlara uyul-
masi gerekir, devamli bir gozetim altinda
bulundurulur ve uymayanlar cezalandiri-

(14

“Dolayisiyla, iiriin ya da
hizmetin her uzantisinda
kalite kontrol vardir ve
kaliteden herkes sorumludur.
Ahilikte de calisanlarin
ahlakli, isini bilen egitimli
kisilerden olmasina azami
derecede dikkat edilmistir.
Uretim ve tiiketim arasinda
denge kurarak sosyal
huzurun saglanmasina
yardimci olunmustur. Zaman
zaman iiretime sinirlama
getirerek emegin degerini
bulmasina yardimci olurken,
narh (carsida satilan mallan
icin resmf fiyat) sistemi ve
iiretilen malda standartlar ile
tiiketici koruma altina
alinmistir.”

b

lirdi. Ahinin hak ettiginden fazlasini ka-
zanma yoluna sapmamasinin ve dogru
olmast ahlak kaidesi haline getirilmistir.
TKY'nin olusturdugu en 6nemli zellik-
lerden biri de is ahlaki degilmidir. Her-
seyden Once caligan memur, isci ya da

yonetici de dogruluk aranur, hileli, ¢iirtik
is yapmak miisteriden tesbit edilen fiya-
tn Ustlinde fiyat istemek, bir bagkasinin
malint taklit etmek biiyiik sug¢ sayilirds.
1920'i yillarda ortaya cikan kalite ve
1960'li yillarda ortaya ¢ikan TKY'nin esas-
lari, iyi tetkik edilirse, Ahilik teskilatinca
yillar boyu uygulandigr gortilecektir.

"Sanatinizt ilerletin, yiikseltin, birbirinize
kardes sevgisi ile baglanin. Yolsuz islere
ve hirslara kapilmayin, goniil kirmayin,
ihtiyac sahiplerini ayirdetmeden, hizmet
ve yardim elinizi uzatn" 6giit ve ikaz,
astrlar boyu Ahinin sosyal ve is hayatina
yon vermistir. TKY'de ilk maddenin "He-
def insanin mutlulugudur" prensibi ol-
dugu hatrlanirsa  esasinda  ahilikle
TKY'nin ne kadar benzestigi gercegi or-
taya cikar. Hayatin her aninda insan hak-
ki gozetildigi icin, miisteri memnuniyeti
on planda olmug ve tretilen mal daha
hammaddenin alimindan satigina varin-
caya kadar her an siki denetime tabi tu-
tulmustur.

Bugiinkii modern anlamda ISO 9000 Ka-
lite Giivence Sisteminde "Uriin Izlenebi-
lirligi" maddesi vardir. Iste {iriin izlenebi-
lirliginin ta kendisi Ahiler tarafindan uy-
gulanmugtir. Dolayistyla kalitenin kontro-
li hizmetin ve {iretimin her agamasinda
stirekli yapilmaktaydi. Boylece sanayi
terminden sonra ortaya cikan igletmeler-
de oldugu gibi miisteriye hatalt malin git-
memesi icin imalat bittikten sonra bir
ayiklama isleminin yapilmasi, ahi teski-
latlarinda takip edilen bir yol degildi.

Dolayistyla Ahilik, hem insan yetistirme-
de hem de piyasaya sunulan mal ve hiz-
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mette bir seviye yakalamig ve birkag asir
devam etmistir. Ulagilan bu noktada Ahi-
lik, bugiinkii anlamda Toplam Kalite Yo-
netimi gibi toplumun bir ¢ok sorununu
kendi 0Oziinde ¢oziimleyerek birgok si-
kayetin Oniine gecmistir.

“Ahilik” Osmanli’da yiizyillarca bagart ile
uygulanmus bir kavramdir. Is ahlaki anla-
yist bu mijessese icinde ciddi bir yer tes-
kil eder. Iddia edilebilir ki giiniimiiziin
modern iiretim ve yonetim sistemleri bi-
le “is ahlaki” meselesini ¢ozememisken
12. yiizyildan 17. yiizyila kadar uygulan-
mis olan ahilik teskilatinda bu meselede
halledilmis idi.

Oyle ise “is ahlaki” kavramini “Ahilik ve
Toplam Kalite Yonetimi” perspektifi ile
degerlendirmek uygun olacaktir.

Toplam Kalite Yonetimi, Ahilik ve is
Ahlak1

Glinlimiizde, isletmelerin ve isadamlari-
nin, artan talep ve bu talebi karsilamak
icin amansiz bir yarisa giristikleri goriil-
mektedir. Bu amansiz yaris;

- Kalitesiz mal veya hizmet {iretimini,

- Tiiketim savurganligini,

- Kolay yoldan para kazanma hevesini,

- Az calisip cok kazanma duygusunu,

- Taklitciligi,

- Kaynaklarin israfini,

- Yolsuzluk, riisvet ve suistimali

- Toplum menfaatleri yerine sahsi
menfaatlerin 6nemsenmesini beraberin-
de getirmigtir. Ferdin kendi kendinin i¢
kontrolii ancak zaman zaman diisiiniilen
bir konu haline gelmis, bir is toplulugu-

nun kendi iiyelerini kontrolii ise tama-
men yok olmustur .

Asrimizin en Onemli gelismelerinden bi-
ride, insanlarn hirs ve beklentilerinin
artmasidir. Hizli kalkinma ve gelismeye
paralel olarak siddetlenen bu tutum ve
zihniyetin hayatin her yoniinde, ozellikle
ig hayatinda ciddi anlasmazlik ve gecim-
sizliklere, moral ve verim disiikliikleri-
ne, israflara ve kayiplara yol actig1 gortile-
bilir . Boyle bir ortamda, insanlarin veya
isadamlarinin birbirlerine saygili davran-
malart elbette beklenemez.

Tiirkiye'deki bu olumsuz gelismelere pa-
relel olarak Bati'li iilkeler ve Amerika'da
da benzer tiirden is ahlakt sorunlart var-
dir. O iilkelerde de zaman zaman suisti-
maller, aldatmalar ve riigvet olaylari ya-
sanmaktadir.

Ancak, bizde tarihi gelenekler cerceve-
sinde oldukca yerlesik temeller vardir.
Buna ragmen bugiinkii noktaya gelin-
mistir.

Tiirkiye'de son yillarda yapilan sinurlt
aragtirmalarla Tiirk sanayici ve isadamla-
rinin is ahlakina iligkin tutumlart incelen-
mistir. Ozellikle, bu konuda Tiirkiye
Geng Isadamlari Dernegi'nin (TUGIAD)
yaptigi arastirmaya goz atildiginda;

1. I5 ahlaki olgusunun, Tiirk sanayici ve
isadamu icin izerinde durulan bir kavram
olmakla birlikte, heniiz 6neminin yeterli
saytlabilecek diizeye erismedigi,

2. Is ahlakina iliskin, isletmelerde yazli
kurallar bulunmadigi (kanun, yonetme-
lik ve talimatlar harig),
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3. Tiirk is adamlarinin is ahlaki ile ilgili
net bir tanim yapamadig,

4. Is adamlarinin ekonomik kalkinma ile
ig ahlaki arasinda 6nemli bir iligki oldu-
guna iliskin diistinceleri, onemli tespitler
olmustur. Anlasilan odur ki, i ahlaki ile
ilgili gelismeler icin daha pek cok zaman
gececektir.

Ahilikte is ahlaki ve iktisat anlayist sanat-
karlarin isleriyle biittinlesmelerini sagla-
yan isine kendi ruhunu yansittigi caligma
sartlarint rekabet olarak daha fazla mal
tiretme seklinde degil daha mitkkemmel
eser yapma olarak ortaya ¢ikmigtir. Gi-
niimiizde en yiiksek rekabet giicline sa-
hip kuruluslarda kalite yonetiminin biin-
yadi 'siirekli gelisme'ye dayalidir. Hedef
belli bir standard: yakalamak degil, sevi-
yeyi hedeflenen seviyeye siirekli ve hizlt
tempoda getirmektir.

Ahi birlikleri zaman zaman Gretim sinur-
lamalari getirerek emegin degerini bul-
mastnt saglarken gelistirilen narh sistemi
standartlasmayla tiiketicinin korunmasi-
nt saglanmustr. Sadece kaliteli tiretim ve
licret siyaseti degil fiyat ve standardizas-
yon da ahilik sisteminin unsurlaridir. Bu
husus toplam kalite yonetiminde amacin
tutarlihgr ile benzerlik gostermektedir.
Buna gore sirketin siyaset ve stratejileri
yapisal amaclarla biitin organizasyonda
yayginlagtirmalt ve tiim faaliyetlerle
uyum saglamalidir. Siirekli basarinin sag-
lanmast paydaslarinin tatminine ve men-
faatlerin dengelenmesine vabestedir.
Kurulug ve calisanlart cemiyete karst ku-
rallarin da 6tesinde 6rnek bir sorumlu-
luk bilinci ve iyi bir yaklagim sergilemeli-
dir.
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Ahilik birliklerince hedeflenen amag ile
sergiledikleri tutum ve davranslar bir
atin kulaklart gibidir. Ne birbirinden ayri-
lir ne de biri Gtekinin Oniine geger. Dai-
ma aynt yiikseklikte, daima ayni yonde.

Standartlar ve narh konulmakla kifayet
edilmemekte, uygulama devamlt bir go-
zetim altnda bulundurulmakta idi. Bun-
lara uymayanlar, kendilerine ders, etrafa
ibret olacak sekilde cezalandirilirdi. Ko-
nulan nizama uymayanlar suglarina gore
cezalara carptirilirlardi. Bu gesit cezalara
carptirilanlara 'yolsuz' denirdi.

Miisteriye kalitesiz mal veren esnafin 'pa-
bucu dama atilirdr’. Pabucun dama atil-
masi deyimi yaklagik sekiz asirdan beri
kullaniimaktadir. Ahiligin kurucusu Ahi
Evren ayakkabici esnafinin bulundugu
carsidan gecerken yapilan ayakkabilart
inceler hileli gtrdiiklerini dama atarmus;
pabucu dama atilan usta utancindan in-
san icerisine ¢tkamazmig. Burada en
onemli husus Ahi Evrenin bir esnaf tem-
silcisi olmasina ragmen esnafi en agir se-
kilde cezalandirmaktan ¢ekinmeyisidir.
Bu durum belki de bir meslek tesekkiili-
niin giiclenmek icin kendi tiyesini ceza-
landirarak oto kontrol sisteminin ilk uy-
gulayicist olmasidir.

"Ahi Teskilatinda her meslek esnaf ve sa-
natkar ziimresi bir lonca olugtururdu.
Her loncanin bir 'orta sandigt' vardi. SSK
ve Bag-Kur 6ncesinde kurulan bu diistin-
diirlicti sosyal giivenlik sistemi bile, tek
bagina kanunla degil ahlaki kurallarla
olusturulan 700 yillik bir organizasyonu
isaret eder" .

Sandik evlenme, 6liim, hastalik, sermaye
saglamak gibi ihtiya¢ zamanlarinda, dis-

kiin ve sakatlara da devamli yardim eder-
di. Esnafa borg verirdi.

"Esnafa lazim olan hammadde tegkilat ta-
rafindan satin alinarak tiyelere dagitilirdr.
Ahiler imal ettikleri egyay1, hem imalat-
hane de hem de satis yeri olan diikkan-
larda satiga cikarird. Satig yalniz imalat
kari iizerinden yapildigt icin Ahilerde
tiretici ile tiiketici arasina giren bir arac
sinifla kargilagmiyoruz."

Toplam kalite yonetimi, tiretimi, miihen-
disligi, pazarlama, satislart kapsayan bir
felsefe ise burada da tretimden tiiketi-
me kadar olan her evre, alict ile saticiyt
memnun etmesi dikkat cekicidir."Malin
uzak bolgeye satilmast s6zkonusu oldu-
gunda tiiccar olan aracilar devreye gir-
mekteydi."

Yiizyillar boyu atalarimiz, bu diizeni, bu
giiveni kurabilmek igin calismus, Tiirk
ekonomi ve ticaret hayatiny, din ve ahlak
kurallarina, egitim ve 6gretime, bilgi ve
ehliyete, sosyal adalete ve kargiliklr yar-
dimlagmaya dayanan saglam ilkelerle 6r-
giitlemiglerdir. Hilesiz is saglam mal, bel-
li oranda kar, olciilii kazang, kimsenin
goziiniin yagina bakmayan adaletli bir ka-
lite kontrol sistemi ahilik iktisadiyatinda
bir esastir.

12-13. yy'da Ahi uygarligmin ig ve sanat,
is ve meslek ahlakina yansittigi, gercek-
lestirmeyi amacladig is ve iiretim disip-
linleridir. Hact Bektas Veli'nin geyigi asla-
na yedirmemesi, aslant disiplin altina al-
mast, Ahi Evren Veli'nin bir yilani sevip
oksamast gibi halkin yaratugr fenomen-
ler, mitoslar... hep bu sosyal giivenlik,
sosyal adalet anlayisinin degisik boyut ve
figlirlerle, halk dehastyla ifadesidir. Yila-
nin sevilmesi, Ahi Evren kisiliginde bir yi-

lan olayinin bulunmast en zalim, en ze-
hirli, en tehlikeli yaratiklarin dahi egitim-
ig ve meslek disipliniyle yola gelebilecek-
lerinin anlamlt bigimleridir.

Ahilik, is icerisinde elestiriyi ve daha iyiyi
yapmayt amag bilir, bdylece ayiplamama-
y1 Ogretir,

Ahilik, kisileri a¢gtzIlui bir ihtirastan uzak
tuttugu ve toplumsal adaleti esas bildigi
icin, kisiyi diismanliklardan uzak tutar,
Ahilik, kisiyi is yaparak egittigi icin utang
duygusundan uzak tutarak, bireyi sugtan
korur,

Ahilikteki ilerleme tam bir sabir istedi-
ginden, sabirli olmak hayatin esasin1 teg-
kil eder, fevri hareketlerden kaginilir,
Ahilik ocaginda tegvik, daha iyiye yonelt-
me esastir, bu ilke, kisiyi gtivenli kilar,
sosyal bakimdan tatminde tutar,

Ve basaran insan takdir etmeyi dgrenir,
Ahilikte ¢alip cirpma olmadigindan, bi-
reyler kendilerinden adil olmayr 6grenir-
ler, boylece de giivenme duygusu gelisir,
onaylanan kisi kendinden memnun olur,
intiharlar olmaz. Yagama sevinci gelisir,
birlikte bir hayat, birlikte bir tiretim, bir-
likte tiiketim duygusu gelistiginden de
Ahilikte sevgi baglart oriiliir... Zaten, Yu-
nus'un dedigi gibi "her igin basi sevgi"
degil midir? Insanoglu, is ve iretim ahla-
kint ararken Ahilik diistincesinden yarar-
lanmay1 pek aklina getirmis degildir. Do-
laylt olarak is meslek, iiretim, ticaret ah-
lakint ararken Ahiligi aramigtir. Aramigtir
da aradiginuin farkinda olmamugtir .
Bugiin, tilkemizde vergi, mal ve sermaye
kagirma, kolay kazanma vurgun yapma,
kisa yoldan koseyi donme ve riigvet alip
verme egilimlerinin ne kadar yaygin ol-
dugu acik bir gercektir. Ancak su nokta-
yt da hemen belirtelimki bu durumun az-
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da olsa istisnalart mutlaka vardir. Ustelik
bu imaj toplum nazarinda olumsuz bir
imaj olmaktanda cikmustur. Ciinkii bu fiil-
ler maddi ve manevi herhangi bir ceza-
i mileyyide ile kargilasmadigi icin yapa-
nin kabiliyetine ve Ustiin vasiflarina delil
sayilmakta ve hatta 6viing vesilesi olmak-
tadir .

Bugiin ise herkes bir is yeri agabiliyor,
ornegin ben tamirciyim diyerek diikkan
acabiliyor, kimse bir belge aramtyor. Eh-
liyet almak icin bunca efor sarfedildigi
bir ilkede otomobil tamirciligi icin orta-
va ¢tkarak kendini usta ilan edenlerden
belge aranmuyor. Aklina gelen bu sekilde
otomobil, elektrik, sofben, musluk ta-
mircisi diye ortaya cikarak bu daldaki
gercek sanatkarlarida rencide edecek bir
sekilde sanat faaliyetini siirdiirebiliyor .
Oysa, Ahilikte, degil bir ig yeri agmak, bir
sanata ¢irak olmak bile bir takim mezi-
yetler gerektiriyordu. Her cocuk bir sa-
nata cirak olarak alinmiyordu. Alindiktan
sonrada o sanattan ayrilmayip usta olun-
caya kadar devam ediyordu. Ahiligin bu
ilkesi gliniimiiz igletmelerinin 6nemli so-
runlarindan biri olan personel degisim
hizinin yiiksekligi sorununuda ortadan
kaldirtyordu. Bugiin personel bir islet-
mede altr ay calistikdan sonra ayrilip bas-
ka yere gidiyor. Boylece is 6grenemedigi
icin kendine zarar veriyor ve ayrica islet-
meyede faydali olamiyor .

TKY ve Ahiligin Kamu yonetiminde
Uygulanabilirligi

Klasik yonetim modeline kiyasla ¢ok da-
ha vyiiksek rekabet giicli saglayabilen
toplam kalite yonetimi modeli, ancak
Ahilik miiessesinde oldugu gibi, tiim
ogeleri ile benimsenip uygulandigr tak-

tirde tutarli, bagarilt ve kalict olur. Bu
Ogeler, yonetim anlayist ve felsefesini,
organizasyon yontemleri ve sistemlerini
kapsar. "Insan""a en 6n sirada deger ver-
meyi gerektirir. Rekabet, artik lretimle
ya da maliyetle degil ayn1 zamanda kalite
ile hatta hiz ile miimkiin olmaktadir. Bi-
rokrasi, bir orgiit gibi algillandiginda
miisterisine yani vatandasa verecegi hiz-
metin kaliteli ve hizli olmas: kaizen'le
miimkiindiir. Zira kaizen, (stirekli gelig-
me), Ahilik anlayisinda bunun kargiligr
Bir glinti digerine esit olan zarardadu”,
kiiciik adimli basamaklart ve her basa-
makta da Deming Cevrimi'ni (Planla-Uy-
gula-Kontrol Et-Degistir) Ongoriir. Bu-
nun uygulanmast da ancak kamunun ya-
hut biirokrasinin esnek hale getirilmesi
ve ile miimkiidiir.

({4
“Bugiinkii modern anlamda
IS0 9000 Kalite Giivence
Sisteminde " Uriin
izlenebilirligi" maddesi
vardir. iste iiriin
izlenebilirliginin ta kendisi
Ahiler tarafindan
uygulanmistir. Dolayisiyla
kalitenin kontrolii hizmetin
ve iiretimin her asamasinda
siirekli yapilmaktaydi.
Boylece sanayi terminden
sonra ortaya ¢ikan
isletmelerde oldugu gibi,
miisteriye hatali malin
gitmemesi icin imalat
bittikten sonra bir ayiklama
isleminin yapilmasi, ahi
teskilatlarinda takip edilen
bir yol degildi.”

b
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Bu bilgiler 1s18inda toplam kalite yoneti-
mi ve Ahilik kriterleri , biirokrasi ve ka-
mu yonetimine uygulandiginda saglaya-

cagr vararlart agagidaki gibi siralamak
miimkiindiir;

Sunulan hizmetin kalitesi iyilesir.
Vatandagin sunulan hizmete doyumu
artar.

Kaynak (0zellikle insan) israfi azalur.
Daha iyi hizmet gelistirme sistemi
kisalir.

Verimlilik artar.

Vatandasa sunulan hizmette esneklik
artar.

Siireg ici islem sayist azalir.

Sunulan hizmetin siiresi kisalir.
Vatandas-Devlet arasindaki bag
kuvvetlenir.

Kamu sektori, hizmet iireten bir islet-
me, bir orgiit gibi algilanir. Hizmet, in-
sanlarin ya da insan guruplarinin, ihtiyac-
larint gidermek amaciyla, belirli bir fiyat-
tan satiga sunulan ve herhangi bir malin
miilkiyetini gerektirmeyen, fayda ve do-
yum olusturan, soyut faaliyetler biitiinii-
diir. Hizmette Uretim ve tiiketim eg an-
lamhidir. Yani hizmetler iretildigi anda
tilketilirler. Bunun Onemli bir sonucu
hizmetin, hizmeti iiretenden ayrilmaya-
cagdur.

Ancak hizmetin tiiri ne olursa olsun, bii-
rokraside Toplam Kalite uygulandig: tak-
dirde hizmet kalitesini agiklayan kriterle-
ri de asagidaki basliklarda incelemek
miimkiindiir.

Erisilebilirlik, Zamanlilik, Tamlik, Dogru-
luk, Profesyonellik, Giivenilirlik, Giiven-
ce, Anlagilabilirlik, Stireklilik, Esneklik.
Bu kriterler, hizmeti olusturdugu gibi
devletin vatandagina verecegi hizmetin
kalitesini de belirler.
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Kamu ya da biirokraside Toplam Kalite
Yonetimi uygulanabilir. Zira Toplam kali-
te Yonetiminin tarihteki uygulamast olan
Ahilikte, yonetim icin stirekli kendini
kontrol eden, basart kriterlerini ortaya
koyan ve kendi kendini diizeltip gelisti-
ren bir stireg yiiriirliikte olmalidir. Yone-
tim ve calisanlar hep birlikte vatandasa
sunulacak hizmette kalite konusunda
egitilmelidir. Bagka bir ifade ile devletin,
dinamiklerini yeniden harekete gegire-
rek, calisanlart 6n plana ¢ikaracak yeni
bir kiiltiir degisimi yapmast gerekmekte-
dir.

Toplam Kalite yaklagiminin 6zellikle bii-
rokrasinin organizasyon yapsint etkile-
yen ilkeleri ve yeni organizasyon modeli-
nin getirdigi degisiklikler, bu amacla bas-
latilan kadro planlamast calismasinin da
genel ilkeleridir.

Biirokraside yapilacak kadro planlamasi
calismalari, amacin belirlenmesinde, re-
organizasyonda ve kadro sayilarinin sap-
tanmast icin gerekir.

Biirokrasi, stratejisini tiim calisanlar agi-
sindan somutlastirmalt ve uzun dénem
stratejiler, kisa donem igin, acik ve uygu-
lanilabilir plan ve hedeflere dontistiiriil-
melidir. Bu ¢alismada basari, siireclerin
degistirilmesiyle degil, siireclerle birlikte
degerlerin de degistirilmesiyle elde edi-
lebilir. Yeni kiiltiir vatandasa odakli ola-
rak gelistirilmelidir.

Orta diizey insandan en yiiksek perfor-
mansi elde etmek icin; yeni iletisim kay-
naklar gelistirmeli, egitim On plana ¢ika-
rilmali ve boylece gelisen teknolojiye ko-
lay uyum saglanabilmelidir. Insan fakto-
riinden kaynaklanan hatalar ve aksama-
lar egitim, is zenginlestirme, motivasyon

geligtiren sistemler vb.. dnlemlerle yok
edilmelidir.

Bu yeni biirokrasi modelinde, ¢alisanla-
rin “yetistirilmelerine” degil egitilmeleri-
ne 6nem verilerek, yaptiklarr isin “nasil”
yapildiginin 6tesinde “neden” yapildigt
ogretilmelidir. Amag, nitelikli insanlarin
biirokrasiye kazandirilmast olmalidir. Y6-
netim, bir siirecin tamamlanmasi sorum-
lulugunu verdigi ¢alisanlara, karar alma
yetkisini de devretmelidir. Ciinkii karar
verme, stirecin bir parcast olarak kabul
edilir ve calisanlar, verimlilik ve kalite
ozellikleri cercevesinde bir isin ne za-
man ve nasil yapilacagint kendileri karar
verirler.

Temel motivasyon, basarma onurudur.
Bu nedenle yonetimin gorevi ve sorum-
lulugu; calisanlart bagarilt olmaya 6zen-
dirmektir, bu amacla onlara basarilt ol-
malart icin gerekli imkanlart saglanmali-
dir. Bu, yapida bagariy1 etkileyen sistem-
dir. Sistemin denetimi ise “oto kontrol”
mekanizmalart ile saglanmasidir. Caliga-
ny, isini yaparken siirekli ya da periyodik
aralarla kontrol etmek yerine, isin biitii-
niinii denetlemek mantgy ile hareket
edilmelidir.

Saglikli, acik, esnek ve dogru bir iletisim
agt ile, bu yeni yaklagimin gelistirdigi or-
ganizasyon yapist basartlt bir sekilde uy-
gulanabilir. Deger yaratmayan iglemler
devre digt birakilmalidir.

Sonug olarak, kamu yonetiminde Top-
lam Kalite uygulandiginda biirokrasinin
organizasyonunda mevcut tiim igler, sii-
re¢ ekipleri seklinde gerceklestirilir, isle-
rin boyutlart genisler, calisanlara yetki
devri yapilir, temel {icret diginda {istiin
performansa ikramiye verilir, yetenekli

eleman terfi ettirilir, biirokrasinin (Gr-
giit olarak) kiiltiiri degisir, yoneticiler
adeta bir antrendr gibi gorev yaparlar.

Biitlin bunlari, kamu yonetiminde yada
biirokraside uygulamak icin ; organizas-
yon yapisint diizeltmek icin kollart sva-
yan {ist yonetimin Oncelikle TKY'nin ge-
rekliligine sartsiz inanmastdir. Yani dnce-
likle tist diizey yoneticilerden baglayarak
orta ve alt diizeydeki yoneticiler ve tabi
caliganlarin tam katilimi ile uygulanabilir-
ligine inanmalart sarttir.

Bu inandiricilik ancak diizenli egitimle
miimkiin olabilecektir. Daha sonra gii-
niin kogsullarina uygun cagdas bir organi-
zasyon yapisint kurabilmek icin adeta
modern igletmelerde uygulanan yon-
temlerle kamu yonetimini, Toplam Kali-
te Yonetimine hazirlayan kadro planla-
mast calismalart yapimalidir,

Boylece biirokrasi, etken bir organizas-
yonel yapiya, uygun olarak dagitilmig go-
rev, yetki ve sorumluluklara sahip olur.
Biirokrasinin bagarili, karli verimli ve ka-
liteli hizmet tiretebilmesi i¢in TKY' ni uy-
gulamast ve tabi buna baglt olarak kadro
planlamast yapmalidir.

TKY felsefesine gore miisteri her zaman
haklidir. Ya da vatandas her zaman hakli-
dir. Zira diinya hizla degismekte ve bu
degisiklige ayak uydurmanin yolu degis-
mek ve stirekli gelismektir.

Insanlik, 21. Yiizylla hazirlantyor ve bu
cagin ismi bellidir; Bilgi ve Organizasyon
cagt. Yani bilginin iyi organize edilmesi
esas olacaktir. Biitlin amacimiz, bu yeni
ylizyilda Devletimizin daha iyi durumda
olmasi, yonetilenlerin (vatandagin) daha
miireffeh yagamasidir.
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dosya “KAMU’DA YENIDEN YAPILANMA

Prof. Dr. Miimtaz'Er TURKONE

Sivil Toplum Efsanesi ve Kamu
Yonetimi

Bu agacin bu topraklarda kdk salabilmesi icin bazi iklim kosullarinin olmasi gerekli. Mesela isi1, kisin bi-
le eksi dort Celcius’un altina diismemeli. Yazin Sam yelleri esip, agacin yapraklarini kavurmamali. Gii-
nes ¢ok da yiiziinii géstermemeli. Bu iklim sartlarindan hicbirine sahip olmadigimiz halde o agaci istiyo-

ruz. Herkes istiyor. Kisaca sebeplere sahip olmadan sonucu elde etmeye c¢alisiyoruz.

FuzGli'nin “Kamu bimarina canan, deva-
yt dert eder ihsan/ Nicin kilmaz bana
derman, beni bimar sanmaz m1?” beytin-
deki “bimar” yani “hasta” biziz. Onarila-
cak, iyilestirilecek cok seyimiz var. Ama
deva artyorsak ayni zamanda “kamu” ol-
dugumuzu da yani halk oldugumuzu da
hatirlamalryrz.

Hi¢ farkinda olmadan “halk” anlamina
gelen “kamu” kelimesini halktan olabil-
digince uzak bir mefhuma donistiirdik.
Mutlaka hatirlamamaiz ve hi¢ unutma-
miz gereken bir seyden bahsediyoruz.
Kamu (public) halk demek. Devlet icin-
deki giici, hukuku, makamlari, diizeni
“kamu” kelimesiyle “kamu giicti”, kamu
hukuku”, “kamu otoritesi”, “kamu diize-
ni” diye ifade ettigimiz zaman aslinda bii-
tiiniiyle devletin halka ait oldugunu, bi-

tlin giiciinii ve mesruiyetini halktan aldi-
gini ve kullandigt her yetkiyi halk yani bi-
zim adimiza kullandigini vurgulamis olu-
yoruz. Kisaca kamu kelimesini kullandi-
gimiz her yerde egemenligin sadece ve
sadece halka ait oldugunu tekrarlamig
oluyoruz. “Kamu Yonetimi”, bizim top-
lum hayatini ve siyasi-idari diizeni ortak

({4

Hi¢ farkinda olmadan “halk”
anlamina gelen “kamu”
kelimesini halktan
olabildigince uzak bir
mefhuma doniistiirdiik.
Mutlaka hatirlamamiz ve hig
unutmamiz gereken bir
seyden bahsediyoruz. Kamu
(public) halk demek.

b b/

kurallar —ama bizim koydugumuz kural-
lar- etrafinda bizim diizenlememiz de-
mek. Bizim disimizda, bizden ayri bir ka-
mu yonetimi, dolayisiyla bir devlet ikti-
dart da yok.

Simdi, yetistirmeye calistigimiz aaca do-
nebiliriz. Bu agacin ad1 “sivil toplum”. Bu
agaca gercekten sahip olmak ve bu aga-
cin golgesinde serinlemek istiyorsak “ka-
mu” ve “sivil” kelimesinin ortak anlami
tizerinde distinmeliyiz. Ha “sivil top-
lum” ha “halk” veya “kamu”. “Sivil"i de
orijinal anlamina baglayalim. “Sivil” “me-
deni demek. O zaman ortak paydamiz
ne oluyor “sivil” ve “kamu” arasinda: Me-
deni halk veya medeni devlet. Bu ortak
paydayt olugturduktan sonra, o giiclii
agact yetistirmek icin gerekli olan iklim sart-
larma sahip olmaya baslamisiz demekir.
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“Sivil”i Nerede Bulacagiz?

Diinyanin her yerinde insanlar bir araya
gelip, kendi aralarindaki sorunlart veya
ortak problemleri kendileri ¢6zmeye
kalktiklart an karsimizda “sivil toplum™u
buluruz. Bizde iklim bogucu; ¢iinki “si-
vil toplum mutlaka olmali; ama su veya
bu sartlarla...” diye baslayan kayitlama-
larla sivil toplum olmaz. Sivil toplumu,
Batr'da da oldugu gibi dnce “cemaat”in
icinde bulacagz.

“Cemaat” dedigimiz zaman aslinda bize
0zgli, bizim gelistirdigimiz bir modelden
bahsetmiyoruz. Biitlin insanligin bir za-
manlar ana rahmi gibi huzurlu ve giiven-
li bir sekilde iginde yasadigi sonra kay-
bettigi; yokluguna dayanamadigt icin ye-
niden aradigt; bulmak icin her yola bas-
vurdugu bir toplum modelinden bahse-
diyoruz. Bu toplum modelini sosyal bi-
limlere, yasadigimuz trajik degisimi acik-
layan bir anahtar olarak yerlestiren Ton-
nies, i¢inde yasadigimiz toplum ile mah-
rum kaldigimizi kargilagtirma imkant da
veriyor. Geleneksel toplumlar, “cemaat”
(gemeinschaft) seklinde organize ol-
muslardi. Bu toplumlar, herkesin birbiri-
ni tanidigy, adeta biiyiik bir aile gibi yagi-
yorlard. Hasta mutlaka bakilirds; a¢ mut-
laka doyurulurdu. “Yarin bagima ne ge-
lir?” korkusuna bu toplumda yer yoktu.
Binlerce yilin {irlini olan bu toplum mo-
deli, sanayilesmenin hizlandirdigr sehir-
lesme ile birlikte aginmaya baslad. Ce-
maat parcalandi, yerine birbirine yaban-
c1 ve mesafeli insanlardan meydana ge-
len “cemiyet” (gesellschaft) yani sehirli
toplum gecti. Insanlar yalnizlast: ve ya-
bancilastt. Sehirlerimizin apartman haya-
tint ve oradaki komsuluk iliskilerini go-

ziinlizde canlandirdiginiz zaman teorik
bir kategoriden degil, icinde yasadiginiz
toplumun kendisinden bahsettigimi an-
layacaksiniz.

Binlerce yil, etrafimizdaki tabiat gibi do-
gal algilladigimiz, aksini ve alternatifini
diisiinmedigimiz bir toplum yapist icin-
de yasadik. Sanayilesip ileri teknolojik
bir topluma dogru evrilirken, bu “dogal”
toplumu da yitiriverdik. Binlerce yillik in-
sanlik tarihinin en trajik, en tirkiitiicii de-
gisimi cemaat hayatindan cemiyet hayati-
na gegistir. Bu gecis, ana rahminden
diinyaya gecmek gibidir. Cemaat, birey
icin ana rahmi gibi glivenli ve huzurlu bir
siginaktr. Insanlar siginaklarindan cikip
kendi inga ettikleri toplumun icinde ne-
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Diinyanin her yerinde
insanlar bir araya gelip,
kendi aralarindaki sorunlari
veya ortak problemleri
kendileri ¢ozmeye kalktiklar
an karsimizda “sivil
toplum”u buluruz. Bizde
iklim bogucu; ciinkii “sivil
toplum mutlaka olmali; ama
su veya bu sartlarla...” diye
baslayan kayitlamalarla sivil
toplum olmaz. Sivil toplumu,
Bati’da da oldugu gibi 6nce
“cemaat”in icinde bulacagiz.

fes alip vermeye bagladiklari zaman ¢ev-
resindeki insanlara, kendilerine yabanci-
lasmaktadir. Insani olarak agilmast zor
bir bunalim ortaya ¢tkmaktadir. Bu degi-
sim o kadar sarsict olmustur ki, sonra-
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sinda ortaya ¢tkan hemen her caba bu
sarsintinin telafi edilmesi ve bir sekilde
cemaat hayatinin yeniden kurulmast
icindir. Sehirlerde fabrika iscilerine do-
niisen insanlart, sinif adiyla bir cemaat
seklinde organize etmeye caligan sosya-
listlerin, “komiinizm” ismini tercih etme-
leri, ihtiya¢ duyulan seyi de gosterir. Ko-
miinizm, cemaat (commun, CoMmunity)
ideolojinin adina
dontstiirmisttir. Komiinizmin Tiirkge-

kelimesini Marksist

deki tam karsilig1 “cemaatciliktir; 1stilah
olarak cemaatteki ortaklasaciliga atifta
bulunur. Ayni sinifa, yani isci sinifina
mensup insanlar “sinif dayanigmast” ici-
ne gireceklerdir. Yoksulluk paylagimt ge-
tirecektir. “Zincirlerinden baska kaybe-
decek bir seyleri olmayan” insanlar, or-
taklaga yasayacaklari bir cemaati kurmak
icin harekete gececekler, proleterya dev-
rimi ile bu cemaat hayatinin ilk adimi ati-
lacaktir. Ayrimi yaratan miilkiyettir. Miil-
kiyet oldugu icin burjuvazi isciyi yoksul-
lagtirmakta ve somiirmektedir. Cemaat
hayati ancak esitligi tesis ederek gercek-
lesebilir. Bunun yolu da herkesi esit kila-
cak diizeni kurmak, miilkiyeti ortadan
kaldirmaktir. Bazilarina zor bir ekonomi-
politik teorisi olarak gelen Marksizm,
merkeze cemaat alindigt zaman son de-
rece sade ve i¢ tutarlihgt olan bir acikla-
maya doniismektedir.

Milliyetcilik de, kaybolan cemaatin yeri-
ne, ayni sicakligr verecek biiyiik bir ce-
maat araysinin adudur. Milliyetci ideoloji-
lerle milletlerin tarih sahnesine ¢ikist
arasindaki sebep-sonug iliskisi, kaybolan
cemaatin yeniden ingast ¢abasint acikla-
maktadur. Millet ve milliyetcilik arasinda-
ki iliski genel bir yanilsama olarak yanlis
kurulmaktadir. Milliyetgilik var olan bir
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milletin kendisini ifadesi olarak ortaya
cikmamigtir. Tersine milleti bigimlendi-
ren, tarih sahnesine ¢ikartan ve modern
cagin uluslararast ortaminin temel yapt
tagt haline getiren bizzat milliyetciligin
kendisidir. Milleti, milliyetcilikler yarat-
mustir. Milliyetcilik, kaybolan cemaatin
yerine siyasi bir cemaat yaratma gayreti-
dir. Cemaat bir daha geri gelmeyecek se-
kilde kaybolmustur. Onun yerine her bi-
reyin kendisini aynt biittintin organik bir
parcast olarak gorecegi, diger bireylerle
kardeglik iliskisi kurabilecegi cok daha iri
ve kapsamlt bir referans ortaya ¢tkmakta-
dir. Bu referans, gercekte hicbir zaman
yliz yiiza gelmeseler bile ayni duygu ve
diistincelerin paylagildigina inanilan mil-
lettir. Anderson’un vurguladigt gibi Mil-
let bir “hayali cemaat™tir. Birey, tanimadi-
g1 ama kendisine benzedigine inandigt
(aynt dili konugtugu, aynt inanct ve vata-
n1 paylastigr) diger insanlarla ayni cemaa-
tin tyesi olduguna inanmakta, bu hayal
ile huzur bulmaktadir, Yitirilen cemaat,
millet adiyla yeniden kurulmaktadir.

Dini Cemaat ve Sivil Toplum

Cemaat hayatini miimkiin kilmak ve siir-
diirmek, cemaat hayat1 i¢indeki o insani
sicakligr yeniden inga etmek  konusun-
da dinlerin basardigin, diinyevi hicbir

inang bagaramamustir. Buglin
“cemaat’ten bahsedildigi za-
man akla hemen “dini cema-
at"in gelmesinin sebebi budur.
Thtiyacimiz olan en hayati sey,
icinde yasadigimiz toplumu in-
sanilestirecek bir cercevedir.
Antropolojik arastirmalar, ilkel
toplumlardan beri toplumsal
diizenin ve kurallarin dini ku-
rallara dontstlirtilerek siireklilik kazan-
diklarint gostermektedir.  Toplum, bir
konuda deneme yanilma yontemi ile bir
toplumsal kural gelistirmektedir. Ayni
deneme yanilma siirecinin gelecek ku-
saklar tarafindan yasanmasi, kuralin akil
ve tecriibe ile yeniden kesfedilmesi yeri-
ne kalicilik ve siireklilik bir dini umde
haline getirilerek saglanmaktadir. Tlkel
toplumlarin dini inanglart totem ve tabu
etrafinda sekillenmektedir. Totem, ce-
maat dayanigmasin, birligi, ortak bir bi-
lince sahip olmayt dini bir sembolle so-
mutlastirmakta; tabu ise yine cemaat ha-
yatina zarar verecek sapmalart dini yasa-
ga doniistiirerek, bu yasaklara sorgusuz-
sualsiz bir gecerlilik kazandirmaktadir.
Bidayetinden beri ilkel toplumlarda var
oldugu anlagilan ensest yasagmnn, dini
tabular seklinde varlik kazanmast 6rnek
olarak gosterilebilir. Dinlerin insanlar
nezdindeki giicii, bilinemeyenlere verdi-
gi tatminkar cevaplardan ibaret degildir.
Dinler asil kalict giiclerini toplum haya-
tinda oynadiklart vazgecilmez rollerden
alirlar. Dinler toplumsal kurallar koy-
makta, bireyler sahip olduklari toplum-
sal huzur ve barigin bu kurallarla hayati-
yet kazandigini idrak etmektedir. Huzur-
lu bir toplum, feragat ve fedakarlik duy-
gularinin egemen oldugu bir toplumdur.

Miiesses dinlerin hepsi, bireyden bagka-
lart icin fedakarlik ister. Dinlerin farkli
seriatleri, toplumsal kurallara sekil ver-
mektedir. Tevrat'ta yer alan, gercekte
biitiin dinlerin ortak paydast olan “On
Emir”, biitlintiyle toplumsal hayat: sag-
likli bir sekilde siirdtirmek icindir. Hristi-
yanlik “bagkalarint sevmek” {izerine ku-
ruludur. Islamiyet “barig dini"dir.

Yiizlerce yilin tecriibesinden gecmis top-
lumsal kurallar en rafine haliyle karsimi-
za gelenek olarak cikmaktadir. Gelenek
ise ancak ve ancak dini hiiviyet tastyan
kurallar ve inanclarla miieyyideye bag-
lanmakta ve gelecek nesillere aktaril-
maktadir. Lazim olan sey bu geleneksel
dengeleri basartyla kuran ve siirdiiren
“anlam ¢erceveleri”dir. Cemaat hayatinin
dagilmasy, hizlt sosyal degismenin sanci-
lart bu insani cerceve arayisini arttirmig
ve gelenek en canli ve gliclii bicimiyle
“dindarlik” olarak yeniden dirilmistir.

Dini organizasyonlarin sagladigi uyum
ve huzuru anlayabilmek icin dinler ile
dindarhigt birbirinden ayirmak gerekir.
Dinin teolojik yapisindan degil, zamanin
ihtiyaglarina, toplumun eksiklik hisset-
tikleri alanlara gore degisen dini algillama
ve yagama biciminden yani dindarliktan
bahsediyoruz. Din degismez, ama din-
darlik tezahiirleri zamana ve mekana
baglt olarak degisim gecirir. Dinin top-
lumsal giicline dindarlik olarak yaklagur-
sak goriinenler sunlardir: Ibadetler ve
ahlaki kurallar, insanin en temel sorulari
ile glindelik hayat arasinda kuvvetli ka-
nallar agmaktadir. Ayni varliga iman et-
mek, toplumun her kesimini birbirine
uyum ic¢inde baglamaktadir. Bu uyum-
dan ortak bir amag duygusu devsirilir.
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Glindelik hayatin her alani bu ortak pay-
da etrafinda birbiriyle harmanlanarak
kargimiza uyumu yiiksek, dengeli ve sag-
liklt bir toplum ¢ikartir.

Nitekim, kaybolan cemaati yeniden di-
riltmeye kalkan felsefi inanclar kendileri-
ni bir din, hatta bir dini cemaat olarak in-
sa etmeye gayret etmiglerdir. Auguste
Comte’un “Pozitivizm dini”, Marks’in
“Bilimsel Sosyalizmi” tam anlamiyla ilahi
dinlerin rittiellerine benzer kurallar ve
kurumlar olusturmaya girismistir. Com-
te'un bilimsel dini, biitiin ritlielleri, tanri-
st ve din adamlari ve “Pozitivizmin Ilmi-
hali” ile, karsimiza miiesses bir din hiivi-
yetinde citkmaktadir. Ayni Comte’un,
toplumsal hayatin bilimsel kurallarini ilk
kesfeden kisi, Sosyoloji'nin kurucu baba-
st olarak kabul edildigini hatirlayalim. Bi-
limin ve teknolojinin gelismesi, insanli-
gin maddi olarak ilerlemesi sanildig gibi
manevi alani daraltmanmistir. Maddi haya-
tin glici arttikga manevi alan dengeyi
saglayabilmek icin dindarligi gliclendir-
mig ve homo religiosus (dindar insan)
daha yaygin ve genel bir insan tipine do-
niigmistiir. Bu dindarlik, hayatt bir sekil-
de kutsal bir mekindan ve zamandan
yakalama cabasidir. Giiniimiizde fallarin
ve astrolojinin yayginligy, yilbaglarmnin ve
dogum giinlerinin adeta bir ayin seklin-
de kutlanmasi, bir kutsallik arayisindan
baska bir sey degildir. Felsefi inanclar ve
ideolojilerin kendi topluluklarint bir ce-
maat gibi tasarlamalar ve diistince sis-
temlerini bir kudsiyet halesi icine alarak
dinsellestirmeleri bu yiizdendir. Yiizyilla-
rin rafine gelenegi olan dini organizas-
yonlar ile nevzuhur ideolojiler ve inang-
lar karst karsiya gelince, birincinin faiki-

yeti tartisma gotlirmez olmaktadir.

Max Weber, kapitalist ekonomiyi Protes-
tan ahlakinin ortaya ¢ikardigin soylemis-
ti. Bizdeki tarikatlere benzeyen, gercekte
ise tam bir cemaat olan Protestan Qua-
ker, Baptist ve Metodist mezheplerin ca-
lisma ve ticaret ile dini inanglar ve kural-
lar arasinda kurduklart iliski, adeta dini
ahlakin ticarf ahlaka doniisimiini anla-
tir. Calisma ve miibadele biitiiniiyle dini
kurallar etrafinda hayat bulmaktadir.
Mesela yatirim sermayesini nakdi servete
donistiirmenin dinen yasaklanmast gibi.
Aslinda burada anlatilan, dindarlik ile ti-
cari faaliyetler arasindaki uyumdur. Mo-
dern toplumlar giiven boslugunu derin-
den yagar. Ticarette en degerli sermaye
ise giivendir. Dindarlik, birbiriyle ticaret
yapan insanlara pesin bir giiven vermek-
te, dindar insanlardan olusan bir ticaret
agy, giiven icinde is gormekte ve ekono-
mi canlanmaktadir. Dindarligin bu faali-
yet alanlarinda genel cerceveyi olustur-
masi son derece dogaldir. Dindarlik bir
toplumsal nirengi noktast olarak alin-
makta, toplum din etrafinda organize ol-
makta ve ig gormektedir.

Weber, Amerika'da 1904 yilina ait bazi
gozlemlerini ve goriismelerini nakleder.
Birlikte seyahat ettigi bir satictya, Ameri-
kan toplumunun kiliseye bagliligindan
sOz ettigi zaman su cevabrt alir: “Bayim,
bana kalsa herkes istedigine inanir veya
inanmaz; ama hicbir kiliseye mensup ol-
mayan bir ciftci ya da isadamt goriince
ona elli sentlik giiven duymam. Hicbhir
seye inanmiyorsa bana borcunu niye
odesin.” Weber'in naklettigi hikaye, be-
nim bir cemaat biiyiiglinden dinledigim
hikayeye ¢ok benziyor. Cemaat okuluna
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yardim almak icin Kayseri’de zengin ama
cimri bir isadaminin ziyaretine giden ce-
maat biiyligii, su soru ile kargilasir: “Bu
sizin okula gidenler, sonra miihendis
olurlarsa, daha sonra da miiteahhit ola-
rak kargima gelir benden mal alirlarsa, al-
diklart malin kargihgint zamaninda dder-
ler mi?” Aranan priiten ahlakinin isledigi
bir gliven ortamidir. Cemaat, bu giiveni
kurumlagtirmaktadir.

Bizde farkli i kollarinda faaliyet gosteren
loncalarin ayni zamanda dini tegkilatlar
oldugunu unutmayalim. Lonca erkani ve
kurallart tasavvufun zengin diinyasindan
alinmadir. Ordumuz yani Yeniceriler bi-
le Hac1 Bektas Dergahi'na baglt bir dini
topluluk idi. Mesleki olarak orgiitlii olan-
lardan topluma gectigimiz zaman izler
daha derinlegmektedir. Tiirk milletinin
Orta Asya’dan Batr'ya yonelmesi, anava-
tanlarinda Islimiyet 6ncesinde ok dogal
ve yaygin olan “yagma’nin yerine tama-
muyla dini nitelik tagryan “gaza kiilti-
ri"nii bagariyla yerlestirmeleriyle miim-
kiin olmustur. Yeni go¢ edenler, yerles-
tikleri yerde “dini bir cemaat” seklinde
teskilatlanmugtir. Omer Liitfi Barkan'in
“Kolonizator Tiirk Dervisleri” baglikli
makalesi aynt zamanda din ve dindarlik
etrafinda kurumlasan iskan siyasetini an-
latir. Bugiin kuru kiiltiir iklimimizde,
diinyaya laik-antilaik ekseninden bakan-
lara cemaatlerle tarikatler arasindaki far-
ki anlatmak bile ¢ok zor. Bugliniin etki-
li ve stirtikleyici modelinin tarikat yerine
cemaat olmasi da, dini inancin kozmogo-
nisinin degil dindarlikla kargilanan top-
lum hayatinin ihtiyaclarinin 6ne ¢iktigin
gosteriyor. Bagka tiirlii kargilanmayan,
kargilanamayan saf insani ihtiyaglar ve
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arayislar bunlar. Anlamak niyetiyle ba-
kanlarin, dinin siyasi yorumlarinin degil
birlikte yasanan toplumsalligin dindarlik-
ta viicut buldugunu fark etmeleri lazim.
Serif Mardin’in “Beditizzaman Said Nursi
Olayr” bagliklt
yet'in ilk yillarinda Nurculugun, kirsal ve

aragtirmast, Cumhuri-

kiigiik kasaba orta siniflarinin temsil ara-
yisina nasil sembolik bir anlam kazandir-
digint anlatir. Said Nursi kargimiza, cev-
reye yani tasraya canlilik ve ifade giicii
kazandiran bir 6nder olarak ¢tkmakta-
dir. Merkez karsisinda daginik oldugu
icin gligsiiz olan tasra, Nurculugun ortak
dili ile bir araya gelmis ve baskilara di-
renmistir. Cumhuriyet'in baslarinda top-
lumun ana govdesi, modernlesmenin
agir sancilarina biraz da Nurculuk gibi
toplumsal vechesi kuvvetli akimlar saye-
sinde katlanabilmigtir.

Sivil Toplum

Sosyal sermayeyi var edecek ve yasata-
cak en Onemli degeriniz glivendir. So-
guk ve resmi biirokratik yapiniz ve iliski-
leriniz iginde, hele yaygin ve kaniksan-
mis suistimaller arasinda topluma bu gii-
veni vermek zordur. Resmi kamusal di-
zen ve kurumlar toplumdaki giiven ihti-
yacint  kargilayamamaktadir.  Toplum
kendi arasinda bu gliven agini, miiracaat
edebilecegi tek kaynagi kullanarak, yani
dindarlig: ortak bir iletisim aracina do-
niistiirerek kendi arasinda inga etmekte-
dir. Karst karstya oldugu zorluklart asma-
nin ise yarar bagka yolu yoktur. Sahip ol-
dugu degerleri muhafaza etmenin, ken-
disinden sonraki kusaklara aktarmanin
yolu da budur. Ailenin muhafazasi, co-
cuklarinin yetistirilmesi, is iligkilerinde
riskin azalmasi, hayatin karsiniza cikarta-
cagt muhtemel sikintilardan kurtulmak
bu yolla miimkiindiir. Ustelik ortak bir
vatani paylagmak, toplumun diger tyele-

rine baglanmak icin de ayn1 cerceve dev-
reye girmektedir. Tlirkiye'nin Kiirt Soru-
nu’nu hafifleten temel dinamigin dindar-
lik olduguna kim itiraz edebilir? Siyasal
katta {iretilen politikalarin ayirdigy, diig-
man ettigi taraflar; bu cemaatlerin atisi
altinda kardesliklerini yeniden inga et-
mekte ve ayriliga direnmektedir.

Insan olarak varolusumuzun anlam ka-
zandigt ve insan olarak yiiregimizi yakan
sorunlara ¢oztimler getiren bir alandan,
cemaat hayatindan bahsediyoruz. Bu ala-
nin megruiyetine sinirlama getirmek gay-
r1 insani bir tutumdur. Alternatifini iire-
temediginiz bu insani ihtiyact yasakla-
mak zuliimdiir. Ustelik bu alan, farket-
meyenlerin yoklugundan sikayetci oldu-
gu sivil toplum alanidir. Her seyin caresi
olarak gordiiglimiiz sivil toplum, tizerine
diisen sorumlulugu cemaatler seklinde
orglitlenerek yerine getirmektedir. “Dini
cemaatten sivil toplum olmaz” diyenle-
rin, Birlesmis Milletler'in akredite ettigi
STK'larin yarisina yakininin dini organi-
zasyon oldugundan haberleri yok. Tirki-
ye'de cirit atan, Ozel tniversiteler gibi
“cagdas” kurumlarin ishirligi yaptigi ya-
banci STK'larin cogunun kilise kurulusu,
hatta Hristiyan tarikatlerin yan kurulugla-
r1 olmast manidar degil mi?

Tiirk toplumunun hayirseverlik giiciinii
bir sermaye olarak tasavvur edelim. Din-
darligin besledigi bir sermayedir bu.
Tiirkiye gibi birkag iilkeye yetecek bir
sermaye degil mi, s6z konusu ettigimiz?
O zaman, kimsesiz cocuklarina devletin
baktig1, cok azina bakabildigi, bakabildik-
lerine de kotli davrandigt bir iilke olmak
inanilmaz bir tezat degil mi? Neden laik
bati diinyasinda bu isi tek baslarina kili-
seler Gstleniyor? Cemaatleri sinur disinda
tutarak toplumda var olan sosyal serma-
yeyi ¢liriitiir ve heba edersiniz. Parano-

yakca yasaklara ragmen toplumun ifa et-
tigi dayanisma ve yardimlagmanin, her
seye ragmen sizi ayakta tutan gii¢ oldu-
gunu fark edemezsiniz.

“Kamusuz” Kamu YoOnetimi Yerine
Sivil Toplum

Tiirkiye'nin siyasi-hukuki iklimi, sivil
toplumun yasayacags ve giiciinii sergile-
yecegi standartlarda degil. “Kamu” keli-
mesinin sadece ve sadece “devlet” anla-
minda kullanilmas: bu standartlarin so-
nucu. Ayni standartlar, devlet icindeki ik-
tidart biirokratik-seckinci bir azinligin
uhdesinde tutmak icin sivil toplumu,
giic aldig1 manevi duygulardan soyutlu-
yor ve boylece onu ¢elimsiz bir hale geti-
rerek kendisine rakip olmaktan cikarti-
yor. Hayirseverligi disarida biraktiktan
sonra insanlart sivil toplum ¢atist altinda
toplamak i¢in hangi 6zendirici miisevviki
bulabilirsiniz.

Kamu Yonetimi’'nin diplerine inelim.
Tipka sivil toplumun ¢ozdiigii gibi, ortak
sorunlarimizi, toplum hayatindan kay-
naklanan zorluklart ¢ozmek icin vergile-
rimizle ve kamusal yetkilerle donattig-
miz Kamu makamlarina bakalim. Ve su
soruyu soralim. Bu makalmalrin istlen-
digi gorevlerden hangilerini sivil toplu-
ma birakirsak daha verimli, daha az mas-
raflt ve daha hizlt bu hizmetleri tiretebili-
riz.

Kamu yonetimini islah etmek gibi bir he-
defe dogru yol alirken, ayni kaynaktan
beslenen ama biitiiniiyle kaynagindan
kopmadan yoluna devam eden Sivil Top-
lum'u hatirlamamiz gerekiyor. Kamu yo-
netiminin kendi varlik sebebine yabanci-
lasmasini 6nlemenin tek yolu, miimkiin
olan en genis alanlarda onun igini sivil
topluma birakmaktan ibaret.
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Doc. Dr. Siikrii KARATEPE

Once Sivil ve Demokratik Bir Anayasa

Tiirkiye’de kendisini dteden beri politik bir gii¢ olarak géren asker, liniversite ve yiik-
sek yarginin birer teknik hizmet birimi statiisii kazanmasi esasen bir anayasa sorunu-
dur. Bu nedenle yeni dénemde Kamu Yénetimi Temel Kanunu’ndan 6nce Tiirkiye icin

Dog. Dr. Siikrii KARATEPE

Kamu Yonetimi Reformu felsefesin-
de yatan merkez-yerel iligkisinin
daba iyi ve verimli ¢alismasim
saglayacak nitelikte oldugu goz
oniinde bulunduruldugunda, hiz-
metlerin yerelligi ve yerindenligi
ilkesi belediyelerin roliinii nasil et-
kileyecektir?

Toplumun giindelik olarak ihtiya¢ duy-
dugu mahalli hizmetlerin yerinden kargi-
lanmasi, maliyetleri biiyiik dlclide diisi-
ren demokratik bir yontemdir. Kararlar
yerinde alindigt icin stireler kisalmakta,
yerel sartlara uygun gercekgei ¢oziimler
giindeme gelmektedir. Karar organlari
secimle ishasina gelen belediye yonetimi
ise, hizmetlerin yerinden kargilanmasina
en uygun yonetim bicimidir. Hizmet yi-
riitme bicimleri zaman zaman tartigilsa
da, belediyeler Tiirkiye'nin yerlesik hale

gelmis toplumun tiim kesimlerince ka-
bullenilen yerel hizmet birimleridir. Bu
birimlerin, hizla gelisen ve sehirlesen til-
kemizin yerel hizmetlerini daha verimli
ve kaliteli bir sekilde kargilamasini sagla-
yacak yapiya kavusturulmast gerekir.

Belediyelerin 6zerkligi, merkezi yoneti-
min yerel yonetimler tarafindan kusatil-

66

Yonetimde “ozerklik” her
zaman tartismali bir kavram

olmustur. Bu tartismaya

girmeden sunu basta

belirtmek gerekir; 6zerkligin
temeli, 6zerk oldugu kabul

edilen yonetim biriminin

“mali bakimdan kendine

yeterli” olmasidir.

b b/

sivil ve demokratik bir anayasa hazirlanmasi giindeme gelmelidir.

mast anlamina mt gelmektedir? Aksi bir
durum s0z konusu ise, ozerkligin btirok-
ratik tikanikhig gidermesi adina Yoneti-
sim anlaminda ne tiir katkilari ve faydala-
r1 olacaktir?

Yonetimde “6zerklik” her zaman tartig-
malt bir kavram olmustur. Bu tartismaya
girmeden sunu basta belirtmek gerekir;
ozerkligin temeli, ozerk oldugu kabul
edilen yonetim biriminin “mali bakim-
dan kendine vyeterli” olmasidir. Yoksa
merkezi idarenin aktarmis oldugu gelir-
lerle varligint siirdiiren bir belediyenin
idari olarak tzerkliginden sz etmek ce-
ligkili olur.

Clinkii parayr veren idarenin mantikl
olarak bu paranin nasil harcandigint de-
netleme yetkisi de olacaktir, Aksi halde
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belediyelerin 6zerkligi de tniversiteler-
deki gibi celiskili hale gelir. Bugiin Tiirki-
ye'de iiniversitelerin biitcesini kargilayan
merkezi idarenin, yonetimde hicbir yet-
kisi bulunmamaktadir.

Oyle ki iiniversiteler kendi biitcesini ve-
ren merkezi idareye karsi muhalefet ya-
pabilmektedir. Bu nedenle yerel yone-
timlerinin gelirlerini bilyiik 6l¢iide kendi
0z kaynaklarindan kargilamalarint sagla-
yacak “Yerel Yonetimler Gelir Kanu-
nu’nun bir an dnce ¢ikarilmasi gerek-
mektedir.

Genel bakis acisiyla konuyu ele
alirsak, halk-vatandas, merkez-ye-
rel, asker-sivil gibi aktorler ara-
sinda yasanan gerilimler bagla-
minda Kamu Yonetimi Reformu ne-
leri ongormekte ve neler getirmek-
tedir?

Bu konularla ilgili olarak Tiirkiye'de ya-
sanan gerilim, siyasi rejimin demokratik-
lesmesi ve hukuk devleti anlayisinin tam
olarak hayata gecirilmesiyle giderilebilir.
Yarim asr1 asan demokrasi tarihimizde,
siyasi rejimin demokratiklesmesi ve dev-
letin tiim organlarint Anayasa ve yasalar-
da belirtilen sinurlar icerisinde faaliyet
yliriitmesini saglayacak 6nemli diizenle-
meler yapilmustir,

Bu diizenlemeler uygulamaya girdikce
toplumdaki imtiyazli konumunun zayif-
lamasindan tirken kesimler demokratik

politikalar {iretmek

yerine gerilim yaratma yolunu se¢mekte-
dir. Ancak tamamen tek parti doneminin
kavram ve uygulamalarini ylicelten bu
gerginlik politikalarinin, demokratik sii-
recler islediginde ise yaramadigi secim
sonuglarinda ¢ok acik bir sekilde goriil-
mektedir.

Kamu Yonetimi Temel Kanunu’nun
Cumburbaskan: tarafindan veto
edilen maddelerinin yerel yone-
timlere ve vatandaga nasil yansi-
yacaktir? Veto edilen maddelerin
oniimiizdeki donemde yasallasma-
st bu acidan degerlendirildiginde
bir zaruret olarak goriilmeli mi-

dir? “

Bugiin Tiirkiye’de
iiniversitelerin biitcesini
karsilayan merkezi idarenin,
yonetimde hicbir yetkisi
bulunmamaktadir. Oyle ki
iiniversiteler kendi biitcesini
veren merkezi idareye karsi
muhalefet yapabilmektedir.

b3/

Cumhurbagkaninca iade edilen Kamu
Yonetimi Temel Kanunu, merkez-yerel
ayriminin temel cercevesini belirleyen ve
bu alandaki kavramlari tanimlayan temel
bir kanundur. Yonetim sistemimizdeki
tartismali konulara aciklik getirmesi bek-
lenen kanun, statiikocu ¢evrelerin tepki-
sini ¢ekmistir.

Nitekim Cumhurbagkaninin geri
gonderme  gerekcesi  dikkatle
okundugunda, temel itirazin yaga-
nan degisime kargt oldugu goriil-

D

MUSIAD

mektedir. Tiirkiye'de siyasi rejimin de-
mokratiklesmesi ve hukuk devleti anlayi-
stnin yerlesmesi yoniinde yapilan degi-
siklikler, stirekli olarak biirokratik iktidar

odaklarinin giictinii azaltmakta ve buna
kargilik demokratik katilimi ve milli ege-
menligi gliclendirmektedir. Tiirkiye'de
kendisini Gteden beri politik bir gii¢ ola-
rak goren asker, lniversite ve yliksek
yarginin birer teknik hizmet birimi stati-
sii kazanmasi esasen bir anayasa sorunu-
dur.

Bu nedenle yeni donemde Kamu Yoneti-
mi Temel Kanunu'ndan Once Tiirkiye
icin sivil ve demokratik bir anayasa hazir-
lanmast giindeme gelmelidir.

Ekim 2007

CERCEVE




dosya “KAMU’DA YENIDEN YAPILANMA

Do. Dr. ibrahim OZTURK

Kamu YOonetimi Reformu:
Hemen ve Derhal...

Mesela biz “IMF 500 milyon dolarlik son kredi dilimini serbest birakmazsa, memur maaslari 6deneme-
yebilir” gibi laflarla biiyiidiik. Simdi Hiikiimet “IMF’den para filan istemeyiz, borcumuz da bitmek (izere,
sadece vitrin icabr anlasma yapabiliriz” diyor. Béyle olunca “simdi sirada istikrar temini sonrasi kalkin-

manin tabana yayilmasi var” lafi bugiin bizi pek acmiyor olabilir.

Ak Parti'nin ikinci iktidar doénemi hiiki-
met programi aciklandi. Program bazila-
rina gore hichir hedef icermiyor, gelece-
ge yonelik olarak pek bir heyecan icer-
miyor. Dogrusu Tiirkiye gibi insanlarin
ayak bagint goremedigi, aksamdan yatar-
ken sabahin rasatint yapamadigt bir
memlekette, kimin neden ve nasil heye-
canlanacagini, kimini icin hedef denen
seyin nasil bir sey oldugunu kestirmek
kolay degil.

Refleksleri “yalama” olan, uzuvlari artik
caligmayan yaslt neslin algilama esiginin
bayag hirpalandigint kabul edersek, bu
tavri anlayigla kargtlamak miimkiin. Bu
baglamda 6rnegin CHP'nin ve Cumhuri-
yet Gazetesi'nin yasl nesline ne kadar
motive etseniz de bir heyecan kipirtisi
ctkmaz. Ancak bir de yast da miisait olup
da heyecan duyamayanlar var ki, bunu ir-
delemek lazim. Konuya girelim.

Hiikiimetin programina baktigim zaman
kisaca piyasa ekonomisini derinlestiril-

mesi siirecine devam edilecegi ve sivil ve
acik topluma dayali bir anayasal refor-
mun hedeflendigi goriiliiyor. Programin
temel iki mesajt bu. Sizce Tiirkiye'nin bu
iki biiyiik ajandadan daha derin bir hede-
fi olabilir mi? Acaba bu iki hedef nasil de-
taylandiriliyor, mesela orada?

Ekonomi alaninda acaba ne tiir “adrena-
lin yiikseltici laflar” edilebilir? Tek haneli
enflasyonu daha da diisirmeye kararli
bir hiikiimet var. Biitce agig1 artik tarihe

¢

Simdi ilk defa halk, kendi
Ozgiir iradesiyle, prangalarini

cozecek, acik bir toplumda
enerjisini iilkesi ve ailesi i¢in

kullanabilecegi bir sivil

anayasa yapma sathi mailine

girmis. Bu, tarihte bir ilk.

b/

gonderildi. Kamu borg yiikii ise azaliyor.
Bizi heyecanlandiran ajandalar gitmis,

goriiyorsunuz. Mesela biz “IMF 500 mil-
yon dolarlik son kredi dilimini serbest bi-
rakmazsa, memur maaslart ddenemeye-
bilir” gibi laflarla biiyiidiik. Simdi Hiikii-
met “IMF'den para filan istemeyiz, bor-
cumuz da bitmek {izere, sadece vitrin
icabt anlasma yapabiliriz” diyor. Boyle
olunca “simdi sirada istikrar temini son-
rast kalkinmanin tabana yayilmasi var” la-
fi pek agmryor olabilir.

Siyasi alanda ise taglar tiimiiyle yerinden
oynuyor. Diisiiniin bir kere, Cumhuriyet
1923'te ilan edildi. Elimizde bir adet bile
halkin Ozgiir iradesiyle sectigi anayasa
yok. Ancak sitemin adi, demokrasi, Cum-
huriyet. “Demokrasisiz Cumhuriyet” da-
ha dogrusu. Elimizdeki de bundan 27 se-
ne Once yine bir askeri darbe {irlind.
1980'lerde Tiirkiye ekonomide diga acik
ve degisimci reformlart yaparken, siya-
sette ise arkaik ice kapalt modern basgt
yapisini stirdiirdi.

Rekabet, seffaflik, hesap verebilirlik as-
linda hem siyasi hem de iktisadi alanin
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vazgecilmez unsurlarindan. Boyle olma-
sina ragmen siyasi diizen bu ortama izin
vermedi. Ayricaliklt sinifin 14 yiisel (so-
rumsuz ve sorgulanmaz) konumu de-
vam etti. Yasalar garibana eziyet ve zu-
liim, Beyaz Tiirklere ise hiyerarside yu-
kart tirmanma yolunu agtt. Sonunda maf-
yalagan, yolsuzluk batakligina batan iilke,
Hazine'nin sirtindan fonlandi. 1994-2001
arasinda, 2,5 seneye tam i{i¢ ekonomik
kriz sigdirdilar. Ekonomi ile politik sis-
tem birbirinden koptu.

Iste simdi ilk defa halk, kendi 6zgiir ira-
desiyle, prangalarini ¢ozecek, acik bir
toplumda enerjisini {ilkesi ve ailesi icin
kullanabilecegi bir sivil anayasa yapma
satht mailine girmis. Tarihte bir ilk.

Ve birileri icin bu bir hedef olmadig1 gibi,
heyecan da vermiyor. Deme ki, darbeler
bazilarinda aliskanlik yapmus. Gegelim.
Hiiklimet'in programinin belkemigini
olusturan husus, devlet icin insan mode-
linden ¢ikip, belki tarihte ilk defa insan
icin devlet modeline ge¢mek. Aslinda
bu, Seyh Edebali'nin “insant yicelt ki,
devlet yiikselsin” {ilkiistiniin asirlar son-
ra bir baska tezahiirii olarak karsimizda.
Devletin, yani kamu diizenin reformu bu
ylizden sektirilmemesi gereken bir acil
glindemdir. Modern anlamda devlet,
halkin kendisini yonetmek iizere tercih
ettigi kurallar manzumesine (Anayasa)
gore, gerekli gorev dagiliminin (delegas-
yon) yapiimasina, bu noktadan sonra da
artik “yoneten” ile “yonetilenin” bu mu-
tabakata uymasina dayanir. Burada mo-
dern literatiirde “aktor-vekil” kisiti dedi-
gimiz dengenin ne kadar etkin kurulaca-
g1 meselenin dziind olusturacaktir. Bura-
da “vekil” ton tahlilde egemenligin gidip

BR~- Mo
dayandigt halk, “vekil”

ise, egemenligi

millet adina yiiriiten diger tiim birim ve
bireylerdir. Yani millet igin sahibi ve is
veren, yani “han sahibi”, askeri ve sivil
biirokrasi ise “calisan elemanlar” yani
yolculardir.

Kuvvetler ayrihgna dayali demokratik
bir diizenin, bu genel amaca en iyi hiz-
met edecegi varsayilmaktadir. Simdi dur-
dugumuz yer, 21. Yiizyilin etkinlik acisin-
dan nasil bir kamu yonetimi reformu ge-
rektirdigiyle ilgilidir. Yirminci yiizyil, gec-
mis yiizyillarin birikimiyle gelen kurum-
larin ve kurallarin olaganiistii hizla do-
niistigli bir degisim cagt oldu. Degisen
kurumlarin basinda “devlet” ve onun yi-
ritme organt “kamu yonetimi” gelmek-

¢¢
Aslinda bu, Seyh Edebali’nin
“insani yasat ki, Devlet
yasasin” iilkiisiiniin asirlar
sonra bir baska tezahiirii
olarak karsimiza ¢ikiyor.

b b4

tedir. Devlet ve kamu yonetimi, kiiresel-
lesme ¢aginda yeni yaklagimlar ve yeni
yaptlanmalar baglaminda yeniden yo-

rumlanmakta, post-modern siyaset ve
yonetim kuramlariyla yeniden kurgulan-
maktadir. Yeni paradigmalar, farkli di-
zeylerde ve yine farkli uygulama yontem-
leriyle iilkeleri ve toplumlari etkisi altina

almis durumdadir.

Yeni donemde ironik olarak devlet ve
kamu yonetiminin bir yandan etki halesi-
nin azaltlmast 6ngoriiliicken, diger yan-
dan da ulusal ve uluslararas ciddi sorun
ve darbogazlar kamu yonetimini daha da
kritik bir konuma getirmektedir. “Kamu
yonetiminin etkinlik diizeyi ve islevselli-
gi”, bu sorunlarin Gistesinden ne derece
gelinecegini ve tehditlerin hangi dlciide
firsatlara cevrilecegini belirleyen baslica
bir unsur durumundadir. Devletlerin ki-
resel ¢agin firsatlarint igsellestirme ve
tehditlerini firsatlara dontistiirme kapasi-
tesi, bu dénemin en 6nemli siyasal ve yo-
netsel sorunsalt olarak, teorisyenlerin ve
pratisyenlerin oniinde beklemektedir.
Reel bir gozlem yapildiginda {ilkelerin
mevcut yonetim kapasiteleri nedeniyle
kiiresellesmeden kaynaklanan sorunlart
oldugundan daha zor hale getirdikleri ve
sorunlarin Gistesinden gelemedikleri go-
riiliir. Bunun da 6tesinde “kapasite” so-
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runu nedeniyle gercekte birtakim firsat-
lar sunan olusumlari bile sorun olarak
iceriye cekebilmekte ve bir anlamda
ayaklarina gelen firsatlari da tepmekte-
diler.

Ulusal ve uluslararast boyutlarda bakildi-
ginda, kiiresellesme ulusal diizenlere bir
meydan okuma olarak goriilse de, buna
karst bir yandan ¢okuluslu tedbirlerin,
Obiir yandan da igyapilardaki diizenle-
melerin 6nemi ve niteligi &n plana cik-
maktadir. Kiiresellesmenin tehditlerine
ya da tehdit olarak algilanan doniistiirt-
cli yonlerine karst rasyonel ve reel ref-
lekslerin gecikmeden verilmesi, ulusal
yapilarin, bu arada bilhassa kamu sekto-
riiniin (kamu ekonomisi ve kamu yone-
timinin) yeni kosullara ne denli uyum
sagladigi ve ne derece etkin olduklariyla
yakindan ilgilidir. Bir siyasi semsiye ola-
rak devlet ve onun biirokratik aygitt olan
kamu yonetiminin hantal ve verimsiz ya-
pisindan kurtularak, daha dinamik, etkin
ve yeni donemin kosullarint kargilayan
optimal hacimde bir rol tistlenmesi ge-
rekmektedir.

Glinlimiiz yonetim uygulamalari, kiire-
sellesmenin dogrudan ve dolayli etkileri
miinasebetiyle, devletlerin tiimiiyle ken-
dilerinden menkul ve soyutlanmig bir
cercevede merkezi devlet otoritesi altin-
da olusmasina imkan tanimamakta, bila-
kis yeni yiizyilda siyaset ve yonetim “cok
vektorli” bir konseptte gerceklesmek
durumunda kalmaktadir. Uluslararast ve
ulusal diizeylerdeki; Diinya Bankast,
Uluslararasi Para Fonu, Diinya Ticaret
Orgiitii, Avrupa Birligi, yerel ve bolgesel
yonetimler, sivil toplum kuruluglari, i¢ ve

dig kamuoyu gibi yeni vektorler, devletin
merkezi otoritesini paylagan unsurlar
olarak kamusal politikalarin olugumu ve
uygulanmasi asamalarinda her gecen
giin daha etkin olarak devreye girmekte-
dirler.

Bu yazida, yukarida genel cercevesi ¢izi-
len mantik ekseninde kiiresellesme sii-
recindeki devlet ve kamu yonetimi olgu-
sunun doniisiimii/doniistiirilmesi ele
alinmakta ve bunun kamu biirokrasileri-
ne yansimalari incelenmektedir. Yone-
tim alanindaki ulusal ve kiiresel yakla-

(14

Yirminci yiizyil, ge¢cmis
yiizyillarin birikimiyle gelen
kurumlarin ve kurallarin
olaganiistii hizla doniistiigii
bir degisim ¢agi oldu.
Degisen kurumlarin basinda
“devlet” ve onun yiiriitme
organi “kamu yonetimi”
gelmektedir.

’

simlar ve pratikler, kamu yonetiminde
etkinlik baglaminda sorgulanmakta ve
yeni yaklasimlart biinyesinde toplayan
Yeni Kamu Isletmeciligi olgusal ve kav-
ramsal ¢ercevede ele alinmaktadir.
Amag, ulusal ve kiiresel gelismeler cerce-
vesinde kamu yonetiminde etkinligin
saglanmasinin temel argimanlarini ve
enstriimanlarini ortaya koyabilmektir.

Yonetim ve siyaset, kiiresellesme cagin-
da agir bir sinavdan gecmektedir. Devlet
ve kamu yonetiminin, bazen dozu astrtya
kacan elestirilerin ne kadarini hak ettigi-

nin iyice ve gercekgi bir bicimde analiz
edilmesi kaginilmazdir. Kamu yonetimi-
nin deyim yerindeyse ciddi bir nefis mu-
hasebesi yapmasinin zamant ¢oktan gel-
mistir. Yanlig olan kamu yonetiminin var-
1ig1 degil, yonetimin toplumsal sorunlara
coziim tiretebilme ve degisen beklentile-
re gerekli ve yeterli diizeyde yanit vere-
bilme yetenegidir. Kamu otoritelerinin
yapacagi reel Ozelestiriler, caga yakigan
bir kamusal hizmet organizasyonunun
ilk ve en 0nemli basamagi olacaktir. Bu
zor oldugu kadar elzem bir gorevdir de.
Kamu yonetimindeki reformlar ancak zi-
hinsel doniistimle basarilt olacagindan,
once tiim diizeylerdeki ve her tiir ku-
rumdaki kamu personelinin egitimle bi-
linclendirilmesi ve buna inandiriimasi
gerekmektedir. Yeni yasalart uygulaya-
cak olan zihinleri bu degisime hazir hale
getirmek, gercek degisimin kapisint ara-
layacaktir.

Weberyan biirokrasi modeline uzun yil-
lar deyim yerindeyse dort elle sarilan
Tiirk kamu yonetimi, katt merkezci ve
asirt kirtasiyeci karakterinden kurtula-
madig1 ol¢lide, halka hizmet noktasinda
cagin gerisinde kalmak durumundadir.
Tiirk insaninin, yonetimin toplumsal im-
kanlari ve kit kaynaklari cok verimli ve
akilci bir bicimde kullanmast konusunda
daha fazla bekleme ya da kamu yoneti-
minde dinamizm ve etkinligi bagka ba-
harlara erteleme liiksii kalmamugtir. Ger-
cekte, kamu yonetiminin yapi ve islevle-
rine dair sorunlar sadece Tiirk kamu yo-
netiminin degil, gelismekte olan {lkele-
rin kamu yonetimlerinin de yasadig1 so-
runlardir. Dolayisiyla, bu sorunlara ilis-
kin ¢oztim arayislart belli dlctide tiim {il-
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keler baglaminda gerceklesmektedir.
Yonetimin yeniden yapilandirimasinda
ulusal kogullart ve gereksinimleri dikkate
alirken, global gelismeleri ve gercekleri
de gozden uzak tutmamak lazimdir. Ka-
mu yonetiminin etkin kilinmasinda zihni
koordinatlar ulusal ve evrensel eksenle-
re oturtmadan baslatilan her girisim, ba-
sarisizliga mahkum goriinmektedir.

Kamu yoOnetimlerinin dogasindan kay-
naklanan ve iilkeden iilkeye kayda deger
benzerlikler gosteren sorun ve darbo-
gazlarinin ¢Oziimi ve yOnetimin etkin-
lestirilmesi konusunda gelistirilen ve ge-
nig kabul goren yaklagimlardan biri ve
giinlimiizdeki en Onemlisi kuskusuz,
“Yeni Kamu Isletmeciligi”dir. Kamu yo-
netimi alaninda Onerilen yeni yonetim
paradigmalarini biinyesinde biiyiik 6lci-
de toplayan bu yeni yonetim stratejisi,
Tiirkiye'de de yasal ve kurumsal diizey-
lerdeki yeniden diizenlemelerde yansi-
mastnt bulmustur. Bilhassa son yillarda
kamu yonetimine iliskin ¢ikartilan yasa-
larda ve kamusal hizmet organizasyo-
nundaki belirgin degisimlerde bu yakla-
stmin ayak izlerini net bir sekilde gor-
mek miimkiindiir.

Bugiiniin sartlarinda, arttk kamu sekto-
riiniin de etkin ve verimli ¢alismasi ge-
rektigi konusunda genel bir uzlagi soz
konusudur. Gercekten de YKI, gelismek-
te olan {ilkelerin kamu yonetimlerinin
bazi sorunlarina ¢oziim olabilecek anla-
yis ve politikalart biinyesinde barindir-
maktadir ve geleneksel kamu yonetimi-
nin yasadig kroniklesmis bazt sorunlari
cozebilme potansiyeline sahiptir. Ancak
bu durum, YKI'nin topyekiin benimse-

nip, sorgusuz sualsiz uygulanacag: anla-
mina gelmez. Clinkii, kamu yonetiminde
hakim olacak ilkelerin ve uygulanacak
tekniklerin, kamu yarari, kamu hizmeti,
sosyal fayda, kamusal fiyat gibi kamu yo-
netiminin kendine has ilke ve degerleri-
ni de gdzetmesi gerekir. Kamuya faydals,
toplumsal huzur ve refaha katki saglaya-
cak her degisimde, genig anlamda devle-
tin, dar anlamda kamu yonetiminin 6n-
derlik yapmasi, toplumsal aktorlerin ka-
pasitelerini gelistirici ve enerjileri birles-
tirici bir misyonu {iistlenmesi, cagimizin
yeni devlet anlayigini ifade etmektedir.

Kamu otoritesinin bir orkestra sefi gibi
hareket ederek, toplumdaki tiim sesleri
tek bir ortak hedefe senkronize etmesi
ve toplumsal kesimler arasinda adil bolii-
simii ve dengeli gelisimi saglamast, bu-
giiniin kamu yonetiminden beklenen en
onemli gorev olmaktadir. Giiclii devlet-
gliclii toplum ikilisi, biri olmadan digeri-
nin olamayacag bir birlikteligin giizel ifa-
desidir. Devletlerin, niifuz edici kapasite-
lerinin, koordine edici kapasiteye doni-
stim, giintimiiz kogullarinda hizly, Giret-
ken, etkin ve dinamik kamu hizmeti su-
numunda temel bir sart olmugtur. Ulke-
ler bunu saglayabildikleri olctide top-
lumsal refaha ulasabileceklerdir.

Kamu yonetiminin yapi ve iglev olarak et-
kin kilinmasinda YKI'nin ulusal gereklilik
ve gerceklikleri de dikkate alacak bir ice-
rik ve yontemde uygulanmastnin yararla-
r1 olabilecegi de, global ve ulusal dene-
yimlerden anlasilmaktadir. Bu itibarla
kokeninde ideolojik bir boyut oldugu
diisiincesinin  kabuliinden hareketle,
YKI'yi tiimden reddetmek de miimkiin
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goriinmemektedir. Nitekim, YKI yaklagi-
mt dogrultusunda Toplam Kalite Yoneti-
mi, Performans Degerlendirme, Stratejik
Yonetim gibi uygulamalar, her gecen
giin kamu yonetiminde ve ¢agdas kamu
hizmeti sunumunda daha da etkili ol-
maktadir. Kaldi ki, {ilkelerdeki uygula-
malara bakildiginda, farkli dénemlerde,
farklt politik diistinceyi benimsemis ikti-
darlar tarafindan YKI'nin uygulandigi
gozlemlenebilir. Nitekim bu yaklagim
Avustralya, Yeni Zelanda ve ABD'de sa-
dece muhafazakar hiikiimetler tarafin-
dan degil, sosyal demokratlar ve isci par-
tili hiikiimetler tarafindan da benimsen-
mistir. Dolayistyla, diistinsel ve pratik
baglamda ortaya ¢cikan boyle bir gercekli-
ge sirt cevirmek de olast degildir.

Su anda kamu sektoriinde popiiler olan
YK nin, gelismekte olan ilkelerin kamu
yonetimlerinin sorunlarini ¢oziip ¢oze-
meyecegini zaman gosterecektir. Ancak
sonsoz olarak su belirtilebilir ki; kamu
yonetiminin performansini, etkinlik ve
verimliligini tst diizeylere cekecek bir
anlayis ile kamu sektoriiniin kendine has
degerlerini blinyesinde barindiracak bir
yOnetim tarzint ayni potada eritebilecek
bir yaklagima, tiim {lkelerin kamu yone-
timi alanlarinda gereksinim duyulmaktadir.
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Do. Dr. isa SAGBAS

Afyon Kocatepe Universitesi
[iBF Maliye Boliimii

Turkiye’de Kamu Maliyesi

Yonetiminde Asimetrik Bilginin Azaltidlmasi Girisimleri

“Piyasa ekonomisi, bazi varsayimlar altinda bir (ilkedeki kit kaynaklari en etkin dagitan sistem olarak
kabul edilmektedir. Ancak kamu mallarinin ve dissalliklarin varligi, eksik rekabet (dogal tekel) ve piya-
salarin olmasi, eksik (asimetrik) bilgi, istikrarsizlik durumlarinda piyasa ekonomisi kendinden beklenen

etkinligi saglayamamaktadir.”

9 Haziran 1927 tarihinde Resmi Gaze-
te’de yayinlanan Genel Muhasebe Kanu-
nu 76 yillik uzun bir siire boyunca Tiirk
kamu maliyesi yonetiminin temel kanu-
nu olmustur. 2003 Yilinda Genel Muha-
sebe Kanununu tamamen yenilerek ka-
mu maliyesi yonetimini reforme eden
Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu
yuriirliige girmistir. Kamu maliyesi yone-
timindeki bu degisimin pratikten/uygu-
lamadan kaynaklanan bir takim problem-
leri ortadan kaldirma gibi bir misyonu da
vardir. Bu degisim ve doniistimiin en te-
mel nedeni 1920'li yillardaki Tiirkiye ile
20001i yillardaki Tiirkiye arasinda 6nem-
li degisiklikler nedeniyle Genel Muhase-
be Kanunu'nun kamu maliyesi yoneti-
minde ortaya ¢tkan yeni ihtiyaclart karg:-
layamamasidir. Halkin 6dedigi vergilerle
finanse edilen kamu harcamalarint yeri-

ne getiren gorevlilerin uygulamalarindan
dolayr halka karst hesap verme istekleri-
ni mevcut Genel Muhasebe Kanunun
kargilayamamast yeni ¢tkan mali yonetim
kanununda hesap verme sorumlulugu,
saydamlik gibi kavramlarin 6n plana cik-
masina neden olmustur. Kamu Mali Yo-
netim ve Kontrol Kanunu tizerinde yapi-
lan icerik analizine gore 10 kez hesap
verme sorumlulugu (veya hesap verilebi-
lirlik) 8 kez saydamlik kelimesine yer ve-
rilirken bu anlama gelebilecek kelimeler
Genel Muhasebe Kanununda gecme-
mektedir. Hesap verme sorumlulugu ve
saydamlik kavramlarinin nicin 6nemli ol-
dugu izleyen paragraflarda izah edilmeye
caligtlmustir,

Piyasa ekonomisi bazi varsayimlar altinda
bir tilkedeki kit kaynaklart en etkin dagi-

tan sistem olarak kabul edilmektedir.
Ancak kamu mallarinin ve digsalliklarin
varligy, eksik rekabet (dogal tekel) ve pi-
yasalarin olmast, eksik (asimetrik) bilgi,
istikrarsizlik durumlarinda piyasa ekono-
misi kendinden beklenen etkinligi sagla-
yamamaktadir. Bu duruma, kamu mali-
yesi yazininda piyasanin basarisizligi veya
piyasanin aksakligi denir. Piyasanin basa-
nsizligt piyasa aktorleri istemese bile or-
taya cikar. Ornegin kamusal mallarin su-
numunun piyasa ekonomisine birakil-
masi durumunda, bu mallarin fiyatlandi-
rilmast miimkiin olmadigt icin piyasa
ekonomisi bu mallart tiretmek istemeye-
cektir. Dolayistyla piyasanin bagarisizligy
devletin (ekonomik fonksiyonlarinin)
mesruiyetini saglamaktadir. Bu mesru-
ivete devletin ekonomik rasyoneli de
denmektedir.
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Piyasanin aksakligint ortadan kaldirmak
veya azaltmak gorevini listlenen devletin
kendiside bir takim arazlara sahiptir. Bu
arazlarin sonucuna devletin basarisizligs
denir. Devletin bagarisizhginin nedenle-
rinin tartigimasinda iki goriis One ¢ik-
maktadir. Birinci goriise gore devletin
basarisizligmnin nedeni devletin rakibinin
olmamastdir. Rakibi olmadigr icin devle-
tin maliyetlerini karsilastirma olanagt bu-
lamamaktadir, sonugta kamu kesiminde
etkinsizlik sonucu ortaya cikmaktadir.
Diger goriise gore ise devletin basarstz-
lig1 kamu kesimini olusturan birimlerin
yapisindan (dogasindan) kaynaklanmak-
tadur.

Devletin basarisizliginin nedenleri aragti-
rilirken bir takim ‘glinah kegileri!” de bu-
lunmustur. Niskanen gelistirdigi teori-
sinde biirokrasinin kendi cikarlarint en
coklastirma istegi yiiztinden kamu harca-
malarint en {ist seviyesine cikararak ka-
mu kaynaklarini israf ettiklerini iddia et-
mektedir. Biirokratlarin kamu hizmetle-
rinin iiretiminde se¢men ve politikaciya
gore daha fazla bilgiye (veya kisaca asi-
metrik bilgiye) sahip olmasi islerini ko-
laylastirmaktadir. Biirokrasi bir anlamda
kaynaklarin etkin kullanimina kendi ¢-
karlar1 ylizinden engel olmaktadir. Bi-
rokrasinin bu tavrt kaynak dagiliminda
etkinsizlige yol agmaktadir. Niskanen'in
yaklagiminin yant sira kamu maliyesi ya-
zininda X-etkinsizligi olarak adlandirilan
israf, fazla personel istihdami, verimsiz
calisma kaynaklt devletin bir bagka baga-
nsizlik nedeni de bulunmaktadir. Bu ba-
saristzlik kamu kesiminde kaynak dagili-
mu ile iliskili degildir. X-etkinsizligi tek-
nik bir etkinsizlik olup kamu kesimine
has bir problem degildir. Rekabete agik

olmayan ¢zel sektorde de goriilebilir.
Ancak piyasa ekonomisindeki eksik re-
kabet ortadan kaldirlinca ozel sektor
icin X-etkinsizligi de azalmaya baglaya-
caktir, Rekabete acilma kamu kesimi icin
miimkiin olmadigindan X-etkinsizligini
azaltmak icin kamu kesiminde bir takim
yenilikler dnerilmektedir. Ornegin kamu
kesiminde performans esasl iicret yakla-
stmi1 verimsiz calismayi azaltmaya yonelik

bir politikadir. ‘ ‘

“Devletin basarisizliginin
nedenlerinin tartisilmasinda
iki goriis one ¢citkmaktadir.
Birinci goriise gore, devletin
basarisizliginin nedeni
devletin rakibinin
olmamasidir. Rakibi olmadigi
icin devletin maliyetlerini
karsilastirma olanagi
bulamamaktadir, sonucta
kamu kesiminde etkinsizlik
sonucu ortaya ¢cikmaktadir.
Diger goriise gore ise
devletin basarisizligi kamu
kesimini olusturan birimlerin
yapisindan (dogasindan)
kaynaklanmaktadir.”

’»

Kamu kesiminde X-etkinsizligini azalt-
manin bir yolu da kamu hizmetini {ire-
tenlerin hizmeti kullananlara karst hesap
vermelerini saglamaktir. Kamu hizmeti-
nin saglanmasindan sorumlu olan politi-
kact, biirokrat ve calisan memur ve isgi-
ler kendilerinin davraniglarindan dolayi
hesaba ¢ekileceklerini bilirlerse Gretim-
de esnasinda verimi artiracak ve israf ya-

D

MUSIAD

pamayacaklardir. Hesap verme sorumlu-
lugunu gerceklestirmenin yolu ise kamu
kesimi ile halkin birbirini daha iyi bilme-
lerinden ge¢mektedir. Halkin kendi 6de-
digi vergilerin nerelerde ve nicin kulla-
nildigin1 takip edebilmesinin yolu ise ka-
munun elinde bulundurdugu bilgileri
halkla paylagmasindan gecmektedir.
Kamunun elinde bulundurdugu bilgileri
halkla paylasmasina ise saydamlik veya
seffaflik diyoruz. Saydamligin amact ka-
mu kesimi ile halkin arasindaki esit ol-
mayan (asimetrik) bilginin azaltiimasidir.
Asimetrik bilgi ortadan kalkinca (veya
olabildigince azalinca) halk bin bir glic-
likle 6dedigi verginin nasil harcandigini
bilebilecek, buna karsilik kamu gorevlisi
de halkin kendisine emanet edilen para-
stnin hesabint soracagint bildiginden do-
lay1 daha dikkatli, verimli ve etkin davra-
nacaktir, Yukarida aciklandig gibi, Nis-
kanen'in teorisinde iddia edilen biirok-
rasi kaynaklt kaynak dagilimindaki etkin-
sizlikte saydamligin artmast ile en aza
inebilecektir. Biirokrasinin elindeki en
onemli silah olan asimetrik bilgi, bilgi
paylagim yani saydamlikla minimize edi-
lebilir. Saydamligin diger bir faydast da
politikacilar acisindan ortaya ¢ikmakta-
dir. Biirokrata gore kisa bir dénem icin
kamu yonetiminin basina gecen politika-
ct da iiretilen politikalarin nasil hayata
gectigini gozlemleyemedigi ve asimetrik
bilgi nedeniyle biirokrasiyi etkin bir bi-
cimde yonlendiremeyecek ve sonugcta
politikalarin etkin bir bi¢imde uygulan-
masint saglayamayacaktir. Saydamlik, bu
konuda da devreye girerek politikact ile
biirokrat arasindaki asimetrik bilgiyi azal-
ur.

Yukarida saydamhigin ve hesap verme
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Kamuda A-n-a-l-i-t-i-k Biitce
Nasil Hazirlandy?

Salim GAM (MBA, MSc)
Istanbul Universitesi

2002 yilinda giindeme gelen, 2004 yili-
nin bagindan itibaren konsolide biitce
kapsamindaki devlet kurum ve kurulug-
larinin uygulanmast icin yiiriirliige giren
“A-n-a-l-i-t-i-k Biitge” saglikli uygulantyor
mu? Isterseniz bu sorudan dnce “A-n-a-
l--t-i-k Blitce"nin olusumuna bir baka-
lim. Simdi iginizden reel sektoriin biit-
cesi anlagildi da, Devlet Biitcesine mi si-
ra geldi? diye diisiiniiyor olabilirsiniz.
Fakat “lizim {izime baka baka kararir.”
Devlet biitgesi ve muhasebesi iyi anlatil-
mazsa, reel sektorde kendi biitcesini ve
muhasebesini iyi yapamaz. Ge¢mis do-
nemdeki biit¢e sapmalarint bir hatirlaya-
lim!

Siniflandirmaya dayali yapilan “A-n-a-l-i-
t-i-k Biitce” ilk defa Enerji ve Tabi-
i Kaynaklar Bakanlig, Hazine Miistesar-
lig1, Sahil Giivenlik Komutanligi, Kara-
yollari Genel Miidiirliigii ile Hacettepe
ve Ege Universiteleri 2002 yilt biitcele-
rinde yeni smniflandirma sistematigine
gore hazirlanmugtir.

Konsolide biitce kapsamindaki tiim ku-
rum ve kuruluglarin 2004 Yilt Biitceleri
“A-n-a-l-i-t-i-k Biitce” Siniflandirmasina
gore hazirlanarak kanunlagmig ve
01.01.2004 tarihinden itibaren ylrtrld-
ge girmigtir.

Tiirk Biitce Sistemi tarihi 1850 tarihin-
den sonraki Osmanlt Biitcelerinin Mu-
vazene Defteri, Muvazene-i Umumiye,
Muvazene-i Umumiye Kanununa kadar

sorumlulugunun ni¢in 6nemli oldugu-
nun teorik gerekeeleri aciklanmustir. Bu
gerekcelere cagdas Tiirk kamu mali yo-

dayanmaktadir. Bu kadar eski bir tarihe
dayanan biitcelerin, sapma oranlarinin
gitgide diismesi gerekmez mi?
Devlet biitcesi, 1050 sayili Muhasebe-i
Umumiye Kanununda 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununda
ayrt ayrt tanimlannustir. Bu tanimlardan
yola ¢ikildiginda biitce kanununda, Dev-
letin yapmakla yiikiimlii oldugu hizmet-
ler icin gerekli giderler, bu giderleri yap-
mak i¢in ihtiya¢ duyulan kaynagin hangi
gelirler ile karsilanacagi, bunlarin uygu-
lanmast ve vyliriitiilmesine iliskin hii-
kiimlerin yer almast gerektigi anlasil-
maktadir.
“A-n-a-l-i-t-i-k Biitce”
Siniflandirmasinin Yapisi asagidaki
sekilde yapimustir:
* Harcama Ve Bor¢ Vermenin Kodlama-
st

- Kurumsal Kodlama

- Fonksiyonel Kodlama

- Finansman Tipi Kodlama

- Ekonomik Kodlama
* Gelirin Kodlamast
* Actk/Fazlanin Finansman Kodlamast
Bu siniflandirma ile, Devletin, gelir ve
gider biitcelerinin hangi kurumlar tara-
findan hangi fonksiyon icin ve hangi
amagcla yapildigi sorularinin cevabr alina-
bilir. Ayrica giderlerin ve gelirlerin ko-
laylikla konsolidasyonu ve analizi yapila-
bilir.

Bu cercevede “A-n-a-li-t-i-k Biitce"ye
baktigimizda, devlet kurum ve kurulus-
larinin, gelecek mali donemle ilgili, har-
camalarin ve gelirlerin, istatistiklerinin
daha diizenli, giivenilir, tutarli, analize
ve olcmeye elverigli sekilde tutulmasini

netimi de duyarsiz kalamazdi. Bu ylizden
Kamu Mali Yonetim ve Kontrol (bundan
boyle kisaca KMYK) kanununun en te-

saglayan ciddi bir yonetim aract.

2005 mali yilinda egitim kapsamindaki
kuruluglarda paralel uygulanan, 2006
mali yilinda uygulama yapilacak ve 2007
mali yilinda doner sermaye isletmeleri-
nin kapsama alinmastyla devam edecek
olan “A-n-a-l-i-t-i-k Biitge” i¢in aklimiza
bir cok soru gelmektedir:

* Kurum ve kuruluglarda tam anlasimis
mudir? Ve buna hazirlar mi?

* Bununla ilgili egitim caliymalarinin
derinligi nedir?

* Biitceden sadece hazirlayanlar mu far-
kindadir?

* Tiim kamu personeline biitce farkin-
dalig, biitce hakimiyeti egitimi verilmis
midir?

* Tiim kamu kuruluglarinin i¢inde yer
alan bolimlere “Biitce Hakimiyeti” or-
ganizasyonu yapilmig midir?

* Bir otomasyon alt yapist var midir?

* Bununla ilgili hangi yazilim kullanil-
maktadur?

* Kamu yararina ¢aligan tiim kamu ku-
ruluglart mali yilda yapacaklari gelir ve
giderleri tek tek kamuya ilan etmis mi-
dir?

* Kamuya ilan edilen biitceler her ay
kontrol edilecek midir?

* Kamu yararina calisan kurum ve kuru-
luglar, biitce sonuglarini, her ay kamuya
aciklayacak mudir?

* Biitce tuttugu taktirde 6diil ne ola-
caktur?

* Biitce sapmast olan kurum ve kuru-
luslarin yoneticilerinin performanslar
nasil degerlendirilecektir?

* Biit¢e sapmast oldugunda “pardon”
mu denecektir?

“A-n-a-l-i-t-i-k Biitge” teorik ve kapsam

mel niteliklerinden biriside saydamlik ve
hesap verme sorumlulugunun gelistiril-
mesine ayricalikli 5nem vermesidir. Mali
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olarak iyi hazirlanmig bir biitce. Fakat
yukaridaki sorulardan gerekli mesajlar
alinirsa daha iyi olabilir. Biitce bir ku-
rum ve kurulugun can damaridir. Biitge
olmadan nereye vardiginizin anlami
yoktur. Biitgesiz bir kurum veya kuru-
lus rotasiz gemi, gostergesiz ucak gibi-

saydamhg gelistirmek icin KMYK kanu-
nunda vergi harcamalarinin raporlanma-
s1, harcamact kuruluglarin ileriye yonelik
biit¢e tahminlerinin, yerel yonetimler ve
sosyal givenlik kurumlarinin biitge tah-
minlerinin biitce kanunu tasarisina ek-
lenmesi gibi parlamentoya ve kamuoyu-
na sunulacak raporlarin icerigini zengin-
lestiren 6nemli yenilikler getirmistir. Bu
uygulamalar maliye yonetimini saydam-
lastirma ve hesap verme sorumlulugunu
artirma yoniinde atilmig olumlu adimlar-
dir. KMYK kanununda maliye yonetimini
saydamlastirma ve hesap verme sorum-
lulugunu artirma yoniinde benzer bircok
degisiklik yapilmustir ve bu degisiklikler
tedrici olarak uygulamaya gecirilmekte-
dir.

Kamu yonetimindeki reform niteliginde-
ki degisikliklerin bagarlarini 3-5 yil gibi
kisa vadede gerceklesmesini bekleme-
meliyiz. Zira reformlarin etkileri uzun
donemde ortaya ¢ikmaktadir, KMYK ka-
nunun hesap verme sorumlulugu ve say-
damlik tizerinde nasil etkilerinin oldu-
gunu bu konuda Tiirkiye icin hazirlan-
mis karnelerden dgrenebiliriz. Bunlar-
dan ilki Diinya Bankast tarafindan ha-
zirlanan ve tim {ilkeleri iceren Diinya
Yonetisim Gostergeleri'dir. 2007 Tem-
muz ayinda yayinlanan Diinya YOneti-
sim Gostergelerinde Tiirkiye'ye ait 6
yOnetisim gostergesi bulunmaktadir.
Bu gostergelerden hesap verme so-
rumlulugu saydamlikla en yakindan

dir. Biitce sistemini kurarken, biitcenin
gerektirdigi diger sistemlerle baglamak
gerekir. Higbir sistem tek basina bir an-
lam ifade etmez. Olcmedigimiz, kontrol
etmedigimiz ve referans noktasi olarak
gostermedigimiz hicbir sistem ige yara-
maz. Biitceden sadece mali yoneticiler

mesi iyi yonetisim agisindan olumsuz ol-
dugu gercegiyle, hesap verme sorumlu-
gunun 2004 ve 2005 yilinda olumlu bir
seyir izledigini ancak 2006 yilinda 2003
yilt degerinden de daha olumsuz bir so-
nuca ulastig gozlemlenmistir. Diinya
Bankas1 yonetisim kriter ve gstergeleri-
ne gore, KMYK kanununun uygulamaya
gectigi ilk yillarda hesap verme sorumlu-
lugu yoniinden iilkeye olumlu katkida
bulundugunu soyleyebiliriz.

KMYK kanunun Tiirkiye’de saydamliga
olumlu etkisinin olup olmadigi TESEV
(Tiirkiye Ekonomi Politikalart Aragtirma
Vakft) ve TEPAV'in (Tiirkiye Ekonomik
ve Sosyal Etlidler Vakf) hazirladigr mali
saydamlik izleme raporlart yardimiyla da
ogrenilebilir. M.Ferhat Emil ve H.Hakan
Yilmaz tarafindan TEPAV icin hazirlanan
2007 Eyliil ayinda yaymnlanan raporda
2003-2006 yillart icin mali saydamlik izle-
me sonuglart verilmektedir. Bu rapora
gore 2003 yilinda 100 tzerinden 44,1
olan mali saydamlik endeksi 2006 yilinin 2.
altt ayt sonucuna gore 41,3'e gerilemistir.

sorumlu degildir. Herkes biit¢eden so-
rumludur. Bu sorumluluk bilinci “Biit¢e
Hakimiyeti” yonetimi ile gerceklestirilir.

Kaynak
T.C. Maliye Bakanligs, Biitce ve Mali
Kontrol Genel Miidiirligt

Tiirkiye i¢cin hem Diinya Bankast hem de
TEPAV'1n hazirladigi mali saydamlik izle-
me raporlart sonuglart tek bir yila baglt
kalmadan incelenirse, KMYK kanununun
saydamhiga olumlu katkida bulundugu
gozlenmektedir. KMYK kanununun 2003
yilt Aralik ayinda kabul edildigi ve tedrici
bir sekilde uygulamaya gectigi goz oniin-
de bulundurulursa, kamu mali yoneti-
mindeki bu &nemli degisimin olumlu so-
nuclarint gormek igin zamana ihtiyag du-
yuldugu asikardir. Kamu maliyesi yoneti-
mi KMYK kanunu ile yeni bir doneme
baslamaktadir. Bu yeni dénemde kamu
maliyesi yonetiminde, yOnetisim, say-
damlik ve hesap verme sorumlulugu gibi
kavramlar Oncelik kazanmistir. Kamu
maliyesinin yonetiminde saydamliga ve
hesap verme sorumluluguna daha fazla
onem verilmesi politikaci, biirokrat ve
secmen arasindaki asimetrik bilgiyi azalt-
ma yoniinde ¢ok olumlu etkisi olacaktir.
Asimetrik bilginin azaltdlmast ise kit ka-
mu kaynaklarmin daha etkin ve verimli
kullanilmasina yardimcr olacaktir.

2003 | 2004 2005 2006
Hesap verme sorumlulugu ve ifade 6zgirligi | -0.14 | -0.09 | -0.06 -0.19
Politik istikrar -0.80 | -0.87 -0.57 -0.65
Hukimetin etkinligi 0.11 0.07 0.21 0.23
Regiilasyon kalitesi 0.12 | 0.08 0.16 0.23
Hukukun istinligi 0.00 0.09 0.08 0.08
Yolsuzlugun kontroli -0.24 | -0.20 -0.05 0.06

Kaynak: Daniel Kaufmann, Aart Kraay & Massimo Mastruzzi (2007) Governance Matters VI: Aggregate and
Individual Governance Indicators 1996—2006 World Bank Policy Research Working Paper 4280, July 2007, pp.76-93.

2003 | 2004

2005(1) [ 2005(11) [2006(1) | 2006(1)

Mali Saydamlik Endeksi 44,1 40,6

447 | 444 | 426 | 413

Kaynak: M Ferhat Emil, H.Hakan Yilmaz (2007) Mali Saydamlik izleme Raporu, V-VI, Tiirkiye Ekonomi Politikalart

iliskili kavramdir. GOstergenin kiigiil- Arastrma Vakf, Ankara
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Dr. Hiiseyin GIRPAN

Yonetisimin Yap1 Tast: “Olgun” Birey

Son birkag asirda yasanan sosyal ve ekonomik gelismeler, birey otorite iliskisinin ge-
lismesinde Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisini hatirlatmaktadir. 19. Yiizyil ve 6ncesin-
den 20. Yiizyilin ortalarina kadar bireyin otoriteden beklentisi, en temel ihtiya¢ olan
can ve sonrasinda da mal emniyetinin saglanmasi olarak karsimiza ¢ikiyordu. Bu du-

Dr. Hiiseyin CIRPAN

Birey toplum, birey otorite (devlet) ilis-
kisini ifade eden, toplumun ve otorite-
nin nasil olustugu, otoritenin mesruiyet
nedeni/gerekcesi, bireyin ve otoritenin
sinir ve sorumluluklari, eski Yunandan,
IslAm Alimlerine ve Bat1 aydinlanmacilari-
na kadar tarihin hemen her déneminde
tartigtla gelmistir.

Bu iliskide sarkacin iki ucundan soz edi-
lebilir: bir ucta bireyi, diger ucta ise dev-
leti kutsamak. Birey-devlet iligkisini
amag ve ara¢ acisindan da ele almak
miimkiin. Bir ucta, devleti amag olarak
gorlip bireyin devlet/toplum igin var ol-
dugunu ve bu sebeple bireyin feda edile-
bilecegi diistincesi var iken, diger tarafta
bireylerin emperyal bir bakis acisiyla
hemcinslerine yagama hakki: tanimamast
s0z konusu olabilir. Birincisinde birey,

rumda devlet “giiclii”,
numda bulunuyordu.

F19 66

kimlik kazanamazken, hatta bireyin “ad1”
yokken, digerinde ise astr1, yikict ve hat-
ta yok edici bir rekabet vardir.

Son birkag asirda yasanan sosyal ve eko-
nomik gelismeler, birey otorite iligkisi-
nin gelismesinde Maslow'un (ve Ibn-
Haldun'un) ihtiyaclar hiyerarsisini hatur-
latmaktadir. 19. Yiizyil ve oncesinden 20.

(1

Birey olarak kisinin
kendisinin yani “ben”in asil
sorumlulugu, yonetisim
ilkelerini, baskaca hicbir
zorlama ve denetim
olmaksizin bireysel
yasaminda ve
uygulamalarinda yerine
getirme sorumlulugudur.

)

otoriter”, “veren el” olup; birey zayif, talep eden ve pasif ko-

Yiizyilin ortalarina kadar gelen ve hemen
tiim diinyada gortilen savag halinde, bi-
reyin otoriteden beklentisi en temel ihti-
ya¢ olan can ve sonrasinda da mal emni-
yetinin saglanmasi (Ibn-i Haldun'un ta-
nimlamast ile zaruri ihtiyaclar) olarak
kargimiza ¢ikryordu. Bu durumda devlet
“glicli”, “otoriter”,
zayif, talep eden ve pasif konumdadir.

veren el” olup; birey

20. Yiizytlin ortalarindan baglayarak diin-
yada genel olarak silahli savag anlaminda
siikGnetin olmas, teknolojik ekonomik
ve sosyal alandaki gelismelerle birlikte
refahin artmasi ve hayat standardinin
yiikselmesi, birey devlet iliskisinde de
derin degisimleri beraberinde getirmis-
tir. Birey, emniyetin sadece can emniye-
tinden ibaret olmadigini; ekonomi, nesil,
akil ve din emniyeti gibi diger emniyet
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gereklerinin de oldugunun farkina var-
mug, devletten bu emniyetler konusunda
sonug {ireten caligmalar yapmasint talep
ederek, devletin calismalarint denetler
konuma gelmigtir. Hasilt birey ihtiyaglart
ve beklentileri agisindan aslinda Mas-
low'un hiyerarsisinde kendini gercekles-
tirme ( ya da Ibn-i Haldun'un kemali ih-
tiyaclar) seviyesine gelmistir. Bu gelis-
meler karsisinda devlet, “glicli” otorite-
den; hizmet eden, bireyleri memnun et-
meye ¢alisan, yaptiklart icin hesap veren,
farkliliklart bir potada eritmek icin ortak
paydalar olusturan; uzlasmaci, hasil gii-
clinii “gii¢lii olmaktan” degil, ortak pay-
da ve katma deger tiretmekten alan bir
nitelik kazanmaya baslamustir.
Iste bu noktada yonetisimi, son donem-
de yasanan degisimle birlikte ortaya ¢i-
kan ve yukarida tanimlamaya calistigimiz
yeni birey-devlet iliskisi olarak tanimliyo-
ruz. Bu cer¢eveden baktigimizda, birey-
lerin bir araya gelmelerinin temel
nedeni farkliliklarina ragmen ortak
paydalar iizerinde anlasarak, refah
ve huzur icerisinde yasamak; devle-
tin varlik sebebi ise kurumlari aracihigryla
ozelde
bireyle-
rin

)

genelde insanoglunun potansiyelini aci-
ga cikarmalarint saglayacak ve sonugta
huzur ve refahi gerceklestirecek ortami
hazirlamak; kurumlar arast koordinasyo-
nu ve organizasyonu yapmakuir. Yalniz,
kurum uygulamalarini gerceklestirirken
de referans/pusula olarak, evrensel ilke-
ler olan adalet, diiriistliik ve hukukun
Ustiinligiinii Olgii almaktir.

Bu yaklasimi benimsedigimizde, yoneti-
simin gerceklesmesi icin taraflarin so-
rumlulugu noktasinda terazinin kefesi-

(14

Devlet herkes icin temel
emniyet konularini
saglayarak, refah ve huzuru
gerceklestirmek maksadiyla
vardir. Seyh Edebali’nin
“Insani yasat ki, devlet
yasasin” prensibini burada
hatirlamak gerekir.

b

nin dengelendigini goriirliz. Yonetisimle
ilgili yazilanlara baktigimizda katilima
aciklik, seffaflik, hesap verebilirlik, huku-
kun Ustiinliigti, adalet gibi ilkelerin uy-
gulanmasi sorumlulugunun gizli bir var-
sayim ve kabulle yonetime verildigini go-
rirlz.
Ne var ki, yonetimin uygula-
malarina katilma, adaleti ve
kurallarin uygulanmasinda
hukukun stlinliigiinii ta-
lep etme, hesap sorma
sorumluluklari miin-
demi¢ olarak bireyin
olmaktadir. Hem yo-

netisim  kelimesi

oziinde, birlikte ve/ya

karsilikli yapmayi da ifade etmektedir.
Dolayistyla yonetisim ancak ve ancak bir-
likte yapilacaklarla hayata gegirilebilecek
ve ayakta kalabilecektir.

Bize gore, bireyin sorumlulugu acisin-
dan, cok daha carpict ve ¢ok da dile geti-
rilmeyen bir alan daha sz konusudur. O
da birey olarak kisinin kendisinin yani
“ben”in, yonetisim ilkelerini, baskaca
highir zorlama ve denetim olmaksizin
bireysel yasaminda ve uygulama-
larinda yerine getirme sorumlulu-
Sudur. Yonetisimin gercek anlamda
gerceklesmesi icin hayati ve bir o kadar
da zor olan aslinda bu sorumluluktur.

Zira yonetisim bir sistemi, yapyt ifade
ediyorsa; yaptyt olusturan, daha da
onemlisi yapmnin devamliligint saglayan
bireylerden bagkas: degildir. Bu nedenle
yonetisimin gerceklesmesi ve hayatint
devam ettirebilmesi icin soziini ettigi-
miz bireysel sorumlulukla birlikte terazi-
nin kefesi bireyden yana agir basmakta
olup, bireye yonetimden daha fazla so-
rumluluk diismektedir.

Bu sorumlulukla birlikte, {izerinde du-
rulmast gerekli diger bir husus, birey ola-
rak yonetisimin gereklerini yerine getir-
me konusunda ne kadar hazir ve hatta
ne kadar istekli oldugumuzdur. Daha
acik bir ifadeyle bireyler olarak
bizler gercekten ilkelere dayal bir
yonetisimi istiyor muyuz? Yonetigi-
min unsurlar: olan seffaflik ve he-
sap verebilirlik ilkelerinin birey
olarak, aile olarak veya sirket ola-
rak bize uygulanmasina ne kadar
haziriz? Bu sorularla yilizlesmenin top-
lumsal olarak kolay olmadiginin en bi-
yiik delili, Istanbul gibi giizide bir sehrin
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yapilasmasinin yiizde 70'inin plansiz ve
ruhsatsiz olmast ve ekonominin kayit di-
st oraninin yiizde 60'larla ifade edilmesi
olsa gerek.

Yonetisimin Birey Icin Anlami

insan beden ve ruhu ile farklt boyutlari;
irade, kalp ve zihin ile de farkl fakiiltele-
ri olan bir varliktir. Bu fakiilteleri ile in-
giizel” ve “dogru”nun pesin-
dedir. Insanoglunun temel beklentisi bu

LRI

san “iyi”,

boyut ve fakiiltelerin emniyet altina ali-
narak, beslenmesi ve gelismesi icin or-
tam hazirlanmasindan ibarettir aslinda.

Bu cercevede bireyin beklentisi;

¢ Can emniyeti

* Mal-ekonomi emniyeti

* Nesil emniyeti

¢ Din emniyeti ve

* Akil emniyetinin saglanmasidir.

Diger taraftan birey, diger bireylerle bir
arada, ayni toplum icinde yasamaktadir.
Oyle ki, aslinda her bir birey nevi sahsina
miinhasir olarak farkli duygu, diisiince,
inang ve degerlere sahiptir. Dolayisiyla
bu kadar farkliliklar arasinda ayirim yapil-
maksizin, yukarida saydigimiz emniyetle-
rin herkes icin ayn1 6l¢lide saglanmast gi-
bi zor bir durum s6z konusu olmaktadir.
Iste bu noktada devletin varlik nedeni
ortaya ¢ikiyor. Devlet herkes icin bu em-
niyetleri saglayarak, refah ve huzuru ger-
ceklestirmek maksadiyla vardir. Seyh
Edebilinin “Insan: yasat ki, devlet
yasasm’” prensibini burada hatirlamak
gerekir.

Devlet bu emniyetleri, kurumlari (adélet
bakanlig, egitim bakanlig1, saglik bakan-
lig1, kolluk kuvvetleri gibi) araciligiyla
saglamaktadir.

Burada devlet uygulamalarindan yoneti-
sim olarak s6z edebilmemiz icin, birkac
temel ilkeye ihtiyag bulunmaktadir.

* Oncelikle bireylerin bir arada yagama-
sinin gostergesi olan hukuk, giiciinii
adalet ve hakkaniyetten almalidir.

* Kanunlar ve kurallar ayn1 durumda
olanlar icin, aynt sekilde uygulanmals;
hukuktan bagka hicbir sey Ustiin tutul-
mamali,

* Uygulamalar diiriistlik ilkesine uygun
olarak gerceklesmeli; acik, seffaf olma;
hesap verme konusunda cekince goste-
recek bir durum olmamali.

Sayilan bu ilkeler aslinda hi¢ de yabanci
gelmemektedir bize. Bu ilkeler, insanog-
lu var oldugundan beri iizerinde kafa yo-
rulan evrensel ilkelerdir.

Dolayisiyla iddiali olmakla birlikte, ev-
rensel ilkelere tam uyum icerisinde
olma hali diye tanimlayabilecegimiz yé-
netisimi, bireyin “iyiye, dogruya, gii-
zele” ulagmasi, kendi potansiyel glici-
nii, iradesini ortaya koymast seklinde ifa-
de edebilecegimiz varolus gerekcesini
gerceklestirmesinin en biiyiik garantisi
olarak sayabiliriz. Glinkii evrensel ilkeler
var ise, ortak paydadan, biitiinsel fayda-
dan, kazan/kazandan, sinir ve sorumlu-
luklardan, saygidan rahatlikla s6z edebi-
liriz.

Yonetisim icin Olgunluk

Yukarida soziinii ettigimiz gibi yonetisi-
min gerceklesmesinde ve varligint de-
vam ettirmesinde sorumlulugun biiylik
bir kismi kigiye diismektedir.

Yapinin davranist etkiledigi ve hatta be-
lirledigi agiktir. Ne var ki, tek tek bireyle-
rin tutum ve davraniglari da sistemin se-
killenmesi ve devam etmesi icin kritik
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oneme sahiptir. Bu miinasebetle bireyle-
rin yonetisim ilkelerini 6ncelikle kendi
tutum ve davraniglarinda hayata gegir-
meleri biiylik 6nem kazanmaktadir. Za-
ten yonetisimin uygulamalari da, kendi-
leri de birer birey olan kamu gorevlileri
tarafindan yerine getirilmektedir.
Madem “ben”in tutum ve davraniglari bu
kadar onemlidir, o halde bu tutum ve
davranslarin yonetisimin ilkeleri dogrul-
tusunda olmasint kim denetleyecektir?
Tabii ki yine “ben”. Yani ihtiyacimiz olan
bir i¢ denetim mekanizmasidir.

Bireyin diger bireylerle, toplumla ya da
devletle iliskisinde kanun ve kurallarin
uygulanmasint kontrol etmesi agisindan
iki tiir denetimden s6z edebiliriz: Dig ve
i¢c denetim.

Drs denetim, devletin kurumlart (maliye,
kolluk kuvvetleri, resmi olmasa bile bir
dereceye kadar toplum baskist gibi) ara-
ciligiyla yaptigt, bireyleri kanun ve kural-
lara uygun davranmaya zorlayan bireyin
disindan gelen giicti ifade etmektedir.

I¢ denetim ise, bireylerin kanun ve kural-
lart 6ztimseyerek, baskaca hicbir zorlayi-
ct mekanizmaya ihtiya¢ duymadan, ken-
diliginden hukuka uygun davranmalarini
ya da davranmalart i¢in kendi kendilerini
zorlamalariny/ denetlemelerini ifade et-
mektedir. Bireyin ortaya koyacagi kendi-
ni denetleme ve kendini ilkelere uymaya
zorlama durumunu olgunluk, yetiskinlik
olarak tanimlayabiliriz.
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Bu cerceveden aslinda olgunluk ile de-
netimin nasil yapildigr arasinda bir iligki
ortaya ¢tkmaktadir. Eger kurallarin uygu-

lanmasinda dig denetim daha etkili, fakat
dig denetim zayifladigi zaman kurallarin
uygulanmasinda zaaflar goriiliiyor ise, ol-
gunluktan soz edilemez. Uziilerek gorii-
yoruz ki, kendi toplumumuz giiclii bir
sekilde dig denetim ihtiyact duymaktadir
ve heniiz i¢ denetimin sagladigi olgunluk
diizeyinden epeyce geridedir. Kanaatim
o dur ki, fert ve toplumlarin olgunluk se-
viyelerini tespit etmek icin, trafigin nasil
isledigi iyi bir drnektir. Bizim trafigimize
baktigimizda; emniyet seridinin bos ol-
mast igin ya yolun tamamen bos veya tra-
fik sikistksa bir trafik polisine ihtiyacimiz
vardur; trafik polisi olmadiginda emniyet
seridi normal yol gibi kullanilmaktadir.
Kirmiz1 1gtkta gegme, otobanda geri geri
gitme veya direksiyonda cep telefonu ile
konugma konusu yine ¢ok farkli degildir.
Burada i¢ denetimin 6neminden bagka
alt1 cizilmesi gereken bir diger husus, bu
kural ihlallerinin cezasiz kalmast sonu-
cunda ortaya cikan dejenere edici du-
rumdur. Trafik sikigtkligina ragmen nor-
mal seridinde gitmeye caligan kisi, belli
bir siire sonra yanls hareketlere baka-
rak, “Ben aptal miyim?” ikilemine diis-
mektedir.

Elbette, herkesin bu celiskili duruma
diistiiglinii soyleyemeyiz. Bunun sebebi,
kisilerin gelismislik, olgunluk veya yetis-
kinlik seviyelerinin farkli olmastdir. Insa-
nin farklt boyutlart ve fakiilteleri olmast
nedeniyle, farklt olgunluk diizeylerinden
soz edebiliriz;

insanin kendisini denetleme-
si, sorgulamasi, kurallara
uymaya zorlamasi ve
iyilestirmeye ¢alismasinin,
insan icin hi¢ de kolay
olmadiginin farkindayiz. Bu
cesaret demek, bu fedakarlik
demek, bu gayret demek ve
bedel 6demek demek. Ne var
ki, gercek anlamda ydnetisim
talep ediyorsak, dncelikle
kendimizden baslamak ve
elimizi tasin altina sokmak
durumundayiz.

’

* Fiziksel olgunluk; fiziksel biiyiime
ve gelismenin tamamlanmighgmni ifade
eder,

* Duygusal olgunluk; duygularimizin
farkinda olmayt ve onlart kontrol edebil-
meyi ifade eder,

* Zihinsel olgunluk; bilgi, anlayis ve
kavrayista gelismeyi ifade eder,

* Sosyal olgunluk; diger bireyleri ken-
dimize esit gormeyi, karar verirken ben-
cilce degil, toplumun ortak paydasin go-
zetebilmeyi ifade eder,

* Ahlaki olgunluk; ic ve dig baskilara
ragmen, dogruyu secebilme kapasitesi
ile vicdanini ifade eder,

* Ruhsal olgunluk ise; arinma yoluyla
Yaraticinin yeryiiziinde gercek temsilcisi
olmayt ve bilgeligi ifade eder.

Fiziksel olgunluk, bedenimizle iliskili
iken, diger olgunluk tiirleri ruhumuzun
fakiilteleri olan akil, irade ve kalple iligki-
lidir. Ruhsal olgunluk ise, bu fakiiltelerin
biitlinsel gelisimi sonucunda ortaya ¢i-
kan en st seviyeyi ifade eder. Bireyin;
kendisi, toplum, kainat ve yaraticist ile
iliskisinin kalitesi ve yukarida bahsettigi-
miz iyi, giizel ve dogrunun gerceklesme-
si bu olgunluk tiirlerinin saglanmastyla
miimkiindir. Dolayistyla konumuz icin
kritik olgunluk cesitleri de bunlardir.

Bu olgunluklar biri digerini tamamlaya-
cak sekilde biitiinliik arz etmektedir. Do-
laysiyla ideal anlamda ferdin (ve toplu-
mun) olgunlugundan soz etmek gerekir-
se, bu olgunlugun biitiinlik arz etmesi
gerekir. Yonetisim Oyle olmalidur ki, “ol-
gun” bireylerin karar verme ve uygulama
mevkilerinde olmasint saglamalidir.

Bu olgunluk bir biitlinliik arz ettigi za-
man;

* Orman arazisine kagak bina yapilmaya-
caktir,

* Trafik sikisik diye, dortliler yakilarak
emniyet seridi ihlal edilmeyecektir,

* Elestiriler kisisel olarak algilanip, 6ze-
lestiri yapmak yerine, hakaret edilmeyecek,
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* Trafikte, “direksiyonu &niime kirdi”
diye kavga ¢tkmayacak, sonugta silah ¢e-
kilmeyecek,

* Kagak binaya hatirlt dost, riigvet vb se-
beplerle izin verilmeyecek,

o fhaleler kisilerin kendi kurdurdugu
sirketlere aktarilmayacak,

* Is, ehli yerine, yetkililerin kendi mem-
leketlisine verilmeyecek,

* Sirf muhalefet olsun diye, daha 6nce
savunduklarimizin tersi sdylenmeyecek,
* Kiil tablast kaygisizca sokaga dokiilme-
yecek,

* Yol kisalacak diye ters yone girilmeye-
cek,

* Otobanda geri geri gidilmeyecek,

* Maliyeti diisiirmek icin malzemeden
calinmayacak,

* Bir gecelik kararnamelerle birilerine
haksiz kazang saglanmayacak,

* Cogunluk boyle istiyor denilerek, azin-
ligin haklart ihmal edilmeyecek,

e Insanlar bunu talep ediyor denilerek,
televizyonlar kalitesiz magazin program-
lartyla doldurulmayacak,

* Isyerinin imkanlar (arag, telefon, kir-
tasiye) ozel isler icin kullanilmayacak,

* Bankalar kredi karti veriyor diyerek,
ddeyebilme kapasitesinin iizerinde borc-
lanilarak bataga diistilmeyecek,

* Uretim atiklari, filtreleme iglemi yapil-
maksizin ¢evreye dokiilmeyecek,

* Bireysel inanclar, tek dogru olarak ka-
bul edilip, diger bireylere empoze edil-
meyecek,

* Kanunu ¢igneyen yakinimiz veya akra-
bamiz oldugunda farklt davranilmayacak-
tr. ..

Bunlart yapmaya yeltenen, heniiz isteni-

len olgunluk seviyesine gelmeyen insan-
lar mutlaka olacaktir. Bu insanlar icin uy-
gulanacak denetim ve yaptirtm mekaniz-
malari, “olgun” bireylerin olugturdugu
kamu biirokrasisi tarafindan tereddiit
gosterilmeden uygulanacaktir.

Son S6z

Sonug olarak, bize gtre yonetisimin refe-
ransinin evrensel ilkeler oldugu gercegi-
dir. Evrensel ilkeler de erdem, ahlak, iyi
niyet kurallart cercevesinde hareket et-
meyi, birey olarak adalet, hukuk ve dii-
riistlik ilkelerine uyulmasini, hasili ol-
gunca tutum ve davranigt gerektirmekte-
dir.

Olgunluga giden yol, insanin kendisinin,
digerlerinin, toplumun, insanhigin, evre-
nin ve yaraticinin farkinda olmasindan;
bu dogrultuda da kendi yaklasim bicimi-
ni, tutum ve davranslarini sorgulamasi,
kendisini hesaba ¢ekmesi ve kendisi ile
ylizlesmesinden ge¢mektedir.

idedl anlamda bunlarin gerceklesmesi
durumunda, bu (olgun) bireyin elinden,
dilinden, tutum ve davranslarindan hig
kimseye zarar gelmeyecektir. Bilakis bu
birey varolug gerekgesi olarak kendisine,
cevresine, topluma, llkesine, diinyaya,
insanliga ve evrene fayda iiretecektir.

O halde yonetimler, idedl anlamda ytne-
tisimi gerceklestirmek istiyorlarsa, tiim
politikalarint ve bu politikalart hayata ge-
cirecek kurumlarint bireyin “olgun bi-
rey” (ve toplumun “olgun toplum”) ol-
masina hizmet edecek sekilde diizenle-
melidir. Zira en kolay yonetim vatandag-
lart gercekten olgun bireylerden olugan
toplumu yonetmek olacaktir. Yonetimin
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boyle bir yaklagimi benimsemesini, bir

nevi teslim oldukga 0zgiirlesme veya hiz-
met ettikce tstiinliik kazanma olarak da
ifade edebiliriz.

insanin kendisini denetlemesi, sorgula-
mast, kurallara uymaya zorlamast ve iyi-
lestirmeye calismasinin, insan icin hic de
kolay olmadiginin farkindayrz. Bu cesa-
ret demek, bu fedakarlik demek, bu gay-
ret demek ve bedel 6demek demek. Ne
var ki, gercek anlamda yonetigim talep
ediyorsak, oncelikle kendimizden basla-
mak ve elimizi tagin altina sokmak duru-
mundaytz.
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Yrd. Doc. Yiiksel DEMIRKAYA

Kuresellesmenin Kamu Yonetimi
Uzerine Etkisi: Tiirkiye Ornegi

1970'li yillara gelindiginde devletlerin ekonomiye fazlasiyla miidahil olmasiyla hantalligin dogdugu ve
Ozel tesebbiisiin éniiniin acilamadigi dile getirilmeye baslanmistir. Bunun sonucunda da liberalizmin te-
mel ilkelerinin zamanin sartlar cercevesinde yeniden tartisilmasi giindeme gelmistir. Neo-liberal ilkeler
dogrultusunda devletlerin 6zellestirme gibi politikalarla ekonomiden el cekerek, dzel tesebbiisiin 6nii-
nii agmasi yetmemis ve kamu yonetiminde de ciddi iyilestirmeler yapilmasi gerektigi inanci yerlesmistir.

Kiiresellesmenin Gelisimi ve

Genel Etkileri

Belirsizliklerin hakim oldugu, siyasi, kiil-
tiirel ve ekonomik ciddi degisimlerin ya-
sandigy, ulus devletlerin glic kaybettigi,
uluslararas: demokratik organizasyonla-
rin kuruldugu, demokrasi karsisinda al-
ternatif yonetim modellerinin ortadan
kayboldugu, bireysel ve yerel degerlerin
on plana cikugy, kisacast hizla kiireselle-
serek kiiciilen diinyamizda her alanda
ozgrliiglin ve esitligin vurgulandigy bir
donemden gecilmektedir. kiiresellesme-
nin ekonomik boyutunun yaninda siyasi,
soysal ve kiiltiirel etkilerinin de oldugu
genel akademik kabul goren bir gercek-
tir.

Keynesyen Model'e alternatif bir model
olarak iyice agirhgm arttiran bu model,
diinya genelinde etkili olan (6zellestir-

me gibi) politikalar getirmistir. Milton
Friedman'in 6nemli temsilcilerinden ol-
dugu neo-liberallerin goriisii 'daha az
devlet, daha cok halk' (¢zel tesebbiis)
sloganiyla 6zetlenir. Bu goriistin siyasal
boyutu, giiciin merkezden yerele veya
halka en yakin birimlere kaydirilmast de-
mokrasiyle daha 6zdes oldugu seklinde
aciklanabilir. Bu anlayis cercevesinde

({4

Klasik kamu yonetiminden
farkli bir yonetim sekli dnce
ABD, ingiltere, Avustralya,
Yeni Zelanda ve Kanada gibi
genelde Anglo Sakson
kiiltiiriin agir bastigi,
gelismis iilkelerde
uygulanmaya baslamistir.

b b/

ozel sektordeki 'miisteri odaklilik' ben-
zeri 'vatandag odaklilik' kavrami ortaya
ctkmustir. Bu kavram ile ozel sektorde
toplam kalite yonetimi anlayst ile miiste-
ri memnuniyetinin 6n planda tutulmasi-
nin esas olmasina benzer bigimde kamu
yonetiminde de vatandas memnuniyeti-
nin, hizmetlerin {iretim ve sunumunda
esas olmasi gerektigi ifade edilmektedir.
1970'li yillara gelindiginde devletlerin
ekonomiye fazlastyla miidahil olmastyla
hantalligin dogdugu ve 6zel tesebbiisiin
Oniiniin agilamadsgy dile getirilmeye bas-
lanmistir. Bunun sonucunda da liberaliz-
min temel ilkelerinin zamanin gartlar
cercevesinde yeniden tartigiimasi giinde-
me gelmistir. Neo-liberal ilkeler dogrul-
tusunda devletlerin Ozellestirme gibi po-
litikalarla ekonomiden el cekerek ozel
tesebbiistin Oniinii agmast yetmemis ve
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kamu yonetiminde de ciddi iyilestirme-
ler yapilmast gerektigi inanct yerlesmis-
tir.

Ornegin kiiresellesmeyi ve neo-liberal
doktrini doguran etkenlerin tetikledigi
ve kiiresellesmenin de hizli bir sekilde
yaytlmasini sagladigt yeni yonetim anlayi-
st bu siirecin en 6nemli gelismesidir. Bu
cercevede dnce Ozel sektdrde yonetim
teknikleri ve stratejileri tizerinde -perfor-
mans yonetimi (performance manage-
ment), kurumsal stratejik yonetim (cor-
porate management), insan oOncelikli
yaklagim (customer focus orianted), re-
kabet ve kargilagtirma (compete and
compare), kalite yonetimi (quality mana-
gement) gibi- koklii yeniliklere gidilmis
ve daha sonralart ise Ozel sektdrde baga-
riyla uygulanan bu ilkeler kamu yoneti-
mine de uygulanmaya baglamistir. Bu
cercevede klasik kamu yonetiminden
farkli bir yonetim sekli 6nce ABD, Ingil-
tere, Avustralya, Yeni Zelanda ve Kanada
gibi genelde Anglo Sakson kiiltiirlin agir
bastigi, gelismis iilkelerde uygulanmaya
baslamigtir. Bu iilkelerdeki bagarili uygu-
lama ve sonuglarin  goriilmesinden
sonra yeni kamu yoOnetimi ilkelerinin
diger iilkeler tarafindan da uygulanmaya
baglanmast bu yonetim akimmnn akade-
mik bir temel bularak yeni bir teorik di-
siplin dalt haline gelmesini saglamistir.
Kiiresellesmenin yaninda, teknolojik
devrini ve uluslararasi rekabet ortaminin
da zorlamalarryla son 30 yil igin Ozellikle
once Anglo-Sakson Kkiiltiirlin hakim ol-
dugu iilkelerde, ve sonrasinda gelismek-
te olan baz {ilkelerde biiyiik caplt kamu
yonetimi reformlart olmustur.
Kiiresellesme ile birlikte hizla yayilan ye-
ni liberal yonetim anlayist demokrasi, de-
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Klasik Kamu Yoénetimi

Yeni Kamu Yonetimi

Klasik hiyerarsik emir

Yénetisimde birlikte karar alma

Merkeziyetcilik

Yerellik

Genel kuralcilik, tek tipgilik

Farklliklara ve yerel &nceliklere sayg

Devlet odakli

Toplum odakli

Genel denetim mekanizmasi

Yerel hesap verebilirlik

Gizlilik, simirli bilgi paylasimi

Seffaflik, bilgiye ulasmada kolaylik

Bizzat yapma ve dogrudan iretim

Ortaklart yapabilir kilmak

mokratiklesme, yerellesme, yerel yone-
timlerin gliclendirilmesi, insan haklari,
esitlik, saydamlik, agiklik gibi uluslararas
kabul goren kavramlarin 6neminin altini
bir kez daha ¢izmistir.

Yeni liberal yonetim anlayiginin genel
olarak yerel yonetimleri gliclendirmeyi
hedefledigini savunan Stevvart ve Stoker
yeni akimin yerel yonetimler igin ngo-
riilerini asagidaki sekilde Ozetlemisler-

dir. “
Kiiresellesme ile birlikte
hizla yayilan yeni liberal
yonetim anlayisi demokrasi,
demokratiklesme,
yerellesme, yerel
yonetimlerin giiclendirilmesi,
insan haklari, esitlik,
saydamlik, aciklik gibi
uluslararasi kabul goren
kavramlarin oneminin altini
bir kez daha cizmistir.

a- Yerel yﬁjnetimle,r g,(jrev ve yetkilerini
diger yerel kurum ve kuruluslarla
paylagmast.

b- Hizmetlerin daha ¢ok 6zel sektor ile
rekabet gartlan icinde sunulmas,

¢- Hizmetleri suna: ile kullananlar ara-
sinda daha direkt bir baglantt

kurulmas,

d- Bireysel ve ozel sektor etkinliginin
hizmetlerin sunumunda daha ¢ok
arttirilmast,

e- Ozel sektor uzmanlarindan faydalana-
rak biirokrasinin azaltilmas: ve

yerel temsili demokrasinin giiclendiril-
mesi,

f- Yerel farkliik ve yemliklerin Oniintin
actmast (Stewart ve Stoker, 1989:2-5).
Benzer sekilde Goymen yeni yonetim
modelinin yerel yonetimler icin bictigi

Tiirkiye'de Kamu Yonetiminde
Degisim Hareketleri ve Yeni Kamu
Yonetimi Modeli

Tiirkiye'de yonetim alanindaki temel so-
runlarin basinda ilgili mevzuatin nere-
deyse asirlik olmast ve ozellikle olaga-
niistli sayilabilecek bir gecis doneminde
hazirlanmig olmasi gelmekteydi. Osman-
It donemindeki merkeziyetcilik anlayist
arttirilarak devam ettirilmigtir. Bu yapi-
nin eseri olarak il ozel idareleri 1913, be-
lediyeler 1930 ve koyler 1925 tarihli yasa-
larla zamanimiza kadar yonetilmigtir.3
(dipnot) Giiniimiizdeki kamu yonetimi
reform calismalart cercevesinde: 5393 sa-
yilt Belediye Kanunu 03-07-05 tarihinde,
5216 sayilt Biiyiiksehir Belediye Kanunu
10-07-04 tarihinde, 5302 sayili 11 Ozel ida-
resi Kanunu 22-02-05 tarihinde yirtirli-
ge girmistir.

Birinci olarak, yerel ¢zerklik, verimlilik
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ve demokrasi iizerine genel vurgu yapil-

mustir ki bunlarin iizerinde o donemler-
de uluslararast alanda gelismekte olan
yeni yonetim modeli arayiginin onemli
etkisinin varoldugu goziikmektedir. Zira
1970'lerin baslarinda sekillenmeye basla-
yan yeni kamu yonetimi anlayiginin te-
mel dinamikleri arasinda yerel 6zerklik,
yerel demokrasi ve kamuda verimliligin
arttirilmast da sayilabilir. Tkinci olarak,
reform Onerileri ile merkezi idare ve ye-
rel idareler arasinda yeni bir gtrev payla-
stminin yapilmast ve karsiliklt yetkilerin
yasada acikca belirtilerek giivence altina
alinmasi yoniinde temenniler dile getiril-
mistir.

Ote yandan AB, yerel 6zerklik ve demok-
rasi gibi konularda tavsiye ve telkinlerin
otesinde, imzalayan tiyeler iizerinde bag-
layict etkileri olan sozlesmeleri hayata
gecirmistir.5 Haliyle uluslararast orgiitle-
rin saygin iiyelerinden birisi olan

Kamu Yonetimi Arastirma Projesi, Genel
Rapor, TODAIE, 1991; Mahalli Idareler
ve Biiyiiksehir Yonetimi, 7. Besyillik Kal-
kinma Plam Ozel Thtisas Komisyonu
Raporu, DPT, 1994; Yerel Yonetimler:
Sorunlar ve Goziimler, Tiirk Sanayiciler
ve Isadamlari Dernegi, 1995; Mahalli
Idareler Reformu Kanun Taslaklart, Icig-
leri Bakanlig Mahalli Idareler Genel Mii-
diirliigti, 1997; Merkezi idare ile mahalli

idareler arasinda gorev bollisiimi ve hiz-
met iligkilerinin esaslarinin diizenlenme-
si ve cesitli kanunlarda mahalli idarelerle
ilgili degisiklikler yapilmast hakkinda ka-
nun tasarsy, Tiirkiye Biiyiik Millet Mecli-
si, Plan ve Biitce Komisyonu Metni,
1998; Yerel Yonetimler ve Demokrasi,
IULA- EMME; Dincer, Omer, Yilmaz, Cev-
det, Kamu YoOnetiminde Yeniden Yapr-
lanma, Degisim YOnetimi icin YOne-
timde Degisim, T. C. Bagbakanlik, Anka-
ra, 2003.

Ornek olarak The European Charter of
Local Self Government, Strasbourg,
01.09.1988 tarihli Avrupa Yerel Ozerklik

Sartt verilebilir.
¢¢

Tiirkiye'deki modernlesme
yoniindeki reform ¢alismalari
ancak dis dinamiklerin i¢
dinamikleri harekete
gecirmesiyle miimkiin
olabilmektedir.

b b

Tiirkiye'nin bu gibi gelismelerin tesirin-
de kaldigr ve taraf olarak bu yondeki so-
rumluluklarint yerine getirme cabasi
icinde oldugu soylenebilir. Bu da goste-
riyor ki, Altan'in da ifade ettigi gibi, Ttir-
kiye'deki modernlesme yoniindeki re-
form caligmalart ancak dis dinamiklerin
i¢ dinamikleri harekete gecirmesiyle
miimkiin olabilmektedir (Altan, 2003: 23).
1980t yillarin ortalarinda itibaren eko-
nomik alanda Tiirkiye'nin diinyadaki de-
gisen gartlara uyabilme gayretinin olum-
lu sonuclarindan sonra idari ve siyasi
alanda da bu gibi yeniliklerin yapilmasi-

nin gerekliligi 1990' yillarda daha ciddi
olarak tartigiimaya baglamstir. Genel ola-
rak Tiirkiye'de son 20 yilda gerceklestiri-
len ekonomik, siyasi ve idari alandaki ye-
niden yapilanma calismalari, Ingiltere'de
Thatcher ve ABD'de Reagan doneminde
uygulamaya konulmug neo-liberalizm te-
orisinden esinlendigi kabul edilen politi-
kalarla cizilen cercevede gerceklesmistir.
Haliyle bu donemdeki yenilesme hare-
ketlerini tavsiye eden ve uygulanmasin-
da yardimct olan -OECD, BM, AB, IMF gi-
bi- uluslararast kuruluglarin da énemli et-
kileri olmustur.

Yeniden yapilanma caligmalarinda genel
olarak; ozellestirme ve yerele yetki akta-
nimiyla devletin kiigtilmesi, hizmetlerde
bireyin 6n plana ¢ikartilmast yani vatan-
dag odakls politikalarin gelistirilmesi, bi-
rokrasiden arinarak yonetsel ve islevsel
verimliligin arttirlmast gibi hedefler be-
lirlenmistir.

Diinyada ozellikle piyasa ekonomisini
gelistirmeye yonelik politikalar, kamu
yonetimi alaninda da degisimi atesleyen
etkenlerin basinda gelmektedir. Ancak
bu Tiirkiye 6lceginde incelendiginde, pi-
yasa ekonomisi alanindaki degisimleri
fazla ge¢ kalmadan diinya ile ayn1 zaman-
da gerceklestirdigimiz halde bu degisim
dinamikleri kamu yOnetimi alanindaki
reformlart zamaninda tetikleyememigtir.
Kamu yonetimi alanindaki degisim arzu-
su -TODAIE tarafindan 1991 yilinda ya-
yinlanan KAYA projesi gibi— donemin
kalkinma planlarmdaki kamu yonetimin-
de yeniden yapilanmaya yonelik onerile-
ri iceren raporlarla smirlt kalmistir. Ge-
rekli siyasi mutabakat saglanarak uygula-
maya gecirilememistir. KAYA projesi,
merkezi yonetimin yeniden diizenlen-
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mesini derinlemesine inceleyen 1963
MEHTAP projesinden sonra en kapsamlt
yenilesme projesiydi. Avrupa Birligi ile
yonetsel uyumun saglanmasi, diinyada
hizla yayilan yeni liberal yonetim modeli-
nin incelenerek benzer calismalarin ya-
pimast gerekliligine ilk defa isaret etmis
olmasi, KAYA projesinin alt1 ¢izilmesi ge-
reken Onerilerinden birisidir. Goriildigi
gibi giiniimiizde yapilmakta olan kamu
yonetiminde reform ¢alismalarinin 6zii-
ni olugturabilecek Oneriler yaklagik 15
yil 6nce dile getirilmekteydi. Yeterli siya-
si sahiplenme olmadigindan dolayt bu
tip yenilesme calismalarin  hayata  ge-
cirilemeyisini basarisizlik - olarak nitele-
yen Dinger ve Yilmaz'a gre bunun se-
bepleri asagidaki sekilde agiklanabilir.
a- Polittka ve projelerin uygulanmast
icin alt uygulama projelerinin hazirla-
namayist.

b- Yeniden yapilanmaya iligkin bir genel
gerekliliginin Oneminin yeterince vurgu-
lanamayst ve yapilmak istenenlerin siya-
si politikalarin uzantilar olarak sunulmast.
c- Siyasi istikrarsizliklar ve anayasal ve
yasal zorluklarin bulunmast.

d- Merkezi biirokrasinin degisime karst
direnmesi (Dinger ve Yilmaz, 2003:116-7).
Bununla beraber son yillarda Tiirkiye'de
yeni kamu yonetimi modeli ¢izgisinde
yogun caligmalar yapilmakta ve yliriitii-
len caligmalarin bir "Kamu Yonetimi Re-
formu' oldugu stkca belirtilmektedir. Bu
cercevede 2003-2004 yillarinda uzun si-
re tartigilan ve 'Kamu Yonetimi Temel
Kanunu' ile getirilmek istenen yenilikle-
rin, diinyanin bir¢ok {ilkesinde uygulan-
makta olan yeni liberal kamu yonetimi il-
keleriyle oOrtiistiigli soylenebilir. Hatta
performans yonetimi-denetimi (perfor-

mance review-measurament), stratejik
planlama (strategic planning) ve kurum-
sal yonetim (corporate management) gi-
bi temel alanlarda yapilmak istenen yuii-
liklct ABD'deki ve Birlesik Krallik' taki
Ornekleriyle biiyiik benzerlikler gdister-
mektedir.

Sonug olarak ifade edilmek istenilen
"Tiirkiye'deki reform ¢aligmalarmnin ice-
rigini olusturan uygulamalarin modern
diinyada denenmis ve basari elde edil-
mig" oldugudur. Tiirkiye'de kamu yone-
timi alaninda yapilan idari diizenlemele-
rin aceleye getirildigi ve bu alanda bazi
onemli diizenlemelerin yeterince tartisil-
madan yasalastirildigr iddia edilmekte-
dir. Yapilmak istenenlerin ihtiyaca ne 6l-
clide cevap verebilecegi cercevesinde bu

Diinyada dzellikle piyasa
ekonomisini gelistirmeye
yonelik politikalar, kamu
yonetimi alaninda da degisimi
atesleyen etkenlerin basinda
gelmektedir.

b b/

gibi elestiriler dikkate alinmalidir. Ancak
uluslararast glindemin gerekleri olmast
ve bircok alanda AB miiktesebatma
(mevzuatina) uyum icin zorunluluk tes-
kil etmesi, yapilan bu idari diizenlemele-
rin uluslararast gegerliliginin oldugunun
gostergesidir.

Tiirkiye'de kamu yonetimi reformu ¢er-
cevesinde yapilan ve yapilmast planlanan
idari diizenlemelerin 'Yeni Kamu Yoneti-
mi Modeli'nin gerekleri olarak diinyada
bircok gelismis iilke tarafindan denen-
mis ve basariya ulasmis uygulamalar ol-
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dugunun kamuoyuna yeterince aciklan-
masi, benimsenmesini kolaylastiracaktir.
Dolayistyla, bu konuda gerekli >akade-
mik altyapinin olusmasina katkida bulu-
nularak modernlesme siirecine hiz ka-
zandurilabilir.

Sonucg

Diinyadaki modern yonetim modellerin-
den istifade etmek adina idari alandaki
reform caligmalarina ise ancak 2000'li yi-
larda baslanmustir. Ancak Onceki yillarda
koklii bir yeniligin gerekliligini vurgula-
yan ve sadece ilgili raporlarla sinirli kalan
girisimler, gliniimiizde gerceklesmekte
olan idari reform calismalarinin -bir an-
lamda- alt yapisinin olugmasina yardimct
olmustur. Sonug itibariyle, Ttirkiye 20.
yiizytlin son ¢eyregindeki koklii kiiltiirel
ve ekonomik degisimden derin bir sekil-
de etkilendigi gibi; yonetimsel alandaki
hizlt degisimden de etkilenmistir. Yeni
kamu yonetimi modeli olarak bilinen ve
neo-liberal doktrinin izlerini tagtyan ilke-
leri kamu yonetimi alaninda uygulamaya
baglamistir, Bu alanda agir faturalar
ddenmemesi ve zaman kaybi olmasinin
engellenmesi icin; yapilmak istenilen ye-
niliklerin biinyeye uyup uymayacagt ko-
nusunda tetkikler yapacak ve modern
diinyadaki uygulamalari inceleyecek bir
akademik tabanin olugmast igin gayret
gosterilmelidir.
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Dinyada Kamu YOonetimi
Degisirken Turkiye’de Neler Oluyor?

Kamu yénetiminin, klasik dénemde yuvalanmis oldugu kabugu kendisine dar gelince ve boylesi bir ka-
mu ydnetimi anlayisi, modern toplumun sorunlarini ¢6zmede yetersiz kalmaya baslayinca, reform ara-
yislari hizlandi. Artik kamu yénetimi, toplumsal sorunlarin ¢éziimiinde ve kamusal hizmetlerin sunu-

munda, tek aktor olmaktan ¢ikmistir.

Kamu Yonetiminde Degisim

Kamu yonetiminin, klasik donemde yu-
valanmig oldugu kabugu kendisine dar
gelince ve boylesi bir kamu yonetimi an-
layts1, modern toplumun sorunlarini ¢oz-
mede vyetersiz kalmaya baslayinca, re-
form araysslart da hiz kazand. Ashinda ka-
mu yonetiminde reform arayislari
1950’lere kadar geri gider. Ancak kamu
yonetimi reform cabalari, biitiin diinya-
da, 1980 sonrasinda h1z kazanmis ve kap-
sami da geniglemistir. Bugiin artik iki
farkll kamu yonetiminden bahsetmek
yanlis olmayacaktir: ‘Eski’ ve ‘yeni” kamu
yonetimi. Peters ve Wright, bir makalele-
rinde, eski ve yeni kamu yonetimi arasin-
daki temel farkliliklari analiz ederler. Ya-
zarlara gore, iki kamu yonetimi arasinda-
ki farkliliklarin en basta gelenlerinden bi-
ri, kamu yonetiminin ‘kendi kendine ye-

terli oldugu’ diistincesinin ytkilmig olma-
stdur. Artik kamu yonetimi, toplumsal so-
runlarin ¢ozimiinde ve kamusal hizmet-
lerin sunumunda, tek aktor olmaktan
ctkmustr.

Eski kamu yOnetimi, kendini, piyasa ve
toplum karsisinda korunakli bir konuma

({4

Giiniimiizde kamu yonetimi,
katilimi 6n plana ¢ikarmakta,
merkeziyetcilige karsi
yerinden y6netime agirlik
vermekte, toplumsal
sorunlarin ¢6ziimiinii daha
genis platformlardaki
miizakerelerde aramaktadir.

yerlestirmisti. Bu sayede kamu yonetimi
bir taraftan, kendini, baskasina muhtac

olmadan varligint siirdiirebilecek bir ko-
numda gortiyordu. Diger taraftan kamu
yonetimi, kendisinin, diger biitiin aktor-
ler tizerinde tek taraflt belirleyicilige sa-
hip oldugunu diistiniiyordu. Dolayistyla
kamu yonetimi bu donemde, biitiin ka-
musal hizmetleri tek bagina sunabilece-
gine inantyordu; biitiin toplumsal sorun-
lara tek basina ¢6zim bulabilecegini var-
saytyordu ve toplumsal hayatin farkli
alanlarma yonelik tasarruflarinim, diger
aktorler tarafindan benimsenmek zorun-
da oldugunu kabul ediyordu.

Yeni donemde bu kabullerin her birinde
asinmalar meydana geldi. Bugiin yeni ka-
mu yonetimi, kendi ¢abalaryla diger
toplumsal ve ekonomik aktorlerin caba-
lart arasinda bir tamamlayicilik iligkisinin
oldugunu fark etti. Toplumsal sorunlari
tek bagina ¢ctzmeye calismak yerine, kar-
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stliklt ¢ikarlart da gozetecek bicimde, or-
tak aklt harekete gecirmenin ve ilgili ta-
raflarin katthimiyla ¢Oziim aramanin ¢ok
daha etkili oldugunu gordii. Yine kamu
yonetiminin diger aktorler iizerindeki
tek tarafli belirleyiciligi de agindi, en
azindan bunun en iyi ¢dzlim yolu olma-
digr anlagildr. Dolayisiyla gliniimiizde ka-
mu yonetimi, katlimt 6n plana cikar-
makta, merkeziyetcilige karsi yerinden
yonetime agurlik vermekte, toplumsal
sorunlarin ¢oziimiini daha genis plat-
formlardaki miizakerelerde aramakta ve
yeni donemin kogullarina ayak uydura-
bilmek icin orgiitlenme ve isleyis bici-
minde degisiklige gitmektedir.

Bugiin kamu yonetiminde iki boyutlu bir
degisim s6z konusudur. Kamu yonetimi,
klasik donemdeki kabugunu kirarak, bir
taraftan topluma, diger taraftan da piya-
saya dogru agilmaktadir. Kamu yonetimi,
bu alanlardaki gelismelerden etkilen-
mekte ve kendini dontistiirmektedir.
Buginkii kamu yonetimi, daha 6nce sa-
hip olmadigt iki kanata sahiptir. Kanat-
lardan birisini piyasadan, digerini ise
toplumdan aldig1 enerji ile hareket ettir-
mekte ve ugabilmek icin govdesindeki
bazt hantalliklardan kurtulmaya calis-
maktadir.

Yonetisim

Kamu yonetimi alanindaki baska bir de-
gisim tartismast, yonetigim (governance)
kavramt {izerinden yapimaktadir. Yone-
tisim, yukarida ozetlenen genel cerceve-
nin pek disinda degildir, aksine yukari-
daki siirecle oldukga iligkilidir. En basit
ifadeyle yonetisim; yonetimin, piyasa ve
toplum karsisinda degisen konumuyla
birlikte, bu yeni durumu anlamaya yone-

lik kavramsal bir aractir. Bu bag-
lamda yonetisim; devlet, piyasa
ve toplum arasindaki iligkilerin
yeniden ve yeni bastan kurgu-
lanmast siirecidir.

YOnetisim, yOnetimin Onceki
donemde tek bagina yapmaya
calistigr seyin, farkli aktorlerin
de stirece dahil olmastyla kolek-
tif bir tarza biirlinmesiyle ilgi-
lenmektedir. Klasik yonetimin
emredip denetleme gibi aracla-
r1, yonetigimle birlikte yerini,
birlikte ¢oziim iiretme, 6zendir-
me, etki etme gibi mekanizma-
lara birakmaya baglamustir. Bu boyutu ile
‘yonetisimin’, ‘yonetime’ bir alternatif
olarak kullanima girdigi goriilmektedir.
Bu nedenle eskiden yonetim kavramini
kullandigimiz bir¢ok yerde, bugtin yone-
tisim kavramini kullanmada bir sorun
gormiiyoruz. Ya da yonetim kavraminin
artik dar geldigi diistincesiyle, yonetigim
kavramuns tercih ediyoruz. Ornegin go-
ogle’da yonetigim sozcligiinii yazip ara-
ma tuguna bastiginizda, bircok yonetigim
cesitlemesiyle karsilasirsiniz: Kamusal
yonetigim, yonetisim danigmanhgi, yo-
netisim ilkeleri, kurumsal yonetisim, bol-
gesel yonetisim, yonetisim kalitesi, yone-
tisim performans, yonetisim yapisi, ger-
cekei yonetisim, yonetisim modelleri,
yonetisim kultibii vb.

Yonetisim, devletten topluma dogru
olan tek yonli iletisimi gecersiz kilmigtir.
Bunun yerini sorunlarin, firsatlarin ve ¢6-
ziim Onerilerinin yonetenler ve yoneti-
lenlerce birlikte degerlendirildigi cok
yonlii bir etkilesim stireci almaktadir. Y6-

netisim kuraminin dnciileri arasinda yer
alan Kooiman, yonetisimi gerekli kilan
temel cerceveyi, tek boyutlulugun ve te-

kil miicadelenin yetersizligi tizerine ko-
numlandirmaktadir:

“Tek tek aktorlerden hicbirisi -kamu ya
da ozel- girift, dinamik ve cesitlenmis
problemleri ¢ozmek icin gerekli tiim bil-
giye ve vukufa [tek basina] sahip degil-
dir; hicbir aktor, gerekli araglart etkin bi-
cimde uygulayacak genis bir perspektife
sahip degildir; hicbir aktor, ozel bir yo-
netim tarzina tek tarafl olarak hakim ola-
cak eylem potansiyeline sahip degildir.”
Boyle bir bakis acisyla yaklasildiginda,
sorunlara tek bir aktoriin hakimiyetinde-
ki ¢oziim arayislari, -Kooiman tarafindan
acikca soylenmese de- dncelikle bir mes-
ruiyet problemiyle karst karsiyadir. Zira
ilgili diger taraflar isin icine dahil edilme-
mekte; eksik bir bilgi, yetersiz bir vizyon
ve daha az bir caba egliginde sonuca gi-
dilmektedir. Ulagilan sonug yeterli goriil-
se ve taraflart memnun etse bile, boylesi
bir durumda elde edilen maddi ve mane-
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vi yararin, daha st bir tatmin diizeyinin
altinda kalma olasiligt s6z konusudur.
Ayrica glinimiizdeki toplumsal sorunlar-
da, isin dogasindan kaynaklanan bir giic-
liik s6z konusudur ve bu glicligii agmak
icin aktorler arasinda kargilikli bagimluli-
ga ve tamamlayiciliga dayali bilingli ve ka-
rarlt bir etkilesim gereklidir. Bu nedenle
artik tekil aktorlerin yerini yerel, ulusal
ve uluslararast diizeyde birlikte yonet-
me, birlikte kontrol etme, birlikte yon-
lendirme, birlikte diizenleme cabalari al-
malidir.

Yonetisim diistincesi, insanin kendi st-
nirlarinin (ya da kendi olusturdugu ku-
rumlarin sinurlarinin) farkina varmasinin
bir sonucu olarak da goriilebilir. Yoneti-
sim kavrami, yukaridaki orneklerde go-
rlildtigii gibi bircok kelimeyle yan yana
getirilebilir. Ancak insanoglunun sinirla-
rina yonelik algillamalarla birlikte diisii-
niildiigiinde, tam da bu nedenle, otori-
ter, totaliter gibi kavramlarla bir araya ge-
tirilemez ve anlamli bir tamlama olustu-
rulamaz (6rnegin ‘totaliter yonetisim’ gi-
bi bir ifade anlamsizdir). Clinki yonetisi-
min aksine totalitarizm, bir kisinin, bir
grubun ya da bir kurumun, hayatin bir-
cok alanina yonelik bir¢ok seyi belirleye-
bilme kudretinde oldugu gibi bir varsayi-
ma dayanmaktadir. Yonetisim ise, once-
likle bu varsayimi reddeder. Yonetigim,
demokratik teoriden yola ¢ikar ve icinde
yasadigimiz hayatin daha da giizellestiril-
mesi noktasinda, toplumun, anlamlt bir
roliiniin ve soziiniin oldugunu kabul
eder.

Tiirkiye Cok Yol Ald1
Diinyada oldugu gibi Tiirkiye'de de, ka-

mu yonetiminde degisim talepleri uzun
yillar glindemde olmustu. Ancak ge¢mis
hiikiimet déneminde bu alanda oldukca
hizlt yol alind. Hiikiimetin bu konudaki
performansini, sadece giiclii tek parti
hiikiimetine baglamak dogru degildir.
Bu basarida ayni zamanda Hiikiimetin,
topluma ve yerel yonetimlere olan du-
yarlihg: ve gliveni ve Avrupa Birligi tiyelik
siirecinin payt vardir. Hiikiimet progra-
minda, bir kamu yonetimi ve yerel yone-
tim reformu yapilacag ilan edilmisti. Hii-
kiimet kurma calismalarint takiben, ka-
mu yonetimi reformu hazirliklart da bas-
ladi. Hiikiimet adina bu hazirliklari, bir

({4

Gecmis hiikiimet doneminde
bu alanda oldukga hizli yol
alindi. Hiikiimetin bu
konudaki performansini,
sadece giiclii tek parti
hiikiimetine baglamak dogru
degildir. Bu basarida ayni
zamanda Hiikiimetin,
topluma ve yerel yonetimlere
olan duyarliligi ile giiveni ve
Avrupa Birligi iiyelik
siirecinin payi vardir.

b b
calisma grubu vyiiriittl. Calisma grubun-
da, konuyla ilgili cesitli yonetim birimle-
rinden kisiler yer aldi. Hazirlanan taslak-
lar sivil toplumla paylasildi ve cesitli plat-

formlarda tartigildi.

Hiikiimet, kamu yonetimini reformuna
biitiinctil bir bakisla yaklagmistt. Dolayi-
styla ilk ortaya ¢tkan metin, Kamu Yone-
timi Temel Kanunu tasarisiydi. Merkezi

yonetime ve yerel yonetimlere iliskin te-
mel esaslar bu tasarida belirtiliyordu. Sz
konusu tasart ortaya ¢iktiginda biiyiik bir
giiriiltii koptu. Glinkii tasarida, Tirki-
ye'nin uygulaya geldigi sistemi degisti-
ren bir yonetim sistemi 6ngoriiliiyordu.
Bircok kisi ve kurulug, bu tasarinin Ana-
yasaya aykirt oldugunu iddia etti; baz id-
dia sahipleri ise tasarty1, Tiirkiye’nin par-
calanmasina yol acacak bir girigim olarak
gordi. Tasari, Anayasaya gercekten ayki-
r1 miydi, yoksa uygulanmakta olan alisa-
geldigimiz yonetim bicimine mi aykurry-
d1, bu hicbir zaman anlagtlamads. Giinkii
tasart Cumhurbagkani tarafindan veto
edildiginde Hiiktimet, tepkileri de dikka-
te alarak, tasartyt bir biitiin olarak yasa-
lastirma yaklasimindan vazgecti ve tasari-
yt dondurdu. Dolayisiyla boylesi bir met-
nin, Anayasa Mahkemesinin 6niine gotu-
riilmesinin sartlart olugmadi.

Baz1 kisiler, bu girisimin sonugsuz kal-
masi nedeniyle, kamu yonetimi ve yerel
yonetim reformu konusunda, Hiikiime-
tin basarilt olamadigi kanisina sahiptirler.
Halbuki gercek bu degildir. Birincisi, s6z
konusu tasart yasalasmamug olsa da, Hi-
kiimet, o tasarida 6ngoriilen temel esas-
lardan vazgecmedi. Tkincisi, tasarida be-
lilenen temel kabuller, yerel yonetim-
lerle ilgili yasal diizenlemelerde yansima-
sint buldu. Bu donemde cikarilan Beledi-
ye Yasasi, Biisiksehir Belediyesi Yasast,
il Ozel Idaresi Yasast vb. yasal diizenle-
melerle, yerel yonetimler daha demokra-
tik, daha katilimci, daha 6zerk ve daha
fazla alanda yetkili ve sorumlu kuruluglar
haline doniistiiriildii. Uclinciisii, yine ta-
saridaki bazi hiikiimler, sonraki siirecte
cikarilan cesitli yasalarla hayata gecirildi.
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Bir anlamda Hiikiimet, tasarinin bir bii-
tiin olarak yapmaya calistigt seyi siirece
yaymis oldu. Ancak s6z konusu tasari,
heniiz biitintiyle hayata gecirilmig de
degildir. Zira tasarmin gegici maddele-
rinde 6ngoriilen yetki ve sorumluklarin
yerel yonetimlere devri gerceklestirile-
medi; bu maddelerle, bircok alandaki so-
rumluluk merkezi yonetimden yerel yo-
netimlere devrediliyordu. Diger taraftan
eger yasalasmig olsaydi, bu tasart biitiin
sorunlart ¢zmeyecekti. Zira kamu yone-
timin diger alanlarinda da (6rnegin per-
sonel gibi) atilmasi gereken Onemli
adimlar vardir. Yine yerel yonetimlerin
de, coziilmesi gereken cesitli sorunlari
vardr.

Yapilan Reformun Anlami ve
Degisimin Boyutlar:

Reformlar, kamu yonetimi ve yerel yone-
timler alaninda neyi degistirdi? Soz ko-
nusu reformlarin gozden kagan belki de
en Onemli etkisi, Tiirkiye’de kamu yone-
timi alaninda ciddi reformlar yapilabile-
cegini gdstermis olmastdir. Bu baglamda
soz konusu reformlarin, daha ileri re-
formlarin 6niinii actigr sdylenebilir. Di-
ger taraftan reformlarin gerektigi bicim-
de uygulanmasi, yonetim kurumlarinin
kendisini, toplumun yonetime bakigini
ve devlet-toplum iligkilerini doniistiirt-
cli etkilere yol acacaktir. Bu baglamda
s0z konusu reformlarin getirdigi yenilik-
lerden bir kacina deginmek gerekir.
Bunlar stratejik planlama, seffaflik ve ka-
tthmdir.

Reformla getirilen dnemli yeniliklerden
birisi, stratejik planlamaya dayali yone-
tim anlayisidir. Yasalar, yonetim kurum-

larinin her birinden mevcut durumlarn,
kaynaklarini ve imkanlarini analiz etme-
lerini, mevcut durumlarint dikkate alarak
orta ve uzun vadeli hedeflerini belirle-
melerini ve bu hedefleri gerceklestire-
cek bicimde kaynaklarint dagitmalarini
istemektedir. Ornegin bir belediye, kent
yonetiminde 5 yil i¢inde, nasil bir kaynak
dagilimi ile hangi alanlarda ne tiir faali-
yetler yapacagini planlamak zorundadir.
Bu planin hazirlik calismalari, o kentte
yagayanlarin katilimina da agik olacaktir.
Boylesi bir plan hazirlandiginda ve bele-
diye meclisi tarafindan kabul edildiginde
bunun anlami, belediye bagkani, planda-
ki hedeflerle kendini baglamig demektir.
Bu plan, 5 yillik doneme iligkin bir yol
haritast niteligindedir. Dolayistyla hem-
sehriler, bu donem boyunca hangi so-
mut ilerlemelerin olacagint dnceden bi-
lebileceklerdir. Plandaki hedeflere ulag-
lamamast halinde, gerek belediye mecli-
si gerekse o kentte yagayanlar, bunun
hesabini bagkandan sorabilirler. Ayrica
stratejik planlamaya dayali yonetim,
uzun vadede, yapbozcu belediyecilik an-
layisinin sona ermesine katki saglayabile-
cek bir husustur. Bu da belediye kaynak-
larnin daha dogru kullanilmasina ve
kentlilerin yasam kalitesinin artmasina
imkan verecektir.

Onemli bir bagka yenilik, seffaflik ve bil-
gi edinme hakk: reformudur. Seffaflik,
yonetimin iglem ve kararlarinin seffaf,
erisilebilir ve anlasilabilir olmasi olarak
tanimlanabilir. Bir yonetimin eylem ve is-
lemlerinin netliginin, diiriistligiiniin ve
tarafsizliginin en biiylik garantisi, o yone-
timin seffaf olmasidir. Zira tutarsizligin
ve kayirmactligin oldugu bir yonetim sef-
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faf olamaz, aksine kapali kalmak ister.
Yeni yasalar yonetim kurumlarini seffaf
olmaya zorlamaktadir. Ornegin belediye
yasasi, belediyenin kararlarinin, faaliyet-
lerinin ve hazirlanan ¢esitli raporlarin ka-
muoyuna duyurulmasini emretmekte-
dir. Bunlar, belediyelerin vatandaslari
bilgilendirmesiyle ilgili diizenlemelerdir
ve seffaligin bir boyutudur. Seffafligin di-
ger boyutu ise dogrudan vatandasa hitap
etmektedir. Bu da Bilgi Edinme Hakki
Yasast ile getirilen husustur. Bu hak ile
kisiler, biitiin kamu kurumlarindan, elle-
rindeki her tiirlii veriyi, bilgi ve belgeyi
isteyebilme imkanina sahip olmuslardir.
Bilgi Edinme Hakk: Yasast, bilgiye erigimi
kural, sinirlamay ise istisna haline getir-
mistir. Kisilerin sorumlulugu, bu haktan
yararlanmak icin, ilgili kurumlarin bilgi
edinme biirolarina basvurmak ve istedigi
bilgiyi talep etmektir. Yonetim kurumla-
r1 ise, 15 is giinii i¢inde bu bagvurular
dogru bicimde cevaplandirmak zorunda-
dir. Bilgi edinme hakkinin varligs, bir an-
lamda, her vatandasa fahri miifettiglik ro-
li vermektedir.

Reformlarin 6nemli baska bir boyutu ise,
katihima yonelik yeniliklerdir. Yonetime
katilma denildiginde ne anlamaliyrz? Av-
rupa Komisyonu bir raporunda, yoneti-
me katilmay1 oldukca genis bir perspek-
tiften tanimlamustir. Komsiyona gore yo-
netime katilma, bir konuda konsept
olusturmaktan o isi yapmaya kadar olan
siirecin, etkin katilima agtk olmast de-
mektir, Buradaki tanimlamaya oldukca
yakin bir diizenleme, bizim mevzuatimi-
za da girmistir. Kamu gorevlilerinin etik
davranig ilkeleriyle ilgili yonetmelikte
“Kamu gorevlileri, kamu hizmetleri ile il-
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gili temel kararlarin hazirlanmast, olgun-
lastirlmast, alinmast ve bu kararlarin uy-
gulanmast agamalarindan birine, bir kagi-
na veya tamamina, aksine yasal bir hi-
kiim olmadik¢a, o karardan dogrudan ya
da dolayl olarak etkilenecek olanlarin
katkida bulunmasini saglamaya dikkat
ederler.” denilmektedir. Goriildiigi gibi
yonetime katilma cift yonlii bir stiregtir.
Bir tarafta yonetim kurumlart yer almak-
tadir. Bu kurumlar, toplumun cesitli ke-
simlerinin, kendilerini ilgilendiren karar-
lara katilmalarina imkan verecek meka-
nizmalari ve yontemleri devreye sokacak
ve isleyis siireclerini buna gore yeniden
diizenleyeceklerdir. Vatandaglar ise ce-
sitli diizenlemeler ve faaliyetlerle ilgili
goriiglerini yonetime iletebilecek etkili
mekanizmalara sahip olmayi talep edebi-
lecek ya da bu konuda bizzat kendileri
cesitli girisimlerde bulunabileceklerdir.

Katilim konusunu yerel yonetimler bag-
laminda ele alalim. Yerel yonetimlerle il-
gili yasalar, cesitli kesimlerin komisyon
toplantilarina katilip goriislerini aciklaya-
bilmelerine imkan vermigtir. Belediye
meclislerinin ya da il genel meclislerinin
cesitli ihtisas komisyonlart vardir. Meclis
giindemindeki konular, 6ncelikle bu ko-
misyonlarda goriisiilmektedir. Yeni yasa-
lar, meclis iiyelerinin diginda, cesitli ku-
rumlara ve kisilere bu komisyonlar mari-
fetiyle karar alma siirecine katilabilme
imkant vermektedir. Bu kapsamda ma-
halle muhtarlari, kamu kurumlarinin yo-
neticileri, {iniversiteler, meslek kurulus-
lari, sendikalar ve sivil toplum kurulugla-
rinin temsilcileri, kendi faaliyet alanlarty-
la ilgili konularin goriistildiigii komisyon
toplantilara katilip goriislerini agiklayabi-
leceklerdir. Bu kuruluglardan gelen kisi-
lerin oy hakkt bulunmamaktadir. Komis-
yon toplantilarina yonelik boylesi bir aci-

lim olduk¢a 6nemlidir. Bunun gerektigi
bigimde uygulanmast durumunda, hem
alinan kararlar daha saglikli ve bu karar-
larin toplumsal duyarliligr daha yiiksek
olacak, hem de ilgili taraflar siirece dahil
oldugu i¢in alinan kararlarin uygulanma-
st daha kolay olacaktir. Bu siire¢ yone-
tim-toplum kaynasmasina da hizmet
edecektir.

Katilimla ilgili baska bir yenilik ise, daha
uzun soluklu ve daha genis kapsamli
olan kent konseyleridir. Belediye yasast,
kentlerde, belediye meclisinin disinda
bir de kent konseyinin kurulmasint 6n-
gormektedir. Kent konseyi, bir bakima,
alternatif/genis katilimli/genis temsilli
meclis olarak da anlasilabilir. Zira kent
konseyi, kentteki bircok kurum ve kuru-
lusun temsilcilerinden olusacaktir. Bun-
lar meslek kuruluslari, sendikalar, noter-
ler, tiniversiteler, ilgili sivil toplum Orgit-
leri, siyasi partiler, kamu kurum ve kuru-
luslart, mahalle muhtarlari ve diger ilgili-
lerdir. Kent konseyi, kentle ilgili her seyi
giindemine alip goriisebilir ve bu kap-
samda ¢esitli kararlar alabilir. Belediye
yasast, kent konseyinde alinan kararla-
rin, belediye meclisinin ilk toplantisinda
giindeme alinip degerlendirilecegini be-
lirtmektedir. Kent konseyi, kentin cesitli
sorunlarinin, sorumlularla birlikte tarti-
stlmasina imkan vermektedir. Zira gesitli
kamu kurumlarinin temsilcileri bu kon-
seylerde yer almaktadir. Ayrica kentte ya-
sayanlar, kent konseyi yoluyla, ¢esitli ko-
nularin belediye meclisi glindemine ali-
nip tartigtlmast imkanina da kavugmakta-
dirlar.

Ve Yolun Basina Geldik
Kamu yonetimi bugiin gelinen noktada,
tek aktor olmaktan ¢tkmugtir. Tekil mi-

cadelelerin yerini, ilgili kesimlerle birlik-
te ¢Ozim arama ve birlikte basarma stire-
ci almustir. Artik herhangi bir konuda,
toplumsal ve ekonomik aktorlerin ne
diistindligii de 6nemlidir. Boyle olunca
da, artik tekil aktoriin (kamu yonetimi-
ni) ne yaptigt ya da yapmadigi degil, ilgi-
li aktorlerin ne yapacagr ve nasil hareket
edecegi meselesi 6nemli olmaktadir. Bu
sireg, yeni bir yoldur ve Tiirkiye’de yapi-
lan reformlarla bu yolun altyapisi olustu-
rulmustur.

Yapilan reformlarin gercek anlamda ha-
yata gecirilebilmesi icin, toplumun tizeri-
ne diisen cesitli sorumluluklar vardir.
Mevzuatin degismesi, kamu yonetimin-
deki isleyisi, cogu zaman radikal bicimde
degistiremez. Yillar icinde olusan gele-
nekler ve kurum kiiltiirti, kamu gorevli-
lerine, yeni mevzuat doneminde de eski
aliskanliklarini devam ettirmenin yollari-
ni aratabilir. Kamu kurum ve kuruluglari-
ni degisime zorlayacak asil faktor, yeni
doneme 6zgii toplumsal talepler olacak-
tir. Toplumsal talebin yetersiz oldugu bir
degisim giindeminin istenilen 6lciide ba-
sarili olabilmesi zordur. Dolayistyla 6nii-
miize acilan bu yeni siireci, degisik ak-
torler birlikte sekillendirecektir.

Notlar:

Guy Peters and Vincent Wright, “Public Policy
and Administration, Old and New”, A New
Handbook of Political Sciences, (Ed. Robert E.
Goodin and H. D. Klingemann), Oxford Uni-
versity press, 1996, New York, 5.30-31.

Jan Kooiman, Modern Governance: New Go-
vernment Society Interactions, Sage Pub.,
1993, London. s. 4

Commission of the European Communities,
European Governance: A White Paper, Brus-
sells, 2001: 10

Resmi Gazete: 13.4.2005/2578
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Doc. Dr. Omer TORLAK

Eskisehir Osmangazi Universitesi
Isletme Boliimii

Belediyeleri Yeniden Konumlandirmak
ve Hizmetleri YOnetmek

Bundan yaklasik on onbes yil 6nce bir vergi dairesi, adliye, saglik kurumu, belediye ve
benzeri vb. kuruma giderken acaba nasil bir tepki ile karsilasacagim endisesi duyan
vatandas, bugiin kamusal ve yari kamusal hizmet saglayan organizasyonlardan mem-
nun olup olmama durumuna goére tepkilerini rahatlikla ifade edebilmekte ve haklarini

Dog. Dr. Omer TORLAK

Bireyin daha fazla bilgiyi daha kisa sire-
de elde edebildigi, bilginin hizla yayildig:
giinlimiiz toplumlarinda vatandaglara
hizmet sunmak, gecmise oranla zorlas-
maktadir. Ge¢misten cok daha farkli ola-
rak gliniimiiz vatandaslart birey ve vatan-
das olarak sahip olduklari haklarin daha
fazla farkindadir. Bu farkindalik onlarin
hizmet beklentilerine yansimaktadir.

Kamu kurumlart ve yerel organizasyon-
lar bu gelisme karsisinda kendilerini ye-
niden konumlandirmak ve organize et-
mek durumundadir. Bu tiir organizas-
yonlarin hesap vermekten uzak, kati,
sagladiklart ile vatandaslarin memnun ol-
malari ve “devlet’e minnet duymalart ge-
rektigi anlayist cercevesindeki yaklagim-
lar artik kabul gormemektedir. Vatandag
olarak bireyler, daha saglikli bir ortamda
hayat standartlarinin yiikseltilmesine

arayabilmektedir.

katki saglayan hizmetleri talep etmekte
ve bu hizmetleri saglayan merkezi ve ye-
rel organizasyonlarin hesap verebilir ol-
masint beklemektedir. Bundan yaklagik
on onbes yil 6nce bir vergi dairesi, adli-
ye, saglik kurumu, belediye ve benzeri
vb. kuruma giderken acaba nasil bir tep-
ki ile kargilasacagim endisesi duyan va-
tandas, bugiin kamusal ve yari kamusal
hizmet saglayan organizasyonlardan
memnum olup olmama durumuna gore
tepkilerini rahatlikla ifade edebilmekte
ve haklarint arayabilmektedir.

Bu gelismeler kargisinda merkezi ve ye-
rel hizmet organizasyonlart yonetim an-
layislart ile vatandaga bakig agilarint yeni-
lemek durmunda kalmaktadir. Bu nokta-
da iki 6nemli kavram ise; biraz 6nce kis-
men deginildigi gibi, bu organizasyonla-

rin kendilerini yendiden konumlandir-
malart ile sunduklart hizmetleri iyilestire-
bilmek ve hesap verebilirlik adina yone-
tim yapilarini yeniden diizenlemeleridir.
Bu yazida, merkezi hizmet organizasyon-
larticin de gecerli olan bu yaklagimlar ye-
rel yonetimler agisindan irdelenmekte-
dir. Yerel yoneticilerin secilmis olma
ozellikleri bu organizasyonlar agisindan
konuyu daha da 6nemli hale getirmekte-
dir. Toplumda var olan secilmisleri, atan-
muslar tarafindan yonetilen merkezi or-
ganizasyonlara gore daha fazla denetle-
me ve hesap sorma cesareti dikkate alin-
diginda, konunun yerel yonetimler aci-
sindan 6nemi daha iyi anlagilabilir.

Yerel yonetimler, mevzuatin kendilerine
yikledigi olduk¢a genis sorumluluklari
olan ve ayrica toplumdaki hizmet bek-
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lentilerindeki artisa paralel olarak, mev-
zuat dist bazt hizmetleri de yerine getir-
mek durumunda olan organizasyonlar-
dur. Ustelik bu sorumluluklar gerceklesti-
rilirken Tiirkiye’nin yonetim yapist gere-
gi merkezi otoritenin denetimi de zaman
zaman yerel yonetimleri kisitlayabilmek-
tedir. Diger taraftan, belde halki secilmis
yerel yoneticiler lizerinde hesap sorma
hakkint kendilerinde gtrebilmekte, bu-
nun da oOtesinde eski bazi aliskanliklarla
bireysel beklentiler icine de girebilmek-
tedir.

Biitiin bunlara ragmen yerel yonetimle-
rin kendilerini yeniden konumlandirma
ve yonetim anlayislarin yenilemesi nasil
olacaktir? Bu yazida asil olarak bu soruya
cevap vermek amaclanmistur.

Glinlimiiz insant toplumsal hayat icinde
eskiye oranla ¢ok farkli hizmetleri bekle-
mektedir. Ustelik bu hizmetlerin daha
kaliteli olmast, istenilen zamanda ve yer-
de sunulmasi ve uygun bedellerle elde
edilebilmesi arzu edilmektedir. Bu du-
rumda yerel yonetimler ve tilkemiz 0ze-
linde ozellikle belediyeler, kendilerini
sadece mevzuat ile smirlt bir organizas-
yon olarak gbrmemelidir. Bunun 6tesine
gecerek hedef kitlelerinin beklenti ve ta-
lepleri dikkate alinarak yeniden konum-
landirmalarr gerekmektedir.

Yerel yonetimler olarak belediyelerin
kendilerini yeniden konumlandirmalari,
oncelikle hizmet sunmak durumunda ol-
duklart belde halkini, onlarin talep ve
beklentilerini ve bunlardaki degisimi iz-
lemeleri ve anlamaya c¢aligmalart ile ve
sonra da bunlara cevap verebilecek dii-

zenlemeler icine girmeleri ile miimkiin
olabilir. Kendini yeninden konumlandir-
mak istemeyen yerel yonetim organizas-
yonlart tepkilerle karsilasmakta, sayilart
artan alternatif 6zel hizmet organizas-
yonlarina karst yenik diismekte ve niha-
yet secimlerde yeniden tercih edilmeme
riski ile karst karstya kalmaktadir. Ustelik
geemiste oldugu gibi glinlimiizdeki se-
cimlerde vatandaglarin ucuz ve pragma-
tik vaatlerle kolay kolay aldatilamayacag
da bir gercek olarak dniimiizde durmak-
tadur.

Yerel yonetimler olarak belediyelerin
kendilerini yeniden konumlandirmala-
rinda bagarih olabilmeleri icin konum-
landirmanin gereklerine uygun hareket
etmeleri zorunludur. Konumlandirma-
nin bagarilt olabilmesi ise Gnce “anla-
mak” sonra “anlagilmaya calisilmak™tir.
Yani belediyeler oncelikle belde halkinin
farkli ve degisen beklentilerini anlamaya
caligacak sonra da bu beklentilere uygun
olarak kendi hizmetleri ile bunlarin me-
sajlarint uygun sekilde sunmaya caliga-
caklardir. Baska bir deyisle, belediyeler
belde halki hangi hizmetleri, ne sekilde,
ne miktarda, ne zaman, nerede, ne sik-
likta istiyor sorularina belde halkina so-
rarak cevap bulmaya calisacak ve sonra-
sinda bu sorulara en iyi cevaplart olustu-
ran mesajlart hazilayip belde halkina uy-
gun ortam ve araclarla sunacaktir. Anala-
ma ve anlagilmanin ortiisme derecesi ko-
numlandirmanin basarisint ortaya koya-
caktr. Konuyla ilgili bir 6rnek vermek
gerekirse, “vatandasin mutlulugu icin va-
riz” konumlandirmasini gergeklestirme-
ye calisan bir belediyenin konumlandir-
madaki basart derecesi vatandast mutlu
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edecek hizmet beklentilerinin anlagilma-
st sonucu sunulan hizmetlerle bu mesa-
jin vatandaglar tarafindan da ne olgiide
belirtildigi sekliyle algllandigina baglt
olarak degisecektir. Ornegin, bu durum-
da vatandaslarin memnuniyetinin 6lgiil-
mesi sonucunda diistik bir oran ¢ikiyor-
sa bu belediyenin bagarili bir konumlan-
dirma gergeklestirdigini stylemek miim-
kiin degildir. ‘ ‘

“Yerel yonetimler olarak
belediyelerin kendilerini
yeniden konumlandirmalari,
oncelikle hizmet sunmak
durumunda olduklari belde
halkini, onlarin talep ve
beklentilerini ve bunlardaki
degisimi izlemeleri ve
anlamaya calismalari ile ve
sonra da bunlara cevap
verebilecek diizenlemeler
icine girmeleri ile miimkiin
olabilir. Kendini yeninden
konumlandirmak istemeyen
yerel yonetim
organizasyonlari tepkilerle
karsilasmakta, sayilari artan
alternatif 6zel hizmet
organizasyonlarina karsi
yenik diismekte ve nihayet
secimlerde yeniden tercih
edilmeme riski ile karsi
karsiya kalmaktadir.”

b b

Belediyeler hedef kitleleri olan belde
halki icinde cok farklt 6zelliklere ve bek-
lentilere sahip olan bireylere hizmet sun-
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mak durumunda olan organizasyonlari-
dir. Bu durum, belediyelerin konumlan-
dirma caligmalarini zorlagtirmakta ve bir
o kadar da onemli hale getirmektedir.
Aksi halde anlamak ve anlagilmaya calisil-
mak s6z konusu olamaz ve istenilen so-
nuca ulagilamaz. Ornekle anlatmak gere-
kirse; bir mahallede kiiclik cocuklu aile-
lerin cocuklarint rahatlikla oynatabile-
cekleri park ve oyun alanlart beklentisine
karsilik aynt mahallede cocuksuz veya
yaglh ailelerin bu tiir park ve oyun alanla-
rint kendilerini rahatsiz ettigi gerekcesiy-
le istemedigini anlamak belediye yoneti-
mi agisindan 6nemlidir. Bu durumda be-
lediye yonetimine diisen ¢ocuklu aileler
ile cocuksuz veya yasl ailelerin beklenti-
lerini anladi@int ifade eden mesajlart
dogru ortam ve araglarla ulagtirmak ve
buna uygun hizmet ¢Oziimleri sunmak
olacaktir. Konuya iliskin bir ¢tziim yolu

olarak yaslt veya cocuksuz ailelerin yo-
gunlastigi yerler diginda ya da onlara ola-
bilecek olumsuz etkileri asgariye indire-
cek onlemeleri (kullanidan oyun malze-
meleri, ses diizenlemeleri, gorevli bekgi
bulundurma vb. gibi) alarak ¢ocuklu aile-
lerin beklentilerinin de kargilanacagt me-
sajt verilebilir.

Asil olan hizmet sunumu olduguna gore,
belediye yonetimlerinin konumlandirma
sonrast yapmast gereken etkili ve verimli

“Asil olan hizmet sunumu
olduguna gore, belediye
yonetimlerinin
konumlandirma sonrasi
yapmasi gereken etkili ve
verimli hizmet yonetiminin
gerceklestirilmesidir.

b/

hizmet yonetiminin gerceklestirilmesi-
dir. Hizmet yonetimi, “insanlart ve belde
halkini idare etme’nin cok Otesinde,
kaynaklart etkin kullanarak belde halki-
nin memnuniyetini artiran ve onlarin
farklt beklentilerini karsilayacak hizmet-
leri etkin ve verimli bir sekilde gercekles-
tirmek ve sunmak olarak tanimlanabilir.
Bu tanim aslinda, belediyelerin hesap ve-
rebilir olma bakimindan “yonetisim” kav-
ramt ile de 6zdes kabul edilebilir. Baska
bir ifadeyle belediye yonetimi sahip olu-
nan kaynaklari belde halkinin talepleri
ve oncelikleri dogrultusunda etkin ve ve-
rimli kullanmali ve bunun hesabint da
seffaf bir sekilde vermekten kaginmama-
lidir. Belediyelerde yonetisim, sadece ka-
git tizerinde veya sozle ifade edilen bir
kavram olarak degil, tam tersine belde
halkinin ve onlarin temsilcileri olarak si-
vil toplum Orgiitlerinin kararlara katilimi-
nin miimkiin olan en tst diizeye cikaril-
digt ve hesap verme noktasinda seffafl-
gin actkca uygulandigt bir siire¢ olarak
algilanmalidir. Iste hizmet yonetimi boy-
le bir yonetisim anlayisiyla gerceklesti-
ginde, konumlandirmaya uygun isleri
yapmak ve vatandagi memnun etmek
miimkiin olabilir. Boylece yerel yonetim
organizasyonu olarak belediyeler iyi bir
yonetisim segilemis ve asil hedef olan va-
tandas memnuniyetine asil hedef olan
vatandag memnuniyetine uygun davran-
mig olacaktir.

Kamu kurumlart ile yerel organizasyon-
larda yonetisimi engelleyen ve yukarida
aciklamaya caligtigimiz dogru konumlan-
dirma yaparak hizmet yonetimine gegisi
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zayiflatan 6nemli hususlardan biri de yo-
netim anlayigindaki carpikliktir. Bu tiir
organizasyonlart yonetenler konumlan-
dirma olarak kendi statiikolarint merke-
ze aldiklart ve vatandasa hesap verme gi-
bi bir kaygi tasimadiklart igin boyle dav-
ranabilmektedirler. Bulunduklart yone-

tim makamini kendilerin hizmet ettirme

aract olarak gordiikleri icin hizmet etme
gibi bir endiseyi ¢ok fazla tasimamakta
ve mevcut mevzuat halen 6nemli Olciide
onlart boyle diisiinmekten ali koymaya
yetmemektedir.

Ancak unutulmamalidir ki glinimiizde
birey artan oranda vatandaglik bilincini

M
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kusanmakta, haklarini aramakta ve veri-
lenle yetinmeyip hayat standartlarin: ge-
lismis iilke vatandaglarina yakinlastiracak
hizmet beklentilerini daha yiiksek sesle
dile getirmektedir. Bu sesi duymayan ya
da duymamakta 1srar eden yonetimlerin
sonunu kestirmek ise zor olmasa gerek-
tir.

= —
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lyi Yonetisim Uygulamalari

Belediyelerde Yonetisim Uygulamalar:

Bahcelievler Belediyesi

Yonetisim ve Kamuda Yeniden
Yapilanma Siireci

Hizla gelisen teknoloji, kiiresellesme ve
tilkemiz agisindan Avrupa Birligi stireci
yerel yonetimleri degisime ve yeni uygu-
lamalarla hizmet kalitelerini yiikseltmeye
zorlamaktadir. Bu durumun bir uzantist
olarak kattlimcilik, seffaflik, cevap verebi-
lirlik, esitlik, etkinlik, hesap verebilirlik
ve stratejik vizyon gibi unsurlardan olu-
san yonetigim kavrami yerel yonetimler-
de de yerini almaya baglamistir. Sosyal
belediyecilik anlayisinin geleneksel bele-
diveciligin Oniine gecmesi, yerel yone-
timlerdeki s6z konusu degisimin en so-
mut orneklerindendir.

Bahgelievler Belediyesi olarak etrafimiz-
daki gelismelerin ve hizlt degisimin far-
kinda, her gecen giin daha kaliteli ve
dogrudan halkin ihtiyacina yonelik hiz-
metlerle kendimizi gelistirmenin gayreti
icerisindeyiz. Bu siirecte, halkimizin, il-

cemizdeki resmi kurumlarin ve sivil top-
lum orgiitlerinin faaliyetlere ve karar me-
kanizmalarina katilimimin artmasinin bizi
vizyonumuza yaklastiracaginin bilincin-
deyiz.

Yonetisimin ve kamudaki yeniden yapr-
lanma calismalarinin belediyemizdeki
yansimalarint basartyla tamamladigimiz
birkac projeden rnek vererek daha iyi
ifade edebiliriz diye diisiinmekteyim.

Sevgi Evi Rehabilitasyon Merkezi

Yerel yonetimle-
rin hizmetlerine
sosyal belediyeci-
ligin yon vermeye
bagladigint  daha
once ifade etmis-
tim. Bu yil iceri-
sinde vyiirlitmeye
basladigimiz  bir
projemiz var ki

Tiirkiye'de bir yerel idare tarafindan ilk
defa boyle bir calisma gerceklestiriliyor.

Tigemizde yasayan kronik psikotik hasta-
larin toplumda rehabilitasyonunu amac-
layan proje, Saglik Bakanligi tarafindan
model olarak gosterilmis ve yapilan calis-
madan duyulan memnuniyet tarafimiza
iletilmistir. Bu projede, Bakirkdy Ruh ve
Sinir Hastaliklart Hastanesi yanimizda
yer almig ve projeye cok dnemli katkilar-
da bulunmustur.

Proje kapsaminda, dncelikli olarak ilge-
mizdeki hastalarin tespitine yonelik 4 ay
stiren bir tarama ¢aligmast gerceklestiril-
mis ve uzman ekibimiz her bir hasta ile
goriismelerde bulunarak hastalarin reha-
bilitasyona uygunluklarini belirlemistir.
Halihazirda bu projenin yiiritiilmesi
amactyla inga edilen merkezde, hastalara
cesitli terapiler uygulanmaya ve rehabili-
tasyon hizmeti verilmeye baglanmistir.
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Avrupa Birligi Projemiz

Avrupa Birligi'ne iiyelik siirecinin yeni
veni irdelendigi bir donemde istihdam
amaglt bir AB projesini bagart ile yiiriit-
mis bulunmaktayiz. Bir yerel yonetim
acisindan son derece dnemli bir kazanim
ve proje yonetim deneyimi elde edildigi-
ni belirtmeliyim.

Istanbul'daki projeler icerisinde bir yerel
idare tarafindan vyiiriitiilen ilk proje ol-
mast oldukga Gnemli bir bagart olarak al-
gilanmalidir. Tlcemizdeki issiz genclere
meslek ve is edindirmeye amaglamast ise
daha Once bahsettigimiz sosyal belediye-
ciligin en iyi drneklerinden birinin sergi-
lenmesini saglamustir.

Proje, Tiirkiye Is Kurumunun yonettigi
AB Aktif Tsgiicii Programlart Projesi kap-
saminda 2005 yilinda yiriitilmustiir.
Projede, Marmara Universitesi Nihad Sa-
yar Egitim Vakfi ve Promotiirk Dernegi
(Promosyon Urinleri Imalatctlar ve Sati-
cllart Dernegi) ortaklarimiz olarak yer
alirken, Hali¢ Universitesi Stirekli Egitim
Merkezi projenin istirakgisi olarak Gnem-
li katkilarda bulunmustur.

ligemizdeki 18-30 yas arast, diiz lise me-
zunu, issiz genclerimizin Oncelikle iki
farklt alanda verilen egitimlerle meslek
edinmeleri ve sonrasinda aldiklart egi-
timlere uygun islerde istihdam edilmele-
ri saglanmustur.

Bu proje ile igsizlik sorununa ¢oztim ola-
bilecek bagaril bir modelin yerel bazda
sunulmast amaglanmigtir. Eski yonetim
anlayisindan ¢ok farkli olarak yonetigim

TR o e
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kavrami ile hizmetlerimize yanstyan ge-

lismelerden birini bu Ornekte gorebil-
mek miimkiindiir. Geleneksel belediye-
ciligin temel faaliyetleri olan altyapy, te-
mizlik, imar calismalarinin ¢ok Gtesinde
bir hizmetin proje ile sunulduguna dik-
katinizi cekmek isterim.

Birden fazla kurumla yiiriitiilmiis olmasi,
yonetigimin en énemli unsuru olarak ifa-
de edebilecegimiz katilimcilik ilkesinin
aktif sekilde hayata gecirilmesini sagla-
mugtir. Ayni zamanda tiim ortaklarin sivil
toplum orgiiti niteligindeki yapilar ol-
mast, farkls bakis agilart ile hizmet kalite-
sinin arttirilmast ve sivil inisiyatifin yone-
timde yer almast amaglarint da gercek-
lestirmistir.

Her iki projemiz iizerinden degerlendir-
me yaptigimiz takdirde, bir yerel yone-
tim olarak eski yonetim tarzindan uzak-
lasarak Onemli agamalar katetmeye bag-

o Dl A

ladigimiz anlasilacakur. Projeler disinda,
her bir hizmeti diinyada var olan yerel
yonetim uygulamalarint yakalama moti-
vasyonu ile gerceklestirmeye calistyoruz.
Bu durumun en giizel 6rneklerinden bi-
rini, gecen yil hazirlanan stratejik planla-
ma siirecinde sergiledik. Plan, basta ilce
halkimiz olmak iizere, ilgemizde yer alan
resmi kurumlarin, muhtarlarimizin ve si-
vil toplum Orglitlerimizin katiimt ve
onemli katkilartya hazirlanmugtir. Her bir
kurumun katilimi, seffaf ve hesapverebi-
lir yonetim anlayisinin yani yonetisimin
ifadesi olmustur.

Yonetime geldikten sonra uygulamaya
koydugumuz ve hiz verdigimiz birkag
daha konu var ki, bir yeniden yapilanma
ve gelisim eylemi olarak degerlendiril-
melidir.

Bolgemizde ve yakin cevresinde yeterli
saytda hastane olmamast gibi bir sorunu
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kisa siire icerisinde insa ettigimiz saglik
ocaklari ile ¢tziime kavusturduk. Haliha-
zirda ilgemizde hizmet veren 15 saglik
ocagt bulunmakta olup, bu saytyr artirma-
ya yonelik calismalarimiz devam etmekte-
dir.

Her yastan ve kesimden ilge sakinimizin
sosyal ve kiiltiirel etkinliklerden faydalan-
malari bizim icin oldukga biiylik 6neme
sahiptir. Halkimizin tamamimin bu hiz-
metlerden vyararlanir konumda olmasi,
sosyokiiltiirel acidan belli hayat standart-
larina kavugmalarint saglayacaktir. Bunun
sonucunda goriis ve Onerilerini bildirme
konusunda daha motive davranacaklar ve
istedigimiz katilimcr yonetimi daha kisa
siirede yakalayabilecegiz.

Bahgelievler Belediyesi olarak, hizmetle-
rimizi proje bazl olarak, daha sistematik,
planlt ve bunun sonucunda daha etkin ve
verimli ¢alismalar seklinde yerine getiri-
yoruz. Bu hizmetleri sunma konusunda
ortakliklara gitmekten imtina etmiyor, ka-
tilimet bir yaklasimin seffafligr ve tiretken-
ligi artiracagint biliyoruz. Halkimizla ve di-
ger paydaglarimizla siirekli iletisim ve et-
kilesim halinde kalarak misyonumuzu ye-
rine getirmeye calistyoruz. Simdiye kadar
yapilanlar, onemli bir degisim siirecinin
ilk somut adimlari olarak algilanmalidir.
Yonetisimi esas alarak diinya standarla-
rinda bir yonetim anlayigina kavugulmast
zor olmayacaktir,

Teknolojinin Sundugu Her
imkani Degerlendiriyor
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Kdz.Eregli Belediyesi

Her Carsamba Halk Giinii

Kdz. Eregli Belediyesi tarafindan, her
hafta Carsamba giinleri diizenlenen
halk glintinde vatandaglar sorunlarini
direk Belediye Baskanina anlatma sanst-
na sahip olabiliyorlar.

Belediye Bagkanlik makaminda diizen-
lenen Halk giiniinde vatandaslarin so-
runlariyla talepleri tek tek dinleniyor ve
aciliyet sirasina gore ¢ozlimlenmesi yo-
niinde calismalar yapiliyor.Belediye ola-
rak hedefin; Eregli’nin tiim mahallerine
kesintisiz ve esit hizmet etmek oldugu
vurgulanmakta.

Giiriiltii  Kirliligini Onleme
Calismalart

100 bini askin bir niifusa sahip olan
Kdz.Eregli'de Tiirkiye'nin tek yasst ma-
mul iireten kurumu olan Erdemir’in, iri-
li ufakli bir ¢ok tersanenin, demir celik
yan sanayisinin bulunmasinin yaninda

Organizasyonlarla Kazaniyoruz

yaklasik 35 bin civarinda ara¢ oldugu
gerceginden hareketle sehirde ciddi an-
lam da Giiriiltd kirliligi riski bulunmak-
tadur.

Kdz.Eregli Belediyesi bu konu hakkinda
insanlarimizt bilinglendirerek bir nebze
de olsa giiriiltii kirliligini onleyebilme
noktasinda belediye web sitesinden ve
belediye baskanligindan stirekli agikla-
ma ve uyarilarda bulunmaktadir.

Alapl: Belediyesi

Kent Merkezi Kentsel Tasarim
Projesi

Alaplt Belediyesi ve Mimar Sinan Giizel
Sanatlar Universitesi Mimarlik Fakiiltesi
Sehir Bolge Planlama Bolimii isbirligi
ile calismalarina baslanan “Kiyt Dolgu
Alani Diizenleme Projesi” ve “Alaplt
Kent Merkezi Kentsel Tasarim Proje-
si”’leri ile kentin gelecek yillarda ki viz-
yonunun belirlenmesi noktasinda calig-
malar yapilmaktadir.
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Eyiip Vural AYDIN

AB Siirecinde Degisen Yonetim
Modelleri ve Yerindenlik

Eyiip Vural AYDIN

Avrupa Birligi ile iliskilerimizin yiiriitiil-
diigii uzun soluklu kosu. Neredeyse elli
yilt askin bir siiredir devam etmektedir.
Ancak kamunun yapilanmast, devlet ida-
resinin yeni bir gekil almast, hizmet su-
nanlarin ve sunum modellerinin degis-
mesine iliskin maraton ¢ok daha uzun
yillara dayanmaktadir. Demokrasi kiiltii-
rinlin yerlesmesi, temel hak ve 6zgtir-
likler kavraminin yonetenler ve yoneti-
lenlerce igsellesmesi bu uzun marato-
nun bir sonucu olarak bugtin kargimiza
ctkmaktadir.

Kamu yonetimi yani daha basit bir ifa-
deyle devlet yapisindaki degisiminin ar-
dindan bugin, devletin vatandastyla ilis-
kisini belirleyen ve bunun sinirlarini gi-
zen bir yaptya gecilmistir. Ekonomik ve
sosyal gelismelere paralel olarak son 25

vl icerisinde devlet modellerinde, yerel
ve bolgesel yonetimler modelinde ve
ozellikle halkin yonetime katilmast mo-
dellerinde artik paradigma tamamen de-
gismistir.

Avrupa Birligi iliskilerine stnirlandirila-
mayacak kadar genis bir etkilesim alani

¢¢

Kalkinma Planlarinda yer
alan bolgesel isbirliklerinin

gelistirilmesi, alt yapisal
sorunlarin giderilmesi, reka-

betc¢i ortamda ekonominin
temel dinamiklerinden olan

KOBi’lerin desteklenmesi
Bolgesel Kalkinma Ajanslari
ile asilmaya calisilmaktadir.

b b/

Kalkinma Planlarinda yer alan bolgesel isbirliklerinin gelistirilmesi, alt yapisal sorun-
larin giderilmesi, rekabet¢i ortamda ekonominin temel dinamiklerinden olan
KOBJ’lerin desteklenmesi Bélgesel Kalkinma Ajanslari ile asilmaya calisilmaktadir.

yaganmaktadir. Devletin yapilanmast ve
hizmetlerin sunumu gibi degisimlerin
yaninda AB'nin biiyiik bir &nem atfettigi
diger konu da elbette yerel yonetimlerin
yaptlanmalart ve hizmet sunumlart ol-
maktadir. Bu noktada esas alinan alan
hizmeti talep edene en yakin birimin hiz-
met sunumunu gerceklestirmesidir.
Uyelik siirecinde yerel birimlerin ve yo-
netimlerin bu siirecten ¢ok ciddi bir bi-
cimde etkilenecekleri —dolaylt ya da di-
rek- kesindir.

Avrupa Birligi i¢in ekonomik kalkinmig-
lik diizeyinin artirilmast son derece
onemlidir. Bu acidan ekonomik kalkin-
manin saglanmast mikro baz da ele alina-
rak bolgesel kalkinma Oncelikleri belir-
lenmektedir. Bolgesel politikalarin belir-
lenmesi, bu alanlara Birlik tarafindan fon
ayrilmasi, desteklenmesi ve bu eksende
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yerel yonetimlere yeni gorev ve sorum-
luluklar verilmesi hep bu amag dogrultu-
sunda gerceklestirilmektedir.

Actkca goriilmektedir ki hem miizakere-
ler siiresince hem de tam iyeligin aka-
binde gerek idari yapi, gerek yetki ve so-
rumluluklar acisindan yerel yonetimlere
yeni gorevler bicilecektir. Bu noktada
Tiirkiye'nin yeniden yapilanmast ile bir-
cok ulus st kurum yakindan ilgilidir.
Avrupa Birligi medeniyet projesi ise bu
organizasyonlarin en basinda gelmekte-
dir. Yerel Yonetimler alanindaki bu etki-
lesim ise Avrupa Konseyi tarafindan yon-
lendirilmekte, degerlendirilmekte ve de-
netlenmektedir. Avrupa Konseyi her ne
kadar bir AB kurumu olmasa da ortak
degerler ve ortak hedefler etrafinda top-
lanan {ilkelerin hedeflerine ulagmalari
yolunda bir sinerji olugturmaktadir. An-
cak tam iyelik sonrasinda AB kurumlari-
nin etkisi siiphesiz artacaktur.

Avrupa Birligi siireci oncelikle kiiresel-
lesme stirecinden bagimsiz bir stirec de-
gildir. Bu siire¢ icerisinde yerel yonetim-
lerin hizmet sunum modellerini, mali di-
siplinlerini, idari yapilanmalarini ve mer-
kezi yonetimle iligkilerini gdzden gegir-
meyi hedeflemek, salt bu yonde reform-
lar yaparak bagartli bir model olusturma-
v hayal etmek gercekei bir hedef olmak-
tan cok uzaktir. Zira yerel yonetimleri il-
gilendiren her tiirlii yeniden yapilanma
ve re-organizasyon aslinda temelde tiim
devlet yapisinin ve paradigmasinin degi-
simi ile dogrudan ilgili ve iligkilidir. Bu
baglamda Tiirkiye'de son yillarda yasa-
nan kamu'da yeniden yapilanma calis-
malarint anlamak igin kiiresellesme de-

Bolgesel Rekabet Giiciine
“Kalkinma Ajanslar1” Destegi

AB'ye uyum kapsaminda sik sik giinde-
me gelen bir konu baghgt da Kirsal Kal-
kinmadir. Ulusal Program icerisinde yer
alan diizenlemelerin 6ncelikle kirsal kal-
kinma konusunda sorunlart gidermeye,
yeni yaklagimlar getirmeye ve esitsizligi
en alt diizeye getirmeyi amaglamaktadir

Kiiresel rekabette gii¢ kaybeden aktorle-
rin ayakta kalma cabalari, mikro diizeyde
etkili politikalar iiretmek, uzmanlagarak
ve bu alanlari pazarlara sunmaktir.

Elbette bu kiigiik aktorlerin salt kendi
kabiliyetleri ve olusturduklart organizas-
yonlarla bu bagariyt saglamalart zor-
dur.Cogu zaman devletlerin bu olusum-
lara destek vermesi hatta bolgesel hare-
ketliligi saglayacak, tetikleyecek kurum-
sal girisimleri baslatmast gerekmektedir.
Bolgesel Kalkinma Ajanslart (BKA) da,
ulusal kalkinma plant ve programlarinda
ongoriilen ilke ve politikalarla uyumlu
olarak bolgesel gelismeyi hizlandirmak,
siirdiriilebilirligini saglamak, bolgeler
arast ve bolge ici gelismislik farklarini
azaltmak amact ile kurulmuglardir.

Bolgesel esitsizlik ve milli gelirin yeni-
den dagitilmast konulari {ilkemizin en
onemli sorunlarin basinda gelmektedir.
Kent ve kirsal kesim arasinda ki makas
her gegen giin siddetle acilmaktadir. AB
uyum siirecinde Bolgesel kalkinma
problemlerinin ve gelir dengesizliginin
giderilmesine yonelik diizenlemeler ile
cok yakinda kargilasilacaktir.
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Kalkinma Planlarinda yer alan bolgesel
isbirliklerinin - gelistirilmesi, alt yapisal
sorunlarin giderilmesi, rekabetci ortam-
da ekonominin temel dinamiklerinden
olan KOBI'lerin desteklenmesi Bolgesel
Kalkinma Ajanslart ile agilmaya calisil-
maktadir.

Bircok Avrupa iilkesinde cesitli yapilar-
da, statiilerde ve islevlerde kurulmug
olan ajanslar, 1950'li yillardan bu yana
hizmet vermektedirler. 1980 yilindan
sonra degisen bolgecilik ve planlayicilik
anlayisint takiben Avrupa Yapisal fonla-
rindan da olabildigince yararlanarak geri
kalmis bolgelerin kalkindirlmasinda bu
ajanslarin son derece 6nemi ve etkisi ol-
mustur.

Giintimiizde Avrupa iilkelerinde kendi
bolgelerinin kalkinmast amacryla ulusal
ve uluslararasi diizeyde faaliyet gdsteren
farklt nitelik, yapr ve statiide 200'G agkin
kalkinma ajanst bulunmaktadir. Tiirki-
ye'de BKA'lar Devlet Planlama Tegkilati-
nin tanimlamasina gore “merkezi hiiki-
metten bagimsiz bir idari yapida, sinirla-
11 ¢izilmig bir bolgenin sosyo-ekonomik
kosullarint gelistirme amaciyla kurulmug
ajanslardir.

Artik bolgesel gelisim modelleri kiiresel
rekabet ortaminda daha fazla 6nem ka-
zanmaktadir. Bolgesel gelisme kararlari
ve Ozellikle planlamalart merkezi idarele-
rin tek baglarina karar alip uyguladiklart
bir yapidan uzaktir.

Merkezi idare kendi gorev ve sorumlu-
luklarint yerel diizeyde katihmcilarla pay-
lagip ortak hareket ederek bu rekabet
ortaminda mukayeseli bir yer edinme ¢a-
basi icerisindedirler.
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Bolgesel Kalkinma Ajanslart bu agidan
merkezi idarenin {izerinde kalan bazi
yetki ve sorumluluklarin en alt seviyede
planlanip, gerceklestirilmesi icin yapilan
bir kurumsal doniistimdiir.

Yerel katilimeilarin ¢oklugu ile bolgeler
en temel ihtiyaclarina yonelik ¢oztimleri
kendi inisiyatifleri ile kullanabilmeleri-
nin yani sira sektorel olarak uzmanlagma
sayesinde bolgede yer alan isletmeler
rekabet giiclerini arttirarak hem bolge-
nin gelismislik diizeyine hem de iilke
gayri safi hasilasina daha fazla katki sag-
layacaklardir.

Ajanslarin yerel aktorler arasinda bir giic
birligi olusturacag biitiin kaynaklart ha-
rekete gecirecek yerel/bolgesel kalkin-
mayt artiracagi stiphesizdir. Ancak ajans-
larin, girisimci ve KOBI destegi saglama,
devlet yardimlarint uygulama, kirsal kal-
kinma faaliyetlerini destekleme, altyapt
ve cevre projelerini gerceklestirme gibi
alanlarda faaliyet gosteren kurum ve ku-

nen siirecin ve etkilerinin son derece iyi
bir sekilde anlagiimas ve irdelenmesi ge-
rekmektedir.

Yukarida belirttigimiz gibi Tiirk Devlet
sistemini ve yeniden yapilanmasint bazi
ulus istii organizasyonlar etkilemekte-
dir. Temel olarak AB, Avrupa Konseyi,
ABD, OECD ve DTO gibi orgiitler bu si-
ralamanin basint ¢ekmektedir. Avrupa
Birligi ile iliskimizin ¢ercevesi Katilim Or-
takligi belgesi ve ilerleme raporlart dog-
rultusunda ¢izilmekte, Avrupa Konseyi
ile AK Bolgesel ve Yerel Yonetimler Kon-
gresi denetimleri, tavsiye kararlari ve

ruluglarin yerine ge¢memesi ve dogru-
dan uygulama yapmamast esastir.

Ajanslar aslen koordinasyonu saglaya-
cak, paydaglar arasinda tamamlayici pro-
jelere destek verecek, daha yiiksek bir
biiyiime ve istihdamin saglanmasina etki
edecek bir konumda olmalari gerekir.
Yani sira ajanslar paydaslara proje olug-
turma, planlama ve programlamalari ge-
listirme, uygulama asamalarinda ve bii-
tlin yerel aktorlerin teknik kapasitelerini
arttirict bir rol tistlenmelidirler.

Yeni kamu yOnetimi anlayisina paralel
olarak planlama ve uygulama yontem-
lerinin yerelin ihtiya¢ ve sorunlarina
dogru coziimler sunamayan, uzaktan
kontrol edici sistemden, tavandan taba-
na ve yoresel ihtiyaclar dogrultusunda
plan ve program sistemine gecen de-
centralisation sistemine doniistiiren, bu
sistemin temel yapisint olusturacak
BKA'lar tiim kaygilara ragmen umut vaa-
detmektedir.

Sartlarla yiiriitiilmekte ve OECD ile Yo-
netisim raporlart dogrultusunda etkile-
sim stirdiiriilmektedir.

Bu noktada actkca dile getirmek gerekir
ki Tiirk yerel yonetim yapisint etkileyen
en onemli kurum Avrupa Konseyi Yerel
ve Bolgesel Yonetimler Kongresidir. Bu
Kongre, bolgesellesme ¢abalarina katki-
da bulunarak, AB cercevesinde bolgele-
rin, hem inisiyatiflerini &n plana ¢ikarara-
cak bir yol tstlenmeleri hem de organ-
larda daha iyi temsil edilmeleri icin calig-
maktadir. Kongre’nin Tiirkiye'ye tavsiye-
leri birkag baslik altinda toplanmaktadir.

Bunlar:

* Tiirkiye'de demokrasinin daha etkili
bir bicimde isletilmesi

* Yerel yonetim modelinin yapilandi-
rilmast ve etkinlegtirilmesi

o Avrupa Yerel Ozerklik Sartina refe-
rans yapilarak stibsidiarite (yerindenlik)
ilkesinin etkinlestirilmesi

Siibsidiarite- Yerindenlik ilkesi

Glinlimiizde yonetimler arast hizmet bo-
ligiimiinde “yerindenlik ilkesi” (subsi-
diarity principle) temel ilke olarak be-
nimsenmektedir. Avrupa kokenli bu kav-
ram, kamusal hizmetlerin bireylere en
yakin yonetimler tarafindan yerine geti-
rilmesini ve ancak ekonomik ve teknik
nedenlerle miimkiin olmadigi taktirde
hizmet sorumlulugunun bir {ist yoneti-
me aktarilmast gerektigini ifade etmek-
tedir. Yerindenlik ilkesi ilk olarak, Avru-
pa Konseyi tarafindan 1985 yilinda imza-
ya acilan ve Tiirkiye'nin de 1988 yilinda
imzaladigt ve 1992 yilinda Bakanlar Ku-
rulu karari ile onayladigi Avrupa Yerel
Ozerklik Sartr'nda olgunlasmistir. Bu
metinde yerindenlik kavrami kullanilma-
mig ama agik bir tanimina yer verilmigtir.
Sartin 4. maddesinin 3. fikrasinda soyle
denilmektedir: “Kamu sorumluluklari
genellikle ve tercihen vatandasa en yakin
olan makamlar tarafindan kullanilacaktir.
Sorumlulugun bir baska makama veril-
mesinde, gorevin kapsam ve niteligi ile
yetkinlik ve ekonomi gerekleri goz
onlinde bulundurulmalidir.” Kavramin
resmi bir belgede kullanim ise, 1992'de
Maastrich’te imzalanan Avrupa Birligi
Antlasmasi'nda ( madde 3/b) gercekles-
mistir. Yerindenlik ilkesine gore, harca-
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ma sorumluluklart belirlenirken hizmet-
leri en etkin sekilde sunabilecek en alt
diizeydeki yonetim birimleri secilmeli-
dir. Bu da yerel ve bolgesel yonetimleri
on plana ¢tkarmaktadir.

AB siirecinden belediyeleri bicimsel ola-
rak inceledigimizde, Birligin tek bir yapi-
lanmayr Onermedigini goriiriiz. Tip ki
egitim politikasinda oldugu gibi yerel yo-
netim politikalarinda da AB {iye devletle-
ri serbest birakmaktadir. Esas olan yerel
hizmetlerin etkin ve verimlilik esasina
gore yiiriitilmesidir. Bununla birlikte
yonetisim ilkelerine uygun bir yonetim
anlayisinin tesis edilmesini sart kosmak-
tadur. Kisacast, kararlarin paydaslarla bir-
likte alindig, karar sonrast siirecte de-
netlenmeye acik ve seffaf bir yapilanma-
nin olmasi gerekmektedir. Elbette ki, ih-
tiyaclarin halka en yakin miilki idare bi-
rimleri ile gortilmesi gerekir. Bu sebeple
bolgesel ve yerel yonetimler ortak politi-
kalarin uygulayicisi konumundadirlar.
Aday siirecinde olan {ilkeler icin bu ge-
rekliligin getirdigi zorunluluk ise bolge-
sel ve yerel hizmetlerin yiiriitiilecegi yet-
ki ve sorumluluklarin ayrilmasinin sag-
lanmasidir. Bu sebeple bazi hizmetlerin
sunumunda yerel yonetimlere daha fazla
yetki, daha fazla sorumluluk ve belki de
daha fazla gelir toplama imkant verilme-
lidir.

Idareler Aras1 Hizmet ve Gelir
Boliisimii

Hizmet boliistimii ise idareler arast iligki-
lerin diizenlenmesinin ilk asamasidir. Bu
ifadenin 0Ozeti kamusal ve yart kamusal
hizmetlerden hangilerinin merkezi ida-

re, hangilerinin mahalli idare-
ler tarafindan goriile-
ceginin saptanmasi-

dir. Hizmetlerin ye-

rine getirilmesi esna-

sinda gider ortaya cikti-
gindan diger bir acidan gi-
der bollisiimi deyimi kul-
lanilmaktadir.

Merkezi yonetim ile yerel
yonetimler arasindaki mali
iliskilerin iki yoni bulun-
maktadir. Bunlardan bi-
rincisi gorevlerin, di-

geri de kaynaklarin
boliisiilmesine iligkindir.

Bu durum gelir ve gider boliisimii sek-
linde de ifade edilebilir. Ciinkii her gore-
vin gerceklestirilmesi bir gideri gerektir-
mektedir. Kamu hizmetlerinin merkezi
yonetim ile yerel yonetim arasinda bolii-
stilmiis olmasinin bunlarin gerektirdigi
mali araglarin da paylagiimasi gerekece-
gini ortaya koymaktadir. Clinkdi hizme-
tin gerceklestirilmesi icin kaynak kulla-
nilmast zorunlu olmaktadir.

Bu noktada sorun bu boliistimiin hangi
kriterlere gore olacagt hususuna gelmek-
tedir. Bu sorunun elbette kesin ve somut
bir cevabi bulunmamaktadir. Ciinkii teo-
rik olarak paylagimlar her zaman uygula-
mada somut ¢tktilarint bulamayabilirler.
Bu noktada uygulamada farkliliklar farkl
kriterlere gore sekillenmektedir. Bazen
giinliik ve hatta gelisi gtizel sonuclar, ¢6-
ziimler olugmaktadir. Bu sebeple hiz-
metlerin yiirtitilmesi meselesi her tilke-
nin kendi zelliklerine ve yapisina gore
sekil almaktadir. Ulkelerin makro politi-
kalart dahi hizmetlerin boliistim{ini
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dogrudan etkilemektedir. Hizmetlerin
daglim1 konusu ekonomik bakig acistyla,
geleneksel bakis acisiyla olmak iizere
teori ve pratik actlart goz Oniine alinarak
incelenir.

Sonucta her devlet ekonomik alandaki
nihai amaci sinirlart igindeki toplumun
iktisadi refahini maksimize etmektir.
Kaynaklarin bu durumda optimum sekil-
de kullanilmast gerekmektedir. Toplu-
mun talepleri kamunun sahip oldugu kit
kaynaklarla en optimum sekilde nasil ¢o-
ziilmelidir. Bu optimum noktada ¢oziim,
hizmeti en iyi ve en etkin hangi yoneti-
min yapabilecek olmastdir. Bu ayrimt ya-
parken de su ayirimlara dikkat etmek
gerekir:

* Hizmetin yiiriitlildiigl alan

Drs fayda saglayan Hizmet ciktilart

Talebin hizmeti belirlemesi

Drs etkiler Sorunu
¢ Azalan randimanlar Kanununun
etkisi
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Merkezi idare ile Mahalli idareler
Arasinda Isbirligi Yapmak Zorunlu-
lugu

* Degisen giiniin sartlart

* Hizmetlerin i¢ ice girmesi

* Insanlarmn siirekli mobilite dahilinde
olmalari

Kosullu bagslar ya da transferlerle mer-
kezi idare bazi hizmetleri mahalli idare-
ler eliyle yiirlitmeye devam etmektedir.
Ozellikle alt yaps calismalarni bu is birlik
icerisinde yiiriitmektedirler. Planl kal-
kinma stratejisi bu igbirligini zorunlu kil-
maktadur.

Kim Ne Yapacak? Merkezi Idarenin
ve Yerel Yonetimlerin Fonksiyonlar

Hangi mal ve hizmetlerin hangi yonetim
birimi tarafindan tistlenilecegi ve hizmet-
lerin paylasiminin hangi kistaslara gore
yapilacagt yonetimler arast mali iligkile-
rin diizenlenmesi acisindan 6nemli bir
baslangic noktasidir. Bu agidan; yerin-
denlik, hizmet fayda ve maliyet alani ve
digsalliklar, 6lcek ekonomileri gibi temel
kistaslarin gozetilmesi gerekir.

Merkezi idarenin temel fonksiyonlari :
Genel olarak merkezi idarelere verilen
gorevler su sekildedir : savunma, posta
servisleri, ve telekomiinikasyon hizmet-
leri; ulusal kara ve hava yollaridir. Bu hiz-
metlerden yerel kesimler yararlanirken
hizmetlerin iicretleri merkez biitceden
karstlanmaktadir.  Mahkemeler, ulusal
kanunlarin giiclendirilmesi, dig politika
ve diplomasi, endiistri ve ¢evre kanunla-
r1 ve bolgeler arast ticaret ulusal diizeyde
gerceklesmektedir.

Yerel yonetimlerin temel gorevleri : Ye-
rel diizeyde ki ihtiyaclar en etkili bicim-
de yine yerel karar alicilar tarafindan be-
liflenebilir. Bunlar; ulagim hizmetleri, alt
yapt ve yerel yollarin ingast, yerel gliven-
lik hizmetleri, yangin,yerel kanunlarin
uygulanmast, su, elektrik gibi yerel temel
hizmetler ve temel sehir hizmetleri yerel
otoriteler tarafindan yaplir.

Tiirkiye’de Yerel Yonetimlerin Go-
revleri ve Yeniden Yapilandiriimasi

Tiirk kamu yonetimde mevcut olan so-
runlarin -~ basinda  “merkeziyetcilik”
ve“biirokratizm” gelmektedir. Ulkemiz-
de geleneksel merkeziyetcilik anlayisi
egemendir. Kamusal kararlarin alinma-
sinda ve kamusal hizmetlerin sunulma-
sinda merkezi yonetim agirhgint stirdiir-
mektedir. Yerel yonetimler , bir taraftan
merkeziyetcilik ve vesayetciligin altinda
ezilmekte, diger tarafta ise baz1 kalitesiz-
likler icerisinde hizmet sunmaya calg-
maktadirlar, Ulkemizde “biirokratizm”
hastaligr da genel olarak tiim kamu ku-
rum ve kuruluglarinda yaygindir. Biirok-
rasi ve kirtasiyecilik, hizmet sunulmasin-
da ilgisizlik, kayitsizlik ve vurdumduy-
mazlik, asil amact halka hizmet etmek
olan devleti bir tiir iskence mekanizmasi
haline dontistiirmistiir. Hastaneler,
mahkemeler, egitim kurumlari, beledi-
yveler maalesef kendilerinden beklenen
hizmetleri zamaninda ve yeterli kalitede
verememektedirler. Posta ve telekomii-
nikasyon hizmetlerinin sunulmasinda
cesitli nedenlerden kaynaklanan gecik-
meler, israflar ve savurganliklar artik he-
pimizin ¢ok iyi bildigi ve kaniksadigi
olaylar olmustur. Yeni bir telefon miira-

caatinin kargilanmast ya da en basitinden
bir telefon nakli icin haftalarca, hatta ay-
larca beklenebilmektedir.

Merkezi Yonetim ve Yerel YOnetimler
Arasindaki Hizmet Paylagimi. Oncelikle
yerel yonetimler ile merkezi yonetim
arasinda gorev ve hizmet paylagiminin
yapilmast saglanilmalidir. Bu gorev ve
hizmet paylagiminin mutlaka agik olarak
yapilmast gereklidir. Merkezi yonetim
genel olarak asagidaki hizmetlerden so-
rumlu olmalidir:

* Genel egitim politikalarinin ve ilkele-
rinin tespit edilmesi,

* Genel saglik politikalarinin ve ilkele-
rinin tespit edilmesi ,

o ¢ giivenlik,

* Das giivenlik,

* Altyapt hizmetleri ( telekomiinikas-
yon, enerji yatirimlart, karayollart vs.),

* Adalet ve yargt hizmetleri,

* Drs politika hizmetleri,

* Genel kamu hizmetleri ile ilgili ola-
rak standartlarin tespit edilmesi,

* Yerel yonetimlerin belirlenen genel
politika, ilke ve standartlar cercevesinde
faaliyet gostermesi icin “hukuka uygun-
luk” denetiminin yapilmas,

* Yerel yonetimlere mali ve teknik yar-
dimda bulunulmast,

* Bu belirtilen hizmetler diginda baskaca
ne tiir hizmetlerin merkezi yonetimler
tarafindan yapilacagi agik bir sekilde tes-
pit edilmelidir.

Yerel Yonetimler Arasindaki Hizmet Pay-
lasimt. Merkezi yonetimler ile yerel yo-
netimler arasinda gorev ve hizmet payla-
stm1 yapildiktan sonra, yerel yonetimle-
rin de kendi arasinda hizmet paylagimi-
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nin gerceklestirilmesi saglanmalidir. Ye-
rel yonetimlerden belediyelerin baslica
gorevleri sunlar olmalidir:

* Nazim imar planlarint yapmak, yaptir-

mak ve onaylamak,

e Imar planlarini denetlemek,

* Meydan bulvar, cadde ve anayollart
yapmak, yaptirmak, bakim ve onarimint
* saglamak,

* Ulagim nazim planint yapmak,

* Trafik ile ilgili her tiirli kontrol, tes-
cil ve diizenlemeyi yapmak,

* Katl otoparklar yapmak, isletmek ve-
ya kiraya vermek,

* Yolcu ve yiik terminalleri yapmak,

* Cevre sagligint korumak,

* Yesil alanlar, parklar, bahceler yap-
mak.

* Spor, dinlenme, eglence ve benzeri
hizmetler icin gerekli tesisleri yapmak,
yaptirmak, isletmek veya islettirmek,

* Su ve kanalizasyon hizmetlerini yii-
riitmek,

* Toplu ulagim hizmetlerini ylirtitmek,
* Mezarlik alanlarint tespit ve tesis et-
mek ve igletmek,

* Yiyecek ve icecek maddelerinin tah-
lillerini yapmak,

* Cevre kirliligini izlemek tizere labora-
tuarlar ve izleme istasyonlart kurmak,
isletmek veya islettirmek,

Yerel yonetimlerin sorunlari denilince
akla ilk gelen kaynak yetersizligidir. Kay-
nak vetersizligi nedeniyle merkezi yone-
time olan bagimliligin artmas: mali
ozerkligin yaninda idari 6zerkligin de bi-
yiik Ol¢iide kaybedilmesi anlamina gel-
mektedir. Bu nedenle, etkin bir yerel yo-
netim ¢z gelirlerin yliksek diizeylerde ol-
masint gerektirmektedir. Kendi kendini

Avrupa Birligi Siirecinde Kamu
Hizmetlerinin Boliisiimii
Konusunda Polonya Ornegi

Kamu hizmetlerinin doniisimii firtinalt
tartigmalarin konu basligtydi. Tartigmala-
rin ana noktast belediyelerin ekonomik
anlamda temel gorevlerinin ne olacag
konusuydu. Bunun dogal bir sonucu ola-
rak hangi metotla ekonomiye katki sag-
layacagi da konusulan konularin basinda
geliyordu. Liberaller belediyelerin sade-
ce orada yasayan insanlarin menfaatleri-
ni yansitmast ve bunlarin idari islerini
yapmast gerektigini diistintiyorlardi. Bu
sebeple belediyeler radikal bir kararla
ozellestirildi. Belediyelerin yerel mono-
poller olusturarak serbest ekonominin
gelismesini engelleyeceklerinden korku-
yorlardi. Ancak yerel hiikiimetin temsil-
cilerinin farkl bir fikri vardi. Belediyele-
rin yasayanlarina hizmet getirmekten
baska ekonomik hayatta da var olmast
gerektigini hem de ticari hayata bile ka-
tiimak zorunda olduklarini diistintiyor-
lard1. Lakin belediye hizmetlerinin 6zel-
lestirilmesine kargt durarak bilakis bu
hizmetlerin direk olarak belediyelerce
tistlenilmesi gerektigini diistintiyorlardu.

Yerel yonetimler kamu hizmetlerinin da-
gilimit ile ilgili olmayan bir¢ok hizmeti de
yerine getirmektedirler. Biitlin kamu
hizmetlerin kisa surede belediyelere ge-
cisleri ile ilgili kriterleri belirlemek glic
olmustur. Ancak en kolay yol secilmistir.
Bakanlar Konseyi degisimden sonra bazi
sirketlerin, icra mercilerince kontroltint

yoneten, etkin ve demokratik bir yerel
yonetimi meydana getirmenin temel ko-
sullarindan birisi de yerel yonetimin ken-
di kaynaklarini gelistirebilecegi bir yapi-
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karar verdi. 42’si tarimla ilgili olarak 69
sirket merkez yonetiminde kalmustir. An-
cak binlerce sirket devredilmistir. Bir ¢o-
gu belirgin bir sekilde belediyelerin eko-
nomisine baglanmistir. Bazilari ise kar
amagli olarak yapilanmiglardir.

Belediyeler yalnizca kamu hizmeti ile il-
gili aktivitelerle ugrasmamuslar ayni za-
manda ekonomik faaliyetlerle ticari yasa-
ma da dahil olmuglardir. Yani belediye-
ler kamu hizmetinin ardinda ekonomik
aktivitelerle de bulunmusglardir. 1990 ka-
nunu eger sirketlerin iglevleri sosyal ihti-
yaclara karsilik geliyorsa, onlara bu hak-
ki vermistir. Belediyelere basinda bu
hakkin taninmast hem onlarin ekonomik
faaliyetlerde bulunarak gelirlerini artur-
malarina katki saglamig hem de ekono-
mik degisimde belediyelerin katalizor ol-
malarini da saglamugtir. Totaliter rejime
karst durusunu gosteren belediyeler
ozellikle bu amacla kullanildilar.
Polonya’da belediyeler ilk etapta ekono-
miye dahil oldular ve bir¢ok 6zel firma-
nin sahibi haline geldiler. Bunun amact
merkezi hiikiimetin giiciinii azaltmakt:
ancak daha sonra belediyelerin sahip ol-
duklart bu sirketlerin satilmast yerel mo-
nopollerin olusmamast icin 6ngoriildii.
Fakat 1990’lt yillarin hemen baginda be-
lediyeler cok gelirli bircok sirketin sahibi
oldular. Takip eden yillarda bu yaklagim
bircok kez degisti ve bunun ardindan
mevzuatta degistirildi. Son olarak beledi-
yeler ekonomik hayata girmeye hak ka-
zandilar fakat kamusal sorumluluklart ile
kisttlt olarak bu hakki elde ettiler.

ya kavusturulmasidir. Bu ise, yerel yone-
timlerin vergilendirme ve kaynak yarat-
ma konusunda daha genis yetkilerle do-
natilmasint gerektirmektedir.
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Olcay YAZICI

Degisimin Onciisii: Recep Yazicioglu
"Sag sol yok, artik degisim ve statiiko var."

“Tiirkiye’nin cesur valisi merhum Recep Yazicioglu, idari yapidaki yenilikler yaninda, karakter olarak da,
halkla ic ice olabilen, giiler yiizlii bir yénetici profili ¢iziyordu. Ozgiin bir kisiligi, saglam bir durusu ve
sempatik bir edasi vardi. Kravatli, fiyakali beylere, yiiziinde istirap ve diisiince acisi olmayan, halka te-
peden bakan, sert ve kibirli, ricale hi¢ benzemiyordu. Sanki tarladan, ¢ikip gelmis, siradan bir Anadolu

insani idi. Kafamizdaki, gésteris budalasi, erisilmez vali imaji ile arasinda biiyiik bir ucurum vard:.”

Yazinin kifayetsiz kaldigi sahsiyetler var-
dir; onlar1 kelimelerle tarif edemezsiniz.
Deruni, miicerret tanimlara sigimmak ih-
tiyact hissedersiniz. Iste hemgerim, sade-
ce Erzincan'in, Denizli'nin degil, tim
“Tiirkiye'nin valisi’ rahmetli Recep Yazicr-
oglu da bunlardan biriydi.

Onun, inkilapct ve renkli kisiliginin ya-
ninda en 6nemli 6zelligi, despot sisteme
ve biirokratik elite yonelttigi haklr elesti-
rilerdi.

Her ne kadar, -soyadi benzerligine rag-
men-aramizda yakin bir akrabalik yoksa
da, tabii ki hemserimin dalga dalga yiik-
selen sohreti beni gururlandiriyordu.
Ozellikle mahalli yonetimlerdeki isleyise
ve genel olarak da hantal sisteme/biirok-
ratik elite/seckinler grubuna getirdigi
devrim sayilacak elestiri ve Oneriler; de-
mokrasi anlayigt, ahlak anlayist, gercek-
ten Ovgiiye layik cikiglardi. Bu ses, insa-
nimizin yillardir 6zledigi, arzuladigt sesti.

Sevilmesi, gontillerde taht kurmast bun-
dandu. Elbette, diistinenler icin bu mo-
delden ¢ikarilacak siyasi, idari ve sosyal
dersler var. Yazicioglu, “Ankara, Er-
zincan’daki bir beldenin ibtiyacla-
rime ve sartlarini nereden bilecek,
nasu ¢oziim iiretecek?” diye can alict
sorular soruyor ve ‘yerinden yonetimin’
onemine dikkat cekiyordu. Bu sdylem,
sadece retorik ve siyasi belagat degildi;
Valilik yaptigt her sehirde tezini pratige
donistiiriici calismalara imza atiyordu.
Bundan otiiriidiir ki, Tiirkiye'de ilk ola-
rak bir vali, mahalli yonetimlerde yaptigi
‘devrim’ sayilacak yenikiler ve insan yiiz-
Ii devlet memuru sifatiyla bir romana
(“Koprii”/Ayse Kulin) konu oluyordu.

Siyasi ve sosyal bir formil sunar gibi,
"Sag sol yok, artik degisim ve sta-
tiiko var" diyen Tiirkiye'nin cesur valisi
merhum Recep Yazicioglu, idari yapidaki
venilikler yaninda, karakter olarak da,

halkla i¢ ice olabilen, giiler yiizlii bir yo-
netici profili ciziyordu. Oysa milletimi-
zin, ‘asik surath devlet ricalinden’ neler
cektigi hepimizin malumu. Yaziciog-
lu'nun, bu derece saygi ve itibar gbrme-
si, sevilmesi bu dncii kimliginden ve s6-
zlinii dobraca sOylemesinden kaynakla-
nIyor.

Ozgin bir kisiligi, saglam bir durusu ve
sempatik bir eddst vardi. Kimdi bu giileg
ylizll, sarigin, kuru adam? Kravatly, fiya-
kali beylere, yiiziinde istirap ve diislince
acist olmayan, halka tepeden bakan, sert
ve kibirli, ricale hi¢ benzemiyordu. Sanki
tarladan, findik bahcesinden cikip gel-
mig, siradan bir Anadolu insani idi.
(Hemgerisi rahmetli Adnan Kahveci de
oOyleydi) Kafamizdaki, gosteris budalasi,
erisilmez vali imajt ile arasinda biiyiik bir
ucurum vards. Insandi ve insanla arasina
mesafe koymayr erdemsizlik/kiiciikliik
addediyordu. Insandan insana koprii
kurmak varken, araya agtlmaz hisarlar or-
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“Yonetenle-yonetilen
arasindaki insant iliskileri ve
muhabbet hislerini gelistirici

ara miiesseseleri
gerceklestiren Osmanli
Devlet pratiginden
(Vakif sistemi, Ahilik, Lonca,
Tekke ve Zaviye gibi sivil
kuruluslar) haberdar olan
birikimli vali; ‘tek ve yeterli
kurulus/kurum benim; ben
sizin yerinize diisiiniir-
yaparim; ben her seye
yeterim; hak ve hiirriyetleri
ben belirlerim!’ tiiriindeki
uygulamalari, siddetle
elestiriyordu. insanimizin
oniinii tikayan; verimini
diisiiren; devleti geri birakan
‘kalip fikirlerin’; iiretilmis,
‘alisilmis
caresizliklerin/pesin hiikiim
korkularin’ ortadan
kaldirilmasi icin, gercekten
‘sivil’ toplum kuruluslarinin
devreye girmesi gerektigini
savunuyordu.”

b b

menin, kisiyi yliceltmedigini, aksine al-
calttigint cok iyi biliyordu.

Yonetenle-yonetilen arasindaki insani
iliskileri ve muhabbet hislerini gelistirici
ara miiesseseleri gerceklestiren Osmanli
Devlet pratiginden (Vakif sistemi, Ahilik,
Lonca, Tekke ve Zaviye gibi sivil kurulus-

lar) haberdar olan birikimli vali; ‘tek ve
yeterli kurulug/kurum benim; ben sizin
yerinize diisliniir-yaparim; ben her seye
yeterim; hak ve hiirriyetleri ben belirle-
rim!” tlirlindeki uygulamalari, siddetle
elestiriyordu. Insanimizin 6niinii tika-
yan; verimini diistiren; devleti geri bira-
kan ‘kalip fikirlerin’; tretilmis, ‘alistlmig
caresizliklerin/pesin hiikiim korkularin’
ortadan kaldirilmast icin, gercekten ‘sivil’
toplum kuruluglarinin devreye girmesi
gerektigini savunuyordu. Ancak, gozii
yildirlmig halkimizin, sistemi sorgulama
ve hak arama konusunda pek cesur ol-
madigini, olamadigint  belirtiyor ve
“Kimse gercekleri soylemiyor, sa-
dece soyleniyor!” diyordu. Elbette
‘soylemek’le, ‘soylenmek’ arasinda ¢ok
biiyiik bir fark var. Bu yiizden kendisi
‘soylenenlerden’ degil, cesur yiirekle
‘soyleyenlerdendi.” Bu konuda ilk ve is-
tisna olugu, oncii olusu bundandi. Ne ya-
zik ki, omrii vefa etmedi. Ya da fincanct
katirlarini fazla trkiittd. . .

Kemale ermis erdemli insan, etrafina hi-
sar Ormek yerine, Otekine ulagmak icin
goniil kopriisii kurar. Bu yOniiyle, Ayse
Kulin'in, onu anlattigi romana “Képri”
adin1 vermesi isabetli olmus. O gercek-
ten de, insandan insana goniil kopriisii
kuran 6rnek bir vali, 6ncii bir biirokratti.
Merkeze alindig1 glinlerdeydi. Yine boyle
bir Ramazan akgami, Sultanahmet Camii-
nin avlusundaki Kitap Fuarinda tanigmak
nasip olmustu. O giin daha ¢ok yazma
eylemi iizerinde durmustuk. Kitaptan-
kiiltlirden s0z etmistik. Kitaplarint oku-
dugumu, sistem elestirilerini ¢ok hakls,
onurlu ve cesur bir aydin ¢ikigt (muhale-
feti) olarak gordiigiimii kendisine ifade

etmistim. Tevazu icinde, glileg bir ylizle
tesekkiir etmisti. ‘Istanbul’a atanacagmi-
z1 duyduk’ dedigimde, hi¢ haberi yok-
mug gibi, ‘Oyle mi?, diye sormustu.
‘Simdi el sikigip, konugalim, vali oldugu-
nuzda artik size ulasmak miimkiin ol-
maz'(!) diye, ‘devletlii’ zevatina ironik bir
gondermede bulundugumda, imayr an-
layip giiliimsemisti. Tleriki giinlerde Yaz-
coglu, Istanbul'a degil de, Denizli'ye
atandi. Istanbul'a atanmast bekleniyor-
du, fakat olmadi. Zaten, “emir erligi"ni
kabul etmeyen genetigi, buna miisait de-
gildi.

Devlet Erkaninin Yiizaki

Evet, Tirkiye'nin iki Onemli sahsiyeti
vardi ve Oviinmek gibi olmasin ama, ikisi
de Karadenizli idi. Tkisi de hemgerimdi.
Ikisiyle de tanigmak nasip olmustu. Tk,
son 80 yillik Tiirk siyasetinin ylizaki rah-
metli Adnan Kahveci idi; ikincisi ise dev-
let erkdninin yiizaki Recep Yazicioglu.
Ikisi de dogup biiyiidiigiim topraklarin
evladr idi. Ikisi de Siirmeneliydi. Ikisi de,
bizim vadinin arka yakasindan, yani Kop-
riibag'ndands. Ikisi de kadirginas Tiirk
insaninin gonliinde taht kurmustu. Ikisi
de, iilkemin yenilesmesini engelleyen
kalin kabugu kirmak ve ozlenen nevba-
hart baslatmak yolunda miithig bir enerji
harcayan miistesna insandi...

Ne gariptir ki, ikisi de elim ve diistindi-
rlici bir trafik kazasi sonucu, ¢ok erken-
den ayrildi aramizdan. Bu mazlum millet
ikisini de kalbine gomdii. Mersiyeler,
agitlar dizdi arkalarindan. Dualarla ugur-
ladt onlart ebedi yolculuguna. Denizlili
vatandaglar bu biiyiik hasreti ne de giizel
dile getirmisti o glinlerde: “Valimizi
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gec bulduk, erken kaybettik!”
GOntil semamizdan, vatan topragimiz-
dan parlak bir yildiz gibi/bir esenlik riiz-
gart gibi gelip gecenler; hep erken go-
cenler oluyor ne hikmetse. Rahmetli Ad-
nan Kahveci ve Recep Yazicioglu'nun,
mustusunu yitirmis statiikocu beyinler-
de actiklari kutsal gedik git gide biiyiiye-
cek ve {ilkem mutlaka ayni duygu ve di-
stinceleri paylasan/ayni dili konuganlarla
kucaklasacak. Sairin dedigi gibi, “Cogu
gitti, az1 kaldi!”

Umit olunur ki, bu iki 6zgiin model, bu
iki oncii kimlik, Tiirk siyaseti, toplum yo-
netimi ve Tiirk fikir hayati icin bir
okul/faziletli bir yonetim 6rnegi olustu-
rur. Devlet isleyisinde zihni bir inkildba
vesile olur...

“Elleri Nasirl1 Vali”

Oliimiiniin ardindan biitiin gazeteler
onun renkli ve bilge kisiligine agit yak-
mustt. Diger bir hemgehrim, degerli eko-
nomist Ibrahim Oztiirk, Zaman’da yayin-
lanan, “Giile giile, ‘elleri naswh
vali.” baslikli yazisinda soyle diyordu:
“Profesdr Dr. Osman Altug, hayatinin
her anint siirpriz hareketler tizerine ku-
ran, bunu bir nevi zamansiz vedasiyla da
gosteren Denizli Valisi Sayin Recep Yazi-
cioglunu tarif ederken bir benzetme
yapma ihtiyact duyuyor. “Onu” diyor
“halk, ‘elleri nasrlt vali oldugu icin sev-
di.” Kullanilan bu ifade dylesine etkileyi-
ci idi ki, bir taraftan bosalan goz yaslari-
ma engel olamazken, bir taraftan da gah-
sim olarak benim de Sayin Yaziciog-
lu'nun derin hatirast kargisinda birkag
sey sOylememi icap ettirdi. (...) Esasen
Sayin Yazictioglunun 55 yila sigdirdigs

zengin hayati, Anadolu insaninin tirnak-
lart ile kaziyarak nerelere geldigini, on-
larla nasil hemhal olabilecegini gtisteren
‘ornek’ bir sahsiyet, rnek bir yonetici ve
ornek bir insan modeli idi. “Nasirl el”
tasviri bu nedenle sembolik bir yakustir-
ma degil, hayatinin merkezinden alinma
bir gercektir. (...) ‘Halkin gozbebegi’ ma-
yast ve 0zl ile bu topraklarin insani oldu-
gunu her hareketinde gosterdi. Erdemi
ve bilgeligi bir yasam kiiltiirii ve bir hik-
met haline getiren Anadolu—Islam kiiltii-
rlinlin ‘Once insan’ dedirten o yiice algi-
lamasinin somut bir gostergesi olarak da,
Sayin Yazicoglu 6nemli bir ana karakter
olarak gosterilebilir...

Alin ¢izgileri, halkinin 1zdiraplarint ddeta
resmeder sekilde burus burustu. Halkin
icinde hakikati arama sevdast, onu sade-
ce “ideal” bir idareci konumuna yerles-
tirmedi, aynt zamanda belki de kaderi ol-
du. Halkla i¢ ice olmasindan; yani icinde
yagattgt iilke insanindan tedirgin olan-
lar, onun halkla birlikte ¢iktig1 bir cagdas
“Gandi-vari” sessiz yliriiylisiinden hep
korktular.”

Tiirkiye’nin Valisi

Milliyet'ten Taha Akyol da, o giinlerde
yazisinin basligin, “Milletin valisi” di-
ye koymus ve onun farkl kisiligini soyle
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“Oliimiiniin ardindan biitiin
gazeteler onun renkli ve
bilge kisiligine agit yakmisti.
Diger bir hemsehrim, degerli
ekonomist ibrahim Oztiirk,
Zaman’da yayinlanan, “Giile
giile, ‘elleri nasirli vali.”
baslikli yazisinda soyle
diyordu: “Profesor Dr.
Osman Altug, hayatinin her
anini siirpriz hareketler
izerine kuran, bunu bir nevi
zamansiz vedasiyla da
gosteren Denizli Valisi Sayin
Recep Yazicioglu’nu tarif
ederken bir benzetme yapma
ihtiyaci duyuyor. “Onu” diyor
“halk, ‘elleri nasirli vali
oldugu icin sevdi.” Kullanilan
bu ifade dylesine etkileyici
idi ki, bir taraftan bosalan
g0z yaslarima engel
olamazken, bir taraftan da
sahsim olarak benim de
Sayin Yazicioglu’nun derin
hatirasi karsisinda birkag sey
soylememi icap ettirdi.”

b b/

tahlil etmisti: “Denizli Valisi merhum Re-
cep Yazicioglu niye genis kitlelerce sevi-
lirdi? Sadece vali olarak yaptigi hizmet-
lerden mi, yoksa "durug"undan m1?

fllerine biiyiik hizmetler etmis cok sayi-
da valimiz vardir. Recep Yazicioglu'nun
halk nazarinda bu kadar sevilmesinin
onemli sebeplerinden biri, hi¢ stiphesiz
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onun "sira digt, aykirt bir vali" olmastydr:

"Devletin icinde" idi, ama "millet"in dili-
ni konusur, 6zlemlerini hissederdi; halk-
la "duygudasliga" sahip bir vali idi.

Sivri Ornegini tinli Ankara Valisi Nevzat
Tandogan'da gordiigiimiiz tiirden, halka
tepeden bakan, "devletli" tipinde bir va-
li degildi...Devletin halk {izerinde nasil
bir baski cihaz1 gibi caligtigint bilir ve
kendisini halkla beraber 'bastiriimig" his-
sederdi.

Iste esi Meryem Hanim'a vasiyeti: "Hiir
demokratik bir iilkede dogmadi, demok-
rasiyi gormeden oldii diye yazsinlar me-
zar tagima.."

)

"Sag sol yok, artik degisim ve statiiko
var" diyordu.

“Bir goriismemizde, Turgut Ozal hak-
kinda konusurken bana medlen sunu
soylemisti:

“Bir idareci kendisini 'devletin
adam’' gibi goriirse halka 'yine ne
halt edecek' diye siipheyle bakar,
balkin basimdan zart zurtu kaldir-

maz. Ama kendini
balktan biri gibi
bissederse, o za-
man devletten aldi-
&1 biitiin giicle hal-
" ka hizmet eder,
balkin éniinii acar.
Aslinda devletin de
lebine olan budur
ama bunu bizim
- devlete anlatmak
- zor”
sk

Vefatinin ardindan, Milliyet'ten Serpil
Yilmaz'in Yazicioglu ile ilgili tespitleri ise
sOyleydi:

"Bati'da diistince 6zgtirliigii can giivenli-
gi ile es tutuluyor...(Bizde ise) sahis ola-
rak hepimiz fasistiz, farkliliklarimizt ka-
bul edemiyoruz. Insanlara kiytyoruz..."
Yazicioglu, "devlet icinde halkin uzanti-
si" oldugu icin cok sevildi. Bu heyecanla,
bu zihniyetin yaraticiligryla yonettigi ille-
re biiylik hizmetler gotiirdii.

Bizde devlet ve halk arasinda asirlara
uzanan gerilimler vardir. Elli yillik de-
mokerasi tarihimizdeki krizlerin de kayna-
gt budur. Nasil mi ¢oziltir? Coziim konu-
sunda Yazicioglu baslt bagina bir model-
di...Rahmet ve saygiyla antyorum.”

Halkin soylemedigin, sadece soylendigi-
ni ifade eden Yazicioglu, degisim ve do-
niisiim fikrini net olarak soyle dile getiri-
yordu: “Tiirkiye’de bir proje, bir sis-
tem hareketi bagslayacak; bunu
yiiksek sesle baykwracak; topluma
onderlik yapacak ve bu uyuyan,
teslim olan toplumu sarsacak ve

silkeleyecek..(...) Diyoruz ki, iilke-
de su andaki yonetim sistemi bit-
migtir, iflas etmistir. Demek ki,
Tiirkiye’nin idari, siyasi ve ekono-
mik yapisinin degismesi gerekir.
Degisimi savunuyorum...” (Siradist
Bir Vali, Birey Yayincilik, 5.113,149)

Devlet-Millet Kaynasmast

Biiylik kalabaliklarin igtirak ettigi, kimile-
rinin, ‘Kocatepe camii bdyle kalabalik
gormedi!” diye tarif ettigi, 10 Eylil'deki
cenaze toreninde oglu Mehmet Kemal
Yazicioglu, babasint sevenlerin yiiregine
su serpen bir konugma yapmis ve soyle
demisti: “Ikinci bir Recep Yaziciog-
lu gelecek bu iilkeye. Bunun icin
biitiin benligimle yemin ediyo-
rum!”

Umariz ki, 6yle olur..

Yolun ve bahtin agik olsun geng arka-
das!..Saglam ve saygin bir rehberin var
Oniinde...

0, erdemliligin, devlet-millet kaynagma-
stnin, ‘insan yiizli" olmanun, yenilesme-
nin; kendi kiiltliriinii temsil ederek, ruh
kokiinden kopmadan ¢agdas degisimi
yakalamanin yol haritasint ¢izdi ve bu
onurlu hedefi gostererek ayrildr aramiz-
dan. Bu modeli devam ettirmek, artik di-
rayetli ve faziletli insanlara kaliyor.

Sozii devlet adamt ve biiyiik alim Yusuf
Has Hécib'in bir vecizesi ile tamamlaya-
lim:

“Kanun (adil ve faziletli yonetim)
ile iilke genisler ve diinya diizene
girer; zuliim ile iilke eksilir ve diin-
ya bozulur.”
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Alpasian DURMUS
Edam Genel Midiirii

Yeni Kamu Yonetimi Anlayisinda
STK'larin Rolii ve Onemi

Toplumsal hayatin en temel problemlerinden biri hi¢ kuskusuz adil yonetim ve iktidarin paylasimi me-
selesi olagelmistir. Devlet ve bireyler arasindaki iliskinin ne sekilde ortaya ¢ikacagi ve yonii, siyaset fel-

sefecilerinin kalemine haylice dolanmistir.

Yonetisim ve Sivil Topluma Genel
Bir Cerceve

Toplumsal hayatin en temel problemle-
rinden biri hi¢ kugkusuz adil yonetim ve
iktidarin paylagimi meselesi olagelmistir.
Devlet ve bireyler arasindaki iligkinin ne
sekilde ortaya ¢ikacag ve yoni, siyaset
felsefecilerinin kalemine haylice dolan-
mustir. Bu yonetim meselesini ¢oziimle-
mek i¢in ortada pek cok Oneri olmasina
ragmen temel celiskinin yerinden yone-
tim ile merkezden yonetim arasinda or-
taya ¢iktigint sdylemek abarti olmaz. Her
iki ucun arasinda ¢ok degisik sistemler
onerildi ve bu 6neriler denene sinana in-
sanlik siyaset muhayyilesine yeni ufuklar
vaz edilip durdu. Yonetimin sekli son yil-
larda yonetisim ve ilintili kavramlarla tek-
rar glindemimize geldi.

Hic siiphesiz yerelden yonetim meselesi,
diinyadaki genel degisimlerle paralel bir
sekilde giindemimize girdi. Ironik olarak

diinyada karar alma ve kiiresel yonetim
sireclerindeki merkezilesme ile devlet-
ler nezdindeki yerellesme ve yerellesme
egilimleri birbirine paralel olarak ve ayni
aktorlerin denetiminde ortaya ¢tkmustir.
Bu da yonetisim ve sivil toplum gibi kav-
ramlart tartisirken daha genis cercevele-
re bagvurmamuzt zorunlu kiliyor. Bu yazi
kapsaminda yOnetisimin ve sivil toplu-
mun sihirli iki kavram olarak giindemi-
mize girisleri, ¢oziim Onerilerinin manti-
gt ve nihai olarak Tirkiye’de nasil bir
cerceveye ihtiya¢c duyuldugu ele alina-
caktir.

Yazi boyunca ele alacagimiz yeni kavram-
sal Onerilerin hem sebep hem de netice-
si olan kiiresellesme, tahlilimizde merke-
71 bir yer tutuyor. Zira tartigtigimuz sivil
toplum ve yonetisim kavramlar kiiresel-
lesme siirecinin birer yan iirlinii gibi go-
ziikmektedirler. Ozellikle ulus devletle-
rin merkezi yapisint bir hayli yipratan ki-

resellesme siireci ve bu stirecin tetikleyi-
ci unsuru olan teknolojik degismelerin
ulus devletlerin eskiden tekel altina ala-
bildikleri birtakim igleri ve karar siireleri-
ni artik ulus devlet tstii yapilara devret-
me mecburiyetini ortaya ¢tkarmast bu
baglamda bizi daha derin bir bakisa zor-
luyor. Bu mecburiyeti ortaya ¢ikaran ol-
gu ozellikle iktisadi alanin ulusal sinirlart
zorlayacak sekilde kiiresel bir mantik ve
bakigla yeniden sekillenmesi olmustur.
Boylece ulus devletler fiili bir egemenlik
kaybiyla yiizlesirken yonetim sistemleri
islememeye, egemenlik ve yonetim bi-
cimleri tartigimaya basland:. Vatandagini
bir¢ok kiiresel tehdit karsisinda koruya-
mayan ulus devletlerin, merkezi yonetim
megruiyetleri sorgulanir oldu. Bu siire-
cin diger bir sonucu ise toplumun degi-
sik katmanlarinin yonetim siirecine dair
oOneri ve elestirilerinin devlet tarafindan
dikkate alinamamasidir. Zira bu siirecte
devletler pek cok konu tizerindeki karar
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aliciliklarint ve yaptirim gliclerini kaybet-
mektedirler. Bu sebeple yonetisimi tarti-
sirken devletlerin yerele olan yetki devir-
leri kadar devlet Ustii ve Otesi kurum ve
kuruluglara yetki devirlerini de tartigmak
durumundayrz.  Her ikisinin birbiriyle
iliskili olmast cok uluslu giiclerin ve cogu
kez onlarin temsilcisi gibi hareket eden
IMF ve Diinya Bankasi gibi uluslararast
organlarin yonetisimi 1srarla vurgulama-
larindan da kolayca anlasilabilir. Netice
itibariyle yonetisim ve sivil toplum kavra-
mina siiphe ile bakanlart haklr ¢ikaracak
sekilde siireg gittikce uluslararas diizey-
de bir merkezilesmeyi beraberinde getir-
mektedir.

Yonetisim ve sivil toplum kavraminin bu
sekilde glindeme gelmesinden hareketle
elestirel bir tutum takinabiliriz. Ne var ki
meseleye baska bir pencereden baktig-
mizda durum baska tiirlii gtziikmekte-
dir. Merkezi devletlerin dzellikle liglincii
diinya {ilkelerinde ulusal kalkinmadan
baglayarak temel hak ve ozgiirliiklere
uzanan genis bir alanda bagsaristz olmala-
r1ve toplumu her boyuttan kusatici poli-
tikalar gelistirememeleri bu devletlerin
yonetim sistemini hayli sorunlu héle ge-
tirmektedir. Ozellikle ulus devletin zora
dayali siyasetini topluma yabancilagma
pahasina uygulamasi ve biirokratik bir
mekanizma olarak halkiyla karsilikli bir
iliski kurmaktan aciz kalmasi, buna mu-
kabil gittikce artan bir bicimde diinya sis-
teminin bir temsilcisi gibi davranmasi
toplumun devlete olan tepkilerini de bii-
yiitmektedir. Boylesi bir ortamda yerin-
den yonetim onerileri topluma ¢ok daha
cazip gelmektedir.

Devletin artan hantallig, sistemin bir

tlirlli islememesi, yolsuzluklar, diinya
sistemi karsisinda suskun, kendi halkina
karst ise bagirgan bir devlet yapisinin ige-
ride yasadig1 mesruiyet krizine bir de ki-
resel mal ve finans akiginin suni sinirlarla
engellenmesini istemeyen ve diinya ca-
pinda rahat bir hareketlilik isteyen ulus-
lararast gliclerin degisim baskilart ekle-
nince devletler birer birer yonetisim ile
yetki ve otorite devrini glindemlerine al-
dilar. Bu stirecte sivil toplum kuruluslari-

(14
Ozellikle ulus devletin zora
dayali siyasetini topluma
yabancilasma pahasina
uygulamasi ve biirokratik bir
mekanizma olarak halkiyla
karsilikli bir iliski kurmaktan
aciz kalmasi, buna mukabil
gittikce artan bir bicimde
diinya sisteminin bir
temsilcisi gibi davranmasi
toplumun devlete olan
tepkilerini de biiyiitmektedir.

’»

nin uluslararast aktorler tarafindan temel
partnerler olarak belirlenmesi de sivil
toplumu, degisimin paydaslarindan biri
haline getirdi. Uluslararast kalkinma
programlarindan, yatirim uygulamalari-
na; yardimlardan politik muhalefetin dil-
lendirilmesine kadar hemen hemen her
alanda sivil toplum kuruluslari, devletin
bosalttigi ya da bosaltacagi alanlara git-
tikce daha esasli bir sekilde birer alterna-
tif olarak algilanir oldular.

Hic siiphesiz en temel ozelligi merkezi
biirokrasi olan ulus devletlerin yonetisi-

mi uygulayabilmesi i¢in yeni temsil ve
idare modellerine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bu karmagiklik, modern ulus devlet sis-
teminin en temel mantiginin merkezilik
olmast ve bu merkeziligin ortadan kald:-
rilmasinin devletin kendisini anlamsizlas-
tirmast riskinden kaynaklanmaktadir. Is-
te bu karmagikligi cozmek {izere yoneti-
sim ile 6ngoriilen devletin kademeleri ve
devletle toplumu olusturan kesimler ara-
sinda yeni bir toplumsal is bolimiini
miimkiin kilacak mekanizmanin sivil
toplum kuruluglarinin yonetim stirecinin
bir unsuru olmasindan ge¢mektedir. Zi-
ra yerinden yonetimin en temel avantaj-
larindan biri olarak zikredilen vatandas-
larin istek ve taleplerinin dogrudan ulas-
trlmast ve problemlerin yerinden, isa-
betli ve hizlt bir sekilde ¢oziilmesi icin
halkin kendi inisiyatifi ile sekillendirdigi
sivil toplum kuruluglart yonetim siireci-
ne katilmalidur.

Yeni Kamu Yo6netimi: Sivil
Toplumun Muhtemel Katkilary
Genel teorik cercevesi bu sekilde isleyen
meselenin Tiirkiye'deki ayagi ise daha da
karmagik. Hem devletin yonetim gelene-
gi hem de sivil toplum kuruluslarinin ba-
gimstz bir olgu olarak ortaya ¢tkmalart
acisindan yukarida yaptigimiz analize ye-
ni unsurlart eklemek durumundayiz. Bu
sebeple Tiirk devlet sisteminin 0zgiin ve
ayirt edici yonlerini detaylt bir sekilde
analiz etmemiz gerekir.

Tiirkiye'de devlet, bir milli kurtulug mii-
cadelesi neticesinde kurulmak gibi ge-
rekgelerle sistemini ciddi bir egemenlik
tekeli iizerine bina etmistir. Bu sebeple
yetki ve otorite paylasimina dair glinde-
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me gelen her 6neri, devletin bagimstzligi
tartigmalarint da beraberinde getirmek-

tedir. Hele bu Oneri yukaridaki cerceve
de belirttigimiz gibi uluslararasi aktorle-
rin kendi hedef ve ¢ikarlarina dair ciddi
cekinceler iceriyorsa o zaman meselenin
ele alinigt daha da karmagiklasmaktadir.
Tiirkiye kamu sistemi, kokli bir gelene-
ge sahip olmasina ragmen ¢oziim Uret-
me mekanizmast son derece zayif bir ha-
le doniismiistiir. Zaman igerisinde so-
runlarin ¢oziilememis olmasi ve zaaflarin
giderilememesi kamu sisteminde bir
hantallagmaya yol acmus, devlet refleksle-
ri ve sorun ¢Ozme kabiliyeti gittikce za-
yiflamustir. Ozellikle farklt durumlari algi-
layabilme ve bunlara gore ¢tziimler iire-
tebilme becerileri son derece zayifladigs
icin Tiirk kamu sistemi gittikce daha az
sorun ¢ozebilir hale gelmis, bu da za-
manla sorunlarin kroniklesmesine ne-
den olmugtur. Bundaki en biiyiik pay,
kuskusuz devletin son derece merkezi
bir sekilde yonetilmesindedir.

Bu merkeziligin yarattigi en onemli so-
run, sistemin tikanmasi ve ¢0ziim iirete-
memesidir. Tlim sorunlar merkeze akta-

rilinca sistemin hizlt islememesi
- sebebiyle merkezin ¢tzmek zo-
runda oldugu sorunlar birik-
. mekte ve boylece pek ¢ok so-
run zaman icerisinde ¢oziim-
siizlige mahkum olmaktadir.
Son zamanlarda kamu sistemi-
\  ne yonelik olarak sikga dile ge-
* tirilen bu elegtiriler, merkezi bir
- yapinin siklikla kargilagabilecegi

| tlirden sorunlardandr. Yani so-
| run merkezi sistemin igleme-
" mesi degil, mantiken boylesi
bir tikanikliga miisait olmasindan kay-
naklanmaktadir.

Tiim kaynaklarin merkezi bir planlama
ile toplanmast ve dagitilmasi, pek cok
stratejik kararin merkezden alinmas,
Tiirk kamu sisteminin en 6nemli sorun-
larindan biri olan kayirmacihigin ortaya
cikmasina neden olmaktadir. Zira kay-
naklarin hangi yatirimlara ne sekilde ak-
tartlacaginin mutlak olarak belirli merci-
ler tarafindan kararlagtirilmast boylesi bir
iliski zeminini olugturmaktadir. Burada
siyasetin igleyis mekanizmasi ile kurulan
paralellik boylesi bir kayirmaciligy siste-
min igleyisinin temel unsuruna doniig-
tiirmekte ve hatta sistemin isleyebilmesi
icin zorunlu bir sart olmaktadir. Bunu
miimkiin kilan faktor ise merkezi kamu
sisteminin seffaf olmamast ve hesap sor-
ma/hesap verme mekanizmalarinin olus-
mamighgs, olusturulanlarin yeterince ig-
lememesi veya bu mekanizmalarin da ay-
ni merkezi kamu sisteminin bir unsuru
olmasindan kaynaklanmaktadir. Dolayi-
styla kamu sistemi ciddi bir bi¢imde ahla-
ki zaaflart olan, yolsuzluklara agik, kapalt
bir sekilde yonetilmektedir. Bu da za-

M
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man igerisinde yeni bir “is gdrme bigimi-
nin” ortaya ¢tkmasina ve yeni ahlaki stan-
dartlarin olugmasina sebep olmustur. Bu
tiir iligkilerin ¢oziilmesi sadece sistemin
stki bir sekilde denetlenmesi ve seffaflas-
masi ile ¢oziilecek gibi gozikkmemekte-
dir. Zira dogrudan sistemin mantig1 bu
kapalilig1 yeniden ve yeniden iiretmekte-
dir.

Boylesi bir kamu yonetimi sisteminin yo-
netisim ekseninde yeniden yapilanmas,
sistemin islememesine sebep olan pek
cok mekanizmanin radikal bir bicimde
ortadan kaldiriimasina vesile olacag icin
hayli pozitif bir gelisme olarak degerlen-
dirilebilir. Fakat burada mucizevi bir do-
niisimden bahsedilmediginin de farkin-
da olmak gerekir. Zira merkezi idare, salt
sorun anlamina gelmedigi gibi yerelden
yonetim de salt ¢oziim degildir. Bu nok-
tada yerelden yonetime gecilirken takip
edilecek mekanizmalar ve eski kamu yo-
netiminin zaaflarinin tekrarlanmamast
icin yapilmast gerekenlerin iyi tespit edil-
mesi gereken yol 6nem kazanmaktadir.
Bu noktada yonetisim eksenli yeni kamu
sisteminde sivil toplum kuruluslarinin
oynayabilecegi pozitif rolleri gbzden ge-
cirmekte fayda vardir.

Yukarida bahsedilen pek cok sorun, as-
linda katlimeihgin her diizeyde tesvik
edilmesi ve kolaylastirilmast ile agilabile-
cek sorunlardir. Ozellikle merkezi plan-
lamanin yerele yabancilagmasi, sorunla-
rin asil kaynaklarini tespit edememesi,
uzman bakis agisinda yasanan korlesme,
seffaf olmama, denetlenememe gibi
merkezi ve hayati sorunlar, sivil toplum
kuruluslarinin stirece katilimu ile agilabi-
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lir. Bunun icin sivil toplum kuruluslarr ile
moda oldugu iizere “iletisim ve iligki ice-
risinde olma”ya dayalt kurumsal iliskile-
rin yerine her tiirden ve diizeyde kurulu-
su siirecin aktif bir parcast haline getire-
cek bir diizenlemenin gerceklesmesi ge-
rekmektedir. Bunun icin isleyis degisimi-
nin yaganmast yetmemekte olup onemli
bir mantalite degisimi de gereklidir. Bu
mantalite degisimini zorlamak icin sivil
toplum kuruluglarinin katiliminin saglan-
mast kamu yoneticileri icin mecburi hale
getirilmelidir. Bu anlamda son yillarda il
ve ilcelerde olusturulan tiiketici hakem
heyetlerinin olusturulma bicimi olumlu
bir ornek olarak zikredilebilir. Benzer
uygulamalarin dogrudan kamunun alani
olan mekanizmalarda da yerlestirilmesi
gerekmektedir. Mesela icraatt izleyen,
denetleyen ve sorgulayan halk meclisle-
ri, tiim yerel organlarin ayrilmaz bir par-
cast haline getirilebilmelidir.

Sivil toplum kuruluslarinin sisteme farkli
bilgilerini ve duyarliliklarint aktarmalari,
mekanizmanin dogru bir sekilde isleme-
sine katki saglayacaktir. Asil fayda ise bu
dinamizmin olugturacag! zenginligin or-
taya ¢ikaracagr {iretkenlikten beklenme-

lidir. Boylece kamu yonetimi toplum igin
digsal bir siire¢ olmaktan cikip icsel-
lestirilmis, sahip cikilan ve paylasilan

L | Dbir siirece doniisebilir.

Bu baglamda en 6nemli faydalar-
dan biri de kamu kesimi diginda
son zamanlarda ortaya cikan uz-
manlik alanlarindan faydalanmak ola-
caktir. Zira pek cok konuda goniilli te-
sekkiiller kamudan bagimsiz bir sekilde
cok degisik alanlarda bilgi ve birikim
olusturmaktadirlar. Bu bilgilerin 6nem-
senmesi ve siirekli bir paylasim ile siste-
min isleyisine katki saglayacak bicimde
(14
Devletin artan hantallig,
sistemin bir tiirlii
islememesi, yolsuzluklar,
diinya sistemi karsisinda
suskun, kendi halkina karsi
ise bagirgan bir devlet
yapisinin iceride yasadigi
mesruiyet krizine bir de
kiiresel mal ve finans
akisinin suni sinirlarla
engellenmesini istemeyen ve
diinya ¢capinda rahat bir
hareketlilik isteyen
uluslararasi giiclerin degisim
baskilari eklenince devletler
birer birer yonetisim ile yetki
ve otorite devrini
giindemlerine aldilar.

b3/

degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu-
nun dikkate deger drneklerinden birine
2006 yilinda yaganan kus gribi salgininda

sahit olduk. Kus gribi hadisesinde kugla-
rin go¢ yollart ve konaklama merkezleri
ile ilgili bilgilerin konuyla ilgili hicbir ka-
mu kurumunda mevcut olmamastna kar-
sin, doga dernekleri durumla ilgili ¢ok
detayl bir harita {iretecek kadar bilgiye
sahipti. Bu tiir bilgi birikiminin neredey-
se kamunun {retemeyecegi zenginlige
ulagtigr glintimiizde sivil toplumun uz-
manhgindan faydalanmak iyi bir kamu
yonetimi icin zaruri hale gelmistir.

Sivil toplumun yonetime saglayabilecegi
katkilar ancak sivil inisiyatifin de boylesi
bir kamu yonetim modelini benimseme-
si ve yapisal olarak buna uygun bir calis-
ma sistemini olugturmasina baglidir. Zira
hélihazirda sivil toplum kuruluglarinin
biiyik bir cogunlugu mevcut merkezi
yonetime gore yapilanmig tesekkiiller
olup yonetisime ¢ok fazla katki saglaya-
cak durumda degildirler. Kendilerinden
kamu yOnetimi sistemine katimalari
beklenmedigi icin bu tiir inisiyatifler ge-
listirememekte ve sivil toplum kurulugla-
rtile kamu sistemi halen birbirine paralel
calismalar yapan ayrikst iki sistem olarak
varliklarint devam ettirmektedirler. Bu-
nun en sicak ornegi yardim caligmalart
yapan sivil toplum kuruluglarinin kamu
sisteminden kopukluguyla gozlemlene-
bilir.

Dolaystyla sivil toplum kuruluslarinin bu
cerceveyi doldurmak iizere calisma yon-
temlerini ve yapilarint degistirmeleri ge-
rekmektedir. Daha fazla goniilliiyl faali-
yete geciren ve daha dinamik yapilarin
ortaya ¢tkmasi gerekmektedir. Kamu sis-
temine bir dinamizm katmak icin STK'la-
rin kendi sistemlerine bir dinamizm ge-
tirmeleri, isleyislerini demokratik ilkeler
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dogrultusunda seffaflastirmalary, rekabe-
te, katkiya ve katillima acik hale getirme-
leri gerekmektedir. Bunun saglanmasi
icin ciddi taban oOrglitlenmesi olan
STK’larin sayisinin ¢ogalmasi gerekmek-
tedir. Ozellikle belirli grup tanmmlars -
meslek, i, mahalle vb.- {izerinde ortaya
cikan STK'larin boylesi bir hareketliligi
yakalamalari daha kolay olacagindan, bu
tiir kuruluglarin siyasi stireclere katilimi
icin mekanizmalarin da kamu sistemi ta-
rafindan olusgturulmast gerekmektedir.
Bunu tegvik edecek bir sekilde kamu di-
zeninin farkl gortiglere agik hale gelme-
si, STK'lardan faydalanmak {izere kurul-
larin olusumu ve verilen dnerilerin ciddi
bir sekilde degerlendirilmesi ve dikkate
alinmasi gerekmektedir. Yoksa bir stire
sonra eskiden merkezi sistemde kargila-
stlan tikanikliklar yerelde de tekrarlanir
ve bu yerelin cesitliligi ve miidahaleye
daha az agik olusu sebebiyle daha biiyiik
bir ¢tkmazi ortaya ¢ikarr.

STK'larin boyle bir sekilde ortaya ¢tkma-
st herhangi bir angajman olusturulma-
dan desteklenmeleri ve giiclendirilmele-
ri ile miimkiindiir. Zira STK'larin bugiin
yasadigt en temel mesele olan kaynak ve
imkan problemi, onlarin kamu sistemine
katki saglayabilmesini engelleyebilecek
en Onemli sorundur. Bunun niine gec-
mek ve gliclii bir yapinin ortaya cikigint
desteklemek {izere kamu sistemi sivil
toplum kuruluslarina dogrudan ya da
dolaylt bir bicimde kaynak aktarimini
saglamalidir.

STK'larin bagimsiziginin zedelenmeme-
si ise ancak onlarin iginde ve miidahil ol-
duklarr bir sistem tarafindan desteklen-

meleri ile saglanabilir. Burada tercih edil-
mesi gereken yontem, vergi ve miilkiyet
kanunlarinda yapilacak diizenlemeler ile
dogrudan kaynak aktarimi ve sivil top-
lum kuruluglarina kamu imkanlarini esit
bir sekilde kullandirmak olmalidir. Boy-
lece liclincli sektor alaninda haksiz bir
rekabet durumunun ortaya cikmast da
daha bastan engellenmis olacaktir.

STK’larin yonetisim siirecine etkin ve et-
kili bir sekilde katilabilmeleri ve kamu
sistemine kendi goriislerini aktarabilme-
leri igin caligma stillerine yeni cizgiler ek-
lemeleri gerekecektir. Tiirkiye'de glini-
miizde STK'lar isleyislerini daha ok hiz-
met liretme tizerine sekillendirmiglerdir.

(14

Bu merkeziligin yarattigi en
onemli sorun, sistemin
tikanmasi ve ¢oziim
iiretememesidir. Tiim
sorunlar merkeze aktarilinca
sistemin hizli islememesi
sebebiyle merkezin ¢6zmek
zorunda oldugu sorunlar
birikmekte ve boylece pek
¢ok sorun zaman icerisinde
¢oziimsiizliige mahkum
olmaktadir.

’

STK caligma alanlarina baktigimizda bu-
nu daha yakindan gorebiliriz: Egitim,
yardim ve dayanigma alanlarinda faaliyet
gosteren kuruluglar sayica ezici bir ¢o-
gunluga sahiptir. Fakat kamu sisteminin
diizenli bir sekilde isleyebilmesi icin
STK'larin baski grubu olusturmalart ve
lobi calismalart yapmalari, kendi goriis
ve Onerilerini kamu kuruluslarina yansi-
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tabilmeleri gerekmektedir.

Bu ¢aligma biciminin faydali bir sekilde
isleyebilmesi icin STK'larin uzmanlik
alanlart olusturmalari, bu alanlarda karar
vericilere yardimet olmak iizere diizenli
bilgi iiretmeleri ve bilgi akisint diizenli ve
istikrarlt hle getirmeleri gerekmektedir.
Boylece kamunun katilimciliga acik hale
gelebilmesi icin fiili nedenler ve ortam
olugmus olacaktir.

Sonug olarak, kamu sistemi merkezi bir
yapidan yonetisime dayali yerel kamu
sistemine, yani kendi mevcut hantal, sef-
faf ve verimli olmayan, toplumun dina-
mik yapisini kargilayamayan isleyisinden
styrilip yerel, verimli, etkin ve seffaf bir
kamu sistemine gecmek istiyorsa burada
STK'lar gtzard: edilemeyecek bir role ve
yere sahip olmalidirlar.

Giinkii yeni kamu sisteminin hedefleri-
nin gerceklesmesi icin en temel sart olan
katthimcihigin saglanmast ancak STK'larin
sisteme etkin bir sekilde katilim ile ger-
ceklestirilebilir. Bunun saglanmasi icin
kamu sistemi ve mantiginin degismesi
kadar STK mantiginin ve calisma bicimi-
nin de degismesi gerekir. Bu noktada
hem kamu sisteminin ve zihniyetinin de-
gismesi, hem de STK'larin giiclenmesi
icin aktif olmast gerekmektedir.
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dosya SUBELER

Ahmet GULEC

Inegol Subesi Sektdr Kurullari Baskani

Reform Hareketi, Yonetisim ve Is
Diinyast Icin Onemi

Yonetenle yonetilen arasindaki etkilegim
tizerine bina edilen yonetim anlayigint
ifade etmek iizere kullanilan “Yonetigim”
kavrami 1980’lerin sonundan itibaren
glindeme gelen bir kavramdir. Iyi yoneti-
sim (Good Governance) olarak da kulla-
nilan bt kavram, ilk kez IMF ve Diinya
Bankast gibi uluslar arast sermaye kuru-
luglart tarafindan kullanilmigtir.

Iyi yonetisim demokrasinin giiclenmesi-
ni, temel insan haklarinin korunmasini
ve katilimer yonetimi gerektirir. Iyi yone-
tisim icin yerel diizeyden bolgesel ve
ulusal diizeye kadar toplumun her kade-
mesinde demokratik isleyis ve kurumlar
aracthigryla halkin sesini duyurmast ge-
rekmektedir.

Tiirkiye’nin Yonetim Yapisinda
Degisimi Zorlayan Nedenler

Bugiin gerek Diinyadaki gelismeler, ge-
rekse Tiirkiye'nin i¢ yapisindaki gelisme-
ler Tiirkiye'yi yonetim yapisinda koklii
bir reform yapmak zorunda birakmustir.

Ozellikle AB'den miizakere tarihi almig
olmast, Tiirkiye'yi bu konuda ¢ok acil ve
radikal kararlar almaya mecbur birakmus-
tr.

Kiiresellesmeyle birlikte yeni dogan
Diinya diizeni ve bu diizende harekete
gecen sermaye hareketleri reformu te-
tiklemistir. Ttirkiye, kiiresel diizeyde do-
lagan sermayeden en az yararlanan lilke-
dir. Tirkiye'de uluslar arast sermayeyi
cezp edecek ekonomik ortamin yaratil-
mast gibi bir sonu¢ bulunmaktadir.
Tiirkiye’deki asirt merkeziyet¢i yapinin
trettigi hantallik, yogun biirokrasi, ge-
reksiz formalitelerin Grettigi performans
diistikligii reformu gerektirmektedir.
Buna baglt olarak merkeziyetci ve kapalt
yonetim yapisinin yol actigi yolsuzluk
dongtistidiir.

Tiirkiye yonetim yapist cagin oldukca ge-
risinde kalmustir. Giiniin gartlarina ve
Tiirkiye'deki demokratik yapiya esgii-
diimlii bir yonetim yapist kaginilmaz bir
ihtiyac haline gelmistir.

Mevcut Yonetim Yapist ve Temel
Sorunlar

Merkezle yerel arasindaki yetki paylagimi
ve gli¢ dengesizliginin sonucunda ortaya
ctkan sorunlar yumaginin baginda etki-
sizlik ve verimsizlik gelmektedir.

Katilimla ilgili sorunlar iizerinde durdu-
gumuzda yerel yonetimler bazinda kati-
lim mekanizmalarinin iyi islemedigini
gormekteyiz.

Yerel yonetimlerin yetkili birim olmasina
etken olacak finansal kaynaklart bulun-
mamaktadir ve yeni kaynaklar bulma ko-
nusunda da yetkili degillerdir. Yerel yo-
netimlerden beklenen hizmetlerde ak-
sakliklar olmustur.

Yerel yonetimlerin saysal olarak ¢oklu-
gu nedeniyle optimum olcekte hizmet
sunmanin temelleri zayiflamustir.

Reform Taslaklart ve Merkez — Yerel
Dengesi
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dosya kamuda yeniden yapilanma /Reform Hareketi, Yénetisim ve is Diinyasi icin Onemi

Tiirkiye yonetim yapisindaki yukarida
sozl edilen sorunlara yeni yasa taslakla-
riyla getirilen ¢Oztimleri analiz edersek;
a) Kanun Tasarist Piyasact Bir Yaklagim
Getirmektedir.

Tasari piyasa dinamiklerini harekete ge-
cirmek suretiyle sorunlarin Gstesinden
gelmeyi hedeflemektedir.

b) il Ozel Idareleri Merkez — Yerel Den-
gesini Saglayacaktir.

Ozel idarenin diger kamu kuruluglar ve
sivil toplum oOrgiitleri ile is yapabilecek
olmast yerel yonetimlerin isbirligini artti-
racaktr.

¢) Halkin yerel yonetimler tizerinde et-
kin denetimi ve memnuniyeti artacaktir.

Bu kamu yonetimi: Temel Kanun Tasari-
st ve Mahalli Idareler Kanun Tasarilarin-
da yonetime, ozellikle yerel yonetimlere
getirilen iki yeni anlayig dikkati cekmek-
tedir. Bunlardan biri “ Yerindelik” digeri
ise “Yonetisim” prensibidir. Birbiriyle
bagli bu yonetim anlayislarinin uygulan-
mast neticesinde yerel yonetimlerde da-
ha katilimct ve demokratik bir yapilanma
soz konusu olacaktir. Bunun yaninda ka-
tihmet hava icerisinde is diinyasinin da
kendisiyle ilgili Onemli kararlarda belirle-
yici rol almast miimkiin olacaktir.

Yonetimde Yeniden Yapilanmanin
Is Diinyast icin Onemi

Son dénem kanun tasarilari, 6ziinde yo-
netim paradigmasint degistiren tasarilar-
dir. Degisim yonii merkezden yerele, ye-
relden de 6zele giden bir siirec icinde ta-
nimlanmugtir. Gergekten de 1980’1 yillari
baslangi¢ kabul ettigimizde ozellestirme
hem gelismis hem de gelismekte olan iil-

kelerin en 6nemli giindem maddesi ol-
mugtur. Ozii itibariyle ekonomiye ait
olan ozellestirme, bu giindem icinde ka-
mu kesiminin yeniden yapilandiriimas
gibi ekonomi temelli tartismalardan, de-
mokratiklesme gibi siyasi temelli tartig-
malara temel argiiman olmustur.

Yasa tasarilari, 6zel sektor icin {i¢ alanda
onemli is alanlart ortaya ¢ikarmugtir:

1- Ozellestirme Kaynakli Firsatlar
Ozellestirme dar anlamdaki ekonomik
iceriginin disinda, genis anlamda kamu
hizmetlerinin 0zel sektdre devrini, hiz-
met sunumda 6zel sektorden yararlanil-
mastnt, kamu 6zel igbirligini ve kamu te-
kellerini rekabete a¢gmayt icerir. Egitim-
den sagliga, tarimdan sanayiye, alt yapt
hizmetlerinden kiiltiir ve turizme kadar
bircok hizmet alanlarinda genisleyen fa-
aliyet imkanlarr olugacaktir. Gerek bu fa-
aliyet alanlari, gerekse bunlarla ilgili bir
takim alt faaliyetlerle is diinyast icin ¢ok
onemli i potansiyeli ortaya cikmaktadir.
Burada da ifade edilen “Yaptirmak” soz-
cligii Biiyiiksehir Belediyelerine, hizmet
tiretimlerini 6zellestirme yada piyasadan
satin almak firsat: vermektedir. Bu da bu-
giinkii deneyimlere bakildiginda hizmet-
lerin 6nemli Olciide piyasa mekanizma-
lar tarafindan yerine getirilecegi anlami-
na gelmektedir.

2- Degisen Yonetim Anlayisindan
Kaynaklanan Firsatlar

Yasa tasartlarinda yerindelik ve yoneti-
sim ilkelerinin hayata gecirilmesine para-
lel olarak atilan Gnemli bir adim daha
vardir. O da yerel yonetimlerce kurula-
cak olan “Kent Konseyleri"dir.

D
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Kamu yonetimi reformunun katilimer yo-

niinii olusturan yerindelik ve yonetigim
ilkeleri iizerinde tasarlanan kent konsey-
lerinin is diinyast ile yakindan iligkileri
bulunacaktir,

Is orgiitleri, taslaklarda 6nerilen yenilik-
lerin hayata gecmesi ile kendileri igin da-
ha uygun i sartlart olusturabilecektir.

Bircok yolla, belediye hizmetleri 6zel
sektore ihale edilecek, imtiyaz verilecek,
Ozellestirilecek ya da benzeri yontemler-
le gerceklestirilecektir. Yerel yonetimle-
rin yerindelik ilkesi ile artan is yiiklerinin
bir kismi 6zel sektore devretmeleri, Gzel
sektor icin bircok sahada is imkanlart do-
guracaktir. Yine bilgi edinme hakkina
gore, isteyenler bu hizmetlerin nigin be-
lirli bir sirkete yaptirildigint yada nigin
baska bir sirkete yaptirilmadigint ilgili yo-
netim kurumlarindan sorabileceklerdir.
Boylece kamuoyu denetimi tam anlamiy-
la saglanabilecek ve yolsuzluklarin 6ni-
ne gecilebilecektir.

Yonetisim modelinde amir-memur, yo-
neten-yonetilen iligkisi ortadan kaldiril-
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mis, onun yerine birlikte is yapanlar, bir-

likte karar alanlar anlayist ve hizmet su-
nulan anlayist getirilmistir. Is diinyasi ve
ig orgitleri sivil toplumun ayrilmaz bir
pargasi olarak hizmetlerin sunumunda
karar alma mekanizmasina dahil olacak-
lardur.

Yonetim yapusi, icinde is adamlarint da
bulundugu toplumsal kesimlerin katili-
muyla ve bilgi edinme gibi mekanizmalar-
la seffaflasacaktir. Bu da yolsuzluklarin
ve istismarlarin Gnlenerek hizmet iireti-
mindeki tekelci mekanizmalarin sona er-
mesine, dolayistyla sermayenin taban ya-
yilmasina yol agacaktir. Sermayenin ta-
ban yayilmasi, en fazla kiiciik ve orta 6l-
cekli sermaye guruplarina yarayacaktir.

Tkinci olarak, yeni yonetim anlaysiyla ge-
reksiz biirokratik mekanizmalar devre
digt brrakilacagr icin piyasa hizina uygun
bir yonetim yapist gelisecek, bu da bii-
rokratik nedenlerden dolay1 yavag isle-
yen is temposuna 6nemli bir ivme getire-
cektir,

Son olarak da yerindelik ilkesine gore is-
leyen yonetim anlayisi, bolgesel bazda
orgiitlenen is diinyast icin 6nemli firsat-
lar harekete gecirecektir. Bu da bolgesel

diizeyde yatirim ve kalkinmayr harekete
gegirecek ve bolgeler arasinda bir yarig
baslatacaktir. Yerel bazda iiretilen proje-
ler ve hatta tegvik mekanizmalariyla ya-
banci sermaye kaynaklarina ulasmak da
boylece daha fazla miimkiin olacaktir.

3- Yabanc1 Sermaye Girisinden
Kaynaklanan Firsatlar

Yabanct sermaye c¢ekme konusunda
diinyada kendi klasmaninda en diistik
performans gosteren ilkelerden biri
Tiirkiye'dir. Tiirkiye ile yaklasik olarak
aynt klasmanda degerlendirilen Meksika,
Brezilya ve Arjantin gibi llkeler her yil
yaklagik olarak Tiirkiye'nin on katindan
daha fazla yabanct sermaye cekmektedir.

Yabanct sermayenin iilkeye girmeyisinin
degisik nedenleri bulunmaktadir. Ulke-
nin agir isleyen hukuk diizeni ve biirok-
ratik yapist, is kurma ve gelistirme im-
kanlarinin Oniindeki birokratik engeller,
egitimsiz i glicli gibi nedenlerin tiimii
yabanct sermayenin gelisini agulastir-
maktadur.

Tasarilarla getirilen model, yabanct ser-
mayeye sirket kurulusu, istihdam, sekto-
rel izinler, tahsisi, fikri ve miilkiyet hakla-
rt gibi alanlarda dogrudan kolayliklar
saglamamakla birlikte, modelin 6ziinde
yer alan rekabet, seffaflik ve Ozellestir-
meye yonelik hiikiimler, yabanci serma-
ye girisini artiracak nitelikler tagimakta-
dir.

Yabanct sermaye akust, Tlirk ekonomisi-
nin tekelci karakterinin rekabetci bir ya-
piya doniismesine katkida bulunacaktir.
Serbest piyasa ekonomisine gore isleyen
rekabetci hareket ortami icinde hem ye-

ni isletme ve firmalarin ortaya ¢ikmast
hem de sermayenin tabana yayilmast s6z
konusu olmaktadir.

Yabanct sermaye akustyla birlikte is ortak-
lart imkanlart artacaktir. Yatirima doniik
olan yabanci sermaye genelde yerli fir-
malarla ortakliklar kurmak suretiyle gel-
mektedir. Bu da, yerli firmalar icin biiyt-
me ve yatirim imkanlart anlamima gel-
mektedir.

Yabanct sermaye sistem, Uretim, aragtir-
ma ve gelistirme alanlarindaki bilgi-de-
neyim birikimiyle birlikte gelmektedir.
Bu da yerli firmalara ¢ok yonlii katki sag-
lamasina imkan yaratir.

Sonug olarak; bir kismi yasa tasarilarinin
icerigi ile, bir kismi da yasa tasarilarini ta-
mamlayici nitelikte oldugu diisiiniilen
bu 6neriler konusunda gerekli adimlarin
atilmasiyla yerel yonetim reform ¢aligma-
lart konusunda dnemli gelismeler kayde-
dilecek ve Tiirkiye'nin demokratikles-
mesi yolunda 6nemli bir mesafe alinmig
olacaktir. Demokratik bir siyasal ortamla
basarilt bir ekonominin el ele gittigini
unutmamak gerekir. Demokratik sistem-
de toplumsal farklilagma, sinurlt devlet,
hukukun istiinliigii ve toplumsal 6zgiir-
liikler esastir. Diinyadaki deneyimler an-
cak bu tiir bir siyasal zemin {izerinde re-
kabetci, verimli ve liretken bir ekonomi-
nin gelisebildigini gostermistir. Bu tiir
bir ekonomik yapida 6zel sektor hayati
bir rol oynamaktadir. Dolayistyla, Tiirki-
ye'de yonetim yapisinda, idari alanda ati-
lacak adimlarin, rekabetci ve iiretken
ekonomi i¢in Gnemli bir alt yapi olustu-
racagini diistinmek miimkiindiir.
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dosya KITAP TANITIV

Abdiilhamid’in Valileri osmanl Vilayet idaresi 1895-1908

Dr. Abdulhamit Kirmizi, kitabinda, Modern bir merkezi devlete déniisiim siirecinde imparatorlugun tasra
idaresinde yasanan degisimi valiler ve vilayet idaresi perspektifinden ele almakta, Osmanli tarihinin
hakkinda ¢ok¢a konusulan ancak hakkiyla incelenmeyen bir yéniine 1sik tutmaktadir.

Abdiilhamid'in
VALILERI

Osmanlt tagrasinin tarihi yazilmamustir;
garip bir tezat burada ortaya ¢ikar. Bazi
eserler -Ozellikle tapu tahrir defterleri-
tizerindeki tetkikler, iiniversite disinda
kalmis bazi degerli tarihgiler, Balkan ve
Orta Avrupa lilkelerinin Osmanistleri sa-
yesinde on besinci ve on sekizinci asir
Osmanlt tagrast, on dokuzuncu ylizyil
Osmanlt vilayetlerinden neredeyse daha
iyi taninmaktadir.

Asil Oonemlisi, dig devlet raporlari, seya-
hatnameleri ve yazismalari kadar, cektir-
digi ve tertiplettirdigi fotograf albiimleri
ile kendisi de neredeyse devasa bir tam
kaynak yaratan Sultan Abdiilhamid do-
nemi tagrast yakin otuz g yila layik bir
bicimde incelenmemistir.

Oysa Hamidiye donemi, tasradaki degi-

siklik demektir. Sir Mark Sykes Suriye sa-
kinlerinin bu dénemde gecirdigi degisik-
likten bahsediyor. Anadolu halkt Hami-
diye donemindeki uzun barig, alt yapisal
vatrimlar ve zenginlikler dolayisiyla IL.
Abdiilhamid’e merbutturlar.

II. Abdiilhamid dénemi {izerinde umumi
tetkiklere ve giderek tasra hayatina egi-
lenler gene Avrupali ve Amerikalt sarki-
yatcilar oldular. Derken, Israil ve Arap
Ortadogusu Osmanli tarihcileri onlart iz-
ledi. Cok uzun yillar II. Abdiilhamid dev-
ri slogan kavgast halinde Ttirk tarihciligi-
ne konu oldu. Oysa bu yakin bir donemdi.
Bizim kugak II. Abdiilhamid donemi ile,
yani onun hikayelerini dinleyerek biiyti-
dii. Bulundugumuz kasabalardaki resmi
binalarin ¢cogu o devre aitti. Anadolu’yu
kat eden Afyon-Konya, Bilecik-Ankara
demiryolu hatlart o doneme aitti. 1293
(1877-78) Rus Harbi'nde yikilan Rume-
li'nin Anadolu’ya attg1 perigan kitleler o
donemde yerlestirilmisti ve bunlar Ana-
dolu’nun ziraatint ve kiiclik zanaatlarinin
niteligini degistirmeye baglamuglard:. Ya-
kin zamanlara kadar Tiirkiye'ye seckin
insan yetistiren liselerin bircogu onun
devrinde irfan vermeye baslamisti. Vakia,
Osmanlt modernlesmesi daha evvel ku-
rulan yiiksek mekteplerle hiz kazanmig-
tir. Ama iiniversite, Sam, Selanik ve Kon-

ya'daki tibbiye ve hukuk mektepleri de
Hamidiye donemine aittir.

Osmanli tagrasinin modernlesmesi Geg
Tanzimat diyebilecegimiz on dokuzuncu
asrin son ceyregine ait bir vakiadir. Onu
iyi incelemek zorundayiz. Oniimiizdeki
doktora caligmast degerli ve gayretli 6g-
rencim Abdulhamit Kirmuzr'ya aittir. Os-
manlt ve Avrupa kaynaklarint kullanarak
Sultan Abdiilhamid devri tagra biirokrasi-
si tizerine bize dnemli bilgiler getiriyor.
Onemli bir katki olduguna kusku yoktur;
bu dénem arastirmalarinda itici rolii ola-
cagina inantyorum.

1895-1908 arast Osmanlr vilayet idaresi-
ni, Onceki donemlerin reformlarina da
atifla kesif bir incelemeye tabi tutan ya-
zar; Tanzimat'tan sonra vilayet idaresiyle
ilgili diizenlemeleri, valilerin tayin ve azil
prosediirlerini, sosyal kokenlerini, egi-
timlerini, kariyer cizgilerini, Sarayla, Ba-
bidli'yle ve merkezdeki diger kurumlarla
iliskilerini derinlemesine irdeliyor.

Ust biirokrasinin zihniyetine, iki asir ara-
sindaki gecis zamaninin ruhuna ve mer-
kezle vilayetler arasindaki gii¢ miicadele-
lerine 151k tutan kitap, vilayetlerle merke-
zin karsilikli bagimliligint devletin mer-

kezilesmesi baglaminda ele altyor.
Prof. Dr. ilber ORTAYLI

Bu sayimizda Abdiilhamit Kirmizi'nin kaleme aldigi ve Klasik Yaymlar'ndan cikan “Abdiilhamid’in Valileri- Osmanli Vilayet Idaresi 1895-1908” adli
kitabi tanitiyoruz. Kamu Yonetiminde paradigma degisiminin yasandigi bu giinlerde biirokrasi ve devletin hizmet sunumu gibi konularda

karsilastigimiz sorunlarin hi¢ de yeni olmadigina sahit oluyoruz. Osmanl’nin son doneminden bugiline miras kalan, biirokratik elitin yonetim
anlayisindaki etkisini bugiin bile devam ettirdigini gosteren Abdiilahamid’in Valileri, bir devrin merkez/yerel iliskisini derinlemesine ve detaylt bir

sekilde inceliyor.
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dosya CALISMA HAYATI

Mehmet Ali METINYURT

IKY ve Sistem Kurma

Basari

Ulasilan Nokta 20

“Eder basar i¢in bir plan yoksa muhtemelen ve hiikmen bir basarisizlik plant var demektir.” / Townsend

: Is alanindaki basari, mali getiri’dir ve hedefe zamaninda ulasabilme ile dlgiilir.

...... % 40 (6-Aylik ddnemde hedefin %40 gerceklesmis!)

“ Bir seyircinin en ¢ok alkigladigi sey daima en son sarkidir.” | Homer

Mehmet Ali METINYURT

Insan Kaynaklar: Yonetimi (IKY)

Bir girket sahip oldugu elemanlar-
dan ne daha iyi ne de daha kotiidiir.
/ Ishikawa

KYonetimi insan sermayesinin etkin
olarak kullaniimasindan sorumludur. I,
kuruluglarin mal ve hizmet {iretimi ola-
rak tanimlanan hedeflerine ulasmak
amaciyla kullanmak zorunda olduklari
kaynaklardan biri olan ‘insan sermaye-
si’ni, IKY ise insan sermayesinin etkin
bir bicimde kullanilmasini saglayan islev
ve calismalarin tiimiini ifade etmek-
tedir.

Giiniimiiziin vahsi rekabet diinyasinda
artik isletmelerdeki rutin faaliyetler ya-
ninda yapilan ise deger katmak da ge-
rekmektedir. Yoneticiler, -hakli olarak-
yapilan igle sonug arasindaki baglantiyt,
bu baglamda IK'nin fonksiyonlarinin ba-

sarisint yansitan katkisint da olgilebilir
bir sekilde gormek istiyorlar.

IK Yonetiminin temel amacy; ‘insan’
kaynagini daha verimli kdmak ve kul-
lanmak suretiyle kurulusu hedeflerine
ulasmada basartya gtiirmektir. IKY bu-
nu yaparken ayni zamanda caliganlarin
islerinden daha ¢ok tatmin olmalarimni
saglamakla da yiikimliidiir.

Insan faktorii ve Yonetimi

Her-sey ayn1 Tek fark kaliteli Isgiicii
Insan sermayesi artik kiiresel rekabet
ve kalite merkezli endiistriyel cevre-
de Onemli bir rekabet avantajt saglamak-
tadr.

Bu bakimdan IK Yonetimi, insanla ug-
rasmast ve i¢sel kaynaklara iligkin 6nem-
li bilgilere sahip olmasi nedeniyle islet-
menin hedeflerine yonelik stratejik
planlarmin hazirlanmasinda ve uygu-
lanmasinda 6nemli roller iistlenmek zo-
rundadir.

Ulkemizde, her yil ‘yonetim diisiince-
si’ alaninda ¢ogunlugu batt dillerinden
olmak {izere ylizlerce kitap yaywnlantyor.
Sanki yonetim/yonetmekle ilgili biz hic-
bir ey bilmiyormusuz gibi..

Halbuki batt ile aramizda sadece ‘aile
yonetimini’ karsilagtirmak bile bize ye-
terli bir fikir verir sanirim. Kendi insani-
muzin psikolojisini bizden iyi kim bilebi-
lir ki?

Ayrica belirtmek gerekir ki; soz konusu
yabanci kaynaklarda “kiiltiirlerinde bu-
lunmadigindan olsa gerek” sabir, hos-
gorii, vefa, kanaat, siikiir, helal ka-
zang gibi kavramlar hic yer almamakta-
dir. Halbuki tamamen ‘insan’la ilgili olan
bu kavramlar, bize gére IK-yonetiminde
vazgecilmez ve rakipsizdir.

Kendi insanimizin psikolojisine uy-
gun yonetim modelleri gelistirmek
zorundayiz ki basarii olalim. Kald:
ki; bunlar bizim kiiltiiriimiizde var zaten,
yeter ki aragtiralim!
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Size simdi; 17.ylizyil baslarinda yasamug
halk ozant ve ayn1 zamanda bir minyatiir
sanatcisi olan Levni’nin Edirne esna-
fi(na) icin yazmig oldugu Nasihatna-
me’den den -Sururi'nin 6zgiin sadeles-
tirmesiyle- bazi pasajlar sunmak istiyo-
rum:

Simdi size bat kiiltiirii ve anlayisi
ile bizim aramizdaki fark: ortaya
koyan bir animdan sz etmek istiy-
orum: Universite yillarimda diinyay1 ka-
stp kavuran bir film vards; Love Story ya-
ni Ask Hikayesi..

Hi¢ unutmuyorum, filme bilet bulabil-
mek icin simdilerde bir tekstil firmasi sa-
hibi olan Liitfii Misirlioglu adli arkada-
stmla Emek Sinemasi Oniindeki kuyruk-
larda beklemekten helak olmugtuk! Ama
filmi seyreden herkes gibi biz de kor-
kung bir hayal kirikligina ugradik.

Reji, miizik, oyuncular muhtesemdi de
bizi asil perma-perisan eden sey filmin
konusuydu; “ Zengin bir ailenin yakisikli
oglu ile giizel ama fakir bir kiitiiphane
memuresinin agkint anlatryordu film..

Zengin ve kudretli baba, mirasindan

D

MUSIAD

* Sermaye Ayni

* Teknoloji Ayni

Tek l Fark

¢ |nsan ve Insan

Sermayesinin Dogru Kullanimi + innovasyon (iktisadi Farklilik)

IKY'nin iki Temel Amact - Verimliligi Artirmak ve iy Yasamunun Kalitesini Yiikseltmektir.

mahrum birakma tehdidiyle iliskiye karst
cikiyor, bu arada kizcagiz bir de 6limciil
bir hastaliga yakalantyordu..

Her seye ragmen vefakar delikanls, sevgi-
lisini terk etmiyor ve bir agka nasil sahip
cikilacagini tiim diinyaya gosteriyordu!
Son ¢ok hazindi; giizelim Ali Mac Graw
actlarint gizleyerek Ryan O’Neal'in kolla-
rinda ruhunu hakka teslim ediyor ve
Ryan't beklemek {izere Meleklerin yani-
na gidiyordu..” Klasik bir Tiirk filmi gibi
yani.. Kim bilir, bizim Hiilya, Ediz'in kol-
larinda kag kez gitmisti de nice gozyasla-
r1 ipek mendillere silinmisti..

(O zamanlar kagit mendiller yoktu .
Mendille sirdas goz yaslart kalplerin {s-
tiinde bir miiddet saklanir, simdilerdeki
gibi hemen silinip atilmazdi yani..) Bizim
filmlerimizin tamami hatta hayatimiz

boyleydi zaten. Birakin giizel bir kizi, biz
genclik donemimizde erkek arkadaslari-
muzla bile boyle bagliydik birbirimize..

Ornegin o donemlerde kan-kardeligi
cok yaygindi! Ben Liitfi'yle, O da be-
nimle kendisiydi ancak.. Halbuki Batr'da-
ki hayat anlayigt boyle miydi? Onlar,
maddeci, bencil ve bireyci idiler, dogal
olarak da bizdeki siradan bir ask hikaye-
si onlar igin bir film olarak dahi olsa “Ah
keske!” dedirtecek cinsten gercek {stii
adeta hayal gibi muhtesem bir seydi..

Film de bu ylizden oldukea ilgi gtrmiis,
onlar, simdilerde maalesef bizlerin
de yasadig1 acimasiz hayat gerceklerin-
den kisa bir siire de olsa uzaklastirarak
insani, duygu yiiklii bambagka bir aleme
gotiirmistii.. Hey gidi glinler hey!..

IKY’nin Amaglar Agisindan Degerlendiriimesi

BASARILI iK YONETiM

Verimlilik

i§veren Tatmini Miisteri Tatmini

Kaliteli i§ Yagami
isgoren Performansi ise Deger Katmak  is Kosullan/Giivence is Ortami

isgoren Tatmini

GALISMA BARIS! - GOVENLI ve SAGLIKLI ORTAM

BASARISIZ iK YONETIM

Verimsizlik

is Sve G

Diisiik Performans Y.i§gijcﬁ Devri Yetersiz i§ Kosullari

isveren ve Miigteri Tatminsizligi

i$ UYUSMAZLIGI- MESLEK HASTALIGI VE i$ KAZALARI '

Kalitesiz i§ Yagami

Giivensiz is Ortami

isci Tatminsizligi Meslek Hast./ is Kazalan

IKY, her zaman taraf tutmalidir. Ancak bu; ne calisanlar, ne yoneticiler ne de patronlar olmalidir. Sadece kurum’un
tarafi tutulmaly, karar tercihi daima kurulus'tan yana kullanilmalidir.
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iKY ORGANIZASYON SEMASI
e «— iK-YONETICISi —» | HUKUK
Isyeri Hekimi * Is Misaviri
« Is Giiv. Uzmani * Avukat

v

v

IK UZMANI

Is-Gicti Planjamasi

Is Analizi ve Is Degerleme
Secme-Yerlestirme

Ucret Yonetimi
Performans Yonetimi
Kariyer Planlama

v v

PERSONEL SEFI EGITIM SEFI

Ise Giris Islemleri Oryantasyon Egitimi
Ozliik Islemleri Egitim Ihtiya¢ Analizi
Cikis Islemleri . Yillik Egitim Plani
Resmi Kurumlarla lligkiler ISG Egitim Programi
ISG Kurul Uyeligi [letisim-Yiiriitme

1zin Kurulu Uyeligi Raporlama

v

SOS. ISL. SEFI

Sivil Savunma
Giivenlik-Haberlesme
Temizlik-Mutfak
Ulagim-Servis
Bakim-Onarim
Sosyal-Kiiltirel Isler

Kaptan teori, pratik ise tayfadir, biri yoksa digeri de ise yaramaz! / Stiruri

Her 0Orgiit de tipki insan gibi, dogar/kurulur, biiyiir/gelisir ve oliir/kapantr. Burada 6nemli olan Omiir/yasam siiresi ile si-
renin kalitesi yani saglik ve mutluluk ile kar ve miisterilerin tatminidir.

OZGECMI$

1952 Alucra/Giresun ‘da dogdu..1969 yi-
linda Pertevniyal Lisesini, 1975 yilinda ise
1.U. Isletme Fakiiltesini bitirdi. Bir siire
Stimerbank’ta planlama uzmani olarak
calistiktan sonra 1976 yilinda Miifettislik

sinavint kazanarak Calisma Bakanligi'na
gecti ve 1995 yilinda Bas Miifettis oldu.

90'l Yillarda Birlik Vakfi Kitap Kuliibii ve
Kiilttir Komisyonu bagkanliklarinda bu-
lundu ve bu arada Izlenim Dergisi ile Ye-
ni Safak Gazetesi'nde kitap elestirisi ve
kiiltiir yazilari yazdi. Bakanlik izniyle IT-

KiB'de egitmenlik de yapan Mehmet Ali
Metinyurt; 2001 yilinda emekli oldu ve
aynt yil IKY'de Is Mevzuati Uygulamast
adl kitabi/nt yazdi.

Emekli olduktan sonra bir siire Uzan
Grubunda personel yonetim danigmani
olarak calist1. 2004—2005 Yillarinda Flash
TV'de yaymnlanan ‘Cumadan Cumaya’
programinin yapimct ve sunuculugunu
tistlendi. Yine ayni kanalda yayinlanan ve
bazt boliimlerin senaryolarint da yazdigt
‘Sururi’ dizisinde basrolde oynadt ve si-
yasi tartismact olarak ‘Diisiince Kampr’
programina katild.

2006 Yilinda ise Flash TV-Ana Haberler-
de ‘Ramazan Programi’ yapan Mehmet
Ali Metinyurt halen Is Miigaviri olarak ya-
samint siirdiirmekte ve cesitli sektor der-
gilerinde mesleki yazilar yazmakta ve Va-
kit Gazetesi'ndeki ‘Caliyma Hayatr” kse-
sini de hazirlamaktadir. METINYURT; ev-
li ve 4-cocuk babasidir.
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iK-Departmani Ne is Yapar?

iKY®netimi insan sermayesinin etkin kullaniimasindan sorumludur.

TR, / . v .
iK YONETIM FONKSIYONLARI PERSONEL iSLEMLERI
v v

iS ANALIZI ISYERI AGILIS ISLEMLERI

isin dzelliklerine gére detaylandirilarak
tarif edilmesi, ne oldugunun ortaya
konmasi

isyeri tescili / BBM ve SGK
Taseron tescili / BBM ve SGK

IS SAGLIGI ve GUVENLIGI
v

iSYERI ACILIS iSLEMLERI
isyeri kurma izni
Isletme belgesi ve Ruhsat

iS TANIMI / iSIN GEREKLERI

Gorilecek isin / gérevin tanimlanmasi
ve is goren, nitelikleri ile yetki ve
sorumluluklarinin belirlenmesi

YASAL PERSONEL iSTIHDAMI
OerIU, Eski hiikiimld, Teror magduru
ve Isyeri Hekimi ve IGU Istihdami

iS-GUCU PLANLAMASI

islerin goriil(bil)mesi icin gerekli
olanpersonel ihtiyacinin belirlenmesi

iSE GIRIiS iISLEMLERI
ise giris bildirgesi / isgi bildirim listesi /
is sdzlesmeleri / Saglik ve Egitim karti
/0zliik dosyalarinin olusturulmasi

PERSONEL iSTIHDAMI
Mesul mudar isyeri
hekimi is giivenligi uzmani
Saglik personeli
ilk yardim ekibi

SEGME-YERLESTIRME
ise gore personel alimi

iS DEGERLEME
islerin dnem ve glicliik derecesine gore
tasnifedilmesi

0zZLUK iSLEMLERI
Hak edisler ve Tahakkuk islemleri
Ucret bordrosu / UcretHesap pusulasi
Sosyal yardimlar / Fazlamesailer-
Muvafa katnameler- Hak edisCetveli
izinler-izin Kurulu veDefteri

iS SAGLIGI
Saglik birimi Saglik kartlar
ise giris muayenesi /Gogiis Grafi
Periyodik kontroller
Yillik calisma raporu
Meslek hastaligi
Kisisel koruyucular
Risk Raporu
is saghgn hukukiboyutu

PERFORMANS DEGERLEME

Performans kriterlerinin objektif olarak
tasnif edilmesi

GIKIS ISLEMLERI
is Glivencesi/ihbar ve Kidem Tazminati
ibraname/ Calisma belgesi/Cikis
bildirgesi / IAB ve Ek-it Formlari

UCRET YONETIMI
Adil bir Gcret
sisteminin olusturulmasi

KARIYER YONETIMI
Kariyer planlamasi Kariyer danismanligi

RESMi KURUMLARLA ILISKILER

Sosyal Glvenlik Kurumu
Muduarlaga Bakanlik Bolge
MUdUrliga Tork is Kurumu
Cezalar ve itiraz

EGITiM ve GELiSTIRME
Egitim ihtiyacinin
belirlenmesi ve Egitimlerin icrasi

MOTIVASYON
Fiziki ve sosyo- psikolojik
ihtiyaglarin karsilanmasi,ls tatmini,

DIGER iSLER
Endustriyel iliskiler-Toplu pazarlik
Ekip Kurma
Personel ve iSG yénetmeligi
Kurumsal ¢alisma ilkeleri
Deneme suresi bilgi formu
Risk degerlendirme anketi
Egitim ihtiyac analizi
Egitim degerlendirme anketi
is analizi soru formu
Gorev tanimlari
Performans degerlendirme formlari
Piyasa ucret arastirmasi
Calisan memnuniyeti anketi
Kariyer formu
Cikis gbérismesi formu

iS GUVENLIGI
Mimari proje
is akis semasi/Uretim prosesi
Kapasite raporu
Acil eylem ve guvenlik plani
Makinelerin yerlesim plani
Malzeme guvenlik formlari
Risk raporu
Kisisel koruyucular
ikaz levhalari
Genel glivenlik kurallari
Yangin ekibi ve tatbikati
Teknik periyodik kontroller
is kazalari-Meslek hastaliklari
is giivenligi hukuki boyutu

iDARI KONULAR
is sagligi ve giivenligi ydnetmeligi
Yénetici ve isci egitimleri
Risk anketi
is saglgi ve giivenligi kurulu
izleme ve denetleme
iSG-iliskin form, kayit ve belgeler
Cezalar ve itiraz
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Nasihatname

D
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LEVNi

Tut atalar s6z(in kalbi selim ol
Gonilden-goniile yol var demisler
Gider yavuzlugu tab’i halim ol
Sert sirke kabina zarar demisler

SURURI

Tecriibeye deger ver, iyi kalpli biri ol !
Kazanamadigin kalpleri yonetemezsin demisler,

Sertligi birak, yumusak bir insan ol !

Sert sirke kabina zarar verir demisler..

CONi

Tecriibe / ilim - irfan
Sertlik / Yumusaklik
Dogru ve Yanlis Tercih
Yonetmek / Yonetim Tarzi

Akibet-endis ol gontil dibelik
Yetismez mi sana niimiinelik
Kagan lori kusu bulsa bir kemik
Evvel Olger sonra yutar demisler!

Etkili yonetici proaktif olmall,
Sonucu duslnerek ise girmeli.
Asla ihmal etmemeli dlgmeyi,
Sonra hesapsizliktan gitti derler..

Fizibilite / Projeksiyon

Proaktif / Sonucu Hesaplamak
Bagar Odakli Olmak

Olgme / Rasyonellik

Her kara uzatma elin etegin
Yelkovana doner ahir emegin
Nitekim saskini gdlde érdegin
Basin kor kigindan dalar demigler

Her ise bulasmasin elin, etegin,
Sonra heba olur gider tim emegin,
Nitekim bilmedigi ise girenin,

Sonu ¢ok hazin olur demigler..

En lyi Is Bilinen lstir.
Ise Odaklanma
Birikime Sayg
\» Isinde Uzmanlasma

Garstiy-1 dehirde nice toz kopar
Vaktini gdzeten gok takye yapar
Helalzade gelir pazarlik yapar
Haramzade pazar bozar demisler

Diinya carsisinda nice toz kopar,
Ancak hazir olan firsatlari kapar.
Helalzade gelir pazarlik yapar,
Haramzade pazar bozar demigler..

Diinya Carsisi / Serbest Piyasa
Degisime Hazirlik / Firsatlar
Yasal Ticaret / Helal Kazang
Kayit ve Etik Disi Is Yapanlar

Dilden ister isen kaygi-gam gide
Gonlin metaini agma haside
Kiyma miisteriye az al faide
Alan da satandan umar demisler

Kaygi ve gam senden uzaga gide,
Ticari sirlarini verme hasede.
Vel-i nimet olarak bak musteriye,

O da senden kalite ve ucuzluk ister.

Tath Dil / Iyimserlik

Ticari Sirlar / Bilgi Birikimi
Misteri lligkileri Yonetimi
Kalite / Fiyat

Yar ile ettigin kavle ver karar
Kar etmezsen bari eyleme zarar
Aza kanaat et olma tamahkér

Ucuz satan tizcek satar demisler

Sadik kal sozlesmene kazan itibar,
Kar etmezsen bari eyleme zarar,
Aza kanaat et, olma tamahkar,

Ucuz satan tez(cek) satar demigler..

Sozlesme / itibar
Kar / Zarar
Istikrarll Biylme

Satis Hacmi /Ciro

muhtaciz Allahim!

Kelimeleri meydana getiren harflerin raksetmesine, Insanlarin bir-biriyle selamlagsmasina,
Kasimpasa'nin silah(magnum) gibi olmayan dondurmasina, Selim’in Harun’la birlikte arkamda saf
tutmasina, Kizlarin guller gibi kokmasina, Akdemir'in siirlerimi husu ile okumasina, Karin lapa-lapa
yadarak kirpikleri boyamasina, Enver'in kendisi gibi i¢imizi 1sitan sari paltosuna, Cocuklarin
kandillerde kapilari galmasina, Sezai abi'nin gazteyle soba tutusturmasina, Kilyos'ta dalgalarin
yagmurla oynasmasina, Demircan hoca’nin aglarken birden cosmasina,
kagmasina, Ahmet'in okudugu her-seyi bizimle paylasmasina, Uzak diyarlardan gelen mektuplarin
aclimasina, Mehmet Husrev Seref”in sari kizi yakmasina, Muharrem’de asurelerin dagitiimasina,
Omer abi'nin Bebek koylarindan sahabe'ye el sallamasina, Osman’in Eyiip'te bulgur kasiklamasina,
Reyhan kokan bahcelerdeki ¢ay sefasina, Ustlin kardesimizin mazlumlara saygisina, Gelecede hep
umitle bakilmasina, Yakup’un haksizliga bas kaldirmasina, Zamanin (g zeytin dalinda olgunlasmasina
ve Kizilaslan'in Sakarya'yr ayaga kaldirmasina, Velhasil sana, ama sadece sana ne kadar

gelinlerin damatlardan bile
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From the Chairman

Omer BOLAT

Chairman 0f MUSIAD

RESTRUCTURING of PUBLIC
ADMINISTRATION

Omer BOLAT
Chairman Of MUSIAD

In the last few years, Turkey has been
undergoing serious structural change in
the Public Administration. We need to
properly interpret the political, social
and economical developments accom-
panying the process of globalization to
understand the concept of restructuring
correctly. In this process, conditions of
competition intensify, emphasis on the
individual becomes more evident and
philosophies of management are revie-
wed.

We have all witnessed restructuring ef-
forts in the fiscal and economical fields
along with social-security, education and
foreign affairs aspects of our administra-
tion structure. In all these fields, many
drafts and proposals of law were prepa-
red for implementation of the process
known as the Public Administration Re-
form. However, since these drafts and
proposals were in contrast with many ar-
ticles of the Constitution, the reform

SUMMARY

process has not been free of tensions.
From this point of view, change of mana-
gement and efficient management of
change can only be possible through
modification of the Constitution. All spe-
cialists from academic society to bure-
aucracy, from civil institutions to busi-
ness circles agree upon necessity of such
a change.

As citizens become more informed abo-
ut the public services offered to them,
their expectations and demands from
the public sector diversify and increase.
They are now not just passive receivers
of these services but they also evaluate
the quality of these services and partici-
pate in the decision-making processes.

Today, the idea that public administrati-
on can contribute to making of strategi-
es, establishment of organizations and
adaptation of these to changing conditi-
ons of time, by continuous learning and

“Change in Management”
for Management of Change

by teamwork, towards an efficient and
robust economy and improved public
services, is advocated by many countries
and supported by many international or-
ganizations including the EU.

Since the 1980’s, the failure of the tradi-
tional public administration philosophi-
es in boosting service quality and provi-
ding satisfactory efficiency both in Tur-
key and the world brought about a se-
arch for quality in public services and a
shift to citizen/customer centered admi-
nistration approach. Theoretical deve-
lopments on improvement of quality of
public services became successful. In
this century, public instutitions will be
able to continue their lives only by pos-
sessing citizen/customer oriented admi-
nistration mentality and implementing
this mentality.

Stability and confidence is very impor-
tant for presentation of services, level of

156

CERCEVE

Ekim 2007




From the Chairman

development and economic growth in a
country. Borders are now almost remo-
ved in economical, social and political fi-
elds. Globalisation has been exerting de-
ep influence in the economic field.

Today individual liberties and property
rights are inevitable prerequisites of ad-
vancement in the eceonomy. For this
reason, it is a duty of the state to develo-
pe and implement a system of law that
will guarantee security and free trade
environment, and promote entreprenu-
ral spirit.

Status quo and dogmatism are replaced
by democratic approaches in the world,
and in Turkey in particular. Administrati-
ve models change and human-oriented
service philosophy becomes prevalent
in all public adminisrative activities. The-
se are really gladsome developments
and welcomed by the citizens.

Developed countries started such re-
forms in the 1980s. In Turkey democracy
was suspended a couple of times betwe-
en 1950 and 1980, mostly due to econo-
mic reasons. In this period, we had to
struggle with internal tensions instead of
adapting to changes and development in
the world.

While restructuring reforms was wides-
pread in the developed countries in tho-
se years, we could only achieve transfor-
mation in the economic field. Nevert-
hless, although some acute crisis has be-

en experienced in the economy in the
last 25 years, democracy is still alive and
democratic culture is flourishing.

Administrative philosophy has comple-
tely distanced itself from the authoritati-
ve and dominant character. Decision-
making is done through new administra-
tive structures comprising all sides of
the issue. This administrative structure,
callled as governance, entails collaborati-
on of the authority exercising power
with other parties.

Many important reforms has been achie-
ved in the last term of the National As-
sembly by intensive hours of attendance.
Considerable steps are taken in many fi-
elds from economy to social policies,
from health to education, from basic
rights and liberties to juidiciary system,
from local administrations to environ-
mental policies, from mass housing to
transportation, from social security sys-
tem to elimination of poverty and im-
provement of distribution of wealth.
Through all these, Turkish democracy
made progress toward universal stan-
dards, and democratic values gained
meaning and content in our cultural
sphere.

To ensure change to be permanent, we
should undergo radical changes in our
mentality first. Without evolving new pa-
radigms of governance in public admi-
nistration, regulations will prove useless.

D
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From this perspective, administrators of
the country, governors and mayors, uni-
versity directors, and all those in admi-
nistrative positions, should develope
projects of future.

Consequently, taking public expenditu-
res under control and allotting acceptab-
le share to public services as in develo-
ped countries will allow alleviation of tax
burden on production and employment,
and provide efficiency, transparency and
accountability in the public expenditure
system. Barriers before entreprenurial
acivities will be removed by opening the
way of private sector. But at the same ti-
me, regulations should be simplified,
updated and specialized. Just at the turn
of the century, there is a considerable
strategic gap between developed world
and Turkey. GDP, income per capita, le-
vel of development and competitive po-
wer index are important indicator where
this gap can be witnessed.

Today, it is widely accepted that increa-
se in the quality of the public services
will contribute to a strong economy. We
should not underestimate that many of
the crisis we experienced stemmed from
the disaccord between the state functi-
ons and mechanisms and society’s de-
mands and requisites. Restructuring in
public administration is the most impor-
tant reform of Turkey. I wish that these
reforms become successful and bring
beneficial results to our country.
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A Glance at the Practice of Good Governance in Public

Administration
Prof. Dr. Hiiner Sencan

Governance is a set of legal, juristical, cultural and instutitonal
regulations that determine the extent of the power of public
administrators, the agents that monitor them and the way this
control is done, and potential benefits and risks of activities of
administrators with funds at their disposal.

Monitoring of governance is done through performance indi-
cators. Public administrators, private sector executives and ci-
vil society institutions should reach a consensus on “basic per-
formance indicators,” and should insistently monitor these in-

Prof. Doc. Dr Bilal Eryilmaz

In Turkey public administration re-
forms are long overdue. Turkey, to
adapt to the rapid process in the EU
specifically, theoretically planned to embark into reforms, but
could not achieve it in public administration. In those years,
she could only start a change in economy and economy-rela-
ted areas.

A weak and ineffective administration always loses prestige in

We talked with Mr. Hasan Biiylikdede,
President of the General Provincial
Assembly, on the structure and activi-
ties of the Special Provincial Administration. Special Provincial
Administration is a public institution enjoying an administra-
tive and fiscal autonomyj; it is established to meet the common
needs of the provincial inhabitants. We had the chance to
learn about the activities of the institution in detail.

dicators for periods of 5 to 10 years.

Difference in thoughts, seperations and disputes should be
settled within the framework of public benefit. Each section of
the society should be sensitive to and respect problems of ot-
hers. Governance is the common platform that will prevent
each section of society from emphasizing its own issues but
weighing down those of others. If we will solve problems of
the country, we should extend our hand to everyone, attach
importance to everyone and should cooperate towards finding
a common solution.

“A Citizen Oriented Reform, Not Bureaucracy Centered”

the eyes of the people. People’s confidence in the state can be
gained through public administration institutions and actors.
I think that the public administration reform based on the
principle that citizens contribute to the administrative proces-
ses disturbed the position of Turkish bureaucratic system of
over 150 years age. Today, with the development of democ-
racy and changes in the values, centralization of local public
services has lost meaning, and it is practically useless.

An Active, Effective And Successful Public Institution:

Special Provincial Administration
Hasan Biiyiikdede — President of the General Provincial Assembly

Number of members of the General Provincial Assembly is the
base indicator of vote ratios of political parties. General
Provincial Assembly of Istanbul is the biggest of such in
Turkey.

Achieving these goals on such a wide scale requires establish-
ing these centers in every administrative district of Istanbul.
This entails a big budget but Istanbul has to do this.
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Change in the Field of Local Administrations
Zekeriya Sarbak - Deputy Undersecretary of Interior Ministry

It is widely accepted reality that our country needs a public
administration local administrations reforms. In 2001, a less
assertive law draft which offered some regulations in favor of
local administrations were submitted to the Grand National
Assembly, but it never became a law.

An efficient cooperation between the central government and
local administrations is needed to overcome interregional dif-

Murat Yalcintas, Chairman of ICOC

Changing and developing conditions of
the time made a restructuring initiative
inevitable for Turkey. Although some
regulations in recent years has increased efficieny and speed of
public services, it is far from the desired level. E-state applica-
tions has reduced bureaucracy and regulations like the "Law of

5!
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ferences in development.

Newly enacted laws has eased the international relations of
local administrations. Many of the local adminisitrations estab-
lished sister city ties with many local administrations in the
European Union, and they carry out joint activities. These rela-
tionships will contribute to integration of our institutions and
people to the European Union.

Restructuring of Public Administration

Access to Information” has eased access to information. Yet,
for more efficient presentation of public services and satisfac-
tion of citizens, service mentality of public institutions should
change. Civil society must have role in the decision-making
and implementation processes.

“E-State is A Modern Way of Public Services Presentation”
H.ibrahim Akca - Deputy Undersecretary of State Planning Organization

It should be understood that e-state is an instrument of a new,
contemporary and modern public administration philosophy.
Within framework of this mentality, legal and administrative
instructures that will be the base of transformation should be
formed.

This will involve renovation of present structures, and impro-

vement or reconstruction of the processes.

In this process, principally four basic data infrastructure will be
established. Data systems based on single numbers for real
persons and for judical bodies, address registries and data on
real estate ownership will constitute the backbone of the e-sta-
te.
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Politics, Bureaucracy and Power

Prof. Dr. Naci Bostanci

We sometimes see that those dreaming of a society with no
politics associate it with deragatory meanings and try to depre-
ciate it in the eyes of people. It is the differences in all aspects
directly related to the society itself which render these naive
efforts ineffective. Differences in income, prestige, habitation,
culture, ideology, expectations, gender and alike are what give
life to politics.

Being a country with such diversity, tensions and clashes of

o

Prof. Dr. Muhittin SIMSEK
e

Mankind who had to run faster to earn
more, has now understood that serving
humanity is total happiness. Akhi
Evran’s address to mankind from depths of history to far
future is nothing but modern interpretation of humanitarian
values. The wealthy ones of information economy that suc-
ceeded the industrail economy, are now discovering humani-
tarian values as they admittedly pronounce “Of what use is
money in the grave.”

One who sells low quality goods to customers “has his shoes

power are inevitable. And much like collision, reconciliation is
a reality of politics; in fact it is an incumbent element of for-
ming a society. That is because commonalities and similarities
define us as a society, along with differences.

In this process of transformation, it is important to keep the
balance and stability and allow the opposing parties to voice
their demands.

Akhi Guilds and Total Quality Management

thrown onto the roof “(lose favor)”. This idiom is in use for 8
centuries. Founder or Akhi guild Akhi Evran used to walk
through the shoemakers’ workshops, and when he saw defec-
tive shoes he threw them onto the roof. Those who had their
shoes thrown onto the roof became so embarrassed . It is
worth noting here that although Akhi Evran was himself an
artisan, he did not hesitate to penalize artisans. This is perhaps
the first practice of auto-control by a professional organization
that included penalization of members.”

Legend of Civil Society and Public Administration

Prof. Dr. Miimtaz'er Tiirkone

For this tree to take root, certain climatic conditions are requi-
red. For example, temperature should not fall below 4 °C,
even in the winter. In the summer, hot simooms should not
parch its leaves. The sun should now show its face so often.
We want that tree even though we do not have any of these
conditions. Everybody does. In short, we want the effect, alt-
hough we do not have the causes.

We have hardly noticed how the word "public" has changed

meaning to something other than "people." We are talking
about something we should remember and never forget. "Pub-
lic" means "people".

Everywhere around the world, we find the "civil society" as so-
on as people try to solve the problems between them or their
common problems. We have a sultry climate. We cannot have
a civil society if we put conditions. We will find civil society in
the "community" as it was the case in the West.
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Dr. Siikrii Karatepe

Repositioning of the military, university
and judicial system, which see themsel-
ves as political agents, again as technical
service instutions is first and foremost a Constitutional questi-
on. For that reason, Turkey should tackle the issue of a civil
and democratic Constitution before instituting public adminis-

“A Civil and Democratic Constitution First”

tration reform.
Today the central administration which provides funding to
universities has no role in their management.

These universities can rouse opposition to the authority who
provides the funding.

Public Administration Reform Now!

Doc. Dr. Ibrahim Oztiirk

Now people, with their free will, are at the verge of making a
civil constitution by which they can untie their fetters and use
their energy for the benefit of their country and families in an
open society. This a prime moment in history. In fact it is
another manifestation of the famous principle of Sheikh
Edebali stating “Exalt human, that state may be exalted.”

20th century has been an era of change when institutions and
codes have undergone tremendous transformation on the
accumulation of past centuries. “State” and it is executive
organ “public administration” are most prominant examples of

such changing institutions. Turkish public administration
which almost stuck with heart and soul to the Weberian
bureaucratic model for long years, will lag behind the contem-
porary trends in public services if it cannot liberate itself from
overly centralist and bureaucratic nature.

As a final word it can be said that all countries need a philoso-
phy of public administration that can melt an understanding
that will raise the performance, influence and efficieny of the
public administration, and a way of management that com-
prise traditional values of public administration, in the same
pot.

“Initiatives in Turkey Aimed at Reducing Asymetric Information In

Public Administration”

Dr. Isa Sagbas - Afyon Kocatepe University, IIBF Finance Department

Market economy is accepted, under certain assumptions, as a
system that allocate limited resources of a country in the most
efficient way. Yet, in presence of public goods and externali-
ties, imperfect competition (natural monopoly) and markets,
incomplete (asymetric) information and instability, market
economy cannot provide the expected efficiency.

When the state sector shares the information it possesses, this

is called transparency. Aim of transparency is reduction of asy-
metric information between the public sector and citizens.
When asymetric information is eliminated, people will know
where their taxes that they hardly pay are spent, and public
servants will be more careful as they will know that they are
watched.
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Social and economic developments in
the last few centuries in development
of relations between individual and the
authority remind us Maslow’s hierarchy of needs. Starting

from the beginning of 19th century to the middle of 20th cen-
tury, expectation of the individual from the authority was se-
curity of life and possessions. In such a relationship, state is
the strong and authoritative “giving hand,” whereas the indi-
vidual is a weak, demanding and passive agent.

M
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Building Brick Of Governance: “Mature” Individual

Responsibility of individual is to apply the governance princip-
les of himself, the “I,” in his own life and actions, without the
need for enforcement.

We know that auto control, self-interrogation, convincing one-
self to obey the rules and improving oneself are not easy to do.
This is bravery, this is sacrifice, and this is struggle. Yet, if we
want real governance, we should start change with ourselves,
by putting our hands under the rock.

“The Effects of Globalisation on Public Administration”

Yrd. Dog Yiiksel Demirkaya

This article examines the changing nature of local Labour poli-
tics and the changing management of local government under
New Labour. It aims to analyse the effect of New Labour poli-
cies on local authorities by considering the successive Conser-
vative Governments policies on local government. In particu-
lar, it focuses on Best Value policy, which has been the most
im portant part of the L abour P arty’s m odernisation agenda.
The article is divided into three main parts. The first part exa-

mines post 1970s local government development in England.
The second part evaluates the transformation of the Labour
Party, and its new pathw ay called the ‘T hird W ay’, and revi-
ew s the changing approach to the management of local go-
vernment under New Labour. The third part analyses the de-
velopment of the Best Value policy, including its origin and dif-
ferent approaches to Best Value across the world.

Turkey’s Stance As Public Administration Changes In The World

Dr. Erbay Arikboga

Pursuit of reforms picked up as classical notions of public ad-
ministration became insufficient in providing solutions to the
problems of the modern society. Public administration is no
more the only actor in providing solutions to social problems
and presenting public services.

Today, public admnistration entails participation, prioritises
local governance to central, and seeks solutions to social prob-

lems through negotiations on wider platforms.

Another important change is the reforms aimed at transpa-
rency and “right to access to information.” Transparency may
be defined as the transparency, accessibility and comprehensi-
bility of the actions and decisions of the administration. The
driving force of change in public institutions is the unique so-
cial demands. Without efficiency and sufficiency of these de-
mands, agenda of change will not succeed.
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