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FelseFe ile rakiplerlncleﬂ b
ayriliyor. En son teknoloj
Intel® Pentium” Il is "
guglendirilen hizi ve ne
ortamlar: igin tosarlmm_
yapilari ile Dell” irinleri, hic

durmadan 24 saat araliksiz

calistyor. Unutmayin;

is dinyasinin adir rekabet
sartflarinda sirketinizin bilgi
islem operasyonunun giin
boyu ayakta kalmasin
saglayan bir is orfagina sahip
olmak, sizi her zaman
rakiplerinizden 6nde
tutacaktr.
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67. 24 saat Le Mans yanslanni DELL™ sponsorlugunda
yarisan BMW V12 LMR birinci olarak bitirdi.
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SENTIM BiLGISAYAR TEKNOLOJI ILETi§iM SAN. ve TiC. LTD. §Ti.
Samandira Yolu 2. Bélge 7. Esengehir Kirkgiler Cad.Yukar Dudullu
81260 Istanbul Tel: 0214 528 33 33 (Pbx) 466 08 50 (3 Hat) Foks:0216 420 56 32

® WK parts

OptiPlex™ GX110

Intel” Pentium”lll islemci 533 MH

(600 MHz secenedi) » 256 KB L2 cache # Intel® 810e chipset * 64MB SDRAM (512 MB'a genisletilebilir bellek) » 6.4 GB Ulira
DMA/33 (5400 rpm) ® SMART Il Hard Disk » 2X AGP 4 MB SGRAM Video Bellek (8 MB'a yilkseltilebilir) « TCO 95 standardina
uygun DELL™ 15" Renkli Monitér » Genisleme yuvalan (3PCl masa Ustii kasa; 5 PCI) * Low case veya Mini tower kasa  Bir
paralel / iki seri / iki USB port ® 3.57 1.44 MB floppy * Ayarlanabilir givenlik secenekleri * Entegre 3 Com 10/100 Mbit Wuel
Ethernet ® Microsol® Mouse * Microsoff® Windows® 98 Tiirkce * 3 yil garanti

PowerEdge™ 1300 Server fm

Intel” Pentium® Il islemci 500 MHz

(550 MHz secenegi) * Intel® 440 BX Anckart » 512 KB L2 cache * 3 X 5,25" genisletilebilir medya yuvasi « 2x 1" + 2 x 1 6"veya
4x1" dahili medya yuvasi » 9 GB Ulira 2/LVD SCS| Hard Disk (max. 108 GB) * Entegre Adaptec 7890 Ultra2/LVD SCSI
denetleyici ® 5 PCI, 1 PCI/ISA genisleme yuvasi | paralel, 2 seri port ® PCl local bus video * 2MB AT Rage IIC AGP SGRAM
Video karhe 330 W giic kaynag » 3,5" 1,44 MB disket siiriici ® 128 MB ECC SDRAM bellek (max.1 GB) » 17/40X SCSI CD-
ROM siiriicii * HP Open View Network Node Manager SE * Intel® Pro 100 Plus Network karh * Microsoft™ mouse * Dell*Tr G
klavye = 3 yil garanti

PowerEdge™ 2400 Server N
Intel” Pentium” Il islemci 500 Mhz

(533/133Mhz,667/133Mhz secenegi)  Ikinci islemci destegi * 32 KB L1 cache 512 KB veya 256 KB (Rull speed) L2 cache
RCC Serverset LE3.0 Chipset » 6 x 1" veya 4 x 1.6" hot plug back plane secenekleri ® 3X 5.25" harici medya yuvas: « 17/40X
SCS| CD-ROM siiriicii * 1, 44MB floppy siiriicih ® Standart 64MB ECC SDRAM (Max. 2GB) Tumlesik 1 adet Adaptec 7890
Ultra2/LVD SCSI denetleyici * Adaptec 7860 Ulira Narrow SCSI denetleyici (yedekleme Uniteleri igin) » Timlesik tek kanalls
Perc2Si Raid kart » 9, 18, 36 GB, 7200 rpm veya 10,000 rpm Hard disk secenekleri * Opsiyonel 650F, 651F veya 630F Fiber
Channel harici depolama sistemi ® Opsiyonel 110T DLT - 120T DLT Autoloader - 130T DLT library * 100TDDS-3 veyo DDS-4
dahili 120T DDS-3 Autoloader yedekleme secenekleri » 4MB ATl Rage IIC AGP SGRAM Video karh # 5 adet 64 bit/33Mhz PCI
slot 1 adet 32 bit/33Mhz PCI/ISA slot  Intel” Pro 100 ethernet kart ® Opsiyonel 320 Watt redundant giic kaynagj * Rack
mountable (7U Rack Yiksekligi) » Dell® Tr @ klovye * Microsolt® Mouse * Microsoft” Cluster Certified » 3 yil garanti
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EMKA ULUSLARARASI NAKLIYAT iTH. IHR. VE TICARET LIMITED SIRKETI

TUM AVRUPA ULKELERINDE SINIRSIZ
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VE HER TURLD BiLGI, FIYAT TEKLIFi, YOKUNUZUN KONUMU, PROBLEMLERINIZ ICIN ILETISIME
GIRDIGINIZ VEYA GIRECEGINiZ MUSTERI TEMSILCISI.SiZINLE ILGILENECEKTIR. TASIMANIN
TUM ASAMALARI AYNI TEMSILCIMiZ TARAFINDAN TARAFINIZA YAZILI GEGILECEKTIR.

TEL: +90. 212. 873 51 74 (Pbx) FAKS: +90. 212. 873 51 78 www.emkalojistik.com
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Elektronik ¢aga ayak uydurmak

Teknoloji bas dondiiriicii bir
hizla gelisiyor ve globallesen
diinyada insanlar1 kendi
kurallarina uymaya zorluyor.

E-ticaret diye adlandirilan ve

elektronik ortamda gercekles-
tirilen ahs-verisi ifade eden
“elektronik ticaret”de, gelisen
teknolojik ¢agin kacinilmaz
kildig1 yeni bir ac¢ilim, yeni bir
ticaret sekli.
Bundan 6tiirii, yeni ticaret” diye de adlandi-
riiyor. Bilgi ve hizl iletisim teknolojisindeki
bu gelismeler sayesinde, rakamlara
doniistiiriilmiis yazli metnin yanisira ses
ve video goriintiilerinin de ¢ok hizli bir
sekilde iglenmesini, gerekli yerlere
ulastirilmasini ve gerektigi zaman
kullanmak iizere arsivlenmesini miimkiin
kiliyor.

Bilgisayar iizerinden ya da elektronik
ortamda gerceklestirilen bu yeni ticaret
sekli, klasik ticaret uygulamalarindan
farkli olarak, sirket ve firmalara biiyiik
kolayliklar saglhiyor. Masa basinda otu-
rarak diinyanin 6teki ucundaki bagka bir
firma ya da kisi ile alig-verig yapabilme
imkani sunuyor. Simdilik elektronik
ortamdaki ticaretin ve ticareti belgeleyen
resmi evraklarin hukuki gecerlilik boyutu
acisindan bazi endiseler yasansa da, za-
manla bu problemin de halledecegi
kanaatindeyiz.

Elektronik ortam, sinirlar1 biiyiik bir
ivmeyle genigleyen bir alan olarak kar-
stmizda duruyor. Saghktan, iletisime,
biligim kiiltiirinden medyaya varincaya
kadar bir ¢ok sahada islerlik

kazamiyor. Bu sektoriin ortaya
¢ikmasiyla birlikte baglayan
yogun ilgi ve sektoriin hisse-
lerinin elde ettigi agin deger,
zaman igerisinde makul ¢iz-
giye gelecektir. Bu realizas-
yonla sektor, biinyesinde ba-
rindirdig1 bazi kugku ve eksik-
likleri izale ederek, 6nemini
stirtidiirmeye devam edecektir.

Ozellikle ticaret alaninda,
kiiresellesen, globallesen diin-
yamizda ticaretin ana unsuru olan rekabet,
e-ticaret daha da kizigmis durumda.
Dolayisiyla gerek yurt icinde, gerekse
uluslar arasi1 rekabette iistiinliik
saglayanlar, iletigim ve bigi teknolojileri
en iyi sekilde kullananlar oluyor. Bilim
alanindaki yeniliklere ve cagdas gelis-
melere uyum saglayanlar bu yarigtan
karh ¢ikiyor. Giiniimiizde Tiirkiye ve
diinya ekonomisindeki potansiyelimizi
gelistirmek istiyorsak, yeni ekonominin
gereklerini yerine getirmek zorundayiz.
Ozellikle iilkemizin ekonomik kri-
zin “en dar bogazindan” gectigi giinii-
miizde, bu konular ayn bir 6nem tasiyor.

Konunun uzmam olan degerli kisilerin
yazilarindan olusan “Elektronik ticaret™
dosyasi ile dikkatlerinizi ekonomi ve
teknoloji iliskilerine ¢cekmek, e-ticaretin
imkanlar1 hakkinda bir fikir vermek
istedik.

Yararli olmasit umuduyla, islerinizde
basarilar diliyoruz.

B. Ali Bayramoglu
Miisiad Genel Bagkam
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Dr. Senai DEMIRCI
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Dr. Senai DEMIRCI
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Melih Bayram DEDE
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Sanal Diinya

Uzerine Bir Cesitleme

Meliksah UTKU

Saf Sorfciiyii Bekleyen Siradan Tehlikeler

Apo nam Abdullah Ocalan’in, Italya'da Tiirkiye'den esirgendigi giinlerde
kendisine tahsis edilen villada giinlerini internette sorf yaparak gecirdigi haberle-
ri yer almigti o tarihlerdeki gazetelerde. Bu haber, gelecegin bilgi yolu diye ta-
nitilan internetin, bugiinkii ¢arpikliklarinin tiimiinii yansitiyor neredeyse. Apo, Al-
lah'in dagindan inmig saki, biiyiik bir hiyanet, terér ve uyusturucu aginin mer-
kezindeki giidiimlii beyin, basta Kiirt vatandaglarimizin bugiin i¢inde bulundugu
durumun sorumlularimin  masasi, Giineydogu’daki halkimuzin bag
belasi, baz1 gizli giiclerin ise emniyet vanasi, bir internet kullani-
cis1 olarak igimizde dolagmaya kalkigiyordu.

internet denilen seyin ne kadar yikici bir vakia oldugunu gés-
termek ig¢in bu ornek bile yeter. intemet, diinya iizerinde birbi-
rinden bagimsiz yiginlarca bilgisayar aginin asgari diizeyde bazi
ortak miigtereklerle birbirine baglanabildikleri, arkasinda ciddi
highir organize giiciin bulunmadifi devasa bir sivil yapilanma.
Artik "diinyamin biitiin bilgisayarlari, birlegin" nidalan, diger bii-
tin ideolojik sloganlari bastiryor. Sosyalizm de, liberalizm de
internetin tahakkiimii altina giriyor. Devlet de, ayrilikgiik da. Herkes bu yeni
ortamda temsil edilmek i¢in internetin diimen suyuna giriyor, yeni teknoloji ne

gerektiriyorsa, onu yapmaya hazirlaniyor.

Oysa internet, devletin hiikiim sahasina giren her geyi yikiyor. Internet saye-
sinde ne sansiir kaltyor, ne resmi ideoloji, ne milli egitim, ne ekonomi politika-
s1, ne giimriik, ne de ambargo. Sozgelimi, bir Amerikan sirketi, ihtiyaci olan bir
programi, ucuza mal olsun diye, hiikiimetinin, niikleer denemeler yaptigi i¢in
ambargo koydugu Hindistan’daki birka¢ gence yaptirabiliyor, para ve program
teller iizerinden ABD ve Hindistan hiikiimetlerinin ruhu bile duymadan bir taraf-
tan digerine birka¢ saniye i¢inde akabiliyor. Keza PKK'min yaymn orgam Med-
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hayatimiza telefon ve TV

kadar eirmis olacak ve
[ LY

simdilerde tahmin dahi

edemeyecegimiz yeni bir

TV internete Apo’dan ¢ok daha onceleri ¢oreklenmigti. "Kiirt" kelimesi ile yapa-
cagimiz bir aramada karsimza ¢ikacak adreslerin baginda Med-TV ve sozde Kiirt
Parlamentosu uzun bir siiredir yer ahyor.

internet iizerinde baglayacagimiz siradan, sade ve masum bir gezinti, iste $0y-
le ya da boyle karsiniza ¢ikan adreslerle, sizi en olmadik sitelere, en aykiri, en
giinahkar, en yikici ve en boliicii sayfalara tagiyor. Sorf yapmak deyimi, iste bu
durumun internetgesi. Bilgi yolu ve iletisim teknolojisi, dogru ile yanls, gercek-
le uydurma, kutsal olanla pornografik olan arasinda higbir fark gozetmeyen bir
cercevede, bahtina ne c¢ikarsa hesabi sahte bir diinya sunuyor alicilarina. Sorf
yapmak, bu alemin tiryakileri i¢in orta ¢aph bir haz olmaktan ¢ok daha ote bir
hali temsil ediyor. Kisa siirede fikrinize ve zikrinize kadar igleyen bir viriisiin
tastyicist oluyorsunuz.

Apo gibi bir yigin insan, giinlerini iste boyle sorf yaparak geciriyor. Yeni
bilgisayar sistemleri, sizi devamli olarak internetle iletisim haline sokacak prog-

iIHL‘I‘]iC[. Oniimiizdeki }'[i'/.}-‘ll ramlarla donanmig halde geliyor. Boylece, mesela iy yeri-

nizde bir rapor hazirlarken aym zamanda borsadaki hisse-
lerin son durumlari, aninda ekranimizin bir kosesine yansi-
yor. Bu yansiyan bagka bir sey de olabilir, bagh oldugu-

ahgveris seklimizden ig nuz vakfin, dernegin, gizli teskilan veya boliicii érgiitiin
hayatimiza kadar pek cok son haberleri, hayrani oldugunuz miizik grubunun son tur-
sevi dedistirecek. Dahasi. nesinden ¢ekilmis fotograflar, takildiginiz sohbet odasinda

gecen konugmalar gibi. Ucu bu sanal aleme bagh olan
ekraniniz, kisa gelecekte biitiin iyi ve kotii yonleriyle ha-
yatimizin biiyiik bir parcasini zapt edecek.

yasam tarzi, Kiiltiir, sanat Diisiiniin, bir ucunda isbirlik¢i bir sakinin, diger ucun-
ve belki yonetim seklinin da sizin bulundugunuz bir iletisim ag. Televizyonda ¢a-
de dogmasma sebep olacak. tisma haberleri izlemekten ¢ok daha iirpertici, degil mi?

Internet: Kutsal Inek Teorisi

Internet, maagimin yansim enflasyona, diger yansimm da ev sahibi ve dev
hipermarketlere kaptiran ¢ogu vatandagimiz igin hicbir sey ifade etmeyebilir. Bil-
gisayarlarla az bucuk hagir nesir olmus pek ¢ogumuz dahi, onu kulaktan dolma
bilgilerle tamyor. Oysa Internet, oniimiizdeki yiizyll hayatimiza telefon ve TV
kadar girmis olacak ve algveris seklimizden is hayatimiza kadar pek ¢ok seyi
degistirecek. Dahasi, simdilerde tahmin dahi edemeyecegimiz yeni bir yasam tar-
z1, kiiltiir, sanat ve belki yonetim seklinin de dogmasina sebep olacak.

Genellikle Internet’in tarifini yapanlar, bilgi hazinelerinden ve bunlara ulag-
manin kolayhgindan bahsederler. Bu gibi tarifler, internet’in iki Gnemli unsuru
olan bilgi ve iletisimin altm ¢izseler de, yanhg yonlendiricidirler. Herseyden on-
ce Internet, mesela Harvard Universitesi kiitiiphanesinde bulunan bir el yazmasi-
min igerigini gorme imkam saglamaz. Bunun miimkiin olmasi i¢in, iiniversite kii-
tiiphanesinin Internet’teki penceresine bu elyazmasinin ieriginin konmug olmasi



gerekir. Ozetle, bahsedilen bilgi hazinesi, biitin diinyadaki merkezi bilgisayarla-
nn birbirine baglanmasi ve bu suretle iglerindeki bilgilerin halka agilmasi ile
olusmug bir bilgi hazinesi degildir. Internet’'te sizin aradiimz degil, insanlarin
size sundugu bilgiler bulunur.

internet’in ikinci unsurunu olugturan iletisimin altyapisi da en az bu "bilgi
hazinesi" kadar tetkike muhta¢. Cografi smurlari kaldiran bu altyapr iizerinden,
ileride canli goriintii ve elektronik para gibi bugiinkiinden c¢ok daha fazla ve
ok daha kritik bilginin akacagim disiiniirsek, bu altyapimin bundan sonra izle-
yecegi seyrin, hayatimzi ne kadar ciddi bir sekilde etkileyece@ini gorebiliriz.
Bilgi ile bilginin aktarilig sekli arasinda c¢ok hassas bir iligki var. Bilgi, aktaril-
dig1 olciide bir dnem tagir. Ancak aktarilirkenki bigimi, bizatihi kendi mahiyeti-
ni de degistirebilir. Bilgi ile hakikat arasindaki bag incelir ve kopabilir.

Gutenberg, matbaay: icat ettigi zaman, doneminin en Onemli kitabi olan ve
tek bir niishamin yazilmasi aylar siiren Incil’i basarak, icadimi kilisenin hizmeti-
ne sunmustu. Ancak, Incil'in yayginlasmasi ile Katolik kilisesinin megruiyeti
sorgulanmaya baglanmug, bilahare gelisen Reform hareketini, Rone-
sans ve Aydmlanma olarak tamtilan donemler izlemisti. Kiliseye
hizmet diye sunulan bir alet, insanlarin diigiince kaliplarim degisti-
rerek kilisenin sonunu hazirlamisi. Ama aym zamanda bilgi ile
hakikat arasindaki bagi koparmis ve hakikatin kaynagi ilahi olan-
dan insani olana, bilginin icerigi de uhrevi olandan diinyevi olana
diismiigtii. Bundan sonra kutsal olan Incil degil, bilim olacakti.

Bizim medyacilarin ikide bir soyledikleri "Haber Kutsaldir" lafi
ile yukarida bahsedilenler arasindaki miinasebeti hemen kavrayacak-
lar ¢ikacaktir siiphesiz. Gergekten de matbaadan sonra daktilo, of-
set baski, telgraf, telefon, radyo, radar, teleks, TV, faks ve nihayet
bilgisayarlar, sadece bilgiye ulagimi hizlandirmay: amaglasalar da,
esasen onun mahiyetini degistirdiler. Her mahiyet degisimiyle birlikte toplumlar,
sanattan bilime, kiiltirden felsefeye, yemek tarzindan i hayatina kadar bir dizi
degisim yagadilar. Daktilosuz gazeteleri, telgrafsiz demiryolu ve I. Diinya Sava-
si'm, radyosuz emperyalizmi, telefonsuz tekelci holdingleri, telekssiz borsalar,
TV'siz siirrealizm, sofuk savag ve modemn pazarlamacilik tekniklerini, fakssiz
modern isletmeleri, cep telefonsuz global fon yonetimini, bilgisayarsiz uluslarara-
s1 sermaye piyasalarini tahayyiil edebiliyor musunuz?

internet, yakin gelecekte herkesin diinyaya acilan penceresi olacak. Algveri-
sinden yatimmuna, dostlariyla iletisiminden hobilerine kadar herseyini o pencere-
den yapacak. Bilginin kaynagini olusturan taban bir kez daha genigleyecek. Zira
internet’in "bilgi hazinesi'ne herkes katkida bulunacak.

Ancak herkesin "katkisiyla" yasanacak olan enformasyon Kirliliinin sonucun-
da, bilginin de ortak bir toplumsal degeri kalmayacak. ilahi olani tasvir etmesi

gereken "kutsal" kavramu da, sirastyla ilahi kitaplar, bilim ve haberden sonra,

artik o her giin seyrettifimiz pencere icin kullanilir olacak.
"Kutsal"in diigiigiiyle birlikte kopan firtinada, kendine has bir kutsali olan
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eniiz hicbir giic odadi,
Heniiz hicbir giic odag

devlet, tekel. vs. elindekini

miisliimanlar acaba nerede duruyor, hi¢ diisiindiik mii?

Internet: Modern Politik Iktisadin Sonu

insanlik tarihi, gegmisinde teknolojinin baglattigi iki biiyiik devrim yasamusti.
Bunlardan ilki olan ziraat devrimi, insanin kendi yakin ¢evresini kontrol altina
alma girigimiydi ve kendine has toplumsal, iktisadi ve siyasi yapilariyla asirlar
siiren bir siire¢ baglatmigti. Bu siire¢ iginde medeniyetler kuruldu ve biiyiik din-
ler dogdu, ama hergey bir buhar kazanmn icad edilmesiyle bir anda yon degis-
tirdi. Sanayi devrimi dedigimiz gelisme, insanlik tarihi agisindan anlik bir zaman
diliminde biitin toplumsal yapiy: altiist etti. Diiniin asilzadeleri yerilirken, eski-
den horgoriilen tacir simfi, giiniimiiziin en gézde simfin, kapitalisti olusturdular.

Sanayi devrimi ile Bat'da yaganan doniigiimii yakindan izleyebilmis olan
Marxin, kapitalizm sonrasi diinya icin ongordiikleri tutmadi. Ciinkii onun da,
cok sonralant Marx'in tam Kargisinda yer almis olan Hayek gibilerinin de gore-
medikleri, ¢cok yakin bir gelecekte gergeklesecek bir devrim daha vardi: Silikon
Devrimi.

Silikon devriminin hazirlayicilari dahi boyle bir gidisati gorememisti. Oysa
silikon devrimi, daha yiizyilin baginda diinya tarihini etkile-
meye bagladi. Mekanik olandan elektronik olana dogru gegi-
sin ilk bariz yansimasi, devletlerin énce kendi niifuz alanla-

ne Olclide yitireceginin rinda, sonra da biitin diinyada hakimiyet kurma girigimle-

farkinda de@il. Farkina rinde bulunmalarydi. XX. yiizyil "herseyin hakimi devlet,

vardigi zaman verecegi
Kavganin sonucu da hiir

ve ademi-merkeziyetci

olmayabilir.

diinyanin hakimi en biiyiik devlet" anlayigi ile bi¢imlenmis-
tir. Devletler ancak yasadigimiz son asirda gercek anlamda
makro ekonomiyi etkileyebilmig ve biiyiik ol¢iide de kontrol
edebilmiglerdir. Iste Hayek gibilerin isyam bu noktadadir.
Onun gibiler igin gelecek, giderek merkezilesecek ve karan-
liklasacaktir. Bu gidigatin oniine ge¢menin de pek bir miimkinati yoktur.

Oysa silikon devriminin artik kendini iyice hissettirdigi su giinlerde pek ¢o-
gumuz, Marx'in lafini dahi etmiyor. Dahasi, dzellikle Internet sayesinde goriinii-
se gore Hayek'in bagini dondiirecek kadar hiir ve ademi-merkeziyet¢i toplumsal
ve iktisadi bir yapi ortaya ¢ikiyor. Goriiniise gore diyoruz, zira heniiz hicbir
glic odag, devlet, tekel, vs. elindekini ne olgiide yitireceginin farkinda degil.
Farkina vardigi zaman verecegi kavgamin sonucu da hiir ve ademi-merkeziyetgi
olmayabilir.

Internet, Hayek'in hayallerini gergeklegtirebilecek midir? internet iizerinde bu-
giin, toplam diinya ticaretiyle kargilasunildiginda yok mesabesinde sayilacak ka-
dar az da olsa, bundan sonraki on yil icinde 200 milyar dolar hasilaya tirmana-
cagr beklenen bir ticaret yapilmakta. Internet iizerinden ahgverig, her gecen giin
daha da kolaylagtyor ve birgok insani cezbediyor. Yorulmadan ve benzin parasi
harcamadan, diinyanin herhangi bir yerinden, istediginiz 6zelliklerdeki herhangi
bir iirtinii siparig edebilme imkamniz var. Ortada belli bazi teknik sorunlar yok
degil; fakat higbirisi, belli gayelerle belli politikalan uygulamaya calisan merke-



zi devletlerin koydugu biirokratik engeller ve eski usiillerle ¢ahismaya aligmig
bankalar kadar onemli degil.

Bir aligverigte en 6nemli unsur, paradir. Sipariginizi verdifiniz anda malin ig-
leme konulabilmesi icin, parasinin odenmis olmasi gerekir. Kur farklan, ithalat
ve ihracat hususunda devletin uygulamaya ¢alistigi politikalar, provizyon giderle-
ri, bankalararasi transferlerin yavaghg gibi birgok dis etken, bu asamada devre-
ye giriyor. Olusturulan ¢oziimler de ister istemez, sanayi devriminden kalma ya-
pilarla uyusmayacak degisiklikleri gerektiriyor.

Ozetle, internet iizerindeki ticaretin artmasiyla, bir zamanlar IMF'nin yapmak
istedigi "Diinya Parasi" uygulamasi, ok kisa bir siire iginde gercek olabilir.
Uluslararas ticaret ve sermaye akiglanmin da artmasiyla, kur riskinin ortadan
kaldinlmasim isteyen cevreler, giiniin birinde yerel paralarn pratik olarak gegersiz
kilabilir. Para politikasi gibi bir oyuncagin devletlerin elinden alinmasi ile birlik-
te diinya ekonomisi ciddi bir yeniden yapilanmanin igine girebilir. Boyle bir or-
tamda vergilendirmeden dig ticaret rejimine kadar pekgok uygulamanin degisme-
si kagimilmaz olacaktir.

Bundan sonrasi bir muamma. Ortaya asgari biiyiiklikte devletlere sahip hiir
bir diinya toplumu mu, yoksa Internet dahil hemen hemen hersey iizerinde ha-
kimiyet kurmug tek bir diinya devleti mi gikacak?

Sanal Diinyada Devletler Nereye

Kosuyor?

Telgraf kapitalizmin, telefon modern igletmelerin, teleks
borsanin, faks uluslarasi holdinglerin ebesiyse, internet neyin
anast olacak? Bu soruyu simdiden cevaplamak oldukga zor.
Ancak heniiz emekleme caginda olan bir iletisim teknolojisi-
nin, dagink ve standartlardan uzak altyapisi ve her kafadan
bir ses ¢ikan orkestrasiyla, modernligin son duraginda alisagel-
digimiz biitiin tahakkiimlerine kafa tuttugunu iddia etmek miibalaga sayilmaz.

Tahakkiim, kusatici ve hiikmedici olandir. Nitekim kanunlari, giimriikleri, or-
dusu, polisi ve tekelleri ile hami devlet, bugiin her diinya vatandagimn zihninde
yer etmis en kusatict modern tahakkiim degil mi? Gelenekler, din, bilim ve sos-
yal baski gruplar bu konuda devleti olduk¢a arkadan takip ederler. Zira, giini-
miiziin diger biitiin tabularina karst 20. yiizyihn dinamikleri, birer antitez {rete-
bilmigti. Sozgelimi gelenek tabusu, gagdaghk yaklagimiyla hal edilmis; din, sekii-
larizm sayesinde toplumun genelinin sosyal hayati igin belirleyici roliinii kaybet-
mis; bilim bile kendi iginde hem metodolojik ve felsefi anlamda, hem de yeni
paradigma arayiglan ile sorgulanmaya baglanmusti.

Ancak kanun koyucu, uygulayici, denetleyici, icbar edici ve ceza tekelini ha-
iz tek varhk olan devlete, bugiine kadar ciddi bir cevap getirilememistir. Anar-
sistlerin tavirlan zayif ve anlamsiz kalirken, komiinistler devleti daha bir tabu-
lagirmugtir. Kiigiik devleti savunun liberallerse, is diinyasi ile olan gikarlari yi-
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Bir Ingiliz programcilik
sirketinin, programlarini

internet {izerinden buldugu
disiik tcretli Hintlilere
yazdirdhgini diisiiniin.

ziinden devletgilife liberal bir rotiis atmaktan oteye gidemediler. Sonugta devlet,
20. yiizyih tarihin en hakim kurumu olarak geride birakti.

Hep "kral benim" diyen devlete, 21. yiizyil, yeni bir siirpriz hazirhyor. Bu,
hi¢ bir ideolojik temeli bulunmayan ve hi¢ bir ciddi organize giicii arkasinda
barindirmayan, tek bir reklami dahi yapimadigi halde bir anda biitiin diinyay
pesinden siiriikleyen internetten bagkas: degil. Bu meret, hi¢ bir simir ve ambar-
go tammadan diinya insamm aym ekranda bulugturuyor.

Oysa modern ulus-devletin en korktugu seydir, insanlarin birbiriyle iletigim
kurmasi. Swrlar, pasaportlar, vizeler bu yiizden vardir; ig saatleri bu gerekgeyle
uzun tutulur; medya da aym gerekgeyle tekelcidir. Iki insan rastgele biraraya
gelse, bu ikisinin ne yapacadi, ne konusacagi hi¢ belli olmaz, denetlenemez ve
engellenemez. Modern diinyada biraraya geligler, bu yiizden belli gerekcelere da-
yandinihr: Ya bir spor miisabakasi, ya bir film gosterisi veya kanarya sevenler
dernefi. Maksat bilinmelidir ki, kontrol edilebilsin.

Amma velakin, internet modern devletin bu altin kuralini
hige sayiyor. Diinyanin bir yerinden, omegin Amerika'dan
biri oturuyor bilgisayarinin bagina, baghyor "sorf" etmeye.

yiiksek iicret talep Kargisma Kosova'dan haberler gikiyor. "Faresine tikliyor" ve
eden Ingilizlere degil de. giriyor Kosovali Arnavutlara yapilan Sip zulmiinii belgele-

yen sayfalara. Bu sekilde olusabilecek bir Amerikan kamu-
oyu, Sirp hiikiimeti {izerinde ABD hiikiimetinin iradesi di-
sinda bir baski unsuru olabilir mi? Bu durumu Sip ve
ABD hiikiimetleri ister mi?

Bu durumda Ingiliz Bir bagka ornek: Iran’li bir vatandag, Amerikali bir mes-
hiikiimeti. it;gi'/_]iklc nasil lekdagiyla tesadiifen kargilagtyor internet’in sokaklarinda.
miicadele edecek? Amerika'li, elektronik para ile hali satn alyor iran’lidan.

Ancak ABD'nin Iran'a koydugu ambargo yiiziinden halilar,
ABD’ye Kibris iizerinden gidiyor. Elektronik para da, Iran’limmn bir off-shore
bankasinda agtifi hesaba geciyor. "Biiyiik Seytan" ABD ile "terérizmin destekgi-
si" Iran arasindaki ticaret hacmi, bir anda artiyor. Bu elektronik paramin basimi
ve emisyonundan kim sorumlu olacak? Ulkelerin dig ticaret ve para politikalan
anlammni mu yitirecek?

Keza bir Ingiliz programecilik sirketinin, programlarini yiiksek icret talep
eden Ingilizlere degil de, internet iizerinden buldugu diisiik icretli Hintlilere
yazdirdigim diigiiniin. Bu durumda Ingiliz hiikiimeti, issizlikle nasil miicadele
edecek?

Internet, devletlerin giiciinii sagladif1 para, vergi, giimriik ve hukuk tekelleri-
ni temelinden sarsabilecek bir giice sahip. Yine de devletlerin internet’in sactif
bu illete kargi savaslan, daha yeni bagliyor. Insanlar arasindaki iligkilerin teme-
linde hukukun yatmasi gerek. Internet camiasinin heniiz boyle bir ortak hukuk
paydasi yok. Bu, camianin en biiyiik dezavantaji. Devletler, bu zaaftan hareket-
le, internet kullamcismin simr tammaz hiirriyetine pranga vurabilirler.

Bagta Avrupa Birlii iiyeleri olmak iizere bugiinkii hiikiimetlerin cogunun in-



ternet kargisinda dehsete diistiigii anlagiliyor. Bunlara gore internet, sadece Kka-
nunlarinin kapsama alam digina ¢ikmakla kalmiyor, ayni zamanda tamamen de-
netimleri diginda apayn bir seyir ¢iziyor. Buna bir de vergi hasilatina ve iktisa-
di politikalara vurdugu darbeler eklenince, mevcut hiikiimetlerin ¢ofu hemen
muhafazakarhga biiriiniiyor ve boylece degisimin getirdigi sorun ve sorumluluk-
lart haleflerinin iizerine yikmaya galigiyor.

Bugiiniin hiikiimetlerinin sorumluluklarini iyi niyetle tasmf edecek olursak
uzun bir listeyle kargilasiniz: Muhtelif segmen tabanlan ve cikar gruplan arasin-
daki degisik ve ¢ogu zaman da celigkili talepleri ¢oziimlemek: adalet, saghk ve
savunma gibi tiim cemiyetin genel ihtiyaclarina cevap verecek idari mekanizma-
lar1 isletmek ve bu iglemleri yapmasi i¢in gerekli kaynaklan temin etmek, bu
gorevlerden ilk akla gelenler. Yeni teknolojilerin tiim bu gorevlerin mahiyetini
ve icra seklini degistirece§i muhakkak.

fletisim kanallanimin gelismesiyle birlikte artik cografi yakinh@in higbir Gnemi-
nin kalmadig1 bir diinyada, ¢ikar gruplarim ve segmen taleplerini bolgesel teski-
latlanmalar yerine sanal yapilanmalar temsil edecek. Sadece bu degisim dahi,
demokrasinin temeli olan temsil kavrammin olduk¢a mahiyet degistirecegi anla-
mina geliyor. Sansiir, ticari kisitlamalar, ambargolar,
giimriikler, para politikas1 gibi kavramlarin bundan boyle
esamesi bile okunmayacaga benziyor. Bunun devletlerin
vergi hasilatlarini oldukg¢a diigiirece@i asikar.

Devletler artik bu gelismeleri engelleyemezler. Gele-
cefin teknolojisi, devlet biitelerine ciddi darbeler vura-
cafl igin devletler ister istemez Kiigiilecek ve yerellege-
cek. Ekonomiye, ideolojiye, inanca ve diisiinceye sataga-
mayacak. Biirokratik iglemleri azaltacak, vatandasa tek
bir pencereden hizmet verecek. Boylece vatandas, vize bagvurusundan ticari fa-
aliyet belgesine, emeklilik maagindan sikayetine kadar devletle alakali tim is-
lemlerini tek bir muhatap iizerinden yapacak.

Riiya gibi geliyor degil mi? Degisimin bu sekilde gergeklesmesi bir riiyadan
ote gitmeyebilir gergekten de. Zira, kontrolii zor da olsa, nihayetinde tim elekt-
rik sinyalleri bir yerlerde izler birakabilir. Giicine gii¢ katmak icin elinden ge-
leni ardina koymamay: kafasina takmug bir derin devlet zihniyeti icin, bu izler
totaliter bir rejim tesis etmek igin yeter de artar bile.

Internet: Tekeller, Trostler ve Serbest Piyasa

Devlet denince cogumuzun aklina gelen ilk sey tekel olmasa da, iktisadi bir
gerceveden bakilinca tekel ve devlet kavramlan, birbirinin iine o kadar ge¢mis-
tir ki, devletin faaliyet alani addedilen hemen hemen herseyde bir devlet tekeli-
nin oldugunu soylemek hata olmaz.

Oysa kanun koyma ve ceza verme yetkileri bir tarafa birakilirsa, devletin te-
kel olarak icra etmesine alisugimiz birgok faaliyetin, tarih i¢inde devlet diginda-
ki kurumlarca da gerceklestirildigi bir vakiadir. 1980’lerle globallesen ekonomi
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ve siyaset goriigiinin etkisiyle, devletin bundan bdyle de, bir¢ok sahadan elini
etefini cekece@i kesin goriiniiyor.

Diger yandan bir¢ok faaliyet, daha ¢ok merkezilesmeye dogru kaymakta ve
tilke simrlarm agmaktadir. Uluslararasi hukuk, giderek iilkelerin bagimsiz hukuk
sistemlerini anlamsizlastirmaktadir. Ozellikle uluslararasi ticaret ve finans sistemi-
nin hukuki zemini, diinyanin hemen biitiin iilkelerini kapsayarak cok hizli bir
sekilde gelisiyor. Maalesef, insan haklari ve sosyal hayati diizenleyen diger hu-
kuk diizenlemeleri i¢in aym seyleri soylemek oldukga zor.

Savag suglar, insan haklar ihlalleri, silahsizlanma ve uyusturucuyla miicadele
edebilecek kapsamli ve yaptinm giicii olan ciddi hicbir hukuki anlasma yokken
ve mevcut olanlar hemen her zaman siyasi sdistimallere kurban edile edile isle-
mez hale getirilmisken, uluslararas: ticari ve finansal hukuk, her adimda biiyiik

WTO'ya iiye 71 iilkenin pazarliklarin donmesine ve kanli bigakli kavgalarin yapilmasina

imzasiyla yiiriirliiliige
konuldu. Telekomiinikasyon

ragmen, yavag yavas biitin diinyada kendini kabul ettirmeye
baglamaktadir.
1994’tin Nisan'inda Fas’in Marakes sehrinde son imzalar

sektortindek: uluslararas da atilan Uruguay Round, uluslararasi ticaretin sir ve yerel

ticaret ve vatirnmlarin hukuk tammamasi gerektigi fikrini, katulimer 125 iilkeye, uzun

liberallesmesine yonelik
hazirlanan bu anlagmaya

gore, dye llkelerin kendi

stren miizakereler sonucunda kabul ettirebilmisti. Ger¢i bu
toplantilar sonucunda ¢ok baglayici kararlar alimamamisti. An-
cak GATT biinyesinde, ithalattan korunma oranlarini diisiiriicii
tedbirlere iligkin anlasma saglanmg, ticaretin genislemesini

i¢ telekomiinikasyon dizginleyen ve piyasalara girisi kisitlayan teknik, biirokratik ve

sektorlerini dis rekabete hukuki engellerin agilmasi gerektigi kararina vanlmig ve her

agmalart ve sektore yeni

sirketlerin

vermeyen

girmesine izin

engeller

tlkeden belli bir program dahilinde bu kararlarn hayata gegire-
cegine dair imza atmasi istenmisti.

Diger yandan Uruguay Round’un bir sonucu olarak, ulusla-
raras ticarette ¢ikabilecek sorunlarn, ikili anlagmazliklarin ¢6-

kaldirmalar1 6ngoriiliiyor. zimlenmesi ve gerekli yerlerde cezai miieyyidelerin uygulan-

masi maksadiyla, WTO (World Trade Organisation-Diinya Ticaret Teskilat) ku-
ruldu. Ayrica WTO, bundan sonraki liberallesme g¢abalarinin miizakere edilecegi
bir ¢ati oldu.

WTO biinyesi altinda Uruguay Round’dan hemen sonra baglamis olan ve
normalde 1996’nin Nisan'inda tamamlanmig olmasi gereken bir anlagma, gegen-
lerde WTO'ya iiye 71 iilkenin imzasiyla yiiriirliiliige konuldu. Telekomiinikasyon
sektoriindeki uluslararasi ticaret ve yatmimlarin liberallesmesine yonelik hazirla-
nan bu anlasmaya gore, iiye iilkelerin kendi i¢ telekomiinikasyon sektorlerini dig
rekabete agmalan ve sektore yeni sirketlerin girmesine izin vermeyen engelleri
kaldirmalan 6ngoriiliiyor. Boylece devletin tek bagina at oynattigi bir sektor da-
ha tekel olmaktan g¢ikacaktir,

Anlagmaya taraf olan biitiin ilkeler, devlet tekelini kaldirmak, rekabeti tesis
etmek, yerli-yabanci yatinmei ve servis saglayicilan arasinda fark gozetmemek,
seffaf bir lisans sistemi ve baglanma garantisi temin etmek gibi tedbirlerle sek-



torde tekeli teknik olarak miimkiin kilacak engelleri kaldiracaklarim garanti et-
misler ve bunu yiiriirliiliige koymak i¢in 1998’den baglamak iizere her iilke igin
ayn bir takvim olusturmuglardir. Bu takvimlere uygun bir seyir takip edilirse,
bundan boyle telekom sektoriinde devlet veya devlete yakin yerli sirketler ayn-
calikh bir konuma sahip olamayacaklar.

Edindigimiz bilgilere gore Tiirkiye, bu noktada iki istisna talebinde bulun-
mus. Bunlardan birisi, Tiirk Telekom'un diger servis saglayicilan veya diger iil-
kelerle yapacagi ikili baglantilarda farkli fiyat politikasimin devamuyla, digeri ise
uydu istasyonlari ve transit hat gecisleriyle alakali. Her haliikarda Tiirk Tele-
kom, ozellestirilse bile tekel olarak kalamayacak.

Bu, belki de gerek i¢ ve gerek dig goriismelerde OECD fiyatlannin {izerinde
iicret odeyen halkin ve yeni altyapr yatinmlarina gidilemedigi icin gelisen ticari
ortamda ses ve veri iletigimini hizli, giivenilir ve aym zamanda ucuz yapabile-
cek iistyapiyr kuramayan ozel sektoriin igine yarayacaktir.

Ote yandan, su anda sanal diinyaya teknolojik yazilim altyapisi sunan Micro-
soft gibi sirketlerin iizerindeki baskilarla karsilasmaktayiz. Bir
taraftan American Online gibi bir internet girketi Time -
Warner grubu gibi bir medya deviyle birleserek yepyeni bir
trost olustururken, diger taraftan Microsoft aleyhine agilan da-
va ile bu gibi tekellerin yikilmaya caligildigi izlenimi verili-
yor.

Bundan dokuz yil énce, ABD'nin Federal Ticaret Komis-
yonu'nun (FTC) baglattigi siradan bir aragtirma ile herkes
Microsoft davasi olarak tarihe gececek hukuk savagindan ha-
berdar oldu. 2000'li yillara girmeye hazirlandifimiz su giinler-
de sonuglanan yiizyilin bilgiislem sektoriindeki dava, 1993’te
terk edilmis olan bu aragtirmanin biraktifi yerden yola gik-
misti. Diinya devi Microsoft’la ABD hiikiimetini karg1 karsiya
getiren davanin nihai kararinin etkileri, bilgisayarlarla az buguk temas kuran he-
men hemen herkesin hayatim etkileyebilecek olgiide genig ¢aph olacak.

Microsoft'un bilgisayar sektoriindeki en devasa yazihm sirketi, sahibi Bill
Gates’in de diinyanin en ¢ok kazanan insami oldugunu bilmeyen yok. Ancak da-
vanin sonucu, bu gidisati bir anda degisebilir. Zira davanin hakimi olan Thomas
Jackson, Microsoft’un, igletim sektdriindeki tekelini basta internette gezmek igin
kullanilan programlar olmak iizere, difer yaziim gruplaninda da istiinlik sala-
mak icin suistimal ettifi kararma varmigti. ABD’de tekel olmak yasak degil
siiphesiz. Yasak olan, bu tekel konumunu muhtemel rakipleri bertaraf etmek igin
ve diger sektorlerde de iistiinlik ele gegirmek igin kullanmak.

Nitekim, 1993’te baglatilan ve 1995’te Microsoft ile hiikiimet savcilan arasin-
da bir anlagmanin saglanmasiyla sonuglanan ilk davamin hemen ardindan gelen
ikinci biiyiik suglama, internet igin programlar yazan Netscape firmasinin yapti-
@ bir sikayetle baglamig. Microsoft'un internet konusunda heniiz emekleme dev-
rini yasadigi o yillarda, rakibine nispetle oldukga kiigik bir sirket olan Netsca-
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pe, 10 milyona yakin internet kullamicisina program destegi saghyordu. Ancak
Netscape'in en onemli eksikligi, o giinlerde Microsoft tarafindan piyasaya siiriil-
mesi planlanan Windows 95’e yonelik hicbir hazirhigimin olmamasiydi. Milyon-
larca Windows 3.1 kullanicisinin 95°e yonelmesiyle ciddi bir pazar paymi kay-
betmesi an meselesiydi. Netscape, kendi programim Windows 95 ortamina gore
yeniden yazabilirdi giiphesiz. Ancak bunun i¢in 95'te program yazmay: saglayan
teknik bilgiyi kendilerine sadece Microsoft saglayabilirdi. Netscape, Microsoft'la
yaptiklar goriismelerde Microsoft'un Windows 95 ortaminda bir internet gezgin-
cisi tasarladigini, bu yiizden eger Microsoft'un teklif ettifi sartlara uymazlarsa
Microsoft'un gazabma razi olmalari gerektigini soyledigini iddia ediyordu. Nite-

2AY .4 kim ¢ok siirmedi, Microsoft'un programi, piyasaya bedava
30°a yakin yil 6nce ABD ¢ FROg pryasay

Savunma Bakanligi'nin
arastirma ve gelistirme
kurulusu olan DARPA
tarafindan ARPANET adi
alnda bir savunma agi
tests edilmigti. DARPA,
ABD’de diger kamu
kuruluglart ve iiniversitelerde
geligtirilen benzer iletigim
aglart ile ARPANET
arasinda ortak, sonralar
aglarin ag1 olarak bilinecek
olan bir ag protokolii de
gelistirmis, Internet iste bu
sekilde ortaya c¢ikmusti.

sirilmeye baglandi. Netscape, agtigi dava sonuglanmadan
ciddi zararlarla kargilagti. 1996 baginda internet gezgini
programlar sektdriinde Microsoft’un payr %2, Netscape'in-
ki %71 iken, bu senenin Nisan aymda Microsoft'un payi
% 59’lara cikti. Microsoft aleyhine benzer sikayetler sade-
ce kiigiik girketlerden degil, Apple, Intel ve IBM gibi bii-
yiik devlerden de geldi.

Hakim Jackson, Microsoft'un tekelci uygulamalar yapti-
g1 hilkmiini vermis olmasina ragmen, heniiz girket aleyhi-
ne herhangi bir ceza vermis degil. Bunun igin ayri bir sii-
recin baglatilmasi gerekiyor. Kaldi ki, hem Microsoft'un,
hem de ABD hiikiimetinin kargilikli olarak temyize gitme-
leri ve yeniden birbirlerini dava etmemeleri i¢in hicbir ge-
rekce yok.

Microsoft’a verilmesi muhtemel cezalarin arasinda, de-
vasa sirketin irettigi iriinler etrafinda birkag sirkete ayril-
masi, Windows igletim sisteminin Linux gibi "halka agil-
mast" gibi radikal cezalar gegiyor. Ancak, dava siirecinden
biiyiik ol¢lide bunalmis olan Microsoft, davanin gerekgesi

uygulamalardan bir miiddettir imtina ettigi igin, hiikiimet biiyiik ihtimalle Micro-

soft'la bir anlasmaya varacaktir.

ABD, altin yumurtlayan tavugunu kesmek istemeyecektir her halde.

Sanal diinyada tekellesme vakiasina bir 6mek daha vermek yerinde olacaktir.

Zira su siralar internette ciddi bir darbe yapilmak iizere. Bilgisayarinizin basina
oturup, modeminizle Internet’e, o milyonlarca bilgisayarn bir araya gelmesinden
olusan uluslararasi sebekenin, o iletisim harikasimin, o bilgi otoyolunun, o en
demokratik yapilanmanin i¢ine daldigimizda, aslinda "darbe bunun neresinde?" di-
yebilirsiniz.

Aslinda Internet, o darbeci dikta ruhunu hep oziinde tagiyordu, ama son iki
yildir yaganan gelismeler olmasaydi, bunun farkinda olmayacaktik. Her seyden
once bu global ag, ABD'nin savunma bilgisayarlar arasinda kurulan genis bir
ag caligmasi olarak baglamig. Bu isin temelinde askeriye var. Internet’in atasinin



askeri kaynakli olmasinin kendi bagina bir onemi olmazdi belki, eger internet
sebekesini yonetenler bir sebekeden miitesekkil olmasaydi.

Malumunuz, bundan 30’a yakin yil 6nce ABD Savunma Bakanligi'nin arag-
tirma ve gelistirme kurulusu olan DARPA tarafindan ARPANET adi altinda bir
savunma ag tesis edilmigti. DARPA, ABD’de diger kamu kuruluglan ve iiniver-
sitelerde gelistirilen benzer iletisim aglan ile ARPANET arasinda ortak, sonrala-
n aglarin ag1 olarak bilinecek olan bir ag protokolii de geligtirmis, Internet igte
bu sekilde ortaya c¢ikmusti.

internet de, her ag protokolii gibi, kendisine bagl olan biitiin bilgisayarlar
bir sekilde tammlama ihtiyact duymaktadir. Bilgilerin bilgisayarlar arasindaki
akigimi anlamli kilabilmek icin her bagh bilgisayara, o anda bagli olan baska
hicbir bilgisayar1 temsil etmeyen bir numaranin verilmesi gerekmektedir. Inter-
net'e devamh bagh olan bilgisayarlar ve servis saglayicilar igin bu numaralarin,
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ya da bilinen tabirle adreslerin ve kolaylik olsun diye bun-
larin karsihgi olmak iizere tesis edilen www.musiad.org gibi
isimlerin bir yerlerde kaydinin tutulmasi ve aym adresten
bagka bir bilgisayara verilmemesi, sistemin saglikli iglemesi
icin elzemdir.

1980'lere kadar Internet’in idaresi tamamen DARPA'ya
aitti. DARPA, o zamanlar Kaliforniya Universitesi'nde dok-
tora yapmakta olan Jon Postel adli birini, isim ve adres de-
netimi ve takibinden sorumlu tutmustu. internet kullamimuinin
artmasiyla ARPANET tarihe kangti belki, ama Jon Postel,
DARPA’dan aldign yetkiyle bu isi siirdiirmeye devam etti.
Zamanla biiyiiyen gsebekenin diizgiin isleyebilmesi igin en
kritik noktalardan birisi Jon Postel'in elinde kaldi. Jon Pos-
tel, bu yetkisini olene dek devretmedi. Ancak kullanici sayi-
s artmasiyla adres ve isim takibi zorlaginca, denetim ve
takip islerinden baginda kendisinin bulundugu bir kurulusu

Jon Postel adhi birini, isim
ve adres denetimi ve
takibinden sorumlu tutmustu.
Internet kullaniminin
artmasiyla ARPANET tarihe
karisti belki, ama Jon
Postel, DARPA’dan aldigi
yetkiyle bu igi siirdiirmeye
devam etti. Zamanla
bilyiiyen sebekenin diizgiin
isleyebilmesi igin en kritik
noktalardan birisi Jon
Postel’in elinde kaldi.

yetkili kildi. internet Tahsis Edilmis Numaralar Otoritesi (IANA) ismini alan bu
kar amaci olmayan kurulug internet’i bugiinlere kadar getirdi.

1990'lardan itibaren hizhi bir sekilde biiyiiyen Internet, gitgide devletlerin ve
sermayenin igtahini kabartir bir vaziyet alinca, Dr. Postel'in konumu da biiyiik
bir onem kazandi. O giine kadar tamamen Internet’in kurucularindan olmasi ha-
sebiyle kilit noktada yer aligi sorgulanmayan Postel, son yillardaki hizh geligme-
ler kargisinda saflarina Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi, Diinya Telif Hak-
lan Teskilati gibi kuruluglan katarak, agirlikli olarak kendisi gibi miihendislerin
temsil edildigi uluslararas bir teskilat kurma girisiminde bulundu. Giiciinii higbir
yerel ve uluslararasi hukuk diizeninden almayan bu girigimin yegane mesruiyeti,
halihazirda Internet’i yonetiyor olmastydi.

1997'de sekillenmeye baslayan bu girigim, kisa siirede bilyiik tepki aldi ve
ABD hiikiimeti olaya el koydu. Clinton yonetimi, 1998 yili icinde baslattigi bir
dizi operasyonla Postel'i ve yandaglarimi da onore ederek yeni bir yapilanmaya



cerceve/14 gitti: ICANN. ICANN, Postel'in tabansiz darbesinin, ABD hiikiimeti destekli
versiyonu.

Internet’in tek adamu Postel, darbesinin meyvesini alamadan gectigimiz Ekim
ayinda 55 yaginda ayaklannda postallariyla o6ldi. Geride, basta yeni parlayan
uluslararasi elektronik ticaret olmak iizere Internet’i tek bir noktadan denetleye-
bilecek olan ABD destekli bir kurulus kald.

Sanal diinya, gercek bir darbenin gokunu yasiyor. Gergek diinya, sanal darbe-
den nasil etkilenecek acaba?

Biri Bizi Gozetliyor
ABD’nin Oklahama eyaletinde plakasi olmayan bir kamyoneti geviren trafik
polisleri, aracin sahibi Timothy McVeigh'e yiiklii bir ceza keserler. Bu ceza, iil-
ke genelinde kesilen binlerce benzer ceza gibi, FBI tarafindan isletilen bir veri
Saravova’'da savas suclarini tabanina iglenir. Uzun bir siire sonra Oklahama City Federal

[ Binasimn bombalanmasina adi kangmug bir isim girilir ayn

arastiran komisyonun
' é bilgisayara. Bu isim, cezal siiriiciiler arasinda kaydi yapilmig
McVeigh'den bagkasi degildir. Siipheliyi ele gegirmek hi¢ de
zor defildir artik. Ve bilgisayardaki bilgilerden yola ¢ikilarak
tami@inin ifadest kayith. diizenlenen operasyonla bombaci kiskivrak yakalanir.

Bu, 50 bin sayfa dokiiman. National Crime Information Computer (NCIC-Milli Sug
: Bilgi Argivi), FBI'm ¢alinti arabalardan sabikalilara, kayip
isimlerinden arananlara kadar polis kayitlarina giren hemen

kullandig1 bir veritabaninda
da 7000’in iizerinde gorgii

|1 bin fotograf, 600 saati

askin film kaydi ve 29 bin . ;
. 25 . hemen her geyin saklandigi devasa bir veritabani. Belleginde

stiphelininismi- demek. 8.5 milyonu agkin kayit var ve giinde iki milyon sorgulama
talebine cevap veriyor.

Biiyiik veritabanlari kategorisinde NCIC tek sayilmaz. Sarayova'da savas sug-
larini aragtiran komisyonun kullandigi bir veritabaninda da 7000'in iizerinde gor-
gl tamgimn ifadesi kayith. Bu, 50 bin sayfa dokiiman, 11 bin fotograf, 600 sa-
ati askin film kaydi ve 29 bin siiphelinin ismi demek. Sug, bu kadar bilginin
birbirleriyle olan iligkileri desilerek, olaylarla kisiler ve kisilerle kigiler arasinda
baglantilar kurularak tespit ediliyor. Sarayova'da bilgisayarlar, sadece verileri
muhafaza etmiyor, ayni zamanda muhakeme siirecine de eslik ediyorlar.

Bir bagka devasa veritabani olan Lexis-Nexis, 7300 veritabanindan olugan bir
veritabanlani koalisyonuna benziyor. Bu koalisyonda 1 milyarin iizerinde dokii-
man yer aliyor. Bu argive her giin 120 bin kadar yeni haber metni, haftada da
45 milyon civarinda yeni dokiiman igleniyor. Lexis-Nexis, her sene % 40’
izerinde bir biiyiime kaydediyor. Su anda bu biiyiikliigiyle, 350 milyon Web
sayfasini barindiran Internet’i dahi geride birakmig durumda.

Malumunuz Interet'te bilgi, su istiine yazilan yazilar misali Web sayfalari-
mn Omrilyle siirh. Ortalama bir Web sayfasiin 6mriiniin 75 giin oldugunu
sOyliiyor istatistikler. Birkag yildir faaliyette olan ve diinyanin en biiyiik verita-
bani olmaya aday bir elektronik arsiv, tim bu 6li Web sayfalarnmn mumyalan-



mug halini yasatiyor belleginde. Bu argivin Web gezginleri olan Bot’lar (belli bir
isi yapmak iizere programlanmig robot programciklar), giinde 3.5 milyon sayfa-
nin resmini ¢ekiyorlar. Sanal diinyanin casuslar bunlar.

Son bir 6rek daha. Posta ile dogrudan pazarlama sirketleri, veritabanlarinda
ABD’deki hanelerin % 95’inin tiiketim ve gelir bilgilerinin kayith oldugunu iti-
raf etmekten c¢ekinmiyorlar. Bu, 200 milyon tiiketicinin zevklerinden harcama bi-
cimlerine kadar pek ¢ok sahsi bilgisinin baska ellerde oldugu anlamina geliyor.

Gelecek, sadece sanal bir diinyadan ibaret degil. Sahsimza, sirketinize, derne-
ginize ait birgok bilginin dev veritabanlarinda saklandigi, gerektigi zaman hizh
bir sekilde tedarik edilebilecegi ve bu bilgiler arasindaki baglarin kolayca ortaya
¢ikarilabilecegi bir diinya bekliyor sizi. Pesinizde olan ve biraz becerikli bir mu-
habir, sadece isminizi girerek, kayith oldugunuz dernekleri, zevklerinizi, gelirini-
zi, son bir ayda kredi kartiyla yaptigimz harcamalari, hangi Web sitelerini ziya-
ret ettiginizi, kimlerle e-mail’lestiginizi Ogrenebilecek. Bu
bir muhabir olmayabilir belki ama, bir devlet gorevlisi
olacag kesin.

internet iktisadi ve siyasi bircok agidan devletlerin gii-
ciinii azaltiyor. Ancak eger gelecegin giicii bilgi ise, dev-
let giiclenecek demektir. "Big brother" bizi simdiden izle-
meye bagladi m1 yoksa?

Kafamiz1 daha bir kangtirmak icin size INTEL’in hika-
yesini anlatayim. Time dergisi, 1940’larin Nazi baskisim
yasamig, daha sonralan Ruslarin Budapeste'ye girmesiyle
once Avusturya'ya sonra da Amerika’ya kagmig olan Ma-
car Yahudisi bir mihendis - isadammi 1997°nin adamu
secti. 61 yasindaki Andrew Grove, kanser olmasina rag-
men kurmus oldugu devasa girketin hala baginda. Bu sirket, 20. Yiizyila damga-
sini vurmug olan entegre devre elektronigin onciilerinden olan Intel.

Intel, Integrated Electronics’in (Entegre Elektronik) kisalulmig sekli. Bugiin
hemen hepimizin evinde illa ki bulunan ¢amagir makinesi, televizyon veya rad-
yo, igyerimizde kullandigimiz cep telefonu ve bilgisayarlar, otomobiller, ABS
frenler, asansorler, otomatik kapilar, bank 24 vezneleri i¢in hayati Gnem tagiyan
ve i¢inde milyonlarca transistor devresi tagtyan yiizyiln harikasi diye adlan-
dinlan ciplerin eski adi. Intel, bir tecriibeler yigim ve oniimiizdeki yiizyilm en
azindan ilk iki onyili igin geligmelerin ne yonlerde seyredeceginin ipuglarim
veren bir siirecin keyifli hikayesi.

1997'de satilan 83 milyon bilgisayarn % 90’inda Intel'in ¢ipi bulunuyor.
Bugiinkii devasa haliyle onlarca sektorii pesinden siiriikleyen Intel’in gegmisi,
her zaman boyle parlak olmamis. Teknoloji lideri olmak kolay olmuyor. Cok
biiyik yatrimlar gerektiren yeni teknolojik atthmlar, yanhs yonde oldugunda,
teknik harikalar basarih bir sekilde hayata gegirilemedigi veya pazarlanamadigin-
da, en biiyiikleri bile yerinden edebilecek capta oluyor. Andrew Grove, pek ¢ok
gece uykusunun, kendisini kovalayan kopeklerden kactigi kabuslarla boliindiigiinii
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soyliiyor. Diinya iizerindeki biitiin bilgisayarlarin ve hatta dijital olan tiim alet-
lerin birbirleriyle kusursuz ve hizli bir sekilde haberlesmesinin isteneceg;
Oniimiizdeki yiizyilda, standartlari belirleyecek olan teknolojileri isabetle tutturan-
lar yarigi kazanacaktir. Yanls adimui atanlarsa, beraberlerinde pekgok sirketi de
gotiirerek batacaklardir.

Ciplerin insanoglunun Gniinde agtig: yenilikler, insan hayatini bagtan asags
degistirecek nitelikte. Oniimiizdeki yiizyil, belki sadece uyudufumuz saatler
diginda, hayatimizin hemen hemen her dakikasim biitin diinya ile iletigim igin-
de gegirecefiz. Radyo ve televizyonlanimz sadece yayin yapan aletler olmaktan
¢ikip, bizim fikir, yorum ve isteklerimizi medyaya iletebilecek terminaller
olacaklar. Cep telefonlan internet iizerinden gelen mektuplan bize iletmekle kal-
mayacak, ayni zamanda internette sorf yapabildigimiz veya sirkete baglanip
hesaplari gorebilecegimiz avugici bilgisayarlarimiz gekline doniisecek. Insanlarin
i§ hayatlart ile ev hayatlan birbirine kangacak. Elektronikgi veya bilgisayarc
¢ok genel gecer bir sifat olacak. Daha simdiden bilgisayarci sifatiyla eleman
arayan bir girket bulunmaz oldu. Eskinin bilgisayarcilant kendilerini, bugiin artik
SQL’ci, Java'cr, ATM’ci, modemci gibi ihtisas alanlariyla tanimlamaya bagladilar
bile.

Bununla birlikte, bu gidisatinin, insanhik alemini modemizmin soktugundan
¢ok daha kotii bir felaketin esifine getirecefinden dem vuranlar da yok degil.
Unabomber ve intemetin gelecegiyle alakali olarak felaket senaryolan gizen tek-
noloji kargitlanmi bir tarafa koysak bile, gelecek yiizyilin hemen baslarinda
yasayacagimiz teknolojik gelismelerle birlikte pekgok seyin beklenmeyen yonde
defisecegini rahathikla sdylemek miimkiin. Hizmet iiretiminin sinir
tammayacagini, para kavramimin mahiyetinin de@isece@ini, uluslararasi ticaret
hukukunun yeni bagtan gozden gegirilmek durumunda kalacagini, biitiin bu gelig-
melerin yanisira ulus-devlet kavrammin altimn oyulacagim tahmin etmek zor
degil. Bilginin ve dogrunun niteliginin yeniden defisecegi, her dakika icinde
bulunmak durumunda kalacagimiz enformasyon akigin biyiik bir kirlilik olug-
turacagi ve sanal diinya ile iletisim halinde olan yalmz bireylerin ortaya
¢cikacad da, siirpriz olmayacak beklentiler. Ama iste bundan sonrasini takdir et-
mek oldukga giig. Ulus-devlet yikilir mu, yikilirsa yerine anargi mi, yoksa diin-
ya-devlet mi gelir, birey iyice sanallagip nihilist mi olur, yoksa internet ciddi
bir sivil hareketin altyapisimi mu olusturur? Bu gibi sorular bugiin icin cevap-
layamayacagimiz, ama muhtemelen oniimiizdeki elli yil icinde cevabini
yasayarak Ogrenebilecegimiz birer muamma simdilik.

Kimbilir belki de Incil’den alintilarla stislenmis teknoloji karsiti bir web say-
fasinda dendigi gibi herkes artik rakamdan 6te birsey olmayacaktir:

"Kiigiik biiyik, zengin yoksul, 6zgiir kole, herkesin sag eli yada alm iizerine
bir isaret vurduruyordu. Oyle ki, bu isareti, yani canavarin adim yada adim
simgeleyen sayiy1 tagyanlarin diginda hi¢ kimse ne birsey satin alabiliyor ne de
satabiliyordu."  Esinleme 13 : 16-17.



Hackerlar: Siber Uzayda Anarsinin Gerekgeleri

Habere gore, Pentagon senelerdir benzeri uyarilarda bulunuyormus: Gelecegin
savaglar bilgisayarlar iizerinden yapilacakmug. Uyartmin sahibi Pentagon, su giinlerde
gelecegin savagim vermekle megsgul. Hacker’lar bir miiddettir Pentagon’un Kelly Hava
Ussii'niin bilgisayarlarina dadanmig durumda. Soz konusu iissiin bilgisayar sisteminde
Irak ve Yugoslavya'da bulunan ABD birlikleriyle alakali "Top Secret” — gizli bilgiler
mevcut. Saldin, Norveg, Tayland ve Kanada internet aglarina bagh koordineli ¢aligan
usta hacker’larca yapilmakta. Savunma Bakami Yardimcisi John Hamre, herhangi bir
gizli bilginin sizmadigini, ancak ABD’nin biitiin diinyaya kargi cetin bir siber-savag
verdigini aciklamus basin mensuplarina.

Hacker’lar, nihayetinde insan yapimu olan bilgisayar programlarindaki hatalan ve
eksiklikleri ortaya ¢ikararak, bunlar normalde yabancilarin girememesi gereken bil-
gisayar sistemlerine girmek icin kullanan anargist ruhlu miitehassislara verilen gavurca
ad. Hacker'in Tirkcesi "talan eden" demekse de, hacker’lann ¢ofu talandan ziyade
zor olani basarmaktan hoglaniyorlar. Iglerinde, kapasitelerini ancak siber-uzayda
kabadayilagan ezik ruhlanmn dengesiz arzulan adina, bagkalan igin hi¢ de hos ol-
mayacak sekilde kullananlar yok degil. Ama bircogu, en azindan uyulmasi gerektiine
inandiklar1 belli bazi ahlak kurallanm benimsemigler. Dahasi, belki de aleyhlerine
diizenlenen bu kadar anti-propagandamin da etkisiyle hemen hemen hepsi komplo
teorisyeni olmuglar. En giizel CIA, Pentagon ve uluslararasi istihbarat dedikodularim
hacker’lardan alabilirsiniz. Onlara gore bagta ABD’nin derin devleti, interneti gelecegin
biiyiik biraderi olmak icin kullaniyor. Ozgiirliik diigkiinii hacker’lar kendilerini bunu
engelleyebilecek yegane kimseler olarak goriiyorlar.

Pentagon’un endisesi, iste bu tip organize hacker sebekeleri. ABD'nin apoletlilerine
gore hacker’lar, uluslararasi istihbarat ve terorizm amaciyla kullamlmaktadir. Kelly iis-
siine yapilan saldint da, bunun olduk¢a hizli ve koordineli bir gekilde gelistifini gos-
teriyor. Clinton'a sunulan bir rapora gore Fransiz ve Israil gizli servisleri, daha on-
celeri hacker yontemleriyle Pentagon’un sistemlerini yoklamuglar. ABD, bu tip sal-
dinlan savag gerekcesi yapmaya hazirlaniyor. Clinton, hacker’larin teshisine imkan
tamyacak sistemlerin gelistirilmesine 2000 mali yilinda 1.5 milyar dolar biitce ayirmug.
Béyle bir projenin ABD hiikiimetine saglayacadi ek faydalardan biri de, hi¢ siiphesiz
global bir casusluk imkani olacaktir. Dostunuza attifiniz elektronik bir postanin "din-
leniyor" oldugunu diigiiniin. internet dyle samldigi gibi, saklanacak anonim bir yer ol-
maktan ¢ikiyor.

internet, biitiin diinya teknolojilerini ayni tellerin ucunda birlestiriyor. Gelecegin sis-
temleri hemen her zaman birbirine bagh olmak durumunda kalacak. Vergi dairelerin-
den elektrik santrallerine, telefon sebekelerinden banka ATM'lerine kadar pek ¢ok
elektronik sistem, aym sebekenin birer pargasi olacak. Iyi donatilmig, profesyonel
siber-teroristlerin boyle bir diinyada yapamayacaklari sey yok gibi. Bugiiniin hac-
ker'lani bedava telefon goriigmeleri yapabiliyorlarsa, yarimin terdristleri internetten ban-
ka soyabilecek, sehirlerin elektrik sebekelerini sabote edebilecek, trenleri garpis-
tirabilecek, iki niikleer giic arasinda savas cikartabilecek, borsalart tirmandirip
diigiirebilecektir.

Biitiin bunlan fazla mu hayalci buldunuz? Ama inanin, orta yolu hi¢ kesfedememis
diinyamizda, yirmi birinci yiizyil ya biiyik biraderlerin, ya da siber-anarsistlerin asn
olacak.
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Internetin
Tarihgesi

Siikrii Kaya

'In Kurulmasi

e lst dizey Amerikali bilimadamini biinyesinde barindiran
lusu olarak baslamisti ve ABD ¢apindaki bilimsel kurumla-

arisi i bir bi gpti. Kurulugun
isti Ui oldugu halde

siparigi ve
kurmakla

lizerine

MIT'li bir

ami olan J

Bu biri larak belli
mayl! ve or ar birlesti aglayacak
meye basgladi. 1965 yilinda ARPA ve MIT bilgisayarlari arasi
hizli telefon hatti baglantisi kuruldu. Bu, ilk Genis Alan Af
Area Network) idi. 1966/67 doneminde ARPANET adi verilen
agimin kurulmasina iliskin ilk plan yaymlandi.

Daha sonra, bu plana MIT ve Rand Corporation'daki bilima nin ¢a-
hgmalar da dahil edildi. Kalan tek is, bilgisayarlarin mesaj alm

dermesini saglayacak “arayiiz mesaj islemcisi” (IMP, Interface
cessor) olarak isimlendirilen bir protokol yaziliminin hazirlanma

Stanford’daki
Idi. 1971 yi-

ARPANET ten Internete

* 1972 yiinda ARPANET halka gosterildi. 40 ayri yerden bilgisayarin
birbirine baglandigi demontsrasyon sonrasinda bilgisayar aglan iizerine
calismalar biiyiik hiz kazandi.



* 1974 yilinda ARPA ve Stanford arastirmacilari cesitli aglarin ve sunu- cerceve/19
cularin birbirleriyle baglantisim saglayacak ortak bir dil gelistirdiler. Bu
dile “iletigim kontrol protokolii” /internet protokolii” (TCP/IP, transmissi-
on control protocol/internet protocol) dendi. TCP/IP protokoliiniinortaya
¢ikigi bugiine gelinen yolda énemli bir basamak teskil etti. Ik anda sa-
dece siirh sayida bilgisayarda kullanilacagi varsayilarak tasarlanan edi-
len protokol, daha sonraki agamalarda kiigiik bilgisayarlarin dahil oldugu
cok biiyiik aglarda kullanilacak ve her bilgisayara adapte olacak gekilde
gelistirildi.

¢ 1976 yilinda AT&T Bell labaratuarlarinda ilk Unix’ten-Unixe protokol
gelistirildi ve iicretsiz dagitildi. Universitelerin ¢ogunlugu Unix igletim
sitemini kullaniyor olduklan igin akademik cevreyi birlestiren ilk ag ku-

rulmus oldu.

* 1979 yilinda usenet kuruldu. Usenet, haber gruplarina adanmug agik bir

sistemdi. Cesitli kategorilerde tiirlii isimlerle kurulan haber gruplan, bel-
li bir ilgi alanina sahip kullanicilarin haberlegmesini sagliyor ve hala da
gelismeye devam ediyor.

* 1981'de ABD'nin dogusunda IBM bilgisayarlarii kullanan bilimadamla-
rini birbirine baglayan BITNET (Because It’s Time for NETworking)
kuruldu. BITNET daha sonra CSNet adi verilen ve iiniversitelerdeki, sa-
nayideki ve kamudaki bilgisayarlar miihendisleri arasi iletigimi saglayan
bir aga dahil edilmigtir. BITNET in Avrupa versiyonu olan EARN (Eu-
ropean Academic and Research Network, Avrupa Akademik ve Aragtir-
ma ag1) 1984 yilinda faaliyete gecmistir.

Bu dénem boyunca diinyada, hepsi ARPANET omurgasi iizerinde olmakla
birlikte, degisik ag teknigi ve protokolii kullanan bir cok ag ortaya ¢ikmugtir.

WWW’nin ortaya ¢ikisi

80'li yillarin ortalarina kadar aglarin geligimi bilim merkezliydi. Bilgisayar
ve iletisim sektoriindeki gelismelere yaslanarak genislemeye devam ediyordu.
1984 yilina gelindiginde sunucu sayisi 1000’1 agmusti. Bu gelisme bazi endige-
leri de beraberinde getiriyordu. Birincisi, agda baslangigta tahayyiil edilenin
ok iizerinde sunucu bilgisayar vardi ve trafik hacmi, 6zellikle e-mailler nede-
niyle, ¢ok yiikselmigti. Uzmanlar sitemin belli bir noktadan sonra tikanacagin
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yilinda Alan Adi Sistemi

(DNS, Domain Name System) gpiversiteler iin JANET adi verilen bir a1 faali-

vardi ve bu adlarin ve
adreslerin siralandif1 listeler

ilgili), com (ticari), gov
(resmi), org (kurumsal) bazi

diistinmeye baslamusti.

Bu noktada ilk olarak 1984 yilinda Alan Adi Sistemi (DNS, Domain Na-
me System) gelistirildi. Bu sisteme gore her bir sunucunun bir adi vardi ve
bu adlarin ve adreslerin siralandigi listeler vasitasiyla istenilen sunucuya ulag-
mak kolaylagmigti. Daha sonraki yillarda edu (e@itimle ilgili), com (ticari),
gov (resmi), org (kurumsal) bazi kategoriler ortaya ¢ikti. Bu, sunucu isimleri-
nin hafizada kalmasini kolaylagtirdi. Harflerle ifade edilen bu adreslerin ardin-
da ise ashinda sayisal bir adres bulunmaktadir. Sistem, harflerle ifade edilen
bir adresi 0-256 sayilan arasinda olan ve birbirinden nokta ile aynlan dort sa-
yiya doniigtirmektedir. Ornegin 132.229.5.200 gibi.

Bu noktada ilk olarak 1984 [kinci onemli gelisme ise, hiikiimetlerin interne-

tin yiiksek egitimde kullamlmasini tegvik etme ka-
rari almasi oldu. 1984 yilinda Ingiliz hiikiimeti

geligtirildi. Bu sisteme gore yete gecirdi. Bundan da onemlisi, 1985 yilinda
her bir sunucunun bir adi ABD Milli Bilim Vakfi tarafindan NSFNet (Nati-

onal Science Foundation Network) adi verilen bir
agin aym amagla kurulmasi oldu. NSFNet'ten fon
alinabilmesi igin aga erigimin kampiisteki yetkili

vasitasiyla istenilen sunucuya i kullanicrlara agik olmasi sart kogulmustu.
ulagmak kolaylagmisti. Daha TCP/IP protokoliiniin  kullammi tiim Katilimeilar
sonraki yillarda edu (egitimle  i¢in zorunluydu. Federal hiikiimet, altyapimn hazir-

lanmasi i¢in maliyete ortak olmayi kabul etti. Ay-
rica, ARPANET dahil diger ag sistemleriyle ortak
altyapr anlagmalari imzalandu.

kategoriler ortaya ¢ikt. Sonunda NSFNet ABD'deki internet hizmetlerini

omurgasini saglamayi kabul etti ve yiiksek trafife imkan verecek 5 adet siiper
bilgisayar sagladi. Ik bilgisayarlar 56.000 bit/s kapasiteye sahipti.

Daha sonra 1988 yilinda kapasite 1.544 milyon bit/s’ye c¢ikanldi. Bu ge-
ligmeler sistemdeki kapasite sikintilarii giderdi ve kullamici sayisinda biiyiik
artig yasandi. 1987 yilinda sunucu bilgisayar sayisi 28 bine ulagmisti. 1990°da
ise diinya ¢apinda 300.000’den fazla sunucu bulunuyordu.

Daha sonraki gelismeler soyle devam etti:

* 1990 yilinda ARPANET kendi basarisinin kurbami oldu ve biyiik 6lgii-

de devreden gikanldi.

* Yine 1990'da internette dosya arasgtirmasini saglayan ilk arama-motoru,

Mcgill Universitesinde gelistirildi.

* 1991 yilinda NSF omurga bilgisayarlara ozel kuruluglarin ve fertlerin gi-

rigine iligkin kisitlamayi kaldirdi.

* “Bilgi siiperotobam”™ projesi ortaya kondu. ABD Hiikiimeti NSF'ye 1.5

milyar dolarlik bir fon aktardi.

* Ve nihayet 1991 yiinda WWW (World Wide Web, diinya ¢apinda ag)

halka acild.



WWW-World Wide Web

WWW, cesitli sitelerin  olugturdugu bir ag olup, bu sitelere Hypertext
Transfer Protocol (HTTP) adi verilen bir protokol vasitasiyla ulagilabilir.
HTTP, protokolii TCP/IP protokoliiniin yerini alan degil onu kullanmay: kolay-
lagtiran bir protokoldiir. Internet iizerinde adresleri yazmak kolaylagmistir, ve
HTTP, adresleri kendisi arayip size sunmaktadir.

WWW kavramu ilk olarak 1989'da CERN’de (Avrupa Yiiksek Enerji Fizik
Merkezi, Cenevre) calisan bilimadamlan tarafindan dokiiman aramasmi kolay-
lagtirmak maksadiyla iiretilmigtir. Bir yil sonra, Tim Berners — Lee, internet
tarayicisi/diizenleyicisi bir program gelistirmis ve bu programa “World Wide
Web” adimi vermisgtir.

internete baglanma olayr ve adres aramayla ilgili diller belli bir seviyeye
gelince, bir sonraki adim bilgilerin kolay ve karmagik olmayan bir sekilde
takdimine ve okunmasmna olanak ve-
ren HTML (Hypertex Markup Langu-
age) dilinin geligtirilmesi oldu. Daha
once internetle bilgisayarlara ulagili-
yorken, bu geligmelerden sonra, dog-
rudan bilgiye (dokiiman, resim, ses,
goriintii vs,) ulagilabilir oldu. Bir su-
nucu iizerindeki binlerce sayfadan is-
tedifinize adresini bildirdiginiz takdir-
de dogrudan gidilebiliyordu. Fakat,
yeni sisteme gecis cok yavas gidiyor-
du. 1992 yihda 50 kadar web sitesi bulunmaktaydi. Bir yil sonra ise 150°yi
bile ancak agmusti.

1993 yilinda NCSA (National Center for SuperComputing) aragtirmacilarin-
dan Mark Andersen tarafindan Mosaic X adi verilen bir web tarayicisi gelis-
tirildi. Kurulmasi ve kullanilmasi kolay bu tarayicinin grafik Kkabiliyetleri de
geligmisti. Diger internet yenilikleri gibi Mosaic’in de deneme versiyonlan egi-
tim gevrelerine dagitilmisti. 1994 yilinda onbinlerce Mosaic tarayicisi bilgisa-
yarlara yiiklenmigti. HTML kodunun renkli ve gekici sayfalar olugturma olana-
g1 vermesi ve tarayicilar tarafindan kolaylikla okunabilmesi bir ¢ok yeni kul-
lanici grubunu internete kazandirdi.

Bundan sonra, ilk ticari ve sosyal icerikli siteler ortaya ¢ikmaya bagladi.
Bu gelismeler ucuz ve kiigiik boyutlu kigisel bilgisayarlarin yayginlagmasiyla
daha da hizlandi. Ve internet kelimenin tam anlamiyla patlama seklinde yayil-
maya bagladi. 1994 yilinda 3,2 milyon sunucu ve 3.000 web sitesi vardi. Bir
yil sonra sunucu sayisi ikiye katlandi- ve web sitesi sayisi 25.000°e ulasti.
1995 ve sonrasinda ise sunucu, web sitesi ve kullamci sayilan onlarca hatta
yiizlerce kat katlanarak artti.
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Elektronik Iletisimin Araclari
Elektronik Posta (E-mail)

Genellikle e-mail posta seklinde ifade edilmektedir. Internetin ortaya ¢ikigi-
nin ilk yillarinda ek hizmet gibi goriinen e-mail, giiniimiizde sibersorfeiilerin
en ¢ok kullandiklari bir siberfaaliyettir. Cagimizin kartvizitlerinde de yeri bu-
lunan e-posta adresi ikamet, igyeri ve telefon numarasi adreslerin yaninda ye-
rini aldi.

Abonelerin mesaj veya dosya aligverisi yapmak i¢in kullandiklari bir arag-
tir. Internet diinyanin en biiyiik elektronik posta agidir. Bir bilgisayarin sayisiz
kullanicis1 olabilecegi gibi bir internetin hattimn da sayisiz e-posta kutusu
(e-mail adresi) olabilir.

Elektronik posta iki temel bolimden olugur: Kontrol bilgisi ve igerik. Kla-
sik bir postanin zarf kismi kontrol bilgisi béliimiine, mektup kismi da igerik

boliimiine benzetilebilir. Genel olarak, mesajin kime

E-mail ile gonderilen bir
mesaj, mesafe ne kadar
uzak olursa olsun aminda ve
emniyetle alicilar ulagsmaktir,
Mesa) yerine ulagsamadiginda
sistem kisa zamanda
kullaniciya bilgi verir.

Oysa klasik posta ile
gonderilen bir mektubun,
uluslar arasi bir mesafe kat
ediyorsa haftalar sonra aliciya

ulagtigr gozlenmistir.

gidecegi (to), mesajin konusu (subject), ayni mesa-
jin gidecegi diger adresler (carbon copy) gibi bilgi-
ler kontrol bilgisi boliimii dahilindedir. Icerik bolii-
mii ise mesajin bulundugu kisimdir. Elektronik pos-
tamin diger haberlesme araglarni ile mukayesesinde
avantajlari oldugu bir gercektir. E-mail ile gonderi-
len bir mesaj, mesafe ne kadar uzak olursa olsun
aminda ve emniyetle alicilar ulagmaktir. Mesaj yeri-
ne ulagamadiginda sistem kisa zamanda kullaniciya
bilgi verir. Oysa klasik posta ile gonderilen bir
mektubun, uluslar arasi bir mesafe kat ediyorsa haf-
talar sonra aliciya ulagtigi gozlenmistir. Klasik pos-
ta ile gonderilen bir mektubun yerine ulagamama
yada zarar gorecek ulasma olasihgi da miimkiindiir,

Postalama Sistemleri (Mailing Lists)

Internet iizerinde yaklagik olarak 90 bin sayida bulunan postalama listeleri,

ortak konuyla ilgili bireylerin gruplasarak birbirleri ile iletisimlerini saglayan,
tartigma gruplarini olugturan bir ortamdir. Bir tartigma grubuna katilmak igin o
postalama listesine iiye olmak gerekir. Postalama listesine gonderilen bir me-
saj, Listserv liyelerinin tiimiine ulagir. Internet iizerinde bir ¢ok makale, miizik
tiirleri, tbbi geligimler, ekoloji ve biyosfer, 2. Diinya Savag, tiiketiciler, tibbi
ve kokulu bitkiler gibi binlerce Listserv bulunmaktadir.

Postalama listelerinin temel yapisi elektronik postadan olugtugundan benzer
avantajlar burada da bulunmaktadir. Gonderilen bir mesaj, mesafe kriterleri
dikkate alimmadan amnda ve emniyetle sayisiz Listserv iiyesine ulagir. Mesaj
yerine ulagamadifinda sistemin kullaniciya bilgi verme imkam bulunmaktadir.



Haber Gruplart (Newsgroups)

internet iizerinde yaklagik olarak 30 bin sayida bulunan haber gruplar, mil-
yonlarca insamin birbiri ile haberlesmesini ve bilgi ahgverisi yapmasi saglayan
dev bir mesaj agidir. Bu mesaj ag1 sayesinde konulara gore gruplagtirilmig
mesajlarni tarayarak inceleme ve cevaplama iglemleri gergeklestirilebilir. Hatta
istenirse yeni bir tarigma platformu olusturmak miimkiindiir. Her giin binlerce
insanin yazistigi bu ortamda 100 milyon karakter tagindigi tahmin edilmekte-
dir.

Postalama listelerine katilmak igin elektronik postadan yararlamilmasina rag-
men haber gruplarinin kendilerine ait bir yazihimlar vardir. Haber gruplarina
katilan bir kullamci, konu ile ilgili haberleri takip etmek icin aga girmesi ve
ilgili bolime ulagmasi gerekir. Postalama listelerinde veriler, kullanicilarin ken-
di e-mail adreslerine ulagmaktadr.

Usenet, isteyen herkesin kendi mesajim asabilecegi simrsiz boyutta bir
panoya benzemektedir. Bu pano iizerinde her tiirli konuda tartigma ve duyuru
gibi isler yapilabilir. Ornegin. bir sirket kendi haber grubunu olusturarak ken-
di iiriinlerini kullananlari bir araya getirebilir.

internet Uzerinde Ticari
Kazancin Hikayesi

internetin ©6zel sektore ve halka agiligindan bu
yana firmalar i¢in internet iizerinden gesitli para
kazanma safhalani yaganmusur. [lk olarak gikan
model “Ierik saglayicih@™ idi. Bu safhada in-
tenet servis saglayicisi olan sirketler miigterilerin-
den baglanma siiresine gore para aliyordu. Miis-
terilerin internette kalmasii saglayan siteler bu
hizmetlerine kargiik AOL (Amerika Online) gibi
dev servis saglayicilarinin gelirlerinden pay
alyorlardi.

internet kullanicilariin sayisi arttikca bu isten
kiigiik sirketler bile cok biiyilk paralar kazanmaya bagland. icerik saglayicilan,
ag iizerinden terapi yapan psikiyatrlardan, tatil ve gezi rehberi sitelerine kadar
pe¢ cok konuda faaliyet gosteriyorlardi. Ayrica, biiyik medya kuruluglarinin web
siteleri de bu durumdan faydalaniyorlardi.

Daha sonra servis saglayicilarin sayisi arttik¢a miisterilere saat bagina degil
aylik sirsiz kullamm paketleri sunulmaya baglandi. Bu ise igerik sag-
layicilarinin durumunu olumsuz etkiledi ve kazangh bir faaliyet olmaktan cikar-
di. Coziim olarak yeni bir kazang yolu ortaya gikti: reklam.

Elektronik ortamda faaliyet gosteren sirketler bazi sitelerin yiiksek ziyaretgi
hacimlerinden reklam amach faydalanabilecegini farkettiler. Fiyatlandirma igin
gerekli kriterler de hazirdi, giinki siteleri ziyaret eden merakhlarin sayis1 ve
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sitelerde ne kadar zaman gecirdikleri Olgiilebiliyordu.

Bu modelden en ¢ok faydalananlar, kullamcilara internette yol gosteren araci
siteler ile igerik agisindan insanlarin merakim en ¢ok celbeden elit siteler oldu.
Yohoo! ve Excite gibi arama motorlar aracilar olarak, CNN Interactive, ESPN
Sportszone, MTV gibi dev sirketler ise igerik saglayicilan olarak reklam pas-
tasindan biiyiik paylar aldilar. Bir siire sonra, bahsi gegen siteler gibi biiyiik oy-
nayan aktorlerin digindaki siteler icin reklam modeli gelir getirse de ekonomik
olmaktan ¢ikti.

Bu durumda yeni bir model agirligim koydu: elektronik ticaret. Elektronik
ticaret, gergek iiriinlerin gercek para kargihginda ag iizerinden satilmasi  an-
lammna geliyordu. Model kirli olacakti, ciinkii dagiticilar, toptancilar ve peraken-
de magazalan gibi fiziki aracilari ortadan kaldirarak maliyetleri diigiirecekti. Bu
diigtincelerle kurulan Amazon.com, Cdnow, boo.com ve AutoBytel benzeri web
perakendecileri kisa zamanda dev sirketler haline geldiler.



E-Ticaretin

ABC’s1

Dr. Auf Unaldi

cinde bulundugumuz yiizyilin son déneminde bilgi ve iletigim

teknolojilerinde meydana gelen hizli gelisme sonucu elektronik ti-

caret giderek yayginlagmaktadir. Uluslararasi rekabette iistiinliik

saglayanlar, iletisim ve bilgi teknolojilerini yogun ola-rak kullanan

kesimlerdir. Bilimsel arastirmalardan elde ettikleri sonuglar1 ekono-
miye kazandiran bu kesimlerin uluslararasi pazarlarda rekabet iistiinliigiine sahip
olmalar da dogaldir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan bu gelismeler, sayisal bigime doniig-
tiiriilmii yazili metnin, ses ve video goriintiilerinin ¢ok hizh bir gekilde iglenme-
sini, iletilmesini ve depolanmasim olanakhi kilmigtir. Bunun yanisira, toplumlarin
tim kesimlerinde, giinlilk yagamin her alaminda bilgisayar kullaniminin ¢agin ge-
regi oldugu bilinci olugmaktadir. Iste bu énemli iki gelisme, ekonomik kalkinma-
mn ve toplumsal refahin saglanmasinda elektronik ticarete stratejik bir 6nem ka-
zandirmaktadur.

Elektronik ticaret konusunda yasal diizenlemelerini tamamlamis Grnek bir ilke
olmadig1 gibi, uluslararas: platformlarda, bu konuda tartigmalar da devam etmek-
tedir. Bu nedenle, Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerin, gelismis iilkelere gore
geride kaldigi sdylenemez. Ancak, elektronik ticarette yasanan hizli gelisme, iilke-
mizde, fiziki alt yapi eksikliklerinin hizla tamamlanmasim ve gerekli yasal di-
zenlemelere iliskin caligmalanin bir an once baglatilmasim zorunlu kilmaktadir.

Elektronik ticaret, gesitli uluslararasi kuruluglarca cesitli sekillerce tammlanmig-
tir. Bu tanimlan da toparlayarak, elektronik ticareti, "bilgisayar aglan aracihf ile
iiriinlerin iretilmesi, tanitiminin, satiginin, Odemesinin ve dagitimimin yapilmasi”
olarak tammlayabiliriz. Yapilan islemler, sayisal bicime doniistiiriilmiig yazili me-
tin, ses ve video goriintiilerinin iglenmesi ve iletilmesini igerir.

Ayrica, ticari sonuglar doguran ya da ticari faaliyetleri destekleyen egitim, ta-
nittm-reklam, kamuoyunu bilgilendirme gibi amagclar icin elektronik ortamda yapi-
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lan islemler de elektronik ticaret kapsaminda degerlendirilmelidir.

Elektronik ticaret konusunda, diinya genelinde yasanan gelismelere paralel ola-
rak bir ¢ok iilke ve uluslararasi kurulug elektronik ticaret ve onunla baglantili
konulari giindemine almigtir. WTO (Diinya Ticaret Orgiitii), UNCTAD (BM Tica-
ret ve Kalkimma Konferansi), OECD (Iktisadi isbirligi ve Kalkinma Teskilati),
Avrupa Birligi, Birlesmis Milletlere baghh CEFACT ( Birlesmis Milletler Yone-
tim, Ticaret ve Ulagtirma islemlerini Kolaylagtirma Merkezi), UNCITRAL (Bir-
lesmis Milletler Uluslararasi Ticaret Kanunu Komisyonu) gibi kuruluglar ile ITU
(Uluslararasi Haberlesme Birligi) ve Diinya Bankasi'nin son bir kag yildir ticaret-
te etkinlifin saglanmasi amaciyla, elektronik ticarete iligkin konularda yogun ola-
rak caliymaya bagladiklari gozlenmektedir.

Tanim

Elektronik ticaretin pek ¢ok tammi yapilmaktadir. Uluslararasi organizasyonla-
rm ve bu alanda faaliyet gosteren bazi uluslararasi kuruluglanin elektronik tica-
ret tammlan asafida verilmistir;

Elektronik ticaret:

WTO - Mal ve hizmetlerin iiretim, reklam, satis ve dagitimlarinin te-
lekomiinikasyon aglan iizerinden yapilmasidir.

OECD - Sayisallagtinlmig yazili metin, ses ve goriintiiniin iglenmesi

ve iletilmesine dayanan kisileri ve kurumlan igilendiren tiim ticari is-
lemlerdir.

UN - CEFACT - Is, yonetim ve tiiketim faaliyetlerinin yiirii-
tiilmesi igin yapilanmis ve yapilanmamus is bilgilerinin, ireticiler,
tiiketiciler ve kamu kurumlari ile diger organizasyonlar arasinda
elektronik araglar (Elektronik posta ve mesajlar, elektronik biilten
panolart, WWW teknolojisi, akilli Kkartlar, elektronik fon transferi,

elektronik veri degisimi vb.) iizerinden paylagiimasidir.

Kapsam

Elektronik ortamda acik ve kapali aglar iizerinden yapilan;

- Mal (tagimir, taginmaz) ve hizmet (bilgi servisleri, damgmanlik, finans, hu-
kuk, saglik, efitim, ulastirma vb.) ticareti, sayisal bigime g¢evrilmis yazili metin,
ses, video goriintiilerinin iglenmesi ve iletilmesi, irlin tasarimi, iretim, dogrudan
tiketiciye pazarlama, iretim izleme, sevkiyat izleme, tamtim, reklam ve bilgilen-
dirme, sipariy verme, sozlesme yapma, banka iglemleri ve fon transferi, konsi-
mento gonderme, gimriikleme, ortak tasanm gelistirme ve miihendislik, kamu
alimlar, elektronik para (sanal para) ¢ikarma, elektronik hisse aligverisi ve borsa,
agik artirma, sayisal imza, e-noterlik, giivenilir iigiincii taraf islemleri, vergilen-
dirme ve vergi toplama, fikri miilkiyet haklarimin transferi, kiralanmasi vb. iglem-
leri elektronik ticaret kapsaminda degerlendirilmektedir.



Araglari

Elektronik Ticaretin Temel Araglar:
- Telefon,
- Fax,

L}

Televizyon,
Elektronik Gdeme ve para transfer sistemleri,

[nternet
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Elektronik veri degisimi (Electronic Data Interchange-EDI)

seklinde alti ana arag tesbit edilebilir. Fakat ¢ogu zaman elektronik ticaret, in-
ternet ve diger aglar iizerinden yapilan ticaret olarak algilanmakta ve tartigmalar
bu araclar iizerinde odaklagmaktadir. Elektronik ticaretin ¢ok yeni bir kavram ol-

mamasina karsin, ticari iglemlerde bir veya daha fazla insan
tarafindan ses, goriintii ve yazili metinlerin aym anda inte-
raktif bir bi¢imde iletilmesi, zaman ve mekan sinirinin olma-
yist ve nispeten daha diisiik maliyetlerle galigilabilmesi sek-
linde internet ortamimin sundugu olanaklar, elektronik ticaret
kavramini hizla giindeme getirmigtir. Bu olanaklar internetin
diger elektronik ticaret araglarma gore daha esnek olmasins
saglamaktadir. Internet ortami iletisim ve ticaretin Oniindeki
engelleri azaltmaktadir.

Klasik elektronik ticaret araclarindan, Telefon esnek ve
interaktiftir. Faks ise pahalidir ve interaktif olmasina ragmen
gonderilen dokiimanin goriintii kalitesi iyi degildir. Televiz-
yon ¢ok yaygin olmasmna ragmen tek yonli bir iletisim ara-
cidir.

Ticaretin onemli destekleri olan elektronik ddeme ve fon
transfer sistemleri (ATM, kredi kartlari, bor¢ kartlari ve akil-
I kartlar) sadece para aktarilmasinda kullanildigindan ticaret
siirecinde siirh bir boliime hitap etmektedir.

EDI, ticaret yapan iki kurulug arasinda, insan faktrii ol-
maksizin bilgisayar aglari aracihi ile belge ve bilgi degisi-
mini saglayan bir sistem olarak elektronik ticaretin Gnemli
bir aracidir.

Elektronik ticaretin ¢ok yeni
bir kavram olmamasina
karsin, ticari islemlerde bir
veya daha fazla insan
tarafindan ses, gortintii ve
yazili metinlerin ayni anda
interaktif bir bicimde
iletilmesi, zaman ve mekan
sinirinin- olmayigr ve nispeten
daha diisiik maliyetlerle
calisilabilmesi seklinde
internet ortaminin sundugu
olanaklar, elektronik ticaret
kavramini hizla giindeme
getirmigtir. Bu olanaklar
internetin diger elektronik
ticaret araclarina gore daha

esnek olmasimi saglamaktadir.

EDI kamu ve ozel sektor kuruluglarinin etkin bigimde iletisim kurmalari ihti-
yacindan dogmus olup, modern bilgi teknolojilerinin getirdi§i avantajlardan yarar-
lanmaktadir. Geleneksel ticari islemlerde, mektuplar, notlar gibi yapilanmamig
(unstructured) dokiimanlarla birlikte faturalar, siparis formlari, teslim belgeleri gi-
bi standart sekilde yapilanmug (structured) dokiimanlar kullamlmaktadir. Elektronik
posta (e-mail) yapilanmamis tipte dokimanlarin iletilmesinde Kullanihirken EDI
yapilanmig mesaj degisimini saglamaktadir. Boylece standart bilgilerin diger bilgi-

sayar sistemlerine kolayca aktanilmasini olanakli kilmaktadir.

EDI'de amag, siparis alinmasi, ticari sozlesmelerin ve faturalarin hazirlanmas
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gibi iglemler ile giimriik, bankacilik ve buna benzer islemlerin yapilmasinda tek-
rarlarn Onlenerek, maliyetlerin diigiirilmesi ve iglemlerin en az hatayla en kisa
stirede tamamlanmasidir. EDI giimriik idarelerinin otomasyonunda oldukga etkin
bicimde kullamlmaktadr.

Ticarette daha etkin olunmasi amaciyla "tam zamaminda" (Just in Time-JIT)
ve "hizli yamt" (Quick Response-QR) gibi anlayiglar gelistirilmis ve bunlarmn
gergeklestirilmesi igin, is akiginda herhangi bir katma defer (value added) yarat-
mayacak iglemlerin elimine edilmesi gerektigi belirlenmistir. Bu nedenle, bir ¢ok
uluslararasi kurulug ve biiyiik bolgesel organizasyonlar EDI kullanmakta ve tica-
ret yapan herkesin de EDI kullanabilir duruma gelmesi onerilmektedir. EDI uy-
gulamasiyla, zamandan ve iglem maliyetlerinden tasarruf saglanmasinin yanisira,
bilgilerin elektronik ortamda degisimi nedeniyle insan faktoriinden kaynaklananan
hatalar da ortadan kalkmis olacaktir. Uluslararasi ticaret, nakliyeciler, komisyon-
cular, bankalar, sigortacilar, giimriik idare-
leri, ticaret yapan firmalar ve diger ilgili

1,;?};}::’)3:.; g : WS  devlet kuruluglannin Katildigi bir siiregtir.
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kisaltmakta, islemlerin tekrarlanmamasini
. ve muhtemel hatalarin ortadan kaldirilma-

' - PSR C oni saglamaktadir.
"“““‘t"u- \ "'I;-. Ornegin Singapur, tiim ticari iglemleri-

aih 'l-. 5 ni EDI kullanarak yiiriiten ilk iilkedir. fh-

il ¥ S racatgilar, ithalatgilar, nakliye sirketleri ve
dig ticaret iglemleri ile ilgili yirmiden faz-
la kurulug arasinda 1989 yilinda Singapur Network Sistemi (SNS) kurulmugtur.
llgili resmi kuruluslarin her birine ayri ayri miracaat edip izin almak yerine,
EDI uygulamasiyla bilgisayar aginda tek bir elektronik belge dolasmakta, SNS'in
kurulugundan Gnce 2-3 giin siiren iglemler 15-20 dakika icinde tamamlanmaktadir.
Halen ticari iglemlerin %98'inden fazlasi bu ortamda yapilmakta ve %50 civarmn-
da tasarruf saglanmakta, verimlilik artisinin ise %20-30 arasinda oldugu tahmin
edilmektedir. EDI'nin uygulandig1 Singapur Limani'min diinyada en hizli mal sev-
kiyatmn gerceklestirildigi liman olusu bu yiizdendir.

EDI kullanimu, 6zel bir telekomiinikasyon altyapisi ve standart formlar gerek-
tirmektedir. Sadece kayith kullamcilara agik oldugu icin gok giivenli olan bu sis-
tem, donamm ve baglanti maliyetlerinin oldukga yiiksek olmasi nedeniyle pek
fazla yayginlasamamustir,

Teknik yonden Internet iizerinden EDI uygulamasi miimkiin olmakla birlikte,
givenlik agisindan tercih edilmemektedir. Bununla beraber, giivenlik sorununa ¢o-
zim bulunmasi (kriptoloji uygulamalan ile sadece yetkili Kisilerin gerekli bilgile-
re ulasmasi) ile Internet iizerinden EDI uygulamasinin yayginlagmasi beklenmek-
tedir.



Taraflari

Elektronik Ticaretin taraflarini oyle siralayabiliriz:
- Alici

- Satict

- Uretici

- Bankalar

- Komisyoncular

- Sigorta Sirketleri

- Nakliye Sirketleri

- Ozel sektor bilgi teknolojileri

- Sivil toplum orgiitleri

- Universiteler

- Onay kurumlan, elektronik noterler
- Dig Ticaret Miistesarligi

- Giimriik Miistesarhg

- Diger Kamu Kurumlari

Amaglanan diizeyde elektronik ticaretin gerceklesebilme-
si icin iilkemizde oldufu gibi diger iilkelerde de belli bir
siireye ihtiyag vardir. Bu konudaki ¢ahgmalar diinyada da
yeni hiz kazanmaya baglamustir. Ulkelerin elektronik ticare-
te gecis siiresini kisalttiklan Olglide uluslararasi ticarette
iistiinliik saglayacaklar agiktir.

Kapali bilgisayar aglan iizerinden elektronik ticaret uy-
gulamalan bir 6lgiiye kadar gerceklestirilmektedir. Ancak,
acik bilgisayar afi olan internet, elektronik ticaret i¢in ¢ok
daha uygun bir alt yapidir. Internetle, kapah yapidan agik

GTPNet, ticaret alanindaki
kamu ve oOzel sektor
cabalarinin desteklenmesi
ve milli ekonomilerin
verimlilik diizeylerinin
artirllmasi i¢in, 180
tilkede kurulmus olan
ticaret noktalarini internet
tizerinden birbirine

yapiya gecerek Kiiresel aglarin getirecegi avantajlardan ya-
rarlanmak miimkiin olacaktir. Bu da, ozellikle Kiigik ve
Orta Olcekli Igletmelerin (KOBI) diinya ticaretinde yer al-
malarina imkan saglayacaktir.

Piyasalarin hizla kiiresellestigi ve bilginin ticaret yapanlar icin stratejik oneme
sahip oldugu giiniimiizde, ozellikle KOBI'lerin ticari bilgi ve iletisim ihtiyacinin
kargilanmasi amaciyla, Birlesmis Milletler Ticaret Noktalarmi Geligtirme Programi
cercevesinde pek cok iilkede ticaret noktalarn kurulmugtur. UNCTAD tarafindan
desteklenen UNTPDC’nin (United Nations Trade Point Development Center) ge-
ligtirdigi Kiiresel Ticaret Noktalari Ag (Global Trade Point Network-GTPNet)
KOBi'lere "Elektronik Ticaret Olanaklar" (Electronic Trade Opportunities-ETO)
sunmaktadir. Tiiccarlar bu ag iizerinden sunulan ETO hizmeti ile, ihtiyag duyduk-
lan piyasa, nakliye, sigorta, kredi olanaklan, giimrik mevzuati ile ithalat ve ih-
racat bilgilerine kolayca ulagabilmekte ve kendi irin ve hizmetlerini tamtabil-
mektedirler. GTPNet, ticaret alamindaki kamu ve ozel sektor cabalarimin destek-
lenmesi ve milli ekonomilerin verimlilik diizeylerinin artilmasi icin, 180 iilkede

baglayan "Kiiresel Ticaret
Noktalar1 Agi"dur.
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kurulmug olan ticaret noktalarini internet iizerinden birbirine baglayan "Kiirese
Ticaret Noktalari Ag1"dir. Diinyamin her tarafindaki kullanicilarina elektronik pos-
ta ve Internet News aracihf ile dagitlan iiriin, hizmet ve yatinm bilgiler
GTPNet'in ETO hizmeti olup Internet iizerinde en fazla bagvurulan sitelerdendir
Tim ticaret noktalari GTPNet iiyesi olarak bu sistemden yararlanabilmektedir
GTPNet iizerinde, ETO kullammi ve EDI uygulamasi ile KOBI'lere, kendi ola:
naklari ile ulagamayacaklan bilgileri edinme, kiiresel pazarlara ulasma ve bu or-
tamda elektronik ticaret yapma olanag: saglanmaktadir,

Ancak, bu sistemdeki alig-veris iglemleri birbirlerini tamimayan ve onceden bir
baglantis1 olmayan kullanicilar arasinda gergeklesmektedir. iste bu durum, kullan:-
cilarin sisteme giivenini saglamak, bilginin gizliligini ve biitiinliigiini korumak gi-
bi bir ¢ok sorunu da beraberinde getirmektedir. Bu gergevede, sayisal imza ve
bilginin giivenligi ile haksiz rekabetin dnlenmesi, kisisel bilginin, tiiketicinin ve
fiziki miilkiyet haklarmin korunmasi gibi konular biiyiik énem kazanmaktadir.

Ulkemizde elektronik ticaretin ii¢ asamada gerceklestirilebilecegini  soylemek
miimkiindiir.

- Birinci agama, bilgisayar aglani iizerinden bilgi ve belgelerin degisimidir. Bu
konuda iilkemizde de kapali sistemlerde basarili uygulamalar vardir. Ancak, agik
sistemler iizerinde ulusal ve uluslararasi veri degisimi
igin, 6rnegin BM/EDIFACT gibi bir standardin uluslara-
rasi diizeyde kabul edilmesi gerekmektedir.

- Ikinci agama, siparig verme, faturalama, sozlesme
yapma, sigortalama, nakliye ve 6deme gibi islemlerin
elektronik ortama aktariimasidir.

- Ugiincii agama ise, sayisal imzaya yazili imza statii-
st kazandinlmasi, elektronik kayitlarin belge olarak ka-
bul edilmesi, i¢ ve dig ticaret mevzuat, giimrik mevzu-
ati ve elektronik ortamda vergilendirme gibi devletin yetkili oldugu konularda,
uluslararasi uygulamalar da dikkate alinarak yasal diizenlemelerin yapilmasidir.

- Dordiincii agama, internet iizerinden giivenli bir sekilde bilgi ve belge degi-
siminin saglanmasidir. Boylece i¢ ve dig ticaret miimkiin oldugu kadar cok kesi-
me yayilmis olacaktir,

Yararlari

Uluslararas: ticari islemlerde, sozlesmenin yapilmasindan nihai odemeye Kkadar,
aheilar, saticilar, bankalar, nakliyeciler, sigortacilar, giimriik idareleri ve bu siire-
ce dahil diger taraflar, ticarete konu olan mal veya hizmetlere iligkin pek ¢ok
bilgi iiretmekte, iletmekte, almakta, islemekte, diizenlemekte ve dosyalamaktadir.
Geleneksel ticarette, bir iilkeden diger bir iilkeye, bir sevkiyat siirecinde ortalama
50 belge diizenlenmekte ve bu belgelerin 360 civarinda kopyasi ¢ikartilmaktadir.
Genellikle iglemi baglatan kisi tarafindan doldurulan bilgiler, bu siirece dahil tiim
taraflarca talep edilmekte ve bu bilgilerin elle tekrar doldurulmasi sirasinda pek



ok hata yapilabilmekte ve bilgilerin ilgili makamlara aktarilmasi uzun zaman al-
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maktadir. Ornegin, batili bir firmanin Cinli bir firma ile normal kosullarda tica-

ret sozlesmesi imzalamasi yaklagik olarak ii¢ ayda sonuglanmakta, malin ihracat
siiresi iiretim siiresinden daha uzun olabilmektedir. Geleneksel yontemlerle yapilan
ticarette ticari iglem maliyetlerinin tiim diinya ticaret hacminin %7-10'unu kapsa-

dig1 BM Uluslararasi Ticaret Etkinligi Sempozyumu'nda agiklanmugtir.
Bu noktada geleneksel ticaret kargisinda elektronik ticaretin avantajlan agagi-

daki gekilde belirlenebilir:

- Ticari iglemlerin yiiriitiilmesi icin gerekli bilgiler, islemi baslatan kisi tara-
findan, ticaret siirecine dahil tiim taraflarin (iiretici, satici, alici, giimriik idareleri,
sigortact, nakliyeci, bankalar, diger kamu kurumlari vb.) birbirine bagh bilgisa-
yarlarindan birisine onceden belirlenmig standart formatta bir kez girildiginde ki-
sa bir siire iginde tiim taraflarin bilgisayarlarina ulagmaktadir. Gereken belgeler

elektronik ortamda hazirlanmakta ve bu bilgi ve belgeler il-
gililerin kullanimma sunulmaktadir. Boylece, iglemler mini-
mum hata ile kisa bir siire i¢inde ve kirtasiye masrafi
odenmeksizin tamamlanmaktadir.

- Mallarin iiretiminden satigina kadar olan zincirde degi-
siklikler olmakta, alici ve saticinin bir araya gelmesi gerek-
mediginden, ozellikle hizmet ticaretinde iglem maliyetleri
diigmekte, aracilarin yerini web sayfalani veya elektronik
biilten panolar1 almaktadir.

- Firmalarin pek ¢ok faaliyetinin daha diigiik maliyetle
yapilmasi ve dreticiler arasinda rekabetin artmasinin yanisi-
ra bilgilerin hizli ve etkin bicimde iletilmesi saglanmakta-
dir.

- Daha hizlhi bir sekilde iiriin geligtirilmesi, test edilmesi
ve miisteri ihtiyaglarimin tesbit edilmesi miimkiin kilindifin-
dan, talebe kargi arz tarafi daha hizli uyum gostermektedir.

Internetin yayginlagmasi ve
bu ortamda sunulabilen
bilgilerin artmasiyla bilgi ve
tletisim piyasalarinda
degisiklikler beklenmektedir.
Tiiketicilerin daha yiiksek
kalitede bilgi talep etmesi,
bilgi toplama ve igleme
alaninda uzmanlagmayi
gerektirmektedir. Bu da bilgi
islem sektoriinde yeni ig
imkanlar1 yaratacaktir.

- Perakende satiglarda onemli degisiklikler olmasi beklenmektedir. Alicilar
kendi evlerinden siparig verme ve istedikleri iiriinleri kendi evlerinde teslim alma
imkanina kavusmaktadir. Firmalar bu ortamda miisterilerine ¢ok daha fazla sayi-

da iirlin secenegi sunabilmektedir.

- Tiiketiciler i¢in iglem maliyetleri ve nakliye masraflan digiirilmektedir.
- Uriinlerin siparis edilmesi ile teslim alinmasi arasinda gegen siireden kay-

naklanan maliyetler ile stok maliyetleri diismektedir.

- Internetin yayginlasmasi ve bu ortamda sunulabilen bilgilerin artmasiyla bil-
gi ve iletisim piyasalarinda degisiklikler beklenmektedir. Tiiketicilerin daha yiik-
sek kalitede bilgi talep etmesi, bilgi toplama ve isleme alaninda uzmanlagmayi
gerektirmektedir, Bu da bilgi islem sektoriinde yeni ig imkanlar yaratacaktr. Ye-
ni fikirlere sahip bir girigimcinin bu ortamda taninmasi ve yer edinmesi daha ko-

lay olacaktir.
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Kiiresel Elektronik Ticaretin Gelisme Kosullari
Uluslararasi yasal ¢ercevenin belirlenmesi

Ticari iglemlerdeki kurallarin belirlenmesi

Fikri miilkiyet haklari sisteminin gelistirilmesi

Giivenligin saglanmasi

Kigisel Bilgilerin ve Gizliligin Korunmasi

Yasal olmayan ve zararh igeriklerle ilgili diizenlemelerin yapilmas
Tiiketici sorunlarinin tespit edilmesi

KOBI'lerin desteklenmesi

[nsan kaynaklar ve Egitim

Haberlesmenin (interoperability) saglanmasi

Kamu Kesiminde Yiiriitilen Calismalar

Ulkemizin uyum saglamak zorunda oldugu diinyadaki geligmelere paralel ola-
rak ulusal bir strateji belirlenmesi amactyla, bagkanligim Sayin Bagbakan'in yap-
ugi, Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu'nun 25 Agustos 1997 tarihli toplantisin-
da, Tirkiye'de elektronik ticaretin yayginlagtinimasina
iligkin bir Karar alinmug ve koordinatorlik gorevi Dig
Ticaret Miistesarligi’na verilmigtir. Bu Karar uyarinca,
Dig Ticaret Miistesarhgi'min baskanhiginda ilgili kurulus-
larin katthmiyla olusturulan Elektronik Ticaret Koor-
dinasyon Kurulu (ETKK)'nun ilk toplanusi 16 Subat
1998 tarithinde yapilmistir. Boylece, elektronik ticaretin
geligtirilmesine iligkin genis katthmh ve diizenli ¢als-
malar baslatilmugtur.

Anilan toplantida, ¢aligmalarin verimli bir gekilde
siirdiiriilebilmesi igin Teknik, Hukuk ve Finans adi al-
tinda, toplantiya katlan kurulug temsilcileri arasindan iig
ayrt galiyma grubu olugturulmugtur. Caligma gruplarinin
her aymn birinci ve iigiincii haftasinda olmak iizere ayda
en az iki defa toplanmalari ve ii¢ ay icinde bir rapor
hazirlamalar kararlagtirilmigtir.

Aynca, her calisma grubundan secilen iiger iiyeden olusacak ve ETKK'nin
onayina sunmak izere, ¢aliyma gruplanimin hazirlayacadi raporlari degerlendirerek
tek rapor haline getirecek bir Degerlendirme Komisyonu kurulmasina karar veril-
mistir.

ETKK'nin 16 Subat 1998 tarihli toplantisinda alinan Karar geregince Hukuk,
Teknik ve Finans galiyma gruplan ii¢ aylik raporlanni hazirlayarak Mayis 1998
ayr i¢inde ETKK Degerlendirme Komisyonu'na iletmiglerdir. Degerlendirme
Komisyonu bu ii¢ raporun bir ozeti olan ETKK Rapor Ozeti'ni olusturarak
ETKK'nin onayma sunmustur. Caligma gruplarinin raporlariyla birlikte 26 Mayis
1998 tarihli ETKK toplantisinda son seklini alan Rapor Ozeti BTYK Sekreter-



yasi'na iletilmistir.

Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu'nun 2 Haziran 1998 tarihli toplantisinda
ETKK'min raporlan goriisiilmiis ve toplantida yapilan ¢alismalarin memnuniyetle
kargilandig1 belirtilerek, Tiirkiye'de elektronik ticaretin yaygmlagtirilmasi ile ilgili
diizenlemeler tamamlamincaya kadar ETKK'mn gorevini siirdiirmesine ve kendi
onerileri dogrultusunda bir eylem plami hazirlayarak uygulamayi izlemesine,
sonuglari degerlendirmesine, uygulamada ortaya c¢ikacak sorunlari ¢ozmeye
yonelik yeni oneriler gelistirerek bunlar ilgili kuruluglarin ve BTYK'nin
goriigiine sunmaya devam etmesine karar verilmigtir. Ayrica ayni Karar’da Kurul
caligmalarinin  Ulusal Enformasyon Altyapist Anaplani ile uyumlu olarak
yiiriitiilebilmesi i¢in olugturulacak Ulusal Bilgi Teknolojileri Konseyi'nce ETKK
caligmalarinin izlenerek gerekli koordinasyonun saglanacag ifadesine yer verilmig-
tir,

Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu'nun sz konusu Karar'i uyarinca, hukuk,
teknik ve finans ¢aligma gruplart eylem planimin hazirlanmasina yardimer olacak
raporlarini, Eyliil 1998 ayr sonuna kadar tamamlamak iizere caligmalarina bag-
lamiglardir. Ekim 1998 ayi sonunda hazirlik calismalari tamamlanacak olan eylem
planinin Aralik 1998’de yapilacak BTYK toplantisina sunulmasi hedeflenmektedir.

Ticaretin Kolaylastirilmas1 Baglaminda
Elektronik Ticaret

Uluslararas: platformlarda bu alandaki ¢aligmalar baglangigta ticaretin kolaylag-
tirlmasi gercevesinde ele alinmugtir. Bu bakimdan; oncelikle ticaretin kolaylagtiril-
masi kavrammna ve bu alanda yapilan ¢aligmalara deginmek yararli olacaktir.

Bu siirecin onemli bir kisminda uluslararasi kuruluglarca sorgulanarak
‘Ticaretin Kolaylagtirlmasi® kavramui olugturulmugtur. Ticaretin Kolaylastiriimasi,
ticari iglemlerin basitlestirilmesi, rasyonellestirilmesi ve miimkiin oldugunca azal-
tilmasidur.

BM AEK Ticaretin Geligtirilmesi Komitesi tarafindan iiye iilkeler, uluslararas:
resmi ve resmi olmayan kuruluslarin, modern enformasyon tekniklerinin ticari is-
lemlere uygulanmasi konusunu tartigacaklan bir forum olusturulmus olup ve bu
alandaki caligmalar 30 yih agkin bir siiredir devam etmektedir. Komitenin 1971
yilinda kurdugu WP4 (4. Calisma Grubu) bu giine kadar 26 adet Tavsiye Karan
almigtir. Bu Kararlar ticari iglemlerde kullanilan belgelerin benzegtirilmesi, yer-
lesim yerleri, teslim sekilleri, iilkeler ve iriinler, nakliye araclari, nakliye isaret-
leri, nakliye usulleri, navlun ve ambalaj i¢in standart ve uyumlagtinlmis kodlar
kullanilmasim, yonetim, ticaret ve ulagtirma alaminda elektronik veri degisimi
yapilmasimi ongormektedir.

Bu Tavsiye Kararlarinin bir kismu ISO standardi olarak kabul edilmigtir.
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Sinirsiz
Enformasyon
Ortaminda

Tutunabilmek

yilinda Financial Times gazetesinde
1 9 9 8 verdigi bir miilakatta iinlii yonetim bilim-
leri uzmam Gary Hamel “Intemetin deste-

giyle tiiketicilerin satin aldiklari mallar iizerinde daha 6nce hi¢ olma-
dig1 kadar bilyiikk bir kontrole sahip olduklarim™ ifade ediyordu. Tii-
ketici toplumu kendisine hizmet eden endiistrilerdeki biiyiik ve hizl
degisikliklerden siirekli istifade etmekteydi ama, bu degisikliklerin en
sonuncusu olan internet ve elektronik ticaret aym zamanda en etkili-
st olmugtur.

Yeni donemde firmalari etkileyen en biiyiik tehdit, tiiketicilerin in-
terneti kullanarak ahgveris edebilme olanaklari nedeniyle fiyatlarin
agsag1 cekilmesidir. “Siirtiinmesiz kapitalizm” de denen bu yeni olgu
firmalarin geleneksel yontemle para kazanmalarim zorlagtirmaktadir.
Geleneksel yontemlerde para, daha tiiketicinin fiyat kargilastirma ve
uygun olam se¢me imkanlarinin daha kisith olmasindan kazaniliyor.
Fakat, enformasyonun herkese agik ve kolayca erisilebilir oldugu in-
ternet ortaminda tutunmanin en biiyiik yolu Hamel'e gore yenilikten
ge¢mektedir. Yeni fikirler tireten ve miisteriye hizmette yenilikler ve
avantajlar sunabilen firmalar digerlerinin 6niine gececektir. Perakende
pazarinin sadece %10-15’lik bir bolimi internet ve elektronik
ticarete kaymug olsa bile bunun ekonominin geneli iizerinde biiyiik
etkileri olacaktir.



Bir Pazarlama
Ortam1 Olarak

Internet

Siikrii Kaya

nternet ortami olarak biiyiik

avantajlar er pazarlama ortami gibi

internetin daptasyon ve yararlanma

kriterlert bulunm

Uzlagma ve

, iletigim isteyece
malidir. Su an bile klasik iletisim araclarina gore

1 vermektedir ve zamanla bu imkanlar daha da

Tiiketicilerin ziyaret ettikleri sitelere, yaptiklari ahgveriglere dair
banlari olugacak ve sirketler tarafindan kullanilacaktir.

irmalar i¢in internetten faydalanmanin yolu sadece ag iizerin-
ofrusu internetten perakendecilik yapmak degildir. Firmalar
lel olarak melez pazarlama stratejileri gelistirebilirler.

deki satig,

Ornegin, kendi fi
tizere driinlerini
tirlinii almadan ©

Karsilikli Etkilesim

Ideal bir pazarlama ortaminda olmasi gereken ozelliklerden biri de miisteri-
lerle kargihkli ve tam zamanh etkilesime izin vermesidir. Miisteriler kendileri-
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lerini iletebilmelidir.

ni tanimlama, ilgi alanlarim belirtme ve verilen hizmete dair ovgii ve elegtiri-

internette “chat” gibi gercek zamanh bazi iletisim uygulamalari ve e-mail,

miisterilerle karsilikhi iletisimin korunmasi noktasinda gerekli altyapiyr sagla-

maktadir.

Bilgi-1lgi-Istek-Karar Cevriminin Biitiinliigii

Klasik pazarlama ortamlart bilgi-ilgi-istek-alim (AIDA, awareness-interest-de-

sire-action) ¢evriminden ancak bir veya iki tanesini saglayabilmektedir. Orne-

gin, bir reklam tiiketici iizerinde olumlu etkide bulunsa bile fiziksel baz1 zor-

luklar iiriini o an almasina engel olabilir. Veya bir miigteri bir iiriin hakkinda

Enformasyon likiditesiden soz
edilebilmesi i¢in enformasyonun dort

ozelligi bulunmasi gerekir. Birincisi,
enformasyonun biitiinligiidiir. Hergey
hakkinda her zaman hergeyi bilmek
mimkiin olmadigi gibi bir anlami da
yoktur. Onemli olan enformasyonun
belli bir amaca yonelik olarak
yeterince tam ve biitiin olmasidir.

stirekli reklamlarla fikir sahibi olsa bile satin al-
ma istegi uyandiracak ayrintili bilgi edinme im-
kani bulamiyor olabilir.

Bu bakimdan, internet biiyiik bir avantaj sun-
maktadir, Miisteriler, ¢esitli reklamlarla web site-
si hakkinda haberdar edilip ¢ekildiginde, gerekli
her tiirlii bilgiyi gerek hazir olarak gerekse miig-
teri temsilcileri vasitasiyla dgrenerek {irlinii alma
kararina yonlendirilebilir.

Enformasyon Likiditesi ve
Tiiketicinin Gicii

“Enformasyon likiditesi”, enformasyona gerek-
tigi zamanda ve gerektigi yerde uygun icerik ve
anlamda erigsebilmek ve Kkullanabilmek olarak ta-
mimlanabilir. Pek ¢ok yonden finansman likidite-
sine benzemektedir. Bilindigi gibi, finansman li-
kiditesi degerli varliklarn gerektii zaman ve yer-
de degerinde nakite cevirebilme kapasitesidir.

Enformasyon likiditesiden soz edilebilmesi
icin enformasyonun dort ozelligi bulunmasi gere-
kir. Birincisi, enformasyonun biitinliigiidiir. Her-
sey hakkinda her zaman herseyi bilmek miimkiin
olmadig: gibi bir anlami da yoktur. Onemli olan

enformasyonun belli bir amaca yonelik olarak yeterince tam ve biitiin olmasi-

dir.

Ikinci olarak, belli bir alanda edinilen enformasyon gerektigi zamanda gel-

miyorsa bir ige yaramaz. Edinilen enformasyon giincel olmahdir. Ugiinciisii,

belli bir alanda zamaninda edinilen enformasyon onu destekleyecek bir igerik

ve ftertiple gelmiyorsa kullanilmasi imkan, olmaz. Dérdiinciisii, enformasyon

kolay erisilebilir ve kullanilabilir olmalidir.



Biitin bu imkanlari biiyiik oOlciide saglayan ve bu yonde gelismeye devam
eden internet miisterilerin eline biiyiik bir giic vermektedir. Miisteri bir web
sitesindeki triinlerle ilgili bilgiye ulagmakla kalmayip bagka sitelere fiyat kar-
silagtirmas1 da yapabilmektedir. Daha once bilginin gizliligi ve diger enformas-
yon kisithligindan kar eden sirketler aym seyi internet lizerinde yapamamakta-
dir.

Internette Fiyatlandirma

Sabit fiyath satiglarin yamisira, internette uygulanan yeni fiyatlandirma me-
todlarindan biri agik artirmalar. Ag¢ik artirmalar, normal hayatta da bilinen bir
yontem olmakla birlikte yeterince ¢ok insami aym saat ve yerde toplamanin
pratik zorluklart nedeniyle degerli antikalar gibi pahali iiriinlerin satiginda bag-
vurulan bir yontemdir. Internet, diisik maliyetli ve pek cok satict ve aliciys
biraraya getirme potansiyeline sahip nadir ortamlar birini sunuyor. Bay sirketi-
nin sitesi de boyle islev goren agik artirma sitelerinden biri. isteyen kul-
lanicilar satmak istedikleri esyalarim agik artirmayla ilgililerin begenisine
sunabiliyorlar. Satict, minimum fiyati ve agik artirmanin ka¢ giin agik kal-
masim istedigini belirtti§i igin, siire bitiminde kim en yiiksek fiyat vermigse
mal o teklif verende kaliyor.

Ters agik artirma yontemini uygulayan bir site olan PrinceLine.com’da
miisteri satin almak istedigi driin ve maksimum fiyati belirttikten sonra
saticilar fiyat indirme yangina giriyorlar. Diger bir yontemde, bir tekstil fir-
masi belli sayida ve iyi bir indirimle satisa sundugu iiriinleri belli aralikla
ekstra bir indirime tabi tutuyor.

Miisteriler daha fazla indirim ile mali bagka miigterilere kaptirma tehlikesi
ardinda en uygun degerlendirmeyi yaparak alip almamaya karar veriyorlar.

Bu yeni defigken fiyatlandirma yontemlere rafmen pek ¢ok internet
perakende sitesi sabit fiyatli satiglar yapiyor. Bu fiyatlar, enformasyon
likiditesinin baskisi nedeniyle klasik diikkanlara ve aligveriy menkezlerine gore
%9-16 daha ucuz.
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Adim Adim
-T1caret

Mehmet Goksel Giingor
Matematik Miihendisi

ritk geri doniilemez bir bi¢imde yeni ekonominin
kiskaglar1 arasina girdigimiz bugiinlerde, e-ticaret
yeni ekonominin olmazsa olmaz yapitaslarindan
biri olmugtur. Uzaktan bakinca olduk¢a kompleks bir
yaprya sahipmig gibi goziikkmektedir. Ancak rahat olun, hi¢ de dyle
degil. Sirketler olarak bunun altindan da rahathikla kalkabilirsiniz.
Asagida e-ticaret’e gecisin ana unsurlarii bulacaksiniz. Eger boyle

bir yola niyetliyseniz size kolay gelsin.

Once ne satacaginiza karar verin.

Her iiriin ve her hizmet gu asamada Internet iizerinden pazarlanabilir degil-
dir. Hitap edecefiniz kesimlerin ve toplumlarin aligkanliklari sitenizin basari-
sinda Onemli rol oynarlar. Mesela yapilan bir aragtirmada Korelilerin Internet
iizerinden mobilya, Japonlarin kozmetik ve ilag iiriinleri, Hong-Konglularin yi-
yecek, Almanlarin elektronik esya, Amerikahlarin ise her seyi almaya merakli
olduklari ortaya ¢ikmugtir. Biz de ise gectifimiz yil yapilan bir arastirmada
elektronik egya ve elbise alindifi gozlemlenmigtir. Ancak e-ticaret hizla biiyii-
yen bir olusumdur ve bu olusumda eninde sonunda her tiirli ama her tiirlii
iriin ve hizmet saulacaktir. Eger daha ilk bagta 12’den vurmak istiyorsaniz o
zaman bizden size tavsiye, insanlarin birincil, ikincil ve entelektiiel ihtiyaglari
izerinde durun. Birincil ihtiyaglar kategorisinde gida ve saglik, ikincil ihtiyag-
larda giyecek vs. ve de entelektiiel ihtiyaglarda elektronik esya ve hobi malze-



meleri bulunmaktadir, Ama sonucta su da unutulmamalidir ki her malin mut-
laka bir ahicisi vardir. Sizin i¢in ¢op niteliginde olan bir egya diinyanin bagka
bir yerindeki insan i¢in koleksiyonun bir pargasi olabilir. Online auction
shop’lar yani online agik arttirma sirketleri bu igi yapmaktadirlar. Mesela sizin
sokaga atacagimiz eski bir mecmuayi bu girketler belli bir komisyonla bir ali-
ciya pazarlamaktadirlar.

Sanal magazaniza bir isim bulun.

Oyle bir isim olsun ki, kolayca hatirlansin, kolayca Internet gezginlerinin
adres satirlarina yazilsin ve sitenizin muhteviyatm daha ilk adimda miigterile-
rinize anlatabilsin. Diinyada bagarili olmug bir ¢ok isim var, bunlardan ilham
alabilirsiniz, mesela alibaba.com, amazon.com, estore.com, ebuy gibi. Bizden
tavsiye kendi girketinizin ismini sanal magazamza koymaymn, bu hem dikkat
cekici olmayacaktir, hem de bir fresh-starti (taze bir baslangici) onleyecektir.

Sitenizin tasarimi nasil olmali?

Artik sira yapmayi planladigimiz ticarete uygun bir e-ticaret programi bul-
maya veya yazdirmaya ve de sizin diga agilan pencereniz olacak sitenizin
tasarimina geldi. Sitenizin tasarimi ile sitenizin arka
planinda igleyen e-ticaret motoru yani programi  birbi-
rinden tamamen farkli olusumlardir. E-ticaret motoru bir
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E-ticaret motoru bir veritabani
iizerinde isleyen bircok kiigiik

veritabani iizerinde isleyen birgok kiiciik program parga- PrOZrdill pargaciklarindan olugur

ciklarindan olusur ve bu kiigiik pargaciklar, miigterinizin ve bu kii¢lik parcaciklar,

siteniz iizerinden sectigi bir iiriinii arayip, begenip, alg- mﬂ;;terinizin siteniz lizerinden

veri sepetine ekleyip, kredi karti numarasimi girip satin
almasina yardimer olurlar. Miisteriniz hakkinda gesitli
bilgiler toplayp, sitenizdeki ticari hareketlerle ilgili size
muntazam bilgi iletebilirler. Bugiinlerde e-ticaret prog-

ramlan icin en gozde programlama dili ASP (Active almasina yardimer olurlar.
Server Pages) programlama dilidir. Bu dilin 6zelligi, si- Miisteriniz hakkinda cesitli

tenize gelen miigterinizin kullandig bilgisayarn "en az"
sekilde mesgul edilip "en hizh" sekilde gerekli e-ticaret
islemlerinin yapilmasini saglamasidir. Biitiin onemli ig-
lemler bu dilin 6zelligi sayesinde Internet iizerindeki su-
nucunuzda (serverda) halledilir. Istemci (client) bilgisayara sadece isim, adres
vs. ve de kredi karti bilgilerini girmek kalir. Site tasarimina gelince, soyleye-
bilecegimiz tek sey zevklerin ve renklerin tartigilmayacagidir. One-to-one mar-
keting yani bire bir pazarlamanin en iyi yapilabildigi ortamlardan biri olan in-
ternet ortaminda dikkat etmeniz gereken, dogrudan etkilemek zorunda oldugu-
nuz miisterinin ihtiyacin en iyi, en kisa, en kolay, en ilgi ve dikkat gekici
yoldan kargilamak olmalidir. Bunun igin ne gerekiyorsa yapin, ¢iinkii miisteri-
niz sitenizin goriiniimiinii, sitenizin yapisini begenmezse ve can sikici bulursa

karti numarasini girip satin

sectifi bir iriinii arayip, begenip,
aligveris sepetine ekleyip, kredi

bilgiler toplayip, sitenizdeki ticari
hareketlerle ilgili size muntazam
bilgi iletebilirler.
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*IGDAS

Dogal Lider

Istanbul'un kirli hava problemini kékiinden ¢zen iIGDAS,
buglin 1,5 milyona ulasan abone sayisi, uluslararasi
standartlarda teknik alt yapisi ve uzman kadrosuyla yalniz
Tarkiye'nin degil, Diinya'nin sayili eneriji sirketleri arasinda .

IGDAS GENEL MUDURLUGU
Kazim Karabekir Cad. No: 4 34060 Alibeykdy / istanbul Tel : (0212) 626 46 46 Fax: (0212) 626 46 86

www.igdas.com.tr
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Once Istanbul’u ‘hava’landirdik
Simdi Tiirkiye ve Diinyaya aciliyoruz...

.,

Dogal Lider 2

Yalnizca bugiin degil, gelecegi de planlayan iIGDAS, enerji alaninda gerceklestirdigi
yatinmlarla bolge dlkeleri arasinda teknoloji tretimi ve teknoloji ihracati yapan
uluslar arasi bir sirket. Bu tecriibesini, yeni gelisen Tirkiye gaz pazarina danigmanlik
ve proje destekleri saglayarak, yeni illeri gelecegin yakiti dogal gaza hazirliyor.

UGETAM )

Uluslararasi Gaz Egitim Teknoloji ve Arastirma Merkezi UGETAM, Tiirkiye'nin yani sira,
Orta Avrupa, Kuzey Afrika, Orta Dogu ve Turki Cumhuriyetlere de egitim ve bilgi
destegi sunacak.

el

. . \
IGABIS J
Bilgi Caginin tiim imkanlarindan yararlanarak, musterilerine daha iyi bir hizmet
sunmay! amaclayan IGDAS, IGABIS (IGDAS Alt Yapi Bilgi Sistemleri) projesiyle,
dogal gaz hattini internet ortamina gegirerek kullanicilarin hizmetine sunuyor.

SCADA (Uzaktan Gozlem ve Veri isleme Merkezi) )

istanbul Dogalgaz sebekesini uzaktan kontrol etme amagli bu sistemde gaz akig miktari,
gaz kacag ve basing gibi hayati bilgiler bir merkezden kontrol edilerek aninda miidahele
edilebilir hale getirilmistir

Altyapi Caligmalari )

Avrupanin en biiyiik sehir gazi dagitim sirketlerinden biri olan iIGDAS,
son 5 yildaki yatirimlari ile gelik hatlarini 670 km'ye, polietilen hatlarin
3.800 km'ye ulastirmistir

Egitim Faliyetleri »

Diizenli araliklarla personele verilen teknik egitimin yani sira, toplam kalite yonetimi anlaysi
ercevesinde st diizey yoneticiler icin cesitli seminer ve toplantlar dizenleyen IGDAS,
miteahhitlere yonelik bilgilendirme calismalan da yapiyor.

)

Miisteri iligkileri

Beyaz Masa ve ALO 187 Hattinin yani sira, internet (izerinden de abonelerini bilgi-
lendiren IGDAS, on-line fatura hattiyla siiratli ve kesintisiz musteri hizmeti vermeyi
amaghyor.

Cevre

5 yil 6ncesine kadar hava kirliliginden dolay sokaga gtkllamayan Istanbul, bugiin havasi
en temiz metropolitanlardan biridir. Hava kirliligi 5 yilda 5 kat azalarak, Diinya Saglik
Orgitii (WHO)'niin st sinir olarak belirledigi 150 mg/m’ SO, degerinin lgte birine
51 mg/ m'e inmistir.

HiR BELEDIYES.]I
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bir daha asla ama asla sitenize gelmez. Cok beklersiniz.

Geldik en can alict noktaya; Giivenlik.

Giiniimiiz internet diinyasindaki en biiyiik sorunu giivenlik tegkil etmekte,
ama korkmayin e-ticaret ile ilgili noktada ¢ok biiyilk mesafeler kaydedildi.
Hatta cesitli giivenlik standartlari oturtuldu bile. Artik isler bu standartlarla yii-
riyor. Bunlar sirasiyla; SET ve SSL standartlandir. SET (Security Electronic
Transactions) protokolii Visa, Master ve Euro Card tarafindan gelistirilen ulus-
lararas) bir standarttir. Bu protokoliin geligtirmesinin amaci Internet {izerinden
yapilacak iglemlerin sifrelenmesi yoluyla giivenlik saglamak amacina yoneliktir.

SET protokolii olugturdugu 128 bit sifreleme sistemiyle miisteri-

lerin kredi karti numaralarinin giivenli bir gekilde satici

isletmeye iletilmesi saglanirken, hicbir sekilde
okunmasina ve kaydedilmesine (satici tarafindan
bile) imkan vermemektedir. SSL (Security

Socket Layer) protokolii ise kullanici bilgisaya-

rindan web sunucusuna gonderilen bir bilgiyi

gonderilmeden once gifreleyerek yolda kargila-
sabilecegi hacker saldirlarina karsi korur. Bu
sifreleme sistemi de 128 bittir.

Sistem yeterli mi?

E-ticaret sisteminizin bulundugu

sistemin yeterliligi.

Sanal magazamizin bulundugu ISS’in (Inter-
net Servis Saglayicisi’nin) sistemleri yeterince
korunuyor mu, hizi nasil, destek hizmetleri ne
diizeyde, teknolojisi yeni mi, en Gnemlisi isten
anhyorlar mi yoksa sizin sayenizde mi e-tica-
, reti Ogrenecekler? Bu sorularimiza makul ce-
vaplar alamadifimiz girketlere giivenip kesinlikle onlarla bu ise baglamayin
yoksa dotcom’lu (noktacom’lu) sirket yerine dotgone’li (noktagittigiderli) bir
sirkete sahip oluverirsiniz.

Peki sitemizin tanitimini

nasil yapacagiz?

Cok gesitli yollar var tabi ki oniimiizde; Almanya, Ingiltere ve Fransa'yi
kapsayan bir aragtirmaya gore site tamtimlarinda en etkin rolii %64'liik bir or-
talama ile fisilti gazetesi yani insanlarin birbirlerine "Bak su site iyi oraya
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gir" demeleri oynuyor. Bunu %56 ile yazih basmna verilen ilanlar, % 33 ile

TV spotlari, %35 ile web reklamlari yani bannerlar ve %15 ile radyolar takip
ediyor. Artik bunlardan kesenize gore birini segmek size kaliyor.

Sistemin giincellenmesi

Ne satacagimiza karar verdik, isim bulduk, programi yazdirdik, giivenligi
sagladik, giizelde bir araci girket bulduk, sitemizi tamittik, sistem tikir tikir is-
lemeye basladi. Ne kaldi geriye? Sitenin Giincellenmesi tabi ki. Aman siz siz
olun, sakin ha sakin, sanal magazamzi periyodik olarak giincellemeyi unut-
maym. Sanal Magazaniz biiyiiyen bir bebektir ve daima ilgi ve alaka bekler.
Eger ilgi ve alakayr gostermezseniz, kimse ama kimse ¢ocufunuzu sevmez.

Sitenizi giincelleyin, giincelleyin, giincelleyin.
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Bilisim Kiiltiiriimiiz ve

Elektromk
Ticaret

Penguen Bilgisayar Pazarlama Miidiirii
Necmettin Polat’la Miilakat

enguen Bilgisayar Pazarlama Miidiirii Necmettin Polat, bilgi--
sayarin ve Internet’in yayginlagmasiyla degisen global ticaret
kiiltiiriniin iilkemizde de yerlesmesi gerektigini vurgularken
“Diinya Tiim Ticari Yatinm Stratejisini Elektronik Ortam
Uzerine kurarken Bizim Elektronik Postayr Dahi benimseye-
memis Olmamiz Biiyiik Kayip” dedi.

Giinlimiizde bazi kavramlarin yanlis kullamlmasinin bilgisayar kullanicilarini
ve Ozellikle yatrimlarimi elektronik ortama gegirmek isteyen kurumlari olumsuz
etkiledigini belirten Polat, biligim iiriinlerinden faydalanmak isteyen kurumlarin
ilk etapta vizyon sahibi bilisim firmalarindan damigmanhik alip strateji gelistirme-
leri ve uzun vadede biinyelerinde bilgi islem personeli bulundurarak bilisim alt-
yapisi olusturmalan gerektigini sozlerine ekledi.

Yanlg bilinen bazi kavramlarin bizi yamilttigini séyleyen Polat, “Sanal” diji-
tal hayal etmektir, soyuttur ve gercek disidir. Obje modelleme teknolojisinin ge-
lisimiyle ortaya ¢ikan sanal gergeklifin “sanal™i her nasilsa ticarete de bulagmig-
tir dedi. “Sanal Ticaret” kavramu elektronik ortamda gerceklestirilen ticaretin adi
degildir diyen Polat, ticaret somuttur; ayaklari yere basar fakat sanallik bulut
istinde yatabilmektir diye devam etti ve Internet ortamlarinda gereklestirilen ti-
caret bildigimiz gercek ticarettir, farki yalmzca ortamudir dedi.

Polat'in dikkat cektigi bir deger 6nemli konuysa “Elektronik Ticaret”in “in-
ternetten Satis” olarak algilanmasi yanligh§i oldu. Klasik ticaret nasil reklam,
halkla iligkiler satig oncesi destek, iirlin tamtimi, iiriin satigi, satig sonrasi destek,
servis, anza takibi gibi unsurlara ayrihiyorsa elektronik ticarette bu unsurlarin
elektronik ortamda gerceklestirildigini belirten Polat, ticaretin hangi unsurunu
kullanirsaniz kullanin ticarettir dedi. Web sayfasinda iiriin tamitimi yapmak ticari
bir uygulamadir ve internet ortaminda yapilmas: bir “Elektronik Ticaret” uygula-



masidir. Basin biiltenlerinin web sayfasi araciligiyla duyurulmasi da anzal iiriin-
lerimizin web sayfasinda miigterilerin takibine sunulmasi da yine birer bir
“Elektronik Ticaret” uygulamalaridir.

Internetten satig isleminin gergeklesmesini kesinlesmis bir siparig almak ola-
rak diisinmemiz gerekir diyen Polat, internet iizerinde verilebilecek ticari hiz-
metlerin yalmzca %13’linii olusturan satig isleminin de yine bizden bagimsiz
olarak yiiriimedigini sozlerine eklerken satigta Gergek Zamanh Provizyonun ya-
pilmasinin gart olmadigini, miigteri tarafindan gerceklestirilen siparig alindii an-
lammma da gelmez diyen Polat, kurumlarn nasil bir yapida olursa olsun bir
oranda net ortamindan faydalanabilecegini belirtti.

Geligtirilen SET teknolojisi ile kredi karti bilgilerinin net ortaminda daha da
giivenle alindigim belirten Polat, Kredi kartimizi bir alig veri merkezinde gika-
rp kullanmamiz net ortaminda oldugundan kat be kat daha giivensizdir; giiven-
lik kuruntusuna kapilmamiza da gerek yok dedi.

Bayi yapilanmasinin taginabilecegi ortam olan B2B
(sirketler aras)) ve son kullaniciya hitap eden B2C
(satict - tiiketici) uygulamalariyla cok farkli hizmet
alanlarinin da direkt muhataplarina ulagtinlabilecegini
hatirlatan Polat, ayakta kalmak icin elektronik ortam-
da var olmak gerektigini sozlerine ekledi.

Onceleri yiiz-yiize baglayan ticaret daha sonra tele-
fon ve faksin yayginlasmasiyla nasil net olarak siirdi- §
rilldiiyse de Internet araciifiyla da aym gergeklikle
siirdiiriilmektedir diyen Polat, aslinda daha da avantaj-
It etkilesimli ve paylagim imkam sagladifim ve elekt-
ronik ticaretin bu nedenle telefondakinden ¢ok daha
reel ve somut oldugunu belirtti. internet ortaminda iiriinle ilgili resim, boyut,
agirlik gibi pek gok ozelligin aninda kargimiza cikmakta oldufunu soyleyen Po-
lat heniiz dokunmuyor ve tatmiyoruz diyerek elektronik ticaretin ne derecede so-
mut bir yapida olduguna dikkatleri gekti.

Biligim iiriinlerini iyi kullanan kurumlar yanmin kurumlan olacak ve kullana-
mayanlar da bu rekabetgi ortamda ayakta kalamayacaklardir, diyen Polat, biligim
iiriinlerinin getirdigi birgok avantajla tiim ticari maliyetlerimizi diigmekte dedi.

Kurumlarinin kesinlikle biligim departmanlan, bilisim altyapisi stratejileri ve
biligim politikalar olmasi gerektigini savunan Polat, bdylece kurumlar bilisim
kiiltiirii edinmeli ve teknolojiden her yoniiyle faydalanmahlar dedi.

Giiniimiizde degisim araci olarak kullanilan paramin bulunmasi bir donim
noktasi olarak diisiiniiliirse ticaretin elektronik ortama kaymasi kesinlikle biiyik
bir devrimdir diyen Polat, kurumlari bu imkam degerlendirmeye cagird:

Penguen Bilgisayar olarak kendilerine ulagan kurumlara bilisim altyapisi ve
elektronik ticaret konularinda bedelsiz damsmanhik verdiklerini belirten Polat,
bilisim ¢aginda biligimin kullanilmasi yoniinde her platformda caligmalarin  siir-
diigiini belirtti.
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E-Ticaret’in
Alt yapisi

Muhammet Tascilar

muammet@urfa.net
http:/fwww urfa net

iinya lizerinde 300 milyonu asan aktif kullanicisiyla internet
gelece@in iletisim araci olmaya adaydir. Bu denli bir insan
ine sahip olan internet tabii olarak aym zamanda go-
edilemez ticari bir pazardir da. E-ticaret bu pazarda ti-
yapmanin adidir. Giiniimiiz ticaretinin ‘olmazsa olmaz-
il geligtirebiliriz? Miigterilerimizi nasil tutariz? Verimli-

B .
m

artners,

hizmet ii er tiizel ki-
ren firm cin ucuz ve
§ getiren bir pazar olarak e-ticaret tercih edilmelidir. sekilde iil-
keye yurtdigindan mal ithal eden, ithal ettigi mallarin az bulun asina onem
gosteren sirketler icin e-ticaret bulunmaz firsattir. Ciinkii iilke er tarafinda,
triinleri ile ilgili, miisterilerine bikmadan usanmadan yiizlerce s dogru bil-

i_verebilecek 7 giin 24 saat calisan bir magazasi ve personel demektir.
ektronik ticaret konusunda hukuksal yapisini tamamlamig ¢ bir iilke ol-
anda yapilan tar-

lektronik ticarette
yasanan hizli gelisme, iilkemizde, fiziki alt yapi eksikliklerinin hizla tamamlan-
masii ve gerekli hukuksal yapiya iligkin ¢alismalarin bir an 6nce baslatilmasim
zorunlu kilmaktadir.



Diinya Bankasi'min yaptigi bir ¢aligmaya gore Elektronik ticarette islem hac-
minin 2000 yilinda 220 milyar dolara ulagmasi bekleniyor. OECD' ye gore e-ti-
caret 2001 yilinda 330 milyar dolara, 2003-2005 yilinda ise 1 trilyon dolara
ulasacak.

Bu biiyik degisimin, biitin diinyayr ve tiim sektorleri derinden etkileyecegi
kesin. Pazarlamadan satiga, tiretimden stoga, hizmetten satig sonrasi destege ka-
dar tiim i$ tanimlar1 yeniden sekilleniyor. Dolayisiyla 2000°li yillarda ticarette
on plana ¢ikmak isteyen sirketler elektronik ticaretten faydalanmak ve kendileri-
ni bu biiyiik degisime adapte etmek durumundadir.

Getirdigi Faydalar:

Gozatma, arama, yonlendirme, siparig girme veya siparisi tehir etme, siparig
tutarini her an gorebilme, kredi karti ile giivenli ddeme, siparisi kontrol ve iz-
leme;

Birka¢ oOzelligi sunlardir:

Yeni pazarlara ulagma, miigteri sadakati, miigteri tatmini &
kalite, satig maliyetlerini azaltma, tedarik maliyetini
azaltma, miikemmel kayit nizami, daha
az maliyet, 24 saat 7 giin sat, Inte-
raktif marketgilik, self servis aligve-
rig, siire¢ otomasyonu, stok veya de-
ger zinciri entegrasyonu, dig evrenle
igbirligi, sabit giderlerde indirim,
web magaza vitrinleri ve Kkataloglar;

Yan Faydalarindan Birkaci:

Siparig yGnetimi, miigteri servisi
ve destek hizmetlerinde tiiketiciye
serbest girig imkani, miisteri ihtiyaglanimi en iyi bigimde tespit, sanal miisteri
kitleleri olusturabilme, iglemlerde daha diigiik maliyet, katalog basimi ve dagiti-
minda ‘sifi’ maliyet, firma fiziksel donammnda diisik maliyet, kar marjlarini
yonetebilmek

Omegin: Faturalamada e-ticaret 10 kat daha diigik maliyetle hizmet. Miisteri
sikayetine web-tabanli cevap vermede 5 kat daha diisik maliyet.

E-Is ve Giivenlik:
Onde gelen B2B temsilcileri, minumum giivenlik standartlarmin belirlenmesi

icin harekete ge¢me karan aldi.
Bilgisayar korsanlarinin yeni ekonomi sirketlerine yonelik saldirilarindaki artig
(6zellikle denial of service), B2B sirketlerini giivenlik onlemlerini artirma konu-
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sunda yeni adimlar atmaya yoneltiyor. Beyaz Saray'da gerceklestirilen bir toplan-
tida, internete bagh olan biiyiik firmalar i¢cin minumum giivenlik standardi belir-
lenmesi konusunda anlagmaya vanldi.

Microsoft, IBM, Oracle, Boeing, Ulusal Giivenlik Kurumu ve ABD Ticaret
Bakanligi'min katildigi mini zirve, igletmeden isletmeye (B2B) sirketleri i¢in mi-

~ numum evrensel giivenlik standartlar belirlenmesi agisindan ilk adim olarak go-

riiliiyor. Toplantida temsilciler, kendilerine yonelik saldirilari ve bunun kayiplari-

ni giindeme getirdi.

Diger iilkelerden temsilcilerine ¢agrilmasinin tartigildigi toplantida, standart
belinmesi konusundaki teklifler degerlendirildi. Bunlar arasinda, Firewall (giiven-

2004 yilinda isletmeden
isletmeye (B2B) e-ticaret
pazarinin 1.5 trilyon USD
olacagr ongoriilmektedir. Bu
pazarda i yapabilmek igin,
yapilmasi gereken islerin
baginda, isletmelerdeki ERP
(Ticart otomasyon ve veri

takip programlari) sistemlerinin,

miigteriler ve tedarikgilerle siki
bir baglanti i¢inde isbirligi
yapabilecek sekilde evrim
gecirmesini gerekmektedir.
Burada kastedilen seylerin
icinde, ornegin, ERP-Web

timlegimi, ERP-EDI tiimlesimi,

ERP-Tedarik Zinciri Yonetimi
(SCM) gibi konular
bulunmaktadir.

lik duvan), isletim sistemi ve uygulamalar i¢in
giincel yamalar, hem depolanan hem de iletilen
veriler i¢in kodlama da var. Bunun yam sira in-
ternet giivenligi i¢in bir merkez olusturulmasi da
giindeme geldi.

Toplantida alinan ilk karar, Alan Paller bag-
kanhiginda bir komite kurulmasi oldu. Komitenin
ilk isi, halen var olan kii¢iik projeleri inceleye-
rek, ana gruba bildirmek olacak. Paller, belirle-
nen standartlarin herkes tarafindan uygulanmasi
durumunda denial of service (DOS) saldirilarin-
dan korunulacagimi soyledi. Minumum giivenlik
standartlarimin - belirlenmesinin ¢ok 6nemli oldu-
gunu vurgulayan Paller, "Bilgisayar giivenligi
konusundaki sorunlarin biiyiik bir bolimii kar-
magikliktan ve bilgisizlikten kaynaklaniyor" dedi.

Isbirligine dayali e-is

sistemi ne demektir?

Goldman Sachs’in bir raporuna gore, 2004 yi-
Iinda igletmeden isletmeye (B2B) e-ticaret pazar-
min 1.5 trilyon USD olacagi ongoriilmektedir. Bu
pazarda i yapabilmek igin, yapilmasi gereken is-

lerin baginda, isletmelerdeki ERP (Ticari otomasyon ve veri takip programlari) sis-
temlerinin, miisteriler ve tedarikgilerle siki bir baglanti iginde igbirligi yapabilecek
sekilde evrim gegirmesini gerekmektedir. Burada kastedilen seylerin icinde, Grne-
gin, ERP-Web tiimlesimi, ERP-EDI timlegimi, ERP-Tedarik Zinciri Yonetimi
(SCM) gibi konular bulunmaktadir.

Fakat isbirligi denince sadece is hareketlerinin (transactions) paylagilmasi veya
durum bilgileri ve uyanlarin giincellenmesi hakkinda iletisim anlagiimamali, ayni
zamanda, "iligkiler" ve "iyilesen plan ve kararlar' anlagiimalidir. Boyle davranma-
mn amaci, planlar yapilirken, iriinler tasanimlanirken ve kararlar verilirken, ilgili



olabilecek tiim bilgilerin dikkate almmasim garanti etmektir. Bu tarz bir "agik ile-
tisim"den, ticari etkinlikler yiiriitilen tiim taraflar yararlanacaktir. Isbirligi sayesin-
de, pazardaki defisimlere daha etkin yamitlar verilebilir, tasanimlar daha hizli neti-
celendirilebilir, daha iyi miisteri hizmeti saglanabilir ve tedarik zinciri olarak daha
bilyiik bir pazar paymna ulagilabilir.

Giiniimiizde birgoklari e-i denince hala, Web’den satmayi ve satin almay: dii-
stinmektedir. Fakat, sadik bir tedarik zinciri ve bunun neticesinde sadik miisteriler
yaratabilmek igin, sadece i hareketlerinin maliyetini azaltmak yeterli degildir. E-ig
igin, ticari etkinlik iginde bulunulan tiim taraflar arasinda kapali dongii (gevrim)
halinde bir karar verme siireci olmali ve tiim taraflar, sadece veriyi (data) degil
aym zamanda bilgi (enformasyon) ve "yararli bilgiyi (knowledge)" de paylasabil-
melidir. (Not: Veri, enformasyon ve yararli bilgi arasindaki farklar, E-kitap olarak
saglayabildigim (licretli) "Yararh Bilgi Yonetimi" adli yaklagik olarak 95 sayfalik
(A4) bir raporumda, yararh bilgi yonetiminin kurami, teknolojileri ve uygulamala-
riyla birlikte anlatiimaktadir).

Kullanicilar, miigteriler ve tedarikgilere, cift yonli
Web tabanli igbirligi yapilan bir sistem iizerinden, se-
cilmig, igler acisindan kritik is hareketleri saglanabilir-
se, sirketler, hem pazar hem de tedarik zinciri toplu-
luklartyla iligkilerini gii¢lendirmig olur. Bu tarz bir e-ig
gerceklenmesine Lotus Development, "e-igbirligi (e-col-
laboration)" adi vermektedir. E-igbirligi ile, daha iyi
miigteri hizmetleri, pazara ¢ikana kadar gecen siirenin
kisalmasi, daha fazla iiretkenlik, artan ROI (yatirimin
geriye doniisii), maliyet tasarruflart ve yeni karlar saglanabilir.

E-igbirligi uygulamalarinda, insanlar, sistemler, is siirecleri ve is akiglan arasin-
da baglantlar kurulup, korunmaya ve gelistirilmeye caligihr. E-igbirligi, iki veya
daha fazla organizasyonun sanki tek bir organizasyonmug gibi davranabilmesi igin,
eylem ve etkinlikleri koordine eder ve birbirine uydurur. Omegin biiyiik bir oto-
mobil girketi, tedarikgileri ile arasinda kurdugu e-igbirligi sistemi ile, cesitli tekrar-
lanan iglemler ve yeni i yapma bi¢imlerini fark etti. Bundan, hem kendisi hem
de tedarikcileri yarar saglamgtir. Bugiine kadar, bu e-igbirliginin 2.5 milyar USD
tasarruf sagladifi belirtilmektedir. Diger bir iiretici sirket, kurmug oldugu e-igbirli-
gi sistemi ile, i¢ ve dig tasarimcilarin, giivenli bir bicimde tasarim bilesenleri ve
par¢a konfigiirasyonlari iizerindeki caligmalarini paylasabilmesine olanak tammustir.
Bu sekilde, iiriin tasarim siireci daha verimli hale gelmig ve bircok tasarim evre-
si i¢ ve dig cahgma gruplarmin uyumlu calismasiyla siirdiiriilebilir hale getirilmis-

tir.

Organizasyonlar igbirligine dayali Web uygulama teknolojileriyle, ERP sistemle-
rinde sakli olan bilgileri, "Miisteri iliskileri Yonetimi (CRM)", "Yararh Bilgi Yo-
netimi (KM)" ve "otomatik siparig girme ve yiikleme durumu bilgilerinin sorgula-
nabilmesine yonelik kendi kendine servis" gibi yeni uygulamalar yaratmak amaciy-
la baglamaktadir.
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E-igbirligi, ii¢ anahtar iy sahasma odaklanmugtir: Tedarik¢i iligkileri yonetimi
(SRM). miigteri iligkileri yonetimi (CRM) ve "kurumsal kendi kendine servis".

Miisteri iligkileri yonetiminde, miisterilere, dinamik bire-bir pazarlama teknik-
leri, elektronik iiriin kataloglar, kendi kendine siparig girme ve karmagik e-tica-
ret ve satiy yonetimi araclariyla hizmet verilir. Kurumlardaki i¢ miigteriler olan
"caliganlar’ icin e-igbirligi, onlarn hizla aradiklari biitgeleme ve satn almaya,
pazar istihbaratina, harcama raporlarma, masraflarin geriye ddenmesine ve evri-
migi insan kaynaklarina yonelik bilgileri bulmasina yardimer olur.

E-igbirligi ve ERP’nin degeri

Kuruluglarin ERP’ye akittiklari paranin miktani oldukga yiiksektir. Artik gir-
ketlerin "iyi" olmasi yeterli degildir. Onlar aym zamanda, miigteri ve tedarikgi-
lerin tiimiiyle is siireglerine tiimiiyle entegre olmasii da garanti etmelidirler.
Son zamanlarda, endiistri gozlemciligi yapan Benchmarking Partners’in yiiriittigi
bir calismanin sonucuna gore, bir sirketin degisken maliyetlerinin %60"1 organi-
zasyonun dort duvarimin diginda alinan Kararlar veya eylemlerle sekillenmektedir.
Bu yiizden, sadece ERP sistemlerindeki veriye giivenerek rotalanmi gizmeye ca-
hsan sirketler, kar marjlanni etkileyen deZisken maliyetlerin ancak %40'na
odaklanmig olmaktadir. Buna kargilk, ERP sistemlerini disariya dogru uzatarak
miigteriler ve tedarikgilerin sistemlerine baglayan sirketler, yeni olanak ve firsat-
lar1 yakalayabilecektir.

Ozellikle iiretim endiistrisi, e-igbirliginin stratejik degerini farketmigtir. IDC
raporuna gore, sadece iireticiler 1999 yilinda e-ticaret sistemlerini hayata
gecirmek icin 24 milyar USD para akitnuglar. Bu rakamin 2002 yilinda 60.1
milyar USD’ye erismesi beklenmektedir. Diger endiistriler igin yatinm degerleri
sOyledir:

Finans . | ] 16.6 34.4 (milyar USD)
Medya ve iletisim 10.7 26
Perakende/dagitim 6.2 17.5

Ister ERP sisteminde saklamlsin, ister sirketler arasinda Web iizerinden dag-
tilsin, e-isbirligi uygulamalarinda veri kolay ve etkin bir gekilde aktanlabilmeli-
dir. Baganili bir Web tabanh on yiiz (front end) sistemini kullamma sokmak
icin, on yiizde kullammu kolay bir ince istemci (thin client) arayiizii ve arka
yiizde (backend) de "agik programlama arayiizleri" kullamlmahidir.

ERP sistemlerinin Web tabanli e-isbirligi teknolojileriyle desteklenmesiyle, el-
de edilecek ROI (Yatrnm Karliligi) daha fazla yiikselecektir. Bunun igin, 4000
kadar calisani tarafindan yilda 40000 kadar harcama raporu olusturulan bir
elektrik ve elektronik lireticisini omek olarak gosterebiliriz. Firma eskiden, bu
raporlan hesap tablosu (Excel gibi) programlarinca yaratilan raporlardan kafit
olarak elde etmekteydi ve g¢ahsanlar harcamalarimin geriye odenmesi igin hafta-



larca beklemekteydi. Yani sistemin yonetimi zor ve zaman aliciydi. Daha sonra
sirket, harcama raporlama siirecini otomatik hale getirmek iizere, kullandiklari
SAP R/3 ERP sistemi ile PeopleSoft'un insan kaynaklan sistemini birlegtirme
yoluna gitmistir. Bu uygulamada galisanlar harcamalarimi Notes istemci is alani-
na girerek Lotus Domino sunucu veritabami uygulamasinda saklamakta, People-
Soft HR yazihmi gerekli onay bilgisini saglamakta ve bir Lotus Script uygula-
masi bilgiyi SAP muhasebe modiiliine girmektedir. SAP tarafindan iiretilen bir
rapor ile birlikte, bankaya EFT (Electronic Funds Transfer) talimati gitmekte ve
24 saat iginde harcama miktarlari kredi olarak Visa hesaplarina ge¢mektedir.
Sirket caliganlarimin sistemi ¢ok sevdiklerini tahmin edebilirsiniz. Sirket ise, har-
cama raporlarinin bu gekilde yonetimi ile yilda 1 milyon USD’den fazla tasar-
ruf saglamaktadur.

Ozetle sirketler, kendi iglerinde calisan ERP gibi uygulamalarla, miisteri ve
tedarikgilerin sistemlerini Web tabanli e-igbirligi sistemleriyle baglayarak, normal-
de saglanacak olandan ¢ok daha yiiksek ROI degerlerine ulasabilecekleri gibi,
yeni olanak ve firsatlarin da farkina varabilirler.

Elektronik ticarette bilgi giivenligi terimleri

Acik anahtar (public key): Acik anahtarh bir kriptografik yintem (algoritma) kulla-
nan bir kullamcimin kendisine ait olan iki anahtanndan kamuya acik olan.

Acik anahtar altyapisi-AAA (public key infrastructure-PKI): Bilgi iletisiminde agik
anahtarh Kriptografinin yaygin ve giivenli olarak Kkullanilabilmesini saglamaya yarayan ve
birbirleriyle esgiidiim icinde calisan anahtar iiretimi. anahtar vénetimi. onay Kurumu. sayi-
sal noterlik, zaman damgasi gibi hizmetlerin tiimii.

Ac¢ik anahtarli Kriptografi (public key cryptography): Her kullaniciya, siirekli kulla-
mm icin biri agk digeri gizli iki anahtarin verildigi sifreleme/sifre ¢tzme yontemlerinin
timii. Asimetrik Kriptografi ya da ¢ift anahtarh kniptografi adim da alr.

Agik bilgisayar adi (open computer network): Isteyen herhangi bir bilgisayar kulla-
nicisinin baglanabilecegi ve diger Kisilerle bilgisayar iizerinden iletisim kurabilece@i, herke-
se acik elektronik iletigim ortami. Omek: Internet.

Anahtar (key): Sifreleme ve sifre ¢ozme swrasinda kullamlan sayr dizisi.

Anahtar iretimi (key generation): Agik anahtarh kriptografide, her kullamcinin
agik/gizli anahtar ¢iftinin, kullamlan kriptografik yonteme bagh matematiksel iglemlerle ha-
arlanmasi.

Bolim adi (Segment name): Dogal dilde bir ya da daha ok sozciik ile veri bolii-
mii kavramimn tamimlanmasi.

Boliim kodu (Segment code): Bolim rehberinde tammlandii sekilde, her bolimii
tek olarak gosteren kod,

Cift anahtarh kriptografi (double key cryptography): Agik anahtarlh kriptografi ve-
ya asimetrik kriptografi.

Dokiiman (Document): Bir verinin iizerine kayit edildigi. insan ya da makine tarafin-
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dan okunabilen. (dedismez) veri tagiyici.

Elektronik kimlik belgesi-EKB (digital certificate): Onay kurumunun hazicladigr ve
savisal olarak imzalah@r. hangi agik anahtarm hangi kigiye ait oldugunu gosteren belge.

Elektronik veri de@isimi-EVD (electronic data interchange-EDI):  Standart bir
formda vazilmis olan bilgilerin bilgisavarlar arasinda aktanimi ve otomatik olarak yorumla-
np islenebilmesi.

Elektronik Veri Degisimi (Electronic Data Interchange): Standart bir yapida bilgi-
sayardan-bilgisayara veri (ticari) transferi.

Erigim (access): Herhangi bir sistemi kullanmaya baglama. omegin bir elektronik tica-
ret sistemine bilgisayar Gizerinden baglanarak iletigim kurma.

EVD kurumu (EDI association): Bir iilkede EVD kullammini diizenleyen Kurulug,
omegdin, ABD'deki EDIA. Avustralya'daki EDICA. Kanada'daki EDICC veya Yeni Zelan-
da’daki EDIANZ.

EVD servis sunucusu (EDI server): Bir EVD servisinin merkezinde olan bilgisayar
sistemi.

Gizli-ozel. kisisel-anahtar (private key): Agik anahtarh kriptografi kullanan bir kul-
lamemin, kendisine ait olan iki anahtarindan gizli tutulan,

Gizlilik (privacy): lletisim kuran iki taraf arasindaki yazigmalann igiincii Kigilerden
gizli tutulmast. veya bir kigive ait bilgilerin kendisi diginda herkesten izl tutulmasi.

Giivenilir iigiincii kurulug, kurum veya Kisi-GUK (trusted third party-TTP): Bir
gesit onay kurumu, Onay kurumlarinin vaptigr gibi Kigilerin kKimligini giivenli olarak belir-
leyip. elektronik kimlik belgelerini hazirlamaya ve anahtar yonetimini saglamaya ek olarak,
Kisilerin gizli anahtarlarimi ¢ok giivenli bir ortamda saklayan ve gerekuginde vargi karany-
la vetkili makamlara veren Kurulus.

Kanal (channel): Bilginin bir kullameidan digerine iletimi igin gereken fiziksel ileti-
sim-ortami. ornegin, bilgisavar baglanust. telefon Kablosu, radyolink ve uydu tizerinden di-
ger Kullamciya ulagan baglantmin tiimii.

Kapal bilgisayar a@1 (closed computer network): Kullamicilanndan biri olmak igin
belirli kosullarin saglanmasi gerektigi, herkese agik olmayan bilgisayar aglan. Omek: Ban-
kalar ve bankamatikler arasindaki baglanu.

Kimlik belirleme (authentication): Herhangi bir servisi almak isteyen birinin, gercek-
ten de kendi iddia ettigi kigi oldugunun belirlenmesi.

Kod: (a) Bilginin kisalularak kayn edildigi ya da wnmlandi@y Karakter dizisi (b) Bil-
gisayann tamyacag@i formda ozel semboller kullamlarak bilginin gosterilmesi va da tamm-
lanmasi.

Kriptografik algoritma (cryptographic algorithm): Sifreleme / sifre ¢ozmede kul-
lamlan belirli bir yontemin aynnuli igeni@i, bu icerigin matematiksel adimlar,

Kriptoloji (cryptology): Giivenli bilgi iletisimi ve/veya saklanmasi igin sifreleme ve
sifre ¢ozme yontemleri tireten, geligtiren, inceleyen bilim dali.

Mesaj cizene@i (Message diagram): Bir mesaj icindeki bolim dizisinin grafiksel
gosterimi.



Mesa) kodu (Message code): Mesaj tipini tammlayan ve tek olan alfabetik referans
(isim).

Mesaj rehberi (Message directory): Isimlendirilmig, tamimlandinlmug ve tarif edilmig
mesaj tiplerinin listesi.

Mesaj tipi (Message type): Belirlenmug islem tipi icin ihtiyaglar kapsayan, tammlan-
mig ve planlanmig veri kiimesi (seti).

Onay kurumu-OK (certifying authority-CA): Kisilerin Kimligini giivenli olarak belir-
leyip elektronik kimlik belgelerini hazirlayan ve anahtar yonetimini saglayan kurulug.

Sayisal imza (digital signature): Elektronik ortamdaki yazismalara eklenen, yaziyr
gonderenin  kimligini ve gonderilen yazinm iletim sirasinda bozulmadigini Kamitlamaya
yarayan bolim. Sayisal imza, yazimn iceriine ve imzalayanm gizli anahtanma bagh bir
kriptografik yontemle auldi@ iin, saywsal imzanin dogrulanmasinda, imzayr atanin agik
anahtari kullanihir,

Sayisal noter (digital notary): Bilgisayar aglaninda iletilen bilgileri taraflann istedi ile
saklayip, kendisine bagvuruldugunda belgeleyebilen kurulug.

Tek anahtarli kriptografi (single key cryptography): Sifreleme ve sifre ¢ozme igin
aym anahtan kullanan kriptografik yontemlerin tiimii. Simetrik kriptografi veya gizli anah-
tarh kriptografi adim da alir, Kullanilan gizli anahtan mesaji gonderen ve alan Kisilerin
paylasmasi gerektidi icin. tek anahtarlh kriptografinin giivenilirligi, her kullanic giftine ay-
n bir anahtar verilebilmesine baghdir. Bu durumda, bir kullanici, haberlesecegi herkes igin
farkli bir anahtar kullanmak zorundadir: bu ise onemli bir anahtar dagiimi problemine
yolagar. Cift anahtarh kriptografi, bu sorunu ortadan Kaldirmugtir.

UN/EDIFACT: Mesaj rehberinde belirlendigi diizende siral bolimler Kiimesi.

Veri Elemani Adi (Data element name): Dogal dilde bir ya da daha ¢ok sozcik
ile veri clemam Kavramumn tanimlanmasi.

Veri elemam Niteligi (Data element attribute): Veri elemanmin tammlanmig ozelligi

Veri elemani rehberi (Data element directory): Tammlanmis, isimlendirilmis veri
elemant niteliklerinin, uygun veri elemam degerinin nasil simgelenecegine iligkin
spesificasyonlart iceren liste.

Veri elemant: Verinin, tammlamak, deger gostermek igin ozellikleri belirlenmig bir
birimi.

Veri: Bilginin, iletisim, yorum, ya da iglem i¢in uygun olarak formiilize edilmig sekil-
de gosterilmesi.

Yasal erigim (lawful access): Devletin, agik anahtarl bir kriptografik algoritma kul-
lananlanin gizli anahtarlarna, yasalann gerektirdigi durumlarda ve yargi karanyla ulagabil-
me vetkisi.

Zaman damgasi (time stamp): Bilgisayar aglannda iletilen mesajlara eklenen ve
mesajin vazildigi zamami giivenli olarak belgeleyen damga.

Kaynaklar: Empa Teknik Bilten

ProfDr. Mustafa Akgil (Bilkent Universitesi)
Tiibitak
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Gelecek

Parmaginizin
Ucunda

Dr. Senai Demirci
Ozel Uskiidar Hastanesi
Kalite Yonetim Miidiirii

aghik sektoriinde en once eczacihgin internetin firsatlarini
kucaklamasi bekleniyor.
Teknojinin ilerlemesi saghk hizmetinin hemen her yoniinii
etkiledi. Yeni iletisim kanallari, yeni miidahale teknikleri, yeni
bilgi kaynaklari, hi¢ tartigmasiz insana yonelik her tiirli saghk
etkinligini degigtirmeyi, doniigtiirmeyi, geligtirmeyi vaadediyor. Ashnda bu ye-
nilikler saglik¢i-hasta iligkisinde saglik¢i ve hastanin arzularinda temel bir de-
gisiklife yol agmug degil; ancak bu arzulan daha etkili, daha hizli ve daha
konforlu yapmay: vaadediyor.
Bir kez daha hatirlarsak,
* Hastalar saghk bakimlanimin daha iyi, daha etkili ve daha konforlu
olmasim arzu eder,
¢ Saglikgilar saglik hizmetlerinin daha etkili olmasimi arzu eder,
* Her iki taraf da bu aligverigin ekonomik olmasimi arzu eder.

Iste Internet’in eczacihiga getirecekleri, bu klasik arzularin gerceklestirilmesi
anlaminda yeni bir sey degil, ancak bu arzularin etkili, ekonomik, hizli olarak
gergeklesmesi yolunda oldukga yeni ve heyecen verici! Internetin iletisime ve
ahgverige getirdigi en onemli yeniliklerden biri mekanda dolagima ihtiyag birak-
mamasidir. Internet sayesinde hicbir sinir tammadan, pasaport kontroliine gerek
kalmaksiniz, milliyetinizi hatta kimliginizi belirtmeksizin dilediginiz yere tek
tugta gidebiliyorsaniz, saghk sektoriinde en once eczacilifin bu kolayhg: kargi-
lamasi beklenir. Eczacin hasta ile tamimlanmis ve paketlenmis iriinler iizerin-
den bir etkilesim ve iletisim iginde bulunuyor olmasi, en énce eczacimin hiz-
metini internete tagimasim gerektiriyor gibi. Bu anlamda, diinyada ve iilkemiz-
de ilag ahgveriglerinde gelecek onyilda ¢ok seyin degismesini bekleyebiliriz.



Eczane de "Tus"a Gelir

gergeve/ss

ABD’de yaklagik 100.000 hekim regetesini internet ortaminda onaylanabilir

bigimde dijital olarak yaziyor.

Internet eczacih ilk akla geldiginde iirperti uyandiriyor! Herkesin diledigi
ilaca diledigi miktarda ulagmasim ¢agristirdigi icindir bu irperti. Oysa gerekli

dijital teknolojik altyap: ve diizenlemeler, online ilag satigini makul hale geti-

rebilir. Bu konuda internette hayli mesafe alinmg zaten..

* Su anda Internet ortaminda 326 "online eczane" hizmet veriyor.

Bunlardan 22 tanesi receteye gore ilag satiyor.
Internetten ilag satis hacmi (recete dist [OTC] ve regeteli ilaglar birlikte)

1999 yilinda toplam 585 milyon dolar iken, 2001 yilinda yaklagik %100

artigla 1.4 milyar dolara ¢ikti.

bunun gelecek dort yilda tahminen 40 katina
¢ikacagi tahmin ediliyor.

ABD’de yaklagik 100.000 hekim regetesini
internet ortaminda onaylanabilir bigimde, diji-

tal olarak yaziyor.

"e-Regete" Okumaya Hazirlanin

Sorun internette giivenli ve siirekli hekim-ecza-
ci-hasta iletisimi saglamak
Heniiz iilkemizde "resmen" uygulamaya miisait
olmasa da, online eczaciligin klasik eczacihia gore
avantajlant var. "Tug"a gelen eczacihgmn ilk akla
gelen avantajlan soyle:
o Hastamin klasik eczanelerde bulamadigi ilaca
kolaylikla erigmesi
o 24-Saat ahgveris imkam (ki bu klasik eczane
nobetlerini devre digi birakiyor)
 Mahremiyetin temini (Hasta bir insam degil
bir cihazi muhatap olacak)
» Fiyat kargilastirmasi (Eczaci ile pazarlik yapil-

Online ilag satiglart simdilik piyasa hacminin sadece %1’i kadar, ancak

internet eczacih@min oniindeki
en biiyiik engel hi¢ kugkusuz
su klasik ve makul ciimledir:
"Regetesiz ilag satilmaz!" Belki
de bu yiizden klasik eczacilik
internet devrimine biraz olsun
direnecege benziyor. Ancak bu
engelin, internet ortaminda hasta-
hekim-eczaci iletisim {iggenini
kurarak asmak hi¢c de zor
gortinmiiyor.

miyor ama bazi internet sayfalarinda [simdilik ABD-bazh] belli bir ilacin
en yilksek ve en diisiik fiyatlarini gorebiliyorsunuz. flacimz1 fiyatina go-

re secebiliyorsunuz.)

internet eczacihgimin oniindeki en biiyiik engel hi¢ kuskusuz su klasik ve
makul ciimledir: "Regetesiz ilag satilmaz!" Belki de bu yiizden klasik eczaci-
lik internet devrimine biraz olsun direnecege benziyor. Ancak bu engelin, in-
ternet ortaminda hasta-hekim-eczaci iletisim iiggenini kurarak agmak hi¢ de zor
goriinmiiyor. Hasta, regetesini online eczacisina e-maillediginde, eczaci ilgili
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hekimden regetenin dogruluguna iligkin bir e-mail onay alabilir pekala.

Hasta Internetten Ne Umuyor?

Eczacimin her konuda soruya hazir olmasi gerekiyor.

Hastalar, aruk bir kenarda durup saglikgilarinin kendilerine verdigi bilgileri
pasif olarak kabul etme konumunda degiller. Internet sayesinde hasta tek bir
"tik"la diledigi konuda diledigi kadar bilgiyi parmaklarinin ucuna tasiyabiliyor.
Bu durumda eczacimin bitkisel ilaglardan alternatif tedavilere, modern ilaglarmn
olimeiil yan etkilerinden muadillerine varincaya kadar ¢ok gesitli konularda
sorgulanmaya hazir olmasi gerekiyor.

Anketler, hastalarin interneti su saglik aktivitelerinde kullanmak istediklerini
gosteriyor:

*Randevu almak

*Hekimiyle e-mail iletisimi kurmak

*Rutin regeteleri yazdirmak

*Laboratuvar sonuglarim gérmek

*Bir kurumun yeterliligini ve ekonomikligini kiyaslamak

Eczane "diz iisti"nde, Hasta "el iistii"nde

Eczaci bilgiyi yonetecek, hastayr yonlendirecek.

Goriinen o ki, eczacilik agisindan eglenceli bir onyil bizi bekliyor. Su
kesin ki kendi emekliligimizde emeklilik karnemizi doldurtmak icin has-
tanelere, saglik ocaklarina, eczanelere kadar yorulmayacagiz. [htimal; nobetgi
eczane arama ftelasi da tarihe Kargacak. Eczaci bir diziistii bilgisayarla sanal
ilag depolari ile online miiterileri arasindaki irtibati saglayarak is gorecek. Ec-
zanenin duvarlan olmayacak, raflani olmayacak, hatta igerde ilaglar da ol-
mayacak. Sadece birkag HTML kodu, ok sayida "username" sifreler, log
on’lar, sign in’ler, sign out’lar, password’ler..... Sonug: Hasta daha bilingli ve
sorgulayici; eczact paketten ¢ok bilgi pazarlayan, hekim-hasta iligkilerini
modernize eden bir danigman.



e-saglhik

"he(}}iiz erken"

yorsaniz, ge¢
kalmissiniz
demektir.

Onur Yarar
Sanal Sistem AS Genel
Koordinatorii

"Yeni Ekonomi" nedir?

90'l yillarin baglarinda Peter Drucker bilgi tabanli Orgiit
ve bilgi iscisi kavramlarim ortaya atti. Alvin Toffler ise
Sok ve Ugiincii Dalga kitaplaryla yeni ekonominin haber-
lerini verdi. Cok ge¢meden, sanayi toplumundan enformas-
yon toplumuna gegis basladi. Dijital ekonomi, internet eko-
nomisi, iletisim ekonomisi gibi kavramlar hayatimiza girdi,

her seye entegre oldu.

Tiirkiye'de 90'li yillardan itibaren yaygin bir bilgisayarlasma bagladi ve ar-
dindan internet kullanimi yayginlasti. Son 10 yilda internet cafe, cep telefonu,
wap, SMS, GPRS, internet bankacilifi, e-posta gibi kavramlarla tamstik. ik
basta sirketlerin webleri yapilirken, artik Kigilerin kendini presante edecekleri
internet sayfalarn yapilmaya baglandi. Tiim bu kavramlarla birlikte artik is se-
killeri i yapma bigimleri, tedarik¢i diyaloglari, ortakliklar yeni ekonomi kav-
rami i¢inde anlagilmaya bagladi.

Yeni ekonomi "eski"sini iptal mi etti?

Elbette, hayir! Ekonomi bir bilim daldir; bunun eskisi ve kohnesi olmaz.
Yeni ekonomide degisen ekonominin iletisim ve yapihg bigimidir. Yenilik,
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ekonomik iligkilerin dijital ortama ¢ikarilmasi, siireclerin tekrar yapilanmasi ve
bir de internet kullamicilaninin yeni bir pazar olarak ortaya ¢ikmasindan kay-
naklaniyor. Tiirk Bilisim Vakfi, yeni ekonomiye gegis igin atilmasi gereken 5

adimi goyle siraliyor:

I. Insan giicii ve egitim: Bilisim toplumuna geciste ihtiyacimiz olan
egitimli Kigilerin yetigtirilmesi, istthdami ve yeni kaynaklar yaratilmasi,

2. Hukuk: Dijital imzamin kabulii, bilgisayarla diizenlenmis belgelerin delil
olarak kabulii, sanal noter uygulamalari ve tiim bunlarin hukuki altyapisinin
hazirlanmasi,

3. lletisim altyapisi: Tiim bu hizmetlerin yerine getirilmesi giicli bir
tletisim altyapisim gerektirmektedir.

4. Devletin yapilandinlmasi: 1900°li yillarin olugturdugu ve siiregelen
sistemlerin yeni teknolojilere adapte olabilmesi. Elbette ki burada kafalarin
ve anlayisin da degistirilme ihtiyaci olusmakta.

5. Girigimeilik: Girigimei, risk alan kisidir. Yatinim yapar, istihdam yaratir.
Ulkenin lokomotifi olarak goriilmesi gerekir. Girigimeinin onii agilmal,

biirokratik engellemeler kaldirilmali, yardimer olunarak tesvik edilmelidir.

Yeni ekonomi herkese firsat

getirtyor mu?

Yeni ekonominin de siiphesiz herkes icin firsatlari ve
tehditleri var ve en Gnemlisi firsatlar ve tehditleri birlikte
tagiyor. Yeni iletisim kanallari sayesinde, artik her tiirlii
irtin, servis, igerik ¢ok ciddi bir rekabet ortaminda ve ki-
yaslama imkamiyla tiiketiciye ulagiyor. Bu yiizden Kklasik
tretim ve pazarlama tekniklerimizi gozden gecirip en kaliteli iiriinii en uygun
fiyatla iretmeniz gerekiyor. Su anda sizi rekabetten koruyacak simrlar ya da
uzaklik yok. Rakibimiz bagka bir ildeyken simdi klavyenin tuglari kadar yakin.

Burada kim basarili olabilir?

Son donemde sirf internet iizerinde igleyen sirketler batmaya basladi. Olma-
sigereken, eskisinin yenisiyle sentezi. Eski ekonomi ile yeni ekonomiyi sen-
tezleyen, mevcut miigterisini giivenilir bir teslimat agiyla internete tagiyan, kii-
resel erigilebilirlik saglayan, aninda iletisim ve esneklik sunabilen firmalar ha-
yatta kalacak gibi.

Saglikta bu sentez ¢ok daha kag¢imilmaz

goziikiiyor...

Saghk sektoriinde internet eski ile yeniyi sentezlemeye ayarli olmali. Insan-
lar yeni ekonomiyi sirf bir dot.com sirketi kurmak olarak gordiiklerinden, hak-



It olarak, saghkla bagdastiramiyorlar. Saghk konusunda internet stratejileri ge-
ligtirme konusunda Tiirkiye halen ¢ok zayif.

e-saglik, saghk hizmetinin internete taginmasi
anlamimna mu geliyor?

e-saghigl, saghgin internete tasinmasi olarak gormek eksik bir anlayis. Me-
seld, ilag sektoriiyle e-sagh@ ya da yeni ekonomiyi birlestirirsek, tedarik zin-
cirindeki tiim verimliligi elektronik ortama aktarmak miimkiin. Bir ila¢ firma-
sinin tedarikgilerle, depolarla, eczanelerle online b2b (Business to business-
sirketler arasi) yapmasi son derece faydalidir. Saglik sektoriinde hizmet veren
herkesin ihtiyacini goriirsek, bir e-saghk stratejisi gelistirmeye baglayabiliriz.
ilag sektoriiniin internet stratejileri, doktorlari, ecza depolarini, hastaneleri, si-
gorta sirketlerini ve tiiketicileri ila¢ ve tedaviler hakkinda bilgilendirmek izere

geligtirilebilir. Bu sayede ila¢ firmasimn iligkide oldu- ]|m=- sirketleri kendi icinde

gu herkes, ilgi alanma gore, yeni iirin ve hizmetler
hakkinda bilgi alabilir. ilag sirketleri kendi icinde iire-
tim, lojistik, pazarlama, satig ve finanssal siireclerini

yeni ekonominin yapisina, kurallarina gore yeniden ya- YCNI ekonominin yapisina,
pilandirarak uygulayabilirler. Boylece hekim etigini kurallarina gore _\-'cniden

tiretim, lojistik, pazarlama,
satis ve finanssal siireclerini
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zorlamadan ve Tiirkiye'de halen siiregelen ilag reklamu yapilandirarak uveulavabilirler.

yasagim1 da bypass ederek iiriinlerini doktorlara tanita-
bilirler.

zorlamadan ve Tiirkiye'de
Internetteki interaktif iliskiden en  halen siiregelen ilag reklams
once eczacilik yararlanacak gibi yasagini da bypass ederek
gortiniiyor. lirtinlerini doktorlara

Eczaci Odalan’'nin bu konuda birkag strateji hatasi tanitabilirler.
oldu. Oda, hald daha eczacih@ bireysel, kurumsallasmamis yapilar olarak go-
riiyor. Benim yaptifim aragtirmalar ve tahminlerim Oyle gosteriyor ki, Eczaci-
lar Odasi’nin muhalefetine ragmen, yakin gelecekte iilkemizde de "market ec-
zaneler" kurulacak ve pek g¢ok eczact bu nedenle igsiz kalacak. Buradaki stra-
teji eczanelerin bir eczaci - bir kalfa seklindeki kiigiik lokmalar halinden ¢ika-
nlip olabildigince organize bir modele déniigmesini saglamak olacakur. Birden
cok eczacimin birleserek olugturdugu eczane zincirleri olusturabilir pekala. Bu
simdiye kadar yapilamadi. Tahminen 3-4 yil iginde Migros’lar gibi biiyiik ser-
maye gruplarina bagh "market eczaneler" ortaya ¢ikacak ya da bir siipermar-
ketin iginde bir eczane reyonu agilacak ve baginda yeni sorumlu eczaci ola-
cak. Eczacilar bu geligime karsi kendi artilarii 6n plana ¢ikararak durabilirler.
Tiirkiye'de bir eczanenin artisi nedir? Eczacinin hastayla kurdugu diyalogdur.
O eczaci seviliyorsa, o bélgenin insam bir hastaneye, doktora yahut saghk
ocagina gitmeden once eczaciya damigir. Eczanecilifin bu yiizyiize iliskiyi vur-
gulamasi, bu iliskiyi internet ortammna da tagimasi gerekiyor. Bizim eczanelere

Boylece hekim etigini
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Eskiden. bir hastanin o

tavsiyemiz her birinin kendi adina bir web sitesi olusturmasi olacaktir. Bunu
yapmazlarsa ne olur? Su an Oniinde sadece kanun engeli oldugu igin gercek-
lesmeyen "online ila¢ satis1" en ge¢ 7 yil iginde gerceklestiginde, bireysel ec-
zaneler direnemez hale gelir. Meseld Amerikan giimriiklerinin bazilarinda su
an ila¢ departmanlari kurulmug halde. Ciinkii Amerikali artik yurtdigindan da
ilag siparig edebiliyor. Bu departmanin amaci bu ilaglarin uyusturucu nitelikli
olup olmadigini kontrol etmek. Eczacilar Odasi, 60’1 yillarda gikmig kanunla-
rn arkasina siinarak, eczacilart yeni ekonomiye uyum saglama firsatlarindan
alikoyarsa, eczacilik biiyiikk bir tuzaga diismis olur. Oda, bu tiir gelismeleri
engelleyerek eczaciifi kurtardigim diisiiniiyor. Sistem g¢ok kisa bir siire iinde
degisecek. Bir - iki giiglii sermaye internet eczanesi kuracak ve bu da eczane-
leri yikacak. Su an i¢in eczacilar internetten ila¢ satisi yapmasalar da, internet
ortaminda diizenli sitelerle yiizer biner eczane ola-
rak varhiklarini gostermeliler. O zaman, sermaye

hastalikla 1lgili arastirmalara
ulagsma imkani yoktu: hatta
hekimler bile bilgi
kaynaklarma smirli olarak
erisebiliyordu. Simdi, saghk
titketicisi, hekimlere yonelik
bilgiler1 de rahathkla okuyup
kKargtlagtirabiliyor. Saghgm
Internete tagimmasi topluma
karst ¢ok biiyiik bir hizmet.
Bu arada kapali kutu olan
saghigin seffaflasmasinda da

internetin yardimer olabilecegi

zorunun eczaneleri tehdidi daha da giiclesir. Ecza-
ne insanlarin parmaklarinin ucuna gelsin. Yanina
kurye ya da kargo sistemi de eklenirse her bir ec-
zane biitiin diinya ile rekabete girebilir. Eczanenin
bir sekilde yeni ekonomiye hazirlanmasi gerekir.

Genel olarak saglik hizmetleri
internet ortaminda
ne gibi firsatlara konu olacak?

Saglik ve internet iizerinde yapilan caligmalar,
internetin hasta - hekim arasinda yillardan beri sii-
regelen bilgi akisi asimetrisini ortadan kaldiracagini
gosteriyor. Su anda, hastalar satin aldiklari saghk
hizmetinin ne igeriginin ne de fiyati olusturan et-
menlerin bilgisine sahip degiller. Otomobil alirken

aldigimz otomobil hakkinda bir fikriniz vardir ya

muhakkak.

da ev alirken ingaat miihendisi olmasamz da kendi

kendinize karar verebiliyor ve kiyaslama yapabili-
yorsunuz. Ama hastaysaniz, bilgi ve kiyaslama imkamniz ¢ok az. Size denili-
yor ki, bir MR satin al; MR'in size gerekip gerekmedigi ve maliyetleri hak-
kinda en ufak bir fikriniz yok. Masaya yatiyorsunuz, kesitler alinyor, igerigi-
ni bilmediginiz bir hizmete kargi tarafin terpit ettigi degerde bir para yatyor-
sunuz. Bu hekimligin klasik zamanlardan beri ézelligi. Internetin bu bilgide ve
kavramlan algilamada artig olusturdugu gézleniyor. Insanlar, saghk hakkinda
pek ¢ok giincel bilgiye kendi anlayabilecegi dilde online olarak ulasabiliyor.
Eskiden, bir hastanin o hastalikla ilgili aragtirmalara ulasma imkami yoktu; hat-
ta hekimler bile bilgi kaynaklarina simirh olarak erigebiliyordu. Simdi, saglk
tiiketicisi, hekimlere yonelik bilgileri de rahatlikla okuyup kargilagtirabiliyor.



Saghgmn internete taginmasi topluma kargi ¢ok biiyiik bir hizmet. Bu arada ka-
pali kutu olan sagh@in seffaflasgmasinda da internetin yardimci olabilecegi mu-
hakkak. Bir hekim ariyorsan, bir hastaneye gidecekseniz, ya (a) konu komsu
memnun oluyor ve tavsiye ediyor ya da b) doktor: ben bu hastanede tedavi
ediyorum diyor oyle gidiyorsunuz. Bir hastanin hastaneyle ilgili "iy1" kanaat
edinmesini saglayacak veriler, hastane resepsiyonu, oda dekorasyonu, yemek
vesairedir. Hicbir hastamin o hastanedeki, mortalite, enfeksiyon oranlarim gor-
me imkam yoktur. Hastanenin gercek "iyi'liini gosteren bu bilgiler hastaya
uzak. Demek ki, biz hastaneler iyi - kotii ya da yeterli - yetersiz derken, hep
havada kalmis unsurlara dayamyoruz. Soyle bir hayalimiz olsa, www.internet-
hastanesi.com diye bir adresimiz var ve orada benim hastahgimla ilgili hangi
doktor hangi hastanede galigiyor gorebilsem, her bir hekimin yilda ka¢ ameli-
yat yaptigim bilsem, ameliyatlardaki basari
oranlarin1 gorebilsem, hangi hastanelerde
hangi bakim hizmetlerinin farkli oldugunu
izleyebilsem, gerekirse yatacafim hastanede
istedigim yemek meniisiini onceden ayarla-
yabilsem, kisaca hastane ve hekimi internet
ortaminda seffaf olarak inceleyebilsem, tiike-
tici olarak daha anlamh faktorlerle karar ve-
ririm ve boylece hastaneler rekabetlerini da-
ha anlamli ve O6nemli faktorler iizerinde yap-
maya baglarlar. Bu bakig hastaneler arasinda-
ki gercek rekabeti ve gergek kalite yarigimi
dogurur. Kalite sadece resepsiyonun iyi ay-
dinlatilmasi degil ki. Ancak boylece hasta olarak gergek tiiketici kimligime Ka-
vusurum. Segimimi reel veriler igiginda yapanim. Boylelikle belki de adi sam
duyulmamig ama yiiksek kalitede hizmet veren bir hastaneye gidebilirim. Ka-
ranimi sanal reklamlarla degil de gercek verilerle veririm.

Internetin saglik hizmeti organizasyonunda ve
sunumunda ne gibi rolii olabilir?

Bunu, basitce bir hastane otomasyonunun biiyiitilmesi olarak diisiinin. Has-
tane otomasyonunda, tam otomasyon varsa, bir hekimin yazdifi regeteyi ecza-
c1 goriir, hekim laboratuar tetkiki istemigse, laborant goriir. Hekimi cevredeki
eczanelerle entegre galigan bir iletisim agmmn igine aldigimizda, hekim eczane-
nin stok durumunu goriir ya da su ilacin hazirlanmasi yolunda siparis verebi-
lir. Hastane icindeki otomasyonu internete attigimizda bu sistem olugmus de-
mektir. Hekim regetesini yazdigi anda, hasta hekimin birlikte calistigi eczane-
ye gittiginde ilacim paketlenmis olarak bulur. Ya da hekim ilacim1 yazar ecza-
ne hastanin evine gonderir (ki bu online ilag satigi anlammna geldigi icin he-
niiz yasal degil). Santyorum market eczaneler 3-4 yil icinde, internet eczanele-
ri 5-6 yil iginde gergeklesebilir.
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"Sanalsistem" olarak saghkgilara ne tiir

paketler hazirliyorsunuz?

Ben gahis olarak su ana kadar agirhkli olarak eski ekonomik sisteme yone-
lik damgmanliklar verdim saghk sektoriine. Biz arzu ediyoruz ki, her saglhk
kurulugunun, her hastanenin bir internet stratejileri danigmam, bir IT danigma-
m olsun. $u anda internet kullanicilari ciddi bir pazar. Tiirkiye'de bildigim
kadariyla sadece bir iki hastanenin internet damgmani var. Saglik sektoriine
verilen damgmanhgin cercevesi farkli olabilir. Saghk yonetimini bilen ve bu
konuda egitim almig olan, yurtdiginda gelisen olgulan bilerek, Tiirkiye'nin gi-
disatinda nelerin olacagimi goren uzmanlar, hastanelerin yatirimlarini yeni eko-
nomiye gore yonlendirebilir. Bu konuda, ne kadar once davranirsaniz o kadar

avantajlisiniz.

Hastaneyi bir cazibe _
merkezi haline getirmeniz Saglikgilar internet kullanicilarina

o & , : 9
gerekir. Sonucta internet nasil hitap etmeli’
kullanicilart dive bir Hastanenin zaten diyalogda oldugu bir grup var.
topluluk \"lr\'l' bntilara Bu grubu korumamz gerekir, bu grubu genisletmeniz
' o de gerekir. Hastaneyi bir cazibe merkezi haline getir-

3 1o " ] ' Tk I i k . - - ")
Cliyenty i‘LIL]‘I-\m ' meniz gerekir. Sonugta internet kullanicilari diye bir

Bunlari tatmin edip kendi topluluk varsa, bunlara erismeniz gerekiyor. Bunlar
hastanenize yonlendirmeniz tatmin edip kendi hastanenize yonlendirmeniz gereki-
gerekivor. Bir brosiirii yor. Bir brogirii elektronik ortama koymak e-saghk

R e _ ) degildir. Burada Grnek alinmasi gereken sektor banka-
elektronik ortama koymak e _

s cilik sektoriidiir. Internet bankaciligi insanlarin banka
tercihinde ve bankayr kullammlarinda ok belirleyici

ornek alinmasi gereken oldu. Bankada yapilacak isleri internete aktarinca,

e-saglik degildir. Burada

sektor bankacilik sektoriidiir,  maliyet hem banka hem miisteri icin ucuzladi. Surf in-
Internet bankacili & ternet bankacihgi gelismis ve daha iyi oldugu igin
. - T d at]e« . b Ay Xt u.

insanlarin banka tercihinde imoyuaiann bankadan ‘a"kaya ge*“g'_ Oldu‘ B“r_ada
herkes kazandi. Hastanenin de hastaneyi tercih ettiren

ve bankayr kullantimlarinda ! ] J
. }\i- llanimlarind ve hastaneyi kullanmaya tesvik eden bir internet

cok belirleyici oldu. stratejisi olmali.

Biz "Sanalsistem" olarak bu konuda hastanelere
yardimer olmaya hazinz. $u anda bunun igin erken demek, bir gecikmiglik
belirtisidir. Bu alanda kim ilklerden olursa, pastayr o kapiyor. Yeni ve giizel
olani yakalamak hepimizin gayreti. Bu konuda eski ile yeniyi birlestirenler
kazamyor. Nasdaq su anda ¢okti. Ciinkii sadece yeniydi. Saghk sektoriinii de
iyl bileceksiniz, dotcom’u da iyi bileceksiniz ki saglam bir strateji - gelig-
tirebilesiniz. Hastamiza randevularini vereceksiniz, moniileri sectireceksiniz. In-
ternet kullanicisini kendinize cekeceksiniz. Hasta, bakim sonrasinda ve éncesin-
de bagina neler gelecek, kim neler yapacak, hangi hemgirenin gorevi ne
olacak, operasyon sonrasi hangi agnlari olacak; bunlari ona bildireceksiniz.



Hastay1 maksimum olgiide bilgilendirirseniz, size yatmadan giivenmeye baglar
ve olabilecek olumsuzluklari onceden 6grendigi igin olumsuzluklari kabullen-
meye daha hazir olur. Boylece normal bir hastane ile internet stratejisini bir-
lestirebilir ve hastaneye ve hekime olabilecek sikayetleri asgariye indirebiliriz.
Kendine iliskin beklentilerini de alip, nelerden hoglandigimi 6grenir, miigteri
memnuniyetine iyi bir yerden baglami§ oluruz.

Yapilan bir ¢aligmada memnun olmayan bir kisi ortalama 22 kisiye sGy-
liyor, memnun olan 8 kisiye soyliiyor. Niye bir hasta yiiziinden 30 kisi kay-
bedeyim ki? Internet sayesinde hastamla hastaneye girmeden diyalog
kuruyorum, hastaneden ayrildiktan sonra da hatirini soruyorum, yasg giiniini
kutluyorum. Kisaca, bu ise ciddi bakan ve uzun vadeli diisiinen kurumlar in-
ternet damsman ya da IT damigmanina ihtiyag duyar.

Bizler Saglik sektorii ve Bilisim Teknolojileri konusunda uzmamz ve bu
konuda sektore her tiirli yardima hazinz. Kisiler ve kurumlar kriz var diye
oturmamali, oniimiizdeki giinlere hazirthk yaparak yerini saglamlagtirmali,
konumunu gii¢lendirmeli. Bunun i¢in de uzmanlardan faydalanmali.
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E-medya,
klasik medyaya karsi

Melih Bayram DEDE

E-medya cevik ancak acemi; klasik medya tecriibeli ancak teknolojiyi yeni
Ogreniyor ve yeterince kullanmiyor.

Internet herseyi degistiriyor. Yeni ekonomi, yeni medya gibi kavramlari bir
siiredir duymaya, gazete sayfalannda okumaya alistik. Hatta artik bazi gazeteler-
de "Yeni ekonomi" sayfalan bile yer aliyor. Gazetelerde internete dair haberler,
yorumlar var. Bazi gazetelerde haftalik "internet" ya da "biligim" sayfalan ya-
ymlaniyor. Internetin gok seyi degistirdigi yadsmamaz bir gercek. Bu degisimden
paymni alan en 6nemli sektorlerden biri de medya. "Yeni medya" diye tabir edi-
len "elektronik medya", "e'li ifadesiyle "e-medya", klasik medyamn kapilarini
zorluyor. Bu degisimden en biiyik payr alan medya ise gazeteler. Giindelik
olaylan 24 saat i¢inde yogurup okuyucuya sunan gazeteler, anlik haber yenile-
me imkanina sahip elektronik medya kargisinda hantal kaliyorlar. Bugiin gazete-
lerin hemen hepsi, ucundan kiyisindan elektronik yaymciliga bulagmis durumda.
Hemen hemen her gazetenin bir web sitesi var. Basih ortamda okuyucularina
sunduklan haberleri, internete de oldugu gibi yiikleyen gazeteler elektronik haber
portallarinin hizina yetisemez durumdalar.

Anlik giincelleme imkan

Elektronik haber portali NTVMSNBC gibi sitelerin anlik haber giincelledigi
diigiiniiliirse, 24 saatte bir web sitelerini giincelleyen gazetelerin elektronik ya-
ymciligin neresinde durdugunu daha iyi anlayabiliriz. Gergi gazetelerin bir ¢ogu-
nun sitesinde "Son dakika" bélimii bulunuyor. Ancak bu boliimler, anlik haber
yiikleyen haber portallari ile kargilagtinldiginda hi¢ bir anlam ifade etmiyor. Ha-
ber portallarinin kargisinda hantal kalan gazeteler, bu durumda yeni cikis yollan
aniyorlar. Hiirriyet gazetesi gegtigimiz aylarda bu anlamda cikis noktasi olarak
web sitesinde yeni bir yapilanmaya gitti. Web sitesinin adin "Hiirriyetim" ola-
rak degistiren gazete, yeni boliimler ekleyerek bu durumu agmaya caligtyor.



Gazetelerin ¢ikis noktasi
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Yiikselen trend elektronik medya kargisinda gazetelerin kisa vadede yok ola-
cagim soylemek miimkiin defil. Her ne kadar insanlar internet iizerinde gazete
okuma imkanina sahip olsalar bile hala biiyiik ¢ogunluk basili bir gazete oku-

manin verdigi keyfi, internette bulamiyor. Bir ¢ogumuz hala, gelen metinleri da-
ha sonra okumak igin yazicidan cikti almayi tercih ediyor. fleride gazeteler,
elekronik kitaplar gibi el bilgisayarlarindan okunabilecek. Ancak bunun yakin
gelecekte gerceklesecefini soylemek cok zor. En azindan basili gazete ve elekt-

ronik gazete bir ikili olarak yolculuklarini uzun siire birlikte siirdiirecekler. Uzun
vadede kafidin ortadan kalktigim diigiindiigiimiizde ise bizi bekleyen sey bugiin-
kiinden farkli olmayacak. O durumda, su an internetten bedava okugumuz gaze-
teler ulagmak ve bilgisayarimizdan okumak icin para Gdememiz veya abone ol-

mamiz gerekecek. Degisen sadece araglar olacak.

Gazeteler kendileriyle rekabet mi ediyor?

Gazetelerin birer birer web sitelerini a¢malar sonucu
bir ¢ok kisi artik gazete satin almak yerine internetten
gazete okumayi tercih ediyor. Bir boliimiimiiz de siirekli
takip ettifimiz bir gazete varsa, digerlerini internetten
okumayi tercih ediyor. Bu asamada, internette yaymlanan
gazeteler i¢in iki ayn tespit giindeme geliyor. Bunlardan
birincisi, internette de yaymlanan gazetelerin kendi kendi-
leriyle rekabet ettikleri yoniinde. Bu goriise gore, gazete-
ler, internette de yaymnlanmakla, tirajlarimin diigmesine ne-
den oluyorlar. Ozetle, kendileriyle rekabet ediyorlar. Bili-
sim sektoriiniin duayenlerinden Dr. Hakki Ocal, gazetele-
rin igeriklerini internete kisith yiikleyerek buna ¢oziim ge-
tirebileceklerini ifade ediyor.

Bedava da olsa bizi okusun!

Web sitesi olan gazetelere yonelik ikinci gorii ise,
gazetelerin iceriklerini genisce ya da tam olarak internete
yiikleyerek, elektronik haber portallarina okuyucu kaptir-
mama yolunu segebilecekleri yoniinde. Bu goriise gore,
okuyucu gazeteyi satin almiyor olsa bile en azindan inter-
net yoluyla o gazeteye karsi bir bagimhlik gelistiriyor. Bu
bagimhhgin ileride gazete lehine faydaya doniisebilme ih-
timali bu goriisii savunanlarin tek dayanag.

Internette herkes yayinci

Kullanicilar sadece
verilenleri almakla
kalmiyor, goriis ve
diistincelerini de cesitlh
sekillerde ifade edebiliyor.
Bu anlamda biiyiik bir
ozglirliik s6z konusu.
Herkese s6z soyleme hakki
tantyan internetin dogasi
geredi, hemen hemen
herkes yayinci olmak icin
esit sartlara sahip. Biiyiik
bir haber portali kurmay:
bundan ayn tutarsak, belli
bir fikir ya da diisiinceyi
internet yoluyla yaymak
icin fazla bir maliyet

gerekmiyor.

internet etkilesimli bir ortam. Kullanicilar sadece verilenleri almakla kalmuyor,
goriis ve diigiincelerini de gesitli sekillerde ifade edebiliyor. Bu anlamda biiyiik
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bir ozgiirlik soz konusu. Herkese soz soyleme hakki tamyan internetin dogasi

geredi, hemen hemen herkes yaymci olmak icin esit sartlara sahip. Biyik bir

haber portali kurmay: bundan ayn tutarsak, belli bir fikir ya da digtinceyi inter-

net yoluyla yaymak igin fazla bir maliyet gerekmiyor. Bedava web alani veren

siteler yoluyla sifir maliyetle bile yaymncihk yapmak miimkiin. Bu kolaylk ne-

deniyle bugiin internette bir cok site gercek anlamda yaymcilik yapiyor. Ancak

bedava web alam kullanmanin ciddi bir projeye golge diigiirecegini hatirlatmak-

ta yarar var.

[nternette bir site yapip,

hitini (siteye giris sayisi)
yiikseltip kisa yoldan koseyi
donmeye c¢alisan kisilerin
¢ogunun en biiyiik eksikligi
1se boyle bir tecriibelerinin
bulunmayisgi. Haber yazmay
birakin, dogru diiriist ciimle
kurmay! beceremeyen
insanlar bile actiklari
sitelerde kendilerince "haber

portall" riiyast gorliyorlar.

Imla Ogrenme ihtiyaci

Herkesin yayinci olabildigi internette gozlemledigimiz
en onemli sorunlardan biri, Tiirkge dil bilgisi ve imla
hatalari. Web tasarimini kiyisindan kogesinden ogrenen
bir ¢cok kisi yaptigi sitelerle yayincihifa soyunuyor. An-
cak bu arada unutulan bir sey var. O da, yaymcr ol-
mak icin sadece web tasarim bilgisinin yetmedigi. Bu-
giin gazete, dergi, radyo ve televizyonlarda haberleri ya-
ymma hazirlayan, metinleri kaleme alan insanlarin genig
anlamiyla gazetecilik gecmisi, bilgisi ve tecriibesi var.
Internette bir site yapip, hitini (siteye girig sayisi) yiik-
seltip kisa yoldan koseyi donmeye cahisan Kigilerin ¢o-
gunun en biiylik eksiklifi ise boyle bir tecriibelerinin
bulunmayigi. Haber yazmayi birakin, dogru diiriist ciim-
le kurmayr beceremeyen insanlar bile actiklar sitelerde

kendilerince "haber portal" riiyasi goriiyorlar.

Icerik ekibi klasik medyadan

Web yaymncilifi yapmak igin teknik eleman bulmak
miimkiin. Ancak, en Onemlisi, web tasarimcisinin yayi-
na verecegl icerifi olugturacak ve yonetecek ekibi kur-
mak. Elektronik medya bu anlamda daha once Kklasik
medyada calismug, tecriibe ve birikimi olan Kkisilerle ¢a-
lismay1 tercih ediyor. Bu durumu, gazetelerin hafta son-
larinda verdigi insan kaynaklan eklerinden gozlemlemek
miimkiin. Ger¢i bu eklerde yer alan ilanlann biiyiik ¢o-
gunlugu internete dayali projeler i¢in aranan teknik ele-

manlarla ilgili ancak, igerikle ilgili ilanlar az olsa da

azimsanmayacak Olglide. Biiyiik paralar harcanan projenin icerigini olusturacak

ekibe de, en az teknik ekip kadar onem vermek gerekir.

Gazete daha etkili bir arag

Su anda, klasik medya ile e-medya birbiriyle rekabet eder gibi goriiniiyor. E-



medya’nin anlik giincelleme avantajina ragmen, klasik medya araclari olarak ni-

gergeve/67

teledigimiz gazete ve televizyonlar kadar etkili degil. Ozellikle gazetelerin etkisi
televizyonla da kiyaslarsak daha fazla. Biiyiik bir gazeteye manset olan bir ha-
ber, biiyiik bir televizyonun ilk haberinden daha cok etkili. Ciinkii gazetenin 24
saat siireyle kalicih@ var. Ve bu nedenle gazetede yer alan bir haber giin boyu
okunuyor ve iizerinde konusulabiliyor. Sabahlari radyo ve televizyonlarda haber

bagliklan okunuyor. Gazeteye manget olan haberi, ayni aksam televizyonlarin
ahntlayarak birinci giindem maddesi olarak sundugunu da disiiniirsek, gazetenin
etkisini daha iyi anlayabiliriz. Aym sekilde televizyonlarin bir haber portalinin
"ozel haber"ini ekranlarina tasimasi ve o portaldan bahsetmesi ise (u¢ vakalar

diginda) pek miimkiin goéziikmiiyor.

Portal muhabiri ne demek?

internette yayin yapan haber portallarinin klasik medyaya yetismesi icin kla-

sik medyamin kullandigi yontemleri kullanmasi gere-
kiyor. Ajanslardan alinan haberleri "kopyala-yapistir"
yontemiyle yaym yapan haber portalinin 6zel bir ya-
nt yoktur. Ciinkii kendine ait 6zel bir haberi olmadi-
g1 gibi, 6zel bir sunug bicimi ve yorumu da gelis-
memigtir. Haber portallarimin, ajans haberlerinin digi-
na tasarak, giindeme iligkin (olan ya da olmayan)
konulart derinlemesine aragtiran analiz eden bir anla-
yig geligtirmeleri gerekiyor. Bir basin toplantisina ait
haberi girmek icin ajans haberinin gelmesini bekle-
mek yerine, olay yerine bir muhabir gonderen ve
kendi goziiyle olayr izleyen bir haber portalina (is-
tisnalar hari¢) heniiz rastlamadik. Elektronik medya-
nin da klasik medya araglart gibi kendisi olmasi ve
olaylara kendi goziiyle bakacak yontemler gelistirme-
si gerekiyor. Haber portallarinin, bu yontemleri ve
caliyma sistemlerini gelistirmedik¢e ajanslarin "tasiyi-
c1"s1 olmaktan Oteye gitmeleri miimkiin goriinmiiyor.

Sonu¢ olarak, (uzun vadede) bir yerde bulugacak
olan klasik medya ile elektronik medyanin birbir-
lerinden 6grenecekleri ¢ok sey var.

Dinamik igerik yonetimi, profil
olusturma, mobil uygulamala
imkan1 ve ziyaret¢i profiline gore
icerik yaymina imkan veriyor.
Olusturulan icerik yonetimiyle,
siteyi ziyaret kullamcinin ilk
andan itibaren davraniglarr ve
efilimleri saptanarak, ilgilendigi
icerige  yonlendirilmesi saglaniyor.
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Ziyaretci davramglar gozaltinda

E-medya'nin klasik medyaya en biiyiik avantajlarindan biri
ziyaret¢i davramslarimin gozlemlenerek, bu davramglarin siirekli kay-
dedilmesi ve ziyaretgilere ilgilendikleri icerigin gosterilmesi. Sabanc
Grubu'nun ortaklifindan sonra yeni bir yapilanmaya giden
Turk.Net’in kullandigi Vignette teknolojisi buna en giizel Ornek.
Dinamik icerik yonetimi, profil olugturma, mobil uygulamala imkam
ve ziyaret¢i profiline gore icerik yaymmna imkan veriyor. Olus-
turulan igerik yonetimiyle, siteyi ziyaret kullanicimin ilk andan
itibaren davraniglari ve egilimleri saptanarak, ilgilendigi icerie yon-
lendirilmesi saglaniyor. Bu teknik ile, ziyaret¢inin ilgi duydugu
icerik tespit ediliyor ve buna uygun igerikler 6n plana cikarihiyor.
Ziyaretgilerin sitede daha uzun siire kalmas: i¢in de, statik ekranlar
yerine, o anda kigisellestirilmig otomatik sayfalar gosteriliyor.

Neden iicretsiz abonelik?

Uyelik ama iicretsiz. Neden iicretsiz iiyelik? Ucretsiz ise
siteler/portallar neden internet kullanicilarinin iiye olmalarini istiyor
hi¢ diisiindiiniiz mii? "Bilgi giictiir" Biiyiik gii¢ olan bilgiyi vererek
iiye oluyor ve bu sitelere ondan sonra girebiliyoruz. Bir ¢ok sitede,
iiye olurken, kimlik bilgilerimizden, aligverigteki davramg ve tutum-
larimiza, otomobilimizin markasindan, evimizin olup olmadifina
kadar bir ¢ok bilgi bizden isteniyor. Bu bilgiler daha sonra diizen-
lenecek bir reklam kampanyasinda ya da elektronik posta ile
yapilacak duyuru ve reklamlar igin kullamliyor. Bu bilgiyi bizden
alan, e-ticaretle ilgiliyse, ilgi alammiza giren iiriinlerle ilgili e-pos-
tayla bize yeni iiriinlerin tamtimlarimi gonderilmesine ise zaten alg-
tik.
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Insan Yorulsa da Yorulmaz

Sanal Diinya

Mete CAMDERELI

elisen iletisim teknolojileriyle birlikte kiiresellesme olgusuna da -
tanikhk eden ¢agimiz insami devasa olanaklarin belirledigi (belki-
de dayattig1) yeni bir yasam bicimine dogru hizla ilerliyor. Insan-
lik, varolusundan bu giine kadar denedigi cesitli iletigim degis-

kenlerini sanal ortam diizeyine kadar getirmeyi basardi.

Bundan sonrasim kestirmekse pek kolay goriinmiiyor. Gelecege doniik muhay-
yel kurgularin da iletigimdeki geligim, degisim ve doniigiimiin hizina paralel

bir hizla yapilma zorunlulugu bag gosteriyor. Artik yillar
sonrasinda degil, oniimiizdeki birka¢ yil icinde bile neler
olacagimi kestirmekte yetersiz kaldigimiz bir gergek. leti-
simdeki hiz, diiglinme/6ngorii hizimizin Oniine gecti nere-
deyse. Olan biteni anlamaya galisan zihnimiz/imgelerimiz
iyiden iyiye yoruldu. Her anlamda daha gok hiz gerektiren
bir yiizyila bu noktada yorgun girdi insan soyu.

Isterseniz bellegimizi biraz yoklayalim ve iletisim olgu-
sunda nereden nereye gelindigini diiglemeye cahigalim. Bu-
giin kullamlmadig i¢in unutulan duman, boynuz, tamtam,
hiyeroglif, posta giivercinleri, posta arabalan vb. araglan
amimsatirsak, samrim iletigimin ilk-el tarihini gozlerimizin
oniine  getirebilir, boylelikle imgelemimizde bir iletisim
defilesi izleyebiliriz. Ama bilindigi fizere, iletigim araglari-
nin gelisimi diizleminde yaganan bu siire¢

1900’lii yillarin baglarinda
diinyayla tanigan insanlari,
giiniimiiz insanim bile
sagirtacak diizeye ulagmus,
hayal edilenin ¢ok Otesine
gecmistir. Boylesi geligme bir
yandan fazla bir diigiinsel
enerjiyi gerektirmig, ote
yandan da iletisim aglariyla
sarllmig insamin caresizligini
ortaya cikarmigtir.

yiizyillar1 almigtir.  Yiizyilimizin

baglarinda insanlik heniiz fotograf ve radyoyla yeni yeni tamsirken, ortalarina
dogru iletigim teknolojisi biiyiik bir hizla ataga kalkmugtir. Ve bugiin gelinen
nokta, degil 1900’lii yillarin baglarinda diinyayla tamsan insanlari, giiniimiiz in-
samm bile sagirtacak diizeye ulagmug, hayal edilenin ¢ok otesine gegmistir.
Boylesi gelisme bir yandan fazla bir diigiinsel enerjiyi gerektirmig, ote yandan
da iletisim aglariyla sarilmig insamin garesizliini ortaya ¢ikarmugtir.



gerceve/70

Buna kargin insanin en bagta gereksinimlerinden birinin iletisim kurma ge-
reksinimi oldugu gozden irak tutulmamahdir. "lletisim, insamin varlik siirdiirme
bi¢iminin bir iirlini ve insamin varlik siirdiirme bi¢imindeki gelismelere gore
degisimlere ugrayan insana ozgii bir olgudur’ ciinkii. Oyleyse bir insani ileti-
simsizlie terk etmek, ona verilebilecek en derin azaplardan biri olacaktr. Bu-
nunla birlikte, yasadifimiz giincel iletisim ortamini da insana bahgedilmig bir
odiil olarak algilamak yamiltici sonuglara gotiirebilir bizi. Insamin denetleyeme-
yecegi oranda gelisen iletisim olanaklari gelecegin bilinmezligiyle birleserek bir
karamsarlik da yesertebilmektir.

Uluslararasi bir tekellesmenin kusattigi modern diinyamizin, McLuhan'in de-
digi gibi evrensel tek bir koy'e doniistiigiinii; kitle iletisim araglarinin ve yeni
iletigim teknolojilerinin, giiniimiiziin kiiresellesen diinyasinda kendi kutsallarini
iireterek kitleleri kontrol eden ve sagaltan bir iglev gordiigiint; insanin ayakla-
nni yerden kestigini ve insanda herseye giicii yetermis gibi mutlak bir iktidar,
mutlak bir kudret/egemenlik duygusu uyandirdigini ileri siirebiliriz. Ancak bu
tiir diigiinsel degerlendirmelerin Otesine gegerek,
giinden giine yetkinlesen iletisim araglarmin bili-
nen yararlarnim, getirdikleri kolayliklan da gor-
mezden gelemeyiz. [letisim araglarinin icerdigi
bas dondiiriicii bunca rahathk kargisinda saskin,
olan bitenin ayirdina varmaya cahigan insanoglu,
simdilik, cebinde tagidigi telefonuyla diinyayi iz-
lemenin tadim gikanyor. Hiicresel telefonlar, kre-
di kartlan, bilgisayarlar, internet, wap, vb. gibi
bir dizi iletigim aygiti, iginden ¢ikilmaz bir Kar-
maga yumagi gibi goriinse de sagladiklari ¢abuk-
luk ve kolaylklar kimsenin yadsiyasamayacag
boyuta ulagmug; insanhg bu baglamda yakalamis ve bu yasam bigimine tutsak
etmistir.

Bu yasamin gereklerinden kag(in)mak pek olasi goriinmiiyor. Bilgisayarini-
zin klavyesini segirttiniz mi, o diinya sizin, sizde o diinyaninsiniz. Bir arkada-
sinizla sdylesi mi yapacaksimz, yoksa sikildimiz da laflayacak birilerini mi an-
yorsunuz, camniz pizza mu gekti, diinyanin 6biir ucundaki bir miizeyi mi me-
rak ettiniz, kanarya beslemek istiyorsunuz ama bakimi hakkinda higbir sey bil-
miyorsunuz dyle mi, giinlik gazetelerde ne var ne yok mu dediniz, havale ya-
pacak yada faturalarmizi mi Gdeyeceksiniz, sorun degil. Meraklarimzi gider-
mek, bilgi gereksinimlerinizi kargilamak yada giindelik sorunlarimzi ¢ozmek,
hatta onlardan tiimiiyle kurtulmak, diinyanin yasamsal sikintilarindan sanal ale-
me kacarak kurtulmak isteyebilir, kendinizden bile kagabilirsiniz... O biiyiilii
klavyelerle iistesinden gelemeyeceginiz is neredeyse yok gibidir. Durum boyle
olunca sanal ortamin cekiciligi artar. "Sanal alanin cekici olmasinin nedeni as-
linda uzak, dokunulmaz ve kurgusal bir yer olmasidir. Arzularimizin ve diisle-

rimizin i¢inde daha rahat edecegi alternatif bir diinya olarak goriilmesidir."



Yasadigimiz diinyaya artik gereksinimimizin kalmadigi samsi, dogal olarak ya-
sam ahigkanliklarimizin da de@ismesini gerekli kilacaktir.

Diisiinsel bir agilim saglamak amaciyla soziinii ettigimiz bu erigkin iletisim
diinyasinda en etkin rolii artik sanal iletisim ortami, yani internet iistleniyor.
Tiimleyici bir iletisim ortamn bi¢iminde karsimiza ¢ikan internet agi, parcalar
yigini haline gelen iletisim ara¢ ve etkinligini tikel olarak kendi biinyesinde
toplamaya bagladi. Telefondan bilgisayara (internete), bilgisayardan telefona ge-
cilebilen mesajlar, gesitli bankacilik islemleri, siparisler, reklam ve tanitim hiz-
metleri, sanal iniversiteler, i§ diinyasi, sanal magazalar, ahgveris ve digerleri...

Yalin bir bilgi kaynagi ve iletisim aract olma kimliginin Otesine gecen in-
ternet herkesin yeni bir umut kapisi artik; iletigimcisinden tiiccarina, 6grenci-
sinden yatiimcisina kadar herkesin. Gereksinim duyulan bir bilgiden tiiketici
taleplerinin anlasilmasina ve yorumlanmasina kadar sayisiz etkinlikle 6ne ¢ikan
internet, biitiin beklentilere yamt vermek iizere yapi-
yor gelecege doniik tasarimlarimi. Her giin yeni bir
gelismenin yasandigi sanal ortamda yer almak ve
diinyaya agilmak isteyen herkes gibi sirketler de iiriin
yada hizmetlerini sanal diinyada tamitma yada pazarla-
ma, sektordeki oteki kuruluglarla iletisim kurma, kar-
sthkli iletisim kurma, karsihikh teklif sunma, talep
bildirme gibi ¢esitli alanlardaki girisimleriyle sanal
pazarda (e-Pazar) ¢oktan yerlerini aldilar; sanalda olsa
hedef pazarlarim geniglettiler, evrensel Pazaryerine
acildilar. Kuruluglarim gelecege tagimak, bir bagka
deyigle gelecekte de var olabilmek isteyen sirketlerin icte ve dista neler olup
bittigiyle yakindan ilgilenmek baglaminda interneti iyi ve hizli okumalarin
yasamsal bir gereklilik oldugu ortaya ¢ikti boylece.

is yapmak isteyen her kurum yada kurulug, ortaya c¢ikan ve diinya
ekonomisini degistiren/doniistiren bu yeni ekonomi diizenini kesfetmek ve
miigteri odakli bir yapiya kayan e-ticarete ayak uydurmak zorundadir artik.
Geligmeler, iiretim-tiiketim aginda araci insan faktoriinii ortadan kaldirma
yoniindedir. Tiiketici sanal ortamda bir iirin satin almaya kalktifinda, tedarik
zincirlerinin birbiri ardina harekete ge¢mesiyle o iriiniin zamaninda tiiketicinin
eline gegmesine olanak tamyacak bir diizenek kurgulanmaktadir. Yapilan arag-
tirmalara gore, diinya e-ticaret hacminin 2004 yilinda 7 trilyon dolara
ulagacagi da tahminler arasinda yerini aliyor.

Toplumsal yagama ve ozellikle is diinyasma daha ¢ok e-posta bigiminde
giren internet, iirin ve hizmet tamtimlarinin da sitelerde yer almasiyla geligti.
Simdilerde, e-ticaretin geliskin bir yapiya eristigi yeni bir ekonomi diizeni
asamasina gelinmigtir. Gelecekte ne olur, kestirmek olanaksiz. Ne var ki, kab-
losuz internetin de giindeme geldigi bu giinlerde, sanal ortamin diginda kalarak
ticari yagamda ayakta durmanin miimkiin olamayacagim kestirmekse hi¢ zor

degil.
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Elektronik
Esaret

Kemal Ciftci

lektronik postayla bagladi her scy. Baglangigta, giivercinle-
rin mektup tasidi3: “giinleri hatirlatan bir nostalji yasaniyor-
du sanki. Haberlesme hizi artmugti ama, ortada elle tutulur
bir medya olmadi®i icin, zamam zaman mesajlar elektronik
ortamda kaybolabiliyordu. Hatta k@tii niyetli birilerinin eli-
ne gecmesi dé miimkiindii. Derken isler ciddiyet kazanma-
ya basladi. Elektronik otobanlar, eternetler, intranetler derken mtemmet girdi
devreye. Biitiin diinyay: birbirine ‘baglayan bir sisteme dogru gidiliyordu. Boy-
gl/\gu (P lece haberlesme hizlanacak, bilgi paylagimi Kelaylasacak-

Q -a- t1.

Adeta "golge bir diinya" kuruldu. Sanal alem olarak
bilinen bu ortamda hemen her sey vardi. Tabii ki tem-
sili olarak. Istemediginiz kadar bilgi, her gesit eglence,
sanal alig-veris ve nihayet sanal dostluklar, sanal aileler.
iste biitin tehlike bundan sonra baghyordd. Birbirlerini
gormeyen insanlar, takindiklari takma isimlerle. maskeli
kimliklerle, hatta farkli cinsiyetlerle birbirleriyle muhatap
olabiliyor, sahte dostluklar (!) kurabiliyor ve kendilerine
yepyeni sanal hayatlar (f) Kurgulayabiliyorlard:.

Sanal alem dedigimiz yer, bir yoniiyle elektronik esa-
ret olarak algilanabilir. Gergek diinyada aradigi tatmini bulamayanlar, hayalle-
rini gergeklestirebilecekleri yeni bir diinya kuruyorlar kendilerine. Ancak bile-
rek veya bilmeyerek bir gesit esarete razi oluyor bu insanlar. Daga kagig pro-

jesi olarak da gorilebilir. Normal hayata uyum saglayamayan veya diizene

kargt gelen insanlarin sigimagi oluyor internet. Isterseniz ona "sanal dag" da



diyebilirsiniz. Zira bu yeni dafda eskiyalar-yol kesiciler (hacker-cracker tipler)
var. Dadaloglu, "Ferman padigahin, daglar bizimdir" demigti; sanal diinyanin
sakinleri de "Bu alemde bizim borumuz &ter" diyorlar.

Hukukun ve ahlakin gegerli olmadigi bu alemde eskiyalar kol geziyor. Ni-
tekim herhangi bir kisi veya kuruluga savag agtifi icin sanal ortamda web si-
teleri kurup burada pervasizca yaymnlar yapildigim basindan sik sik izliyoruz.

Kanunlar ve toplumsal seviye bu yeni durumu hazmedecek durumda olma-
digindan, buralara devletin eli ulagamiyor.

Sanal aleme veya elektronik ortama yonelmeyi hizlandiran psikolojik ve

sosyal sebepler yaninda, elbette ekonomik sebepler de var. Nitekim burada 3.5
trilyon dolarlik bir pazar potansiyelinin s6z konusu oldufu gesitli kaynaklarca
belirtiliyor. Bu pastadan pay almak isteyen firmalar ve kurumlar, buralani ca-
zip hale getirmek icin bin bir tiirli reklam ve tamtim faaliyeti gosteriyorlar.
Bu agiri yonelme sonucunda ortaya cikan tehlikeleri satirbaglariyla vermek

Ak
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gerekirse, sunlar sayabiliriz: .

I. Gergege olan saygimzi kaybediyoruz: Her sey sanal ortamda. O zaman
gercekle sanal olanin farkmi anlamak zorlagiyor. Kurgulanmig bir diinyada ya-
styoruz. Peki dogru ile yanhgin farkini nasil gorecediz? Fotomontaj ile gercek
goriintii arasindaki ayirimi kim, nasil yapacak?

2. lyi sunum yapan kazaniyor. Bu ise demokrasiye ve insan haklarina kar-
s1 ciddi bir tehdit olusturuyor. Bir gesit medya saltanati ile karsi karsiyayiz.
Bunu yeni bir diktatorliik tiirii olarak gormek de miimkiin....O zaman dikta re-
jimlerinde oldugu gibi, biitiin bilgilere siiphe ile bakmak zorunda kaliyoruz.

3. Tabiattan kopmanmin getirdigi hastaliklar artiyor. Tipki hormonlu gidalar-
la gelen tehlikeye benzer bir durum ile karst kargiyayiz. Biitiin giiniinii bilgi-
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sayar baginda geciren, giizel bir manzara gorme ihtiyacim bile internetteki sa-
nal goriintiilerle gidermeye ¢alisan insanin saglikl olmasi beklenebilir mi? Oy-
sa bilimsel aragtirmalar, gokyiiziine ve yesilliklere bakmanin, hatta belli aralik-
larla tabiatla bag basa kalmanin, topraga ¢iplak ayakla basmanin saglik agisin-
dan vazgecilmez bir ihtiya¢ oldugunu belirtiyorlar. Ayrica, giiniin 6nemli bir
kismmni bilgisayar ekrani baginda oturarak gegiren insanlarda goz ve bel-boyun
rahatsizhklar1 yaganmasi ihtimal dahilinde.

4. Sanal ortamla ¢ok fazla hagir-nesir olan insanlarda begeri iliskiler eroz-
yona ugruyor, hatta zamanla tamamen yok oluyor. Varlik iginde yokluk cek-
meye bagliyor insanlar. Nitekim kalabaliklar i¢inde yalmizlik cekenleri etrafi-
mizda sik sik goriiyoruz... Biitiin giiniinii bilgisayar baginda gegiren, cevresin-
deki insanlarla konugmayan, dost ve akrabalarini ziyaret etmeyen; bunun yeri-
ne, hi¢ yiiziini gormedigi insanlarla "chat" yapan ve "sanal partiler"e katilan
insanlarin normal kigilik yapisinda olmasi beklenebilir mi?

5. Sanal dinyaya siginma insandaki yaraticith@ oldiiriiyor. Her seyl paket
programlarda bulma aligkanligi olusuyor zamanla. Zira buralarda bol bol alter-
natifler var. Kisiye sadece mevcutlar arasindan bir secim yapmak diisiiyor. Es-
kiden film setlerinde efekt uzmanlari vardi. Yaratici insanlardi bunlar. Talep
edilen her seye cevap bulmaya calgirlardi. Yaz sicaginda kar yagdirmak, giin-
liik giineslik ortamda sis olusturmak gibi en zor seyleri basarirlardi. Simdi
bunlara gerek yok. Bilgisayarda her tiirlii efekti hazir ve kolayca bulabiliyor-
sunuz.

6. Asin tiiketim aligkanligim pompaliyor. Biitiin giin internet ortaminda
dolagan insanlar, karsilarina ¢ikan ¢ok cazip iriinleri almak isteyeceklerdir. Us-
telik nakit ddeme mecburiyeti de olmadigi icin tiiketiciler, cin fikirli pazar-
lamacilar kargisinda kolayca tuzaga diisebiliyor. Yapacagimz tek is, sanal bir
form doldurup oraya kredi karti numaramzi yazmak.

7. Bagimhlik yapiyor. Sanal ortam, tipki sigara, icki veya uyusturucu gibi
bir bagimhilik tiirii. Adeta bir yasam tarzi.

"Az1 Karar, ¢ogu zarar" demis atalarimiz. Elbette teknolojik nimetlerden is-
tifade etmek, hatta onlari gelistirip daha faydali hale getirmek bizim hakkimiz
ve aym zamanda gorevimiz. Ancak bunu da yerinde ve zamaninda kullanmak
zorunda oldugumuzu unutmamaliyiz. Aksi halde, teknoloji bir ara¢ olmaktan
¢ikip bize hiikmetmeye basliyor ve sonunda bizi esir aliyor. Iste asil tehlike
bu.



. Kitap medeniyetinden
Internet muhabbetine...

Olcay YAZICI

"Ben kug dilin bilirem, soyler Siileyman bana!"

Ansizin, sabahin sihirli 1giklariyla, bizim Yunus'un bu beyti diigtii hafizama.
Safi bir ilahi gibi yankilandi, yansilandi ruhumun derinliklerinde. Bilisin, beser
icin daha Otesi olmayan son sirydi bu sanki:

"Ben kug dili bilirem, sdyler Siileyman bana!" Sozde ‘iletisim ¢agi"nin,
dar kapsam ‘alanmna mahkm; hissiz, ufuksuz ve derinliksiz beyinleri; soziin,
sezginin ve metaforlar diinyasmin goniildeki "i¢ fethini", "i¢ uzayim" kavraya-
bilirler mi acaba? Yoksa, "¢agdigt bir soylem" diye mi hiikiim verirler.

Fakat, birileri onlara anlatmah ki: efendiler, toplumlar teknik ve maddi ge-
ligmigliklerinden ziyade, efsane ve menkibeleri ile yasarlar. Bu sayede "dirlik-
diizenlik ve dahi esenlik icinde" olurlar!

"Ben kus dilin bildrem, sdyler Siileyman bana!"

Kelimelerin kelimelere temasindan aydinlik bir simsek ¢akti beynimde.

Kelamin ulvi atesi tutustu igimde. Fikirsizlik, duyarsizlk coliniin giilleri
yeserdi birden. Siikiir ki, séz 6lmiis degil. O ezelde var idi ve ebediyen var
olacakti. '

Aldirmayin, sozde iletisim caginn, fikir fakiri gagaasina! Cep telefonlarinin
cizirtili, ahlak yoksulu diyaloglan, bu ruh yiiceligini asla koreltemez ve bege-
rin hafizasindan silemez. Ciinkii keldimin ve kalemin kutsalhigi var. Ciinki
"Kitap medeniyeti"nin hiikmii sonsuza kadar gecerli olacaktir. Ciinkii s6ziin
hikmeti, yaratamin emri yiiklenmigtir insanoglunun genlerine, DNAsina. Yarati-
higin Oziine, ezeli ve ebedi kimyamuza hiikmedemezler ya! Birakimiz kullansin-
lar, birakimz oyalansinlar ¢agdas oyuncaklanyla...

"Ben kug dilin biltrem, soyler Siileyman bana!" ste sozlerin sozii. Iste ke-
limenin biiyiisii. Iste miicerredin ve mecazi olusumlarm giicii. Iste méanamizi
var eden, beynimize yazilan kader-kimlik! Once soz vardi, sonra da soz ola-
cak. Otesi hurda-hasat bir medeniyet eglencesi.
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lletisim diinyasinin  metafizikten circirbocedi kadar habersiz bireyleri, peki
soziin erdemini, soyutun giizelligini ve sonsuzluunu size kim ogretecek? Ileti-
sim ¢aginin, mutsuz, mustusuz, yarinsiz beyleri. Bilseniz, ne trajik bir son
bekliyor sizleri!

"Ben kug dilin bilirem, soyler Siileyman bana!"

Ruhum birden gok ekince, kus tiiylince, bulut hafifligince yegnildi, ferahla-
di, agildi. Ufuk, derinlik ve mand kazandi var olusum. Hiizniim ve kederim
buhar olup, bahar olup dagildi. Gokyiiziine agdi. Yiikseldi. Yer cekiminden
azat oldu. Bu yeni olusum kargisinda kdinatin sirlan ¢oziildii sanki.

Korunmug, hifz edilmig levhadaki insan macerasimi goriip, alin yazisini
okudum birden. Fiisunlu bir ruh esenlifi kusatti sahramuzi. "Biiriiyen kaside"
gibi bir beytin beynimde araladifi semavi pencereden kanatlamip, otelere sefer
eyledim. Daralan yiiregim huzur ve siikinet buldu. Kutlu bir saganak altinda
arindim, tazelendim, dirildim!

Iste ben bu soziin, bu soze derinlik ve sonrasizhik boyutu kazandiran ikli-
min, irfanin insaniyim!. Iste ben bu selamet diyarinin eriyim. Bu nizamin, bu
terkibin mensubuyum. Kalbi huzurum ve ebedi kurutulusum bu olusun icinde.

Teknolojiymis, internetmis, sanal alemmis,
maddi konformus bana ne!

Dedim ya, odalar arasi geyik muhabbetinin
teknik detaylarini, iislup ve metodunu, bilmiyor,
dogrusu bilmek de istemiyorum. ’

Bilinmezi kavrama arzusuyla tutusan idraki-
mi, elektro manyetik bir ekrana hapsedemem.
Mistik tecriibem ve siirrealist tecessiisiim, inter-
net siteleriyle, web sayfalariyla; chat hiicrelerin-
deki diglek manzarayla asla kanabilemez.

Cagin bilemedigi bir i¢ ferasetle, ilahi ve siirsel bir ilhamla, sifiyane bir
‘nazar’la bilinmesi gereken, erbabmna bildirilir. Bu mertebeye cagin cafcafl:
iletisim teknolojisi ile erismek miimkiin degil. Bu bir nasip isidir:

"Ben kus dilin bilirem, soyler Siileyman bana!"

"Talib-1 ilmleriz, ask kitabin okuruz"

"Evliya safd-nazar edeli giinden beri/Hasil oldu Yunus'a her ne ki olasidir"
hikmetinin muhatab igin, yeryiiziinde can sikintisindan séz edilebilir mi?

Ask Kitabim okuyunca ufku agilir idrakimin. Gonliim yedi kat semalara
kanatlamr. Tay-i zaman eylerim. Esenlik diyarina, emin beldeye, devr-i dilara-
ya hicret eyler diigiincem. Dervis Yunus'umuzun dedigi gibi:

"Biz talib-i ilmleriz ask kitabin okuruz!"

Ve Cemil Meri¢'in ifadesiyle:

"Deha kiitiiphaneden ¢ikar", internet cafe’den degil.

Insamin "miract" diigiincedir. Sirrin sir okumakla ¢Oziiliir. Bundan otiiriidiir
ki, sair:



"Okumak...okumak...Oku, ¢oziilsiin yumak!" demis.

Chat'te keyif ¢atmak, sanal takilmak da ne ki!

Sen kendi trajik durumundan habersiz, malumat yiginina ulagmayi ve kemi-
yet muhasebeciligini marifet mi saniyorsun? Biitiin zamanlarda insanin biricik
arayist ve arzusu "miicerrede”, "sir olana" ulagmakutir.

Tezahiirler seyrangdhi olan kainatta, internet sitesinde oyalanmak ve bunun-
la yetinmek, ancak vukufsuz-ufuksuz aklin isidir, derin diiiince sahiplerinin
degil. Oyleyse, size iyi oyunlar efendiler, ben "esyamin hakikatini" GErenmek
icin ac1 ¢ekmeye gidiyorum!

&k ok

Acikcasi, internet diinyasi benim igin pek "net" degil. Puslu. Bulanik ve
kugkularla gevrili. Diinyevi bazi kolayliklar saglasa da, etik agidan tekin degil.
Ayrica igin iginde, biiyiik bir pazara hiikmetme miicadelesi var.

Sunu bagtan belirtelim ki, bizim medeniyetimiz, her seyden once bir "kitap
ve kagit medeniyetidir." Buradan, teknolojik ¢aga ve internet’in kemiyete Kkur-
gulu diinyasina (iistelik Batidaki olusma ve gelisme siirecini yagamadan) ace-
mice bir gegig; kiiltiir atlasimizda yamanmasi miimkiin olmayan yirtilmalara,
medeniyet ¢izgimizde vahim kinlmalara yol acti.

Ben hala kiiltiiriin, bilginin; iisluplu yagama tarzi, haysiyetli bir tst-kimlik
olusturabilmenin, "keméle ermenin" vazgegilmez ana kaynafimn/biricik gartinin
yazih kiiltiir, yani "kitap" olduguna inaniyorum.

Ciinkii, insam "terbiye eden" ve ona azgmnliklar dizginleme, maddeden ba-
gimsiz diigiinebilme melekesi kazandiran; onu "varhigin mahiyeti" hakkinda bil-
gi sahibi kilan yazili kiiltiirdiir/kitaplardir.

Kitap sayesindedir ki insan, yeryiiziinin sadece "oyun ve eglence" yeri de-
gil, bir smanma yeri oldufunun suuruna varir.

Bilgisayar ekranindan metin ve madde tiklamakla, derin ve yogun bir kiil-
tiir elde edilemez, sofistike bir cagin sifresi ¢oziilemez. Hikmete ve alp eren-
lige ulagilamaz. Diigiince ufku genigletilemez. Bir "yalamn yalani® olan "sanal
diinya" ile "fikrin biiyiik cilesi" bir birine eg tutulamaz.

Hicbir eziklik ve eksiklik duygusuna kapilmadan itiraf ediyorum ki: Net-
work ne demektir bilmiyorum. (Fakat 6n sezilerim, birileri birilerini tuzaga
diigirmek igin kiiresel bir menfaat agi Oriiyor galiba diyor bana!) Mikrogip
neyin kargiigi haberim yok. E-Ticaretin e’sinden anlamam. Haber portali ile
kast edilen nedir kestiremiyorum.

Balzac'in "Vadideki Zambak"mi, "Menekseli Vadi'yi biliyorum da, gimdi-
lerde sozii edilen esrarengiz ve bilimsel Silikon Vadisi'nde neler oluyor, neler
doniiyor bilemiyorum.

(Meger, Silikon Vadisi'nde iiriin, hizmet ve en onemlisi de, bilgi iretiliyor-
mus. Keske her iilkenin boyle bir silikon vadisi olsa imis. Ve meger burada-
ki "silikon"un son yillarda moda olan gogiis biiyiitme silikonu ile bir aldkasi
yokmug. Bu silikon, bilgisayarlarin temelini olusturan kimyevi maddeden, kum-
daki silisten geliyormus. Nazif Giirdogan ve Kemal Ciftgi'ye tesekkiirler. Bo-
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suna dememigler: Kisi bilmediginin diismanidir diye!)

Zaten bizatihi teknolojiye ve onun insamin iglerini Kolaylastiran iiriinlerine
kargi degilim. Kargi oldugum, insan icadi idraksiz makinenin, ritiiel bir hay-
ranlikla agin derecede yiiceltilmesi ve Adeta ona tapinilmasi ilkelligidir.

Esya bir vasita, asil olan insandir

Yillar once baslamisti teknolojiyi ve onun iiriinlerini kutsama hastaligi. Bu
da, kit akillilar igin gegerliydi. Ciinkii, egyanin kiinhiine inip, onun hiikmiin,
insan hayatindaki yerini bilen, muhakemesi nesnel olanla simirh kalmayan kisi;
maddenin higbir goriintiisiinii yiiceltip, insanin oniine c¢ikarmaz. Bilir ki, egya
vasita, asil olan insandir.

Bilgisayarlarin biiyiik ragbet gordiigii yillarda, "bilgiyi benim immi ninem
de sayar. Mithim olan, oluglar iizerinde tefekkiir ederek, yeni bir bilgi iiret-

_— ';;" mektir" diye yazmigtim.

‘ Kopriilerin altindan ¢ok sular akti ve iilkemiz
dev bir teknoloji pazarina, daha sonra da mezarhg-
na doniisti. O dénemde, ¢agn cihazlarini beline ta-
kanlarin  gorgiisiizligiinden; cep telefonu denilen
¢agdas aletin ilkel gekilde kullanildigi bugiinlere
geldik.

Ozellikle cep telefonlar, iilkemiz insani igin
bagh bagina komik ve acikli manzaralar arz ediyor.
Bu sahada oyle bir insan modeli olustu ki, sapik
bir tarikatin puslu mabedinde, ya da aglama duvan
oniinde kendinden ge¢miy miiritler gibi, diinyadan
habersiz takilip kaliyorlar cep muhabbetine.

Elinde cep telefonu olan adamin, -ne adami, ¢o-
luk-gocuk-yeniyetme- bakislarina hep o cevreyi-ote-
Kiler1 kiicimseme, tepeden bakma, ya da cep telefonu olmayanlari adamdan
saymama edasi hakim.

'Diistiniiyorum o halde vanm" 6z deyisi, post-modern gelismeyle birlikte
maziye kangti. Simdi sokaktaki adam icin tek gecerli soz:

"Cep telefonum var, o halde iistiin ve farkliyim!"

En kalabalik cadde ortasinda, Konusan Adam heykeli gibi durup, sanki 6te
alemle iletisime ge¢miscesine ya da Bill Clinton'la Kiiresellesme hadisesini go-
rugiiyormus gibi kasila kasila konusmak; cepgiligin fiyakasindan sayiliyor artik.
istanbul'u fethetmek, bilim olimpiyatlarinda birinci olmak, atomun fotografini
cekmek falan da ne ki?

Sahsiyetini bulamamig ham halleri ve terbiye edilmemis kuruntulariyla, bu-
lunduklari ortama sosyal kirlilik yayan bu "baz" kafali "teknoloji mankurtlar";
kullandiklari elektronik cihazlari "istinliigiin/sayginligm/itibarin tek belirleyici
unsuru” sanarak, "bizim, ayrica miicerret degerlerle donanmamiza ve bir kisilik
performansi gostermemize gerek yok!" vehmine kapihyorlar. Ve ne yazikur ki,



o kisir dongiide, o siglikta ve o ¢iylikte kahyorlar! gergeve/79
Her ne kadar iyi de efendim, birikimi, bilgiler arasi miinasebeti kurarak,

kullanarak bir diigiince harmanlamasi yapamadiktan, yeni bir yoruma, yeni bir

onermeye; insanlik i¢in faydal bir teklife varamadiktan sonra, ekranda bilgi

kaynaklarinin maddelerini tiklamak, kitap listelerinin cetelesini tutmak neye ya-

rar ki, deseniz; mekanik ve metalik bakislarla sizi siizerler.
Oyle bir "tus"a gelirsiniz ki, ¢agdas aforizmalar iireten(!) bilge-kokoreggi-

ler bile giiler halinize.

"Eglence Internette/siz neredesiniz?"

Bakiglarim ansizin bir diikkan oniindeki reklam panosuna iligti:

"Eglence Internette/siz neredesiniz?" diye yaziyordu iri ve renkli puntolarla.

Demek ki, teknoloji harikasi ve bilgi ¢agimin alameti farikasi Internet saye-
sinde giile-oynaya bilgiye ulasmak, kadim feylesoflar kervammna dahil olmak
ok kolay hale gelmig de haberimiz yok. O kadar kolay mi demeyin camm.
Tabii ki kolay. Nasil mi?: E-kolaaayy!

Entelektiiel muhalefetimi ve elestirel akhimi kiskirtan bu popiilist ciimle,
beynimin iginde yankilamp durdu uzun siire:

"Eglence Internette/siz neredesiniz?"

Diisiindiim: Neden vurgu eglenceye yapilmis? Klasik telakkilere gore bilgi-
ye ulagmanin agir bedeli, atesten, cimbizdan beter cilesi ve siradan insanlarin
katlanamayacag azabi vardir. O yiizden "Bilgi azaptir!" demig bir diigiinir.

Demek ki, yeni zamanlarin metodu eglenerek, 6grenmek!...

Diigiindiim: Sahi ben neredeyim? internet’te olmadigima gére, kisir, verim-
siz, karizmasiz ve ilkel bir hayat mu siiriiyordum yoksa?

fronik ve igneleyici ciimleler gegti hafizamdan:

Siz eglenin efendiler, ben kutsal metinleri asillarindan okumaya ve diisiin-
meye gidiyorum.

(Sahi kim sormustu o ¢ildirtan soruyu: Gazali'nin, ibn-i Sina’nin, Mevla-
na'min, Yunus Emre’nin, Seyh Galip’in, Fuzuli'nin; Baudelaire’in, Goethe'nin,
Shakespeare’in, Dostoyevski'nin, Tolstoy'un, Cehov’un ve Rilke’nin bilgisaya-
n m vardi?..Seyh Gilip, Fuzdli, Necip Fazil, Cemil Meri¢ ve digerleri inter-
net mi kullaniyordu? Onlarin e-mailleri, Networklari var miydi?)

Ya da interneti kullananlar arasindan hangi bilge, hangi deha ¢ikti bugiine
kadar? Vasat bilginin elden ele dolasudi bu vasatta, vasati asacak Ustiin-idrak
ne zaman yetisecekti acaba? Yoksa, Internet furyasi ile birlikte irfan adamu,
kitap medeniyeti, yazili Kkiiltiirin ehemmiyeti tarihe mi karistyordu? Ve en
onemlisi, bilgeler cagi kapanmiyor, "teknolojik mankurtlar" gagi mi basliyordu?

Yazih kiiltiiriin esraryla...

Diigiinen insan olarak, yapmam gerekeni, olmam gerekeni, kalabaliga, mit-
legtirilen makineye, teknolojik tapinmaya ragmen, zihnimde egzersiz yapmaya
devam ettim:
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Siz eglenin efendiler, (ashnda cagdas koleler demeliyim), ben Sug ve
Ceza'yi, Ilahi Komedya'yi, Gariplerin Kitabi'ni, Ariflerin Menkibeleri'ni, Fihi
Mafih’i ve Isik Dogudan Gelir'i eglenerek degil, aci gekerek hifz etmeye
gidiyorum.

Siz, Internet denilen ¢ikigi olmayan labirente girip kilitlenin. Ben 11810,
bilmenin, ¢izgi Gtesinin biricik unsuru ile iinsiyet kurmaya gidiyorum.

Siz, ekran baginda birbirinize sahte kimliklerle, erotik replikler ge¢meye
devam edin. Ben soyut diigiincenin ve kalbi sezgilerin, ermiglere has mukad-
des azabini gekmeye; insanin biiyilk macerasin derinden kavramaya; alemler
arasi muhayyel yolculuklarin mistik heyecanimin yagamaya gidiyorum.

Biliniz ki, oyalanip eglendiginiz "sanal diinya", insanin binlerce yillik yiik-
selme ve yiicelme seriiveni yaminda ¢ok siradan, ¢ok "banal!" kaliyor.

Dedim ya, kusuruma bakmayin. Internet’ten, e-mailden, web sitesinden an-
lamiyorum. Fiber kanal nedir bilmiyorum.

Fakat, "Ben kus dili bilirem, soyler Siileyman bana!"

Peki, soyler misiniz, overek goklere ¢ikardigimz ve arkaik bir tutkuyla
tapindigimz makine, ne kadar geligirse geligsin acimayi, hiiziinlenmeyi, kederli
bir kalbe merhamet duymay: ve Yunus Emre’nin mistik liriklerinden zevk al-
may1 bilebilecek mi?

Sorgusuz-sualsiz, tiiketim ekonomisinin, e-ticaretin ¢arpitilmis enformasyon
ve globallesme emperyalizminin metalik maketine eklemlenmek: bu somiirii
pazarmin aptal bir tiketicisi durumuna diigmek; "en giizel surette yaratilan",
esref-i mahlikat ve ziibde-i dlem olan insana yakisir mi?

Teknolojiyi insamin faydasina kullanmaya evet, fakat onun kolesi olmaya
hayir!

Makine, ne kadar ok fonksiyonlu, modern donanimli olursa olsun,
zamanla orselenir, miadi dolar ve teknoloji mezarligia atilir.

Oysa, arz ve sema yerinde durduk¢a yazili kiiltiiriin ve mand medeniyetinin
esrar1, efsanesi, esenligi eskimez.

Kitap ve kagit medeniyetinden, Internet muhabbetine keskin ve kesin bir
gecis yapmadan oOnce, iyi diiginmek gerekir!

Unutulmaya ki, yeryiiziiniin seyidi insandir!..
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~ Yenit Ekonomide
Insan Kaynaklan
Y Onetimi

Nihat ALAYOGLU
UTESAV Genel Miidiirii

[-Girig

Yirminci yiizyilm son geyrefi, ¢ok hizh dedisimlerin yasandifi bir donem
olarak hafizalarda yerini aldi. 1990’h yillarin baglarinda, bilgisayar ve iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismeler kiiresellesmenin itici dinamikleri olurken;
icinde bulundugumuz yiizyillda diinya, internet, elektronik ticaret, e-is, e-igletme,
e-egitim, e-devlet gibi uygulamalarla, kendini tamamen dijital bir platform igin-
de buldu'.

Kiiresel rekabet, bilisim teknolojisindeki gelismeler, de@isim ve belirsizlik,
"bilgi ¢agr" olarak da adlandinilan iginde bulundugumuz yiizyihn en 6nemli ka-
rakteristik Ozelliklerini olusturmaktadir. Sirketlerin varlifim koruyabilmeleri, diin-
yayr saran bu gelismeleri yakinen takip etmeleri ve uyum saglayabilmeleri ile
miimkiin olacaktir. Dolaysiyla kiiresellesmenin ve rekabetin hizla art-
ug bir diinyada, firsatlardan, ozellikle de internet teknolojisinin sun- 1. Keser, Askin (2001); "Dijital
dugu firsatlardan yararlanmak bir zorunluluk haline gelmege bagla- Diinya Sorgulaniyor”,
migtr. Bu firsatlar ve yararlanilamadigi takdirde olugan tehditler ne- NUPH/Www.isguc.org/askin2him,
deniyle sirketler, esnek, hizh hareket edebilen, miisteri odakli is mo- 2. Ozmen, Sule (2001);
delleri kurmak durumundadir. Elektronik ticaret iste bu stratejik tne- "Elektronik Ticaret Yapmal
minden dolayr deger kazanarak, giincel bir konu haline gelmistir ve My wrww -dersane com
tim boyutlariyla degerlendirilmesi gereken bir yeniliktir2. E-ticaret,
geleneksel ekonomik faaliyetleri bir yana iterek kendi kurallarim

/General/makale& yazilar/e-
ticaret.htm,

3. Keser, Askin (2000);

"Rekabetin Degisen Yiizii:
makta ve kiiresel rekabeti artirmaktadir’. Elektronik Ticaret”.

olustururken, diinya ekonomisinin yeniden sekillenmesinde etkili ol-

Sirketler arasinda kiiresel rekabet iistiinliiiinii yaratacak yegane http://www.isguc.org/askinl htm
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etkenin ise, sahip olduklari nitelikli insan kaynaklari (IK) oldugu birgok profes-

yonel ve akademisyen tarafindan vurgulanmaktadir. Yeni ekonomide yer almayi

ve varligim siirdiirmeyi hedefleyen bir igletme, mevcut g¢aligmalarmin yeniden

orgiitlenmesini, i siireglerinin ve tammlarinin yenilenmesini saglamahdir. Bu ¢a-

lismalarin merkez iissii, dogal olarak, IK departmam olacaktir. Ancak bunun igin

de IK departmaninin kendini yenileyecek bir igsel dinamizme ve esnek bir ya-

piya kavusturulmasi gerekmektedir'.

II- Yeni

e-Ticaret

Ekonomi ve Rekabetin Degisen Yiizii:

Dijital diinyamin hakimiyeti ile girilen 21.yiizyilda en ¢ok telaffuz edilen kav-

ramlardan biri

"yeni ekonomi" olmugtur. Yeni ekonomi kavramu ile; "temelinde

bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizhi degisim ile bunun iiretim, satg, pazarla-

ma ve genel yonetim

sistemlerinde olugturdugu ‘yenilikler'in yatug bir ekono-
miden" soz edilmektedir. Elektronik Tica-
ret ve bilisim teknolojisine dayah endiist-
rivel hareket, yeni ekonominin diger adiyla
dijital ekonominin gasirtict bir hizla ilerle-

mesine imkan saglamisgtir.

Elektronik Ticaret, "dogrudan fiziksel
baglanti kurmaya ya da fiziksel degis to-
kug islemine gerek kalmadan, taraflarin
elektronik olarak iletisim kurduklari her

tiirlii ticari ig etkinligi®" olarak tanimlan-

maktadir. Soz konusu siire¢ sadece internette sayfa agarak alim-satim yapmanin

4. Arthur Andersen, "Insan
Kaynaklan Uygulamalarinda
Teknoloji ve Elektronik Ticaret",
http://www insankaynaklari.com
/bireyler/trends/makale/tek e-
ticaret.asp

5. Keser. Askin (2001); a.gm.
6. IGEME, "Elektronik Ticaret
ve Ticaret Noktalan",
http://www .igeme.org.tr
/TUR/etrade/eticaret/et.10.htm
7. Capital Dergisi-Kitap Eki,
Tiirkiye'den Omeklerle E-Is
Gergegi, Nisan 2001,

SAYIL:2001/4, s:7

8. Ozmen, Sule; agm.,

otesinde, ¢ok daha kapsamlidir ve daha genis anlam tagimasi ba-
kimindan son giinlerde e-ig, e-isletme kavramlari da ©6n plana
ctkmaktadir, E-ig kavramu kisaca, "bir firmamin girket icine (Bu-
siness-to-employee), sirket digina (Business-to-consumer ya da
Business-to-partner) yonelik uygulamalarinin ve bunlarin karigi-
mindan olusan is siireclerinin (Business-to-business) bilgi tekno-
lojileri ile kaynastirarak, internet ortaminda gergeklestirilmesi™
olarak tanimlanmaktadir. E-igletme denildigi zaman ise igletmele-
rin tedarik, iretim, pazarlama, stok yonetimi, satig, finans, muha-
sebe, insan kaynaklari gibi ig siire¢lerini internet teknolojilerini
kullanarak gerceklestirmesi kastedilmektedir®.

Elektronik ortamda bir araya gelen taraflarin iletisim sagladik-
larnt aglar ise, yine taraflar temel alinarak yapildiginda, su sekil-
de simiflandinlmaktadir: Internet; herkese agik olan ag, extranet;
isletmeler arasinda kurulan ve lgiincii sahislanin kullanamayacag

ag, ve intranet; sirket i¢i ag.



Giiniimiizde elektronik ticaret’in diinya iizerinde global bir harekete doniisii-
miinii tegvik eden ii¢ unsur goze carpmaktadir’:

|. E-ticaret; ticari anlagmalarin ve ekonomik biiyiimenin gerceklegmesini tes-
vik edici OGnemli bir role sahiptir.

2. E-ticaret, igletmeler arasinda olgek farki gozetmeksizin rekabet sansimi den-
gelemektedir.

3. Global diizeyde koordine edilmeyen ve diizenlenmeyen faaliyetler, hizhi
bilgi ve ticaretin gelisgmesinde engel teskil edecektir ki, bu yoniiyle e-ticaret’in
gelismesi kag¢imlmaz bir siirectir.

Gerek tiiketicilere, gerekse isletmelere sagladigi bir¢ok avantaj, e-ticaretin ge-
ligmesinde etkili bir faktordiir. e-ticaretin is diinyasinin ekonomik aktorlerine
sagladigr faydalar asagida kisaca ozetlenmistir':

isletmeler agisindan faydalan;

- Maliyetlerin azalmasi ve pazarlamanin daha genig olgekte yapilmasi,

- Zamandan tasarruf ve pazarlama siireglerinin azalmasi,

- Tiiketicilerin satin alma iglemi yaparken, satin alma siirecini de kontrol
edebilecek yontemlere kavugmasi,

- Bilginin daha zengin ve karsihkl etkilesime agik olmast,

- Bilginin aninda ve siirekli ulagtlabilir olmast,

- Pazara giristeki engellerin azalmasi ve herkese esit erisim sunulmasi.

Tiiketiciler acisindan faydalar;
- Kiiresel se¢im yapabilme,
Hizmet kalitesinin artmasi,
Onemli fiyat indirimi,

1

Ihtiyaglara ¢ok hizh eevap vermesi,
Yeni iiriinler ve hizmetler,

1

Tiiketiciye gore uyarlanmig iiriin ve hizmetler.

III. Yeni Ekonomide Kazanmak Igin Gerekli Olan
Orgiitsel Yetenekler ve Insan Kaynaklari'nin Rolii

Yeni ekonomi dalgasi isletme politikalarinda izlenen kurallan da degistirmis-
tir. Bu degisim kisaca su sekilde ozetlenebilir':
Pazar payindan miigteri paymna,
Pazar arastirmalanindan samimi/siki miisteri iligkilerine,
Giinlik satiglardan hayat boyu satiglara,
Sanayi uzmanhgmndan yakinlagima,

B L o —

Deger zincirinden deger agina,

6. Nokta satig bilgisinden her yerde her zaman hazir bulunma bil- 9. Keser, Askin (2000);

gisine. a.g.m.

7. Firma kanndan firmanin goriinmeyen degerlerine (patent, telif 10. IGEME, agm.
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hakki, vs. aktif degerler.)

Isletmelerde bu yeni kurallara uygun olarak e-ticaret anlayigimi gercefe do-
niitiirmek ve onu elde edecek insan kaynagimi temin etmek kolay degildir. in-
san kaynaklan (IK) profesyonelleri e-ticaret diisiincesini hayata gecirmek igin ii¢
farkli alanda 6zgiin giindemlerini ortaya koymalidir. Bunlar; 1) yeni organizas-
yon yeteneklerini olusturmak, 2) yeni kurallarin dikte ettigi alan igerisinde fir-
malarin ¢aligmasina ve orgiitsel yeteneklerin yavag yavas yerlesmesine imkan ve-
recek sekilde 1K uygulamalarini uyarlamak, 3) IK ve BT (bilgi teknolojisi) ara-
sinda ittifaklar kurarak, web-tabanli teknolojiyi ticaret sorunlarina entegre ¢oziim-
ler sunmasi amaciyla {K fonksiyon ve pratiklerine uygulamak. ilk iki alan IK
profesyonellerine e-ticaret oyununu kazanmak igin orgiitsel teshisler koyma ko-
nusunda yardim ederken, son IK fonksiyonu yeni oyunu yeni kurallarla oynama-
y1 saglamaktadir®. Bu degisimin etkisiyle igletmeler artan bir sekilde hiyerarsile-
rine ya da yapilarina gore degil, yeteneklerine gore tanimlanmaktadir.

IMl.1 E-ticarette Kazanmak Icin Gerekli Olan Orgiitsel Yetenekler

Ulrich (2000) isletmelerin e-ticaret diinyasinda bagarili olabilmelerinin agagida
belirtilen yedi ozgiin yetenege sahip olmalarma bagh bu-

e-ticarette marka ve lundugunu belirtmektedir. Bu yetenekler®;
firmava olan etlivenrekabette a. Hizli ve cevik hareket etmek: e-ticarette harekete ilk

istlinliigli saglamada en
onemli unsurlardan biridir.

Bu distiinliigii elde tutmak

gecen her zaman rakiplerine gore daha avantajl olacaktir.
internet diinyasinda takipgi stratejisi (sonradan piyasaya
girmek) her zaman kaybetmeye mahkumdur. Ciinkii piya-
saya ilk giren kurallarn koyar (standartlan belirler) ve reka-

icin marka sadece lirline bet istiinligiini ele gegirir. Digerleri, siirekli degigen ve
davali degil, ayni zamanda  hizla ortadan kalkan bu kurallara gore hareket etmek zo-

hizmete ve deneyime dayali

miister1 thgkileri iizerine

kurulmahdir.

runda kalir. Bu durum onlarin pazardan yeterli pay alabil-
melerinin ve hayatta kalabilmelerinin &niindeki en biiyiik
engeli olusturur. Dolayisiyla igletmeler takip¢i olmanin ge-
tirdigi riskleri goz oniinde bulundurarak, hizla piyasaya gir-
meli, basari ve basarisizliklarindan ders c¢ikartmal, siirekli gelecegin giindemini
onceden tahmin etmeye c¢aligmalidir.

b. Firma markasi ve giiven olusturmak: e-ticarette marka ve firmaya olan
giiven rekabette istiinligii saglamada en onemli unsurlardan biridir. Bu istiinlii-
gii elde tutmak icin marka sadece iirine dayal degil, aym zamanda hizmete ve

deneyime dayali miisteri iligkileri lizerine kurulmalidir. Tiiketicilerin
tecriibesiyle birlesmis bir marka miigterilerin, ¢aliganlarin, yatinmeilarin
ve hissedarlarin kafasinda firma ile biitiinlesmis bir kiiltiir ve kimlik
olusturur. Web-tabanli ekonomide bu sekilde olusturulmus bir marka,
firmayr rakiplerinden ayirir ve miisterilerinin hayat boyu firmaya bagh
kalmasini saglar.

¢. Miisteri arabirimini saglamak: e-ticarette miigteri arabiriminin bir
dizi iglem iizerinden igtenlik kazandinlmasina ihtiyaci vardir. Web-ta-



banli veriler, miisteriler interneti tararken ya da ahg verig yaparken ulagilmasi
kolay olacak sekilde dizayn edilmelidir. Firmalar bu verileri miigteri baghligin
saglayacak bilgilere doniistirmeyi basardiklan takdirde rakiplerine kargi dstiinliik
saglayacaklardir. Bu da demektir ki; firmaya ait verilerin elektronik ortamda, gii-
venilir ve hedeflenmis miigteri tercihlerine, her bir miisteriye yegane yaklagma
yollarim kesfetmeye ve bu bilginin miigterinin ihtiyaglarini 6nceden tahmin ede-
bilecek sekilde kullanma yetenegine doniistiiriilmesi gereklidir.

d. Ustiin yetenekleri elde etmek: Beyin giiciiniin, iscilerin bilgisinin ve ente-
lektiiel sermayenin geleneksel sermayeden daha degerli oldugu giiniimiizde, bir
cok firma "yetenek savagimin" ortasindadir. Yetenek savagimin iki unsuru vardir:
beceri ve baglilik. Yetenek, firmalarin yeni ekonominin gereklerini karsilayacak
beceri ve bilgiye sahip elemanlan biinyelerine kazandirmalari demektir. Firmala-
rin kendilerini potansiyel caligan piyasasinda, diger igletmelerden farkli kilacak
ve potansiyel yetenekli adaylarin caligmak igin Oncelikli tercih edecegi bir ku-
rum olabilmek icin, ¢alisan markasi olusturmaya ihtiyaci vardir. Bunu saglayabi-
len firma dogru yetenegi dogru ise yonlendirmekte zorlanmayacaktir. Ayrica fir-
ma mevcut c¢alisanlanmin da firmaya baghligim ve tim enerjilerini firma igin
aktarmalarini saglamalidir. Bilinmektedir ki, dogru seyler iizerinde ¢ahgan zeki
ve yaratict g¢ahsanlari olan bir firmayla rekabet etmek g¢ok zordur.

e. Kaldirag giicii yeniligi ve ogrenme: Yenilik
yetenedi, yeni ve hizhi iiriinlerde yeniden yapilan
miihendislik ¢alismalar1 siirecinde ve miisteriyle ir-
tibat kurulmasi gereken yaratict yollarin olusturul-
masinda ortaya c¢ikar. Yenilik risk alma ve merak
kiiltiirliniin asilandig1, icat etme ve deneme yetene-
ginin oldugu, gelecekte, bugiin ve ge¢miste olma-
yan ancak neyin olabilecegine odaklanildifinda go-
rilliir. Yenilige, siirekli ogrenen, deneyen ve tecrii-
be eden liderler ihtiyag duyar. Bu cafin liderleri,
yeniliklerle ortaya ¢ikan caliganlarini tegvik eden
ve cesaretlendiren performans sistemi gelistirmeli; bir birimde Ggrenilenin diger-
leriyle paylagildigi bir disiplin tesis etmeli ve kurum icinde yeniligin Gnemi ve
sireci hakkinda iletisim kurulmasma onem vermelidirler.

f. ittifaklar olusturmak: Basarih web-tabanh firmalar herhangi bir kaynaktan
faydalanilabilmesi igin ittifaklar ya da kargilikli bagimliliklar olustururlar. Web-
tabanli firmalarin ortaklik olusturma, bilgi paylasma ve simrlarin Gtesinde birlik-
te calisgma yetenegi bulunmalidir. Amazon.com ve drugstore.com, nbc ve msnbe,
SCHWAB. Excite ve Intuit, ve CNN ve si.com gibi firmalar web-tabanh eko-
nomide rekabet edebilmek igin ittifak etmis firma ornekleridir. Bu nedenle fir-
malar, icinde bulunduklan sektorde kendilerine rekabet Ustiinliidii saglayacak ve
‘gii¢ katacak sirketlerle ittifaklar kurmaya galigmahdir.

g. Sorumluluklar vermek: Bagsarili web-tabanh firmalarm, firma icinde ¢ali-
sanlarin ve karar verme mekanizmasimin standartlanyla uyusan agik bir sorumlu-
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luk mekanizmalar1 vardir. Caligan standartlari, igsel algilardan ¢ok. miigteri per-
formansina dayah olarak temellendirilir. Karar alma, kararin kim tarafindan alin-
dig1, nasil alindigi ve hangi siireclerin takip edildigiyle alakahdir. Yetki verme,
insanlarin iglerin yapilmasi igin gerekli yetenege, otoriteye ve sorumluluga sahip
olmasim gerekli kilar. Web-tabanli ticaret, ¢alisanlarin ve miigterilerin karar ver-
me siirecine katldigi ve buna ragmen kararlanin hizh alindigi bir sistemdir,
Web-tabanhi  firmalarda ~ yonetimin karar agikligi (verilen kararin ne oldugu),
karar yetkisi (en son alarak karan kimin verecegi), karar zamani (kararin ne za-
man verilecegi), karar siireci (karanin nasil verilecegi) ve kararin nasil takip edi-
lecegi (kararin nasil izlenecegi)'nin olusturuldugu bir yonetim disiplini olmaldir.

Bilgi ve entelektiiel sermayenin
onem kazandigi bu donemde en
nitelikli elemanlart cezbeden.
onlart motive eden ve elinde
tutan orgiitler kazanan tarafta
yer alacaklardir. Bu nedenle
gelecegin yoneticileri yetenekli
elemanlarini elde tutabilmek igin
onlara goniilliiler gibi
davranmali, kisisel becerilerine
uygun bireysel hizmet
sozlesmelert teklif etmeli, onlara
kendilerine deger verildigini
hissettirmeli, caligmaktan gurur
duyacaklar1 ve ayni zamanda
potansiyel yetenekli adaylari da
cezbeden bir kurum Kimligini
olusturmaya calismalidir,

I1.2 Orgiitsel Yeteneklere Ulasabilmek

icin IK Uygulamalarinin Yeniden Dizayni

Yeni ekonomide yer almayr ve varhgmi siirdiir-
meyi hedefleyen bir isgletme, sahip olmasi gereken
orgiitsel yeteneklere ulagabilmek i¢in Gnce degisen
sartlara gore insan kaynaklari uygulamalarimin dizay-
nint yenilemeyi giindemine almahdir*. Ulrich (2000)
bu yapilanmay: saglayacak IK uygulamalarina ornek
olarak asagidaki pratikleri 6nermektedir':

a. Kadrolama: Bilgi cagmm geredi temel amag
dogru kiginin dogru zamanda, dogru maliyetle, dogru
bilgiye/iiriine ulagmasi haline gelirken; insan kaynak-
lannin temel hedeflerinden biri de dogru kisiyi, dog-
ru zamanda, dogru maliyetle dogru pozisyona yerles-
tirmektir'®,

Bilgi ve entelektiie] sermayenin Onem kazandigs
bu donemde en nitelikli elemanlar1 cezbeden, onlar
motive eden ve elinde tutan orgiitler kazanan tarafta
yer alacaklardir. Bu nedenle gelecegin yoneticileri
yetenekli elemanlarini elde tutabilmek i¢in onlara go-
niilliiler gibi davranmali, kisisel becerilerine uygun
bireysel hizmet sozlesmeleri teklif etmeli, onlara

kendilerine defer verildigini hissettirmeli, ¢aliymaktan gurur duyacaklar ve aym

zamanda potansiyel yetenekli adaylan da cezbeden bir kurum kimli-

gini olusturmaya calismalidir.

IK profesyonelleri ise yetenekli elamanlari sirketlerine kazandira-

bilmek igin esnek ve Kigisellestirilmis 6zel hizmet sozlesmeleri olus-

turmali ve istihdam politikalarinmi cazip hale getirecek yeni ise alma

pratikleri geligtirmelidirler. Eger orgiitler dogru zamanda, dogru bece-

rilere sahip, dogru kisiyi ise alilarsa, orgiitsel yetenekler de bunu

izleyecektir..



b. Egitim ve Gelistirme: Teknolojik gelismelerin beraberinde getirdigi degigim
ile ortaya ¢ikan ihtiyaglari, mevcut cahisanlarimin sahip oldugu yeteneklerin Kar-
silayamayaca@ bilinen bir gergektir. Bu nedenle igletmeler egitime ve geligtirme-
ye yatnm yapmali, var olan yetenegi giiniimiiz ve gelecekteki ihtiyaclara ha-
zir hale getirmelidir.

K profesyonelleri mevcut ve gelecegin ihtiyaglarini iyi analiz ederek, uygun
egitim ve geligtirme programlar uygulamahdir. Giiniimiizde cahganlar geligtirme-
ye yonelik uygulamalar arasinda; proje ekiplerine iyelik, uygulamal egitim, 360
derece geribildirim sistemi, liderlik egitimi, kogluk, mentorluk, web-tabanl en
iyi uygulama ve efitim mekanizmalan ile web-tabanh yetenek olugturma prog-
ramlart goriilmektedir.

¢. Odiillendirme: Insanlar, iistleri ve igverenleri icin degil, odiillendirilmek
icin caligirlar. Web-tabanli isletmeler i¢in yeni yeteneklerin olusturulmasinda ve
mevcut personelin elde tutulmasina yonelik odiil-
lendirme standartlarini tespit etmek kritik bir fak-
tordiir. Bu durumda her bir yetenegi dlgmek igin
gerekli standartlar tanimlanmali ve odiiller bu
standartlara bagli olarak verilmelidir. Yetenegin ilk
sirada yer aldii kaynak zengini ekonomilerde, ka-
tilimer ve iiretken c¢ahsanlara Ozendirici odiiller
verilmelidir.

Web-tabanli firmalarda ddiillendirme igin yeni-
lik¢i IK uygulamalan arasinda; diisiik temel iicre-

o 2
T | e
ma riskine ortak ederek hisse vermek, sifatlara g g
degil sonuglara dayali performans yonetimi uygu- ant
lamak, ekip caligmasina dayali odiillendirme, yenilikgi (rakiplerin veremeyecegi
ya da vermedigi farkl) mali odiiller ve gahsanlar motive edecek dikkat cekici
maddi olmayan odiiller vermek gibi yontemlere rastlanmaktadir.

d. fletisim: Web-tabanli isletmeler her zaman her yerde hazir bilgilere sahip-
tir. Bunun bir sonucu olarak, mesru kaynaklardan bilgilenme sansina sahip olan
calisanlar, "neyi", "ni¢in" kabul ettiklerini anladiklarinda, davramslarin pozitif
yonde degistirirler. Orgiitiin en alt kademesinde calisanlarin 6nemli kararlar ver-
digi web-tabanli firmalarda, onlarin kesin ve zamaninda karar verebilmeleri igin
bilgiye hizla ulasabilmeleri gerekmektedir. Bu mesaja odaklamldifinda ise cali-
sanlar, karmagik bir isi basite gevirirler.

fletisimdeki yenilikler arasinda web'lerin kullanilarak bilginin intranetler araci-
higiyla ulagtinlmasi énemli bir yere sahiptir. Boyle bir sistem kuruldugunda ca-
lisanlar, sirket politikalar ve ¢alisma prensiplerindeki yenilikleri amnda Ogrenebi-
lir, e-posta irtibatiyla giiniin 24 saati bilgiye ulasabilir ve chat odalan araciligry-
la yoneticiler ¢ahiganlanyla kritik meseleler hakkinda diyalog kurabilirler. Web-
tabanli iletisim geleneksel mekanizmalarla birlestirildiginde (toplanti, video, kon-

ferans, medya yonetimi vs.), ¢alisanlar isleri icin gerekli bilgiye kolaylikla ula-

tin yam sira performansa dayali prim vermek, fir-
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gecmektir. Bunu

dengelenen sonuclar dort
alanda ozellestirilebilir:

baglanarak liderlerin firmaya

mal olmalart saglanmalidir.

sabilir. Bu tiir bir uygulamalar ise ¢alisanlarin motivasyonunu yiikselterek verim-
li calismalarim saglar.

e. Yonetim Tarzi: e-Ticarette rekabete girmek isteyen firmalar ise baglama
asamasinda iki onemli yonetim kararimi almak zorundadir. Birincisi, bir yandan
geleneksel kanallari ve sistemleri kullanirken, 6te yandan web-tabanli isi nasil
olusturacaklarina karar vermeli ve kendileri igin en uygun yaklasimi belirlemeli-
dirler. 1§ diinyasindaki uygulamalara bakildiginda; satn alma (acquisition), sirket
birlesmeleri (mergers), ortak girigim (joint venture), ittifaklar (alliances), sirket
i¢i geligtirme (in-house development) ¢alismalari gibi farkl yaklagimlarin benim-
sendigi goriilmektedir. Ikincisi, firmalar karar vermeyi miimkiin olan en alt sevi-
yeye kadar indirerek, ise yakin olan yetenekli kigilerin Karar verme yolunun
Oniinii agarak islerin hizlanmasini saglamahdir. Genellikle bu, ekip ya da proje

temelli Orgiitlenmelere gitmek demektir. Burada orgiitler

Genel anlamda liderlikten. ya da ekipler web-tabanli bir yaklagimi tammlama ve
markalasmis liderlige yerine getirmeyle gorevlendirilmeli ve karar alma yetki-

sine sahip olmalidir,

gerceklestirmek icin liderler f. Liderlik: Web-tabanh firmalarin liderligi yeniden
niteliklerini sonuglara diisiinmesine ihtiyag vardir. Baganili bir liderlik, firma-

vansitmalidir. Arzulanan ve nin degerlerini niteleyen farkli bir liderlik markasi

(branded leadership) olusturmakur. Liderlik markasi, li-
derlerin firmada aldiklan sonuglara ve sahip olduklari
niteliklerin o sonuglan almalarima dayali olarak farkl

¢ahiganlar, orgiit, miisteri Ve  bir kimligi ifade eder. Yeni ekonomide liderlerden bir
yatinnmel. Daha sonra orkestra sefinin niteliklerine sahip olarak, yonetimi giic
nitelikler bu sonuclara ve denetime dayal olarak degil uzmanliga dayali ola-

rak yapmasi, onun isleri koordine eden ve yontemleri
belirleyen  bir kog, siirekli Ggrenen ve Ggreten bir o8-
retmen, devamli yeni zeminlere basan bir dncii ve sir-
ket i¢i birligi degerler yoluyla saglayan bir din adamu gibi davranmasi beklen-
mektedir. IK departmani davramis temelli 360 derece geribildirim araglari, kog-
luk, akil hocaligi ve is ¢esitlendirmesi, vb. uygulamalan kullanarak, liderlerin
sahip olmasi gereken nitelikleri kazandirmaya calismalidir. Fakat asil amag, ge-
nel anlamda liderlikten, markalagmis liderlige gecmektir. Bunu gergeklestirmek
icin liderler niteliklerini sonuglara yansitmalidir. Arzulanan ve dengelenen sonug-
lar dort alanda ozellestirilebilir: ¢ahganlar, 6rgiit, miisteri ve yatrimel. Daha son-
ra nitelikler bu sonuglara baglanarak liderlerin firmaya mal olmalan saglanmali-
dir.

g. Meveut cahsanlarin baghhig: Web-tabanlh firmalar, ¢ilgin, kaotik (karma-
sik) ve uyarlanabilir seklinde tanimlanan bir diizende faaliyetlerini gerceklestirir-
ler. Boyle bir ortamda caliganlar sorumluluk sahibi, bilgili ve hizh karar ahyor
olabilirler; fakat, aym zamanda iizerlerindeki stres de yiiksek olabilir. Bu neden-



le, firmadan ayrilmalara karsi K uzmanlarinin 6niinde sorunlardan biri de, ¢ali-
sanlarin su an ve gelecekte devamhhigim saglayacak yontemler bulmak ve uygu-
lamaktir, Bunu saglamak icin cahsanlara yaptiklari igin sonuglanmasma yonelik
nasil organize olduklan ve g¢aliyma sekilleri konusunda maksimum esneklik im-
ka1 verilmesi en etkin yontemlerden biridir. Bu esneklik, evde calisma, farkh
caligma saatleri uygulamasi, bireysel hizmet sozlesmeleri, vb. yontemleri kapsa-
yabilir.

Sonug itibariyle, c¢alisanlarin yetenek ve becerilerinin ortaya g¢ikmasina yar-
dimer olan IK profesyonelleri, uyguladiklari 1K yontemleriyle web-tabanh firma-
lara onemli Katkilarda bulunmaktadir. Giivenilir damsmanlar olarak iK profesyo-
nelleri, yeni ekonomide kazanmak i¢in gerekli olan yetenekleri kazandirarak, de-
net¢isi oldugu bir orgiitiin arzu ve stratejilerinin web-tabanli bir rekabetciye do-
niigmesini saglar. Daha sonra ise IK profesyonelleri, bir danigman olarak, denet-
cilik iglevlerini web-tabanli diinyada basari kazanmak icin liderlere verilen bir
dizi tavsiyeye cevirebilirler”.

[II.3 Elektronik Is Diinyasinda Insan Kaynaklari
Yonetimi’nin Degisen Yapisi
Genel anlamda Insan Kaynaklari Yonetimi (IKY)'nin temel hedefi, personel
yonetimini idari fonksiyonlarin Gtesine tagiyarak, ¢aliganlarin niteliklerini ve yete-
neklerini on plana ¢ikarip, kendi cikarlarina ve organizasyonun ihtiyaglarina uy-
gun bicimde gelistirmektir*. IKY'nin giiniimiizdeki hizhh degisime ayak uydura-
bilmesi icin fonksiyonlarimin yeniden tanimlanmasi gerekmektedir®.
Teknolojik gelisme siirecinde "insan" unsuru, teknoloji ile beraber
birbirinin tamamlayicisi olarak kabul edilmektedir. "Teknoloji" ile
"insan" iiretim siirecinde birbirine gegismekte ve birbirini etkileyen
ve gelistiren bir yapi icerisinde hareket etmektedir. "Insan varlikli
teknoloji" (humanware technology) olarak tammlanan bu iligkide
insan kayna@1 ile teknolojinin, teknoloji ile de insan kaynagimin
verimliliginin, etkinliinin ve yaraticithgimn giiglendirilecegi iddiasi
bulunmaktadir®. Bu anlamda teknoloji tek bagma belirleyici faktor
olmaktan uzaklagmustir. Diger bir ifade ile, farkliik olugturacak
unsur teknolojiyi etkin olarak kullanacak olan "insan"dur.
Diinyada ve ozellikle sanayilesmis iilkelerde, galiyma hayatim
olusturan insan kaynaklari iki temel olgunun altindadir. ki, siya-
sal siirlarla ekonomik simirlarin birbirinden ayrilmasi ve ekonomik
simirlarin kalkmasi olarak tammlanan "kiiresellesme"dir. Ikincisi,
bilgi teknolojisinde ortaya ¢ikan son derece hizli "gelisme"dir*'. Bu
degisim ve geligim siireci igerisinde IK departmanimin organizasyo-
na deger katmasi i¢in yeni roller iistlenmesi gerekmektedir. iK'nin
yeni rolleri;
- Operasyonel rolden stratejik role,
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Nicelikten nitelige,
Kontrol etmekten is ortakhgimna,
Kisa donemlerden uzun doneme,

Yonetselden danismanhiga,

Fonksiyonel merkezliden is merkezli olmaya,

- Sirket i¢i odaklanmaktan sirket digina ve miisteriye odaklan-

maya,

- Reaktif olmaktan proaktif olmaya,

- Faaliyet odakli olmaktan ¢6ziim odakli olmaya gegis olarak

aciklamaya cahgilmigtir,

Yoneticilerin bugiin karsi karsiya olduklan ve gelecekte daha da gok kargila-
sacaklan rekabetci giicler, onlari organizasyonel miikemmeliyet konusunda zorla-
maktadir. Bu miikemmeliyete ulasmak igin gereken ¢aba ise Ogrenme, Kalite.
ekip ¢ahigmasi ve reenginering (degisim miihendisligi) gibi kimi baghklar tagi-
maktadir. Bu ¢aba, organizasyonun iglerini nasil yaptifiyla ve insanlara nasil
davranildigiyla ¢ok yakindan ilgilidir. Daha kesin bir ifadeyle; organizasyonel
miikemmeliyete ulagmanin yolu IK'dan gegmektedir. Ulrich (2000) asagidaki
dort temel baghktaki yontemleri kullanarak, IK'min organizasyonlarm miikemmel-
ligine katkida bulunabilecegini belirtmektedir:

I. IK iist ve orta diizey yoneticiler igin strateji uygulamasinda,
planlarin toplanti odalarindan piyasaya tagimmasinda en onemli yar-
dimcilardan biri olmalidir.

2. Islerin organize edilmesinde ve uygulanmasinda uzmanlagma-
I, kalite korunurken maliyetin diiiriilmesini saglayacak yonetsel
etkinligi saglayabilmelidir.

3. Cabiganlarin sézciisii olmali, onlarin taleplerini iist yonetime
aktanirken katkilanmin da artmasimi saglamali, organizasyona bagli-
liklarimi ve sonuca etki eden yeteneklerinin gelismesini gozetmeli-
dir.

4. 1K, siirekli transformasyonu gergeklestirmeli, organizasyonun
degigim kapasitesini geligtiren siiregleri ve Kiiltiirii sekillendirmeli-
dir,

Yeni ekonomik kosullarda kazanmanin anahtan hiz, tepkisellik,
ataklik, ogrenme kapasitesi ve calisanlarm uzmanhigi gibi organi-
zasyonel kabiliyetlere baghdir. Bagarih organizasyonlar stratejilerini
hizla harekete gegirebilenler, siiregleri verimli ve akillica bir tarzda
yonetenler, caliganlarin katkisimi ve baghhgimi maksimize edenler
ve sirekli degisen kosullara uyum saglayabilenler arasindan ¢ik-
maktadir®. Bu tiirden kabiliyetlere ulagabilmek ise, IK'nin yeniden
yapilanmasiyla, bir bagka deyigle sistemlerini web-tabanli organi-
zasyon yapisina uygun olarak gelistirmeleriyle miimkiin olacaktir.



[l14 Elektronik Insan Kaynaklari Yonetimi (e-IKY)

Bilgi teknolojisinin yenilik¢i uygulamalari, K departmanlarinda, stratejik 1K
bilgi yonetimine dogru bir paradigma degisimi olmasim saglamaktadir®. Diinya-
daki bir ¢ok sirket insan kaynaklarma ait bilgileri saglamak ve islemek icin
elektronik insan kaynaklari sistemlerini kullanmakta ve bu sayede insan kaynak-
larinin operasyonel islerine harcanan zamamn ve masraflarnin ¢ogundan kurtulmug
olmaktadirlar. Bu sistemler, istenen bilgilere kolay ulasilmasii ve bilgilerin ce-
sitli analizlerle diizenli olarak raporlanmasim saglayarak, hem sirket yoneticileri-
nin ve hem de insan kaynaklar uzmanlarimin IK'nin stratejik konularma yogun-

lagabilmelerine imkan tammaktadir.”’

e-IKY, insan kaynaklari orgiitleri ile onlann tedarikgileri ve miigterileri ara-
sinda, e-ticareti bir siire¢ ve hizmet saglayicisi gibi kullanarak, ¢aligan hizmet
ve iliskilerinin yeniden tasarlanmasi ve hayata gecirilmesidir®* Bir bagka ifade
ile; "e-IKY, insan kaynaklar departmaninin fonksiyonlarim yerine getirebilmek
icin, bilgisayar sistemlerini, interaktif elektronik medyay1 ve telekomiinikasyon
aglarim  kullanabilmek®" seklinde tanimlan- " ok
maktadir. e-IK yoneticileri her zaman, ¢alisan-
lann memnuniyeti ortak hedefi ve tim IK
hizmetlerinin entegrasyonu i¢in ¢abalamahidir.
Bu teknoloji destekli program genellikle bir
verimlilik programi olarak baglar, fakat daha
sonra rekabet avantaji saglayan bir sisteme
doniisiir.

Basta gelen e-IK uygulamalari arasinda,
insan kaynaklan intranetleri, on-line ige alma,
bilgisayar ortaminda degerlendirme ve tekno-
loji destekli yetistirme programlar  gibi bir
cok hizmetler yer almaktadir®. Giiniimiizde bazi insan kaynaklari departmanlar
bir kag e-IK uygulamasi kullanirken, digerleri nerdeyse tiim IK fonksiyonlarini
yeniden miihendislik caligmalarina tabi tutmakta, otomatiklestirmekte ve entegre
etmektedir. e-IKY sistemi asagidaki uygulamalar yoluyla igletme maliyetlerini
diigiiriir ve verimi artirir. Bunlar®:

- Evrak isini azaltma ve i akigim modernize etme,

- Fazla zaman alan IK islerini otomatiklestirme,

- Cahsanlara self-servis IK sisteminden yararlanabilme imkani saglama,

- Sirket cahsanlarinin tiim onemli IK meselelerinden ve ku-
rum olaylarindan

haberdar olmalarini saglama,

- IK sistemlerinin cevap verme siiresini azaltma,

- Daha fazla bilgilendirilmis kararlarin alinmasim temin

etme,

- Zaman yonetimini geligtirme,
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- Artan bir gekilde farkhilagan ve globallesen is giiciiniin deZisen ihtiyaglari
igin esnek bir IK modeli sunma.

Jones (1997) e- IK departmanlarinin evriminin alti itici giice dayandigini ifa-
de etmekte ve bu giiclerin maliyetleri azaltirken, kendi deferlerini artirmak iste-
yen IK departmanlarina yonelik oldugunu belirtmektedir. Bu nedenle sirketlerin
2l.asra girdikleri bir donemde bu giicler ise yarar hale getirilmeli ve onlara

cevap verilmelidir. Bu giigler kisaca su sekilde ozetlenebilir:

I. Bilgi Teknolojisi: IK profesyonelleri dijital bir gelecekle kargi Kargiyadir-
lar. Bilgisayar yazihm, donamm ve aglarindaki degisimler ile telefon hizmetle-

Bilgi teknolojisinin biiyiik
etkisi 1K departmanlarinim
her igleminde ve
prosediiriine damgasini
vurmug ve vurmaya da
devam edecektir. e-IK 'nin
basarih sekilde uygulanmasi
ise sirketlerin rekabet
avantajint 6nemli olgiide
arttirirken, yeni teknoloji

[K profesyonellerinin basit
yoneticiler olmaktan kurtulup
tepe yonetim Kkararlarimni
giiglii bir gekilde etkileyecek
stratejik planlamacilar haline
gelmelerine 1imkan

vermektedir.

rindeki hizli degisimin takip edilmesi e-IK i¢in mut-
lak zorunluluk hale gelmigtir. Bilgi ¢agi teknolojisinin
ve otomatiklestirilmis siirecin artan karmasikhd ve
diigen maliyetleri kargisinda, e-IK departmanlarinin
gelecekte bir norm haline gelmesi kagimlmazdir.

2. Siireci yeniden planlayp diizenleme: Stratejik
IK yoneticileri siirekli temel is siireglerini daha ve-
rimli bir hale getirmek i¢in modernize etme ve gelis-
tirmenin yollanim aramalidir. Bir is siireci, ozellikle
K departmanlarindakiler, bilgi teknolojisiyle yeniden
planlanabilir ve gelistirilebilir.

3. Yiksek Hizda Yonetim: Rekabet edebilmek igin
tim girketler daha akillica ve hizh ¢ahsmak zorunda-
dir. Bu nedenle e-IK, kesinlikle geleneksel iK'dan
daha hizhi ve akillicadir.

4. Ag Organizasyonlar:: e-IK departmanlari gele-
neksel ve biirokratik sirketlerden gok, ag sirketlerinde
ortaya cikmaktadir. Sirketler daha az biirokratik ve
daha verimli olmanin yollarini aramaktadir. Yerel
alan aglan, e-posta ve ortak intranet’lerle iiretkenlesen
bilgi teknolojisi bir a§ sirketinin isaretidir. Bu yeni

dalga girketler state-of-the-art teknolojisi ve bilgi paylasgimiyla her seviyedeki

personelini giiclendirmektedir.

5. Bilgi lscileri: 21.asir organizasyonu stratejik bilgi ve enformasyon iizerine

rekabet edecektir. Bu "Ggrenen organizasyonlar” kendini yéneten bilgisayar usta-
st bilgi igcileriyle kadrolagacaktir. Bu isgiler bir yandan mali-
yet sorunlarini ¢ozerken, ote yandan da bilgiyi kullanarak, ka-

zangh is firsatlanimi gabucak tammlayip yakalayacaklardir. e-IK

yoneticilerinin bu ¢agin 1K bilgisiyle ve tam bilgisayar destek-

li dgrenme tecriibesiyle donanmi§ bu iscilerden bagka secenegi

yoktur.

6. Kiiresellesme: 21. asirda basanih bir sekilde rekabet ede-



bilmek icin tiim girketler global bir ig stratejisi geligtirmek zorundadir. Yani, iK
departmanlari diinyanin herhangi bir yerindeki ¢ahsanina hizmet verebilecek se-
kilde yeniden yapilanmalidir. Agikgasi bilginin siiper anayolundan giden teknolo-
ji destekli 1K departmanlari, globallesmis is giiciinii desteklemekte en dogru ad-
restir.

Tiim bu giicler gosteriyor ki, bilgi teknolojisinin biiyiik etkisi IK departman-
larmin her isleminde ve prosediirine damgasim vurmus ve vurmaya da devam
edecektir. e-IK'nin basanli sekilde uygulanmas: ise sirketlerin rekabet avantajini
onemli dlgiide arttinrken®, yeni teknoloji IK profesyonellerinin basit yoneticiler
olmaktan kurtulup tepe yonetim Kararlarim giiclii bir sekilde etkileyecek stratejik
planlamacilar haline gelmelerine imkan vermektedir*. Dolayisiyla iK profesyonel-
leri idareci olarak iistlendikleri geleneksel rollerinden, bilgi cafnin gerektirdigi
yeni rollerine gegebilmek igin hem kendi fonksiyonlarin hem de biitiin organi-
zasyonun verimliligini artirmaya caligmahdir.

[11.5 e-IK Sisteminin Gelistirilmesi

e-IK profesyonelleri caligtiklari girketlerin yapisina bagh olarak e-IK sistemi-
nin gelistirilmesi asamasinda bir ¢ok stratejik kararla karsi kargiya kalir. Bunlar-
dan birisi de "satin al"a karst "yap" agmazidir. Eger K profesyonelinin ¢alistigi
sirket bir yazihm geligtirme ve stratejik bilgi yonetimi sirketiyse, bu durumda
sirket e-IK'm destekleyecek teknolojik altyapyr kendi biinyesinde hazirlayabilir.
Bununla birlikte eger bu kaynaklara ulagilamiyorsa ya da yoksa, o zaman gelis-
tirmek icin gerekli teknolojik destek disardan kargilanmalidir. Bunlara ek olarak,
e-IK profesyonelleri uygulamay: igerde kendilerinin mi yonetecegine (mesela bir
elektronik ise alim sistemi) yoksa disardan tiim yonetim islevini bu konuda uz-
manlagmig bir sirkete mi birakacaklarma (mesela maas bordrosu ve kar yonetim
saglayicist) karar vermelidirler. e-IK profesyonelleri bu stratejik kararlari hem
tek bagina uygulamalar (mesela bilgisayar ortaminda test), hem de ileri entegre
sistemler (mesela insan kaynaklan bilgi sistemleri) igin almak durumundadir®.
Asil hedef caliganlarin siirece daha ¢ok katan, hatalar azaltan, personele olan
ihtiyac1 diigiiren* ve sonug olarak isletme etkinligi artirarak firmaya rekabet is-
tinliigii saglayacak bir sistem geligtirmektir. Tim bu meseleler asagidaki tablo-
da ozetlenmeye caligtimaktadir”.

35. Jones, John W. ;

36. Greengard, Samuel; a.ge., s:24

37. Jones, John W, : age., s:24

age., $:23
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E-insan Kaynaklar: Sistemi Gelistirme

igsel

e-IK temel yetenektir

Hedef Hizla uygulamaktir

- Sirket e-IK teknolojisini gelistirecek ve
uygulayacak yetenege sahiptir,

- Sirket tamamen denetleyen ¢ok
geleneksel bir sisteme ihtiya¢ duyuyordur,

- En yiiksek sabit maliyet yapisina sahiptir.

Sistem geligtirme, dig saticilardan daha
hizlidur,

- Hazir (off-the-shelf) sistemler ya da
geleneksel benzeri sistemler girketin
hedefine ulagmasi igin ¢ok uygundur,
Sirket hassas kurum veritabanlarinin tiim
denetimine sahip olmak istiyordur.

Daha ucuza daha ¢ok hizmet

e-IK’min tamamen dis kaynakh olmasi

- Sistem yonetimi girketin temel yetenegi
degildir,

- Satic1 diisiik fiyatla biiyiik destek ve
hizmet sagliyor,

- Gegici ig¢iler sistemin yonetilmesine
yardim edebilir,

- IK strateji yapmaya odaklanir, sistem
geligtirmesi ve bakimiyla ilgilenmez,
D1 kaynaklihik (outsourcing), sistemin
gelistirilmesi ve bakimi i¢in gerekli
olan sabit maliyeti diigiiriir,

- Satict e-IK profesyonelinin vizyonunu

paylagan giivenilir bir uzun dénem
ortagidir,

Kaynak: John W. Jones, Virtual HR: Human Resource Management in the information Age,
Crisp Publications, 1997, USA., s:24

Goriildiigii gibi "internet (ya da ‘bilgi teknolojisi’), IK profesyonelleri icin,
iletisim  stratejilerinin ve istihdam pratiklerinin sekillendirilmesi (esnek caligma
sistemleri) i¢in kullanilabilecek biiyiik bir bilgi ve geribildirim kaynagi*"dir.

Geleneksel sistemde, varolan siirecler nedeniyle calisanlar gorevleriyle ilgili
bilgiye ulagabilmek igin IK personelinin zamanini degil, kendi zamanim har-
camaktadir. e-IK sisteminin kurulmasiyla cahsanlar, igletme disinda dahi olsalar
ihtiyag duyduklari verilere bir kag dakika icinde ulasabilmekte ve saghkh karar-
lar verebilmektedir. Dolayisiyla bu sistem bir yandan ¢alisanlarin motivasyonunu
ve verimliligini artinrken, diger yandan isletme karliligim da olumlu etkilemek-
tedir.

Sonug
' Bilgi teknolojisinin siirekli gelistigi 21.yiizyilda rakiplerinden daha hizh og-
renen ve degigebilen igletmeler, rekabet¢i avantaja sahip olacak ve varliklarim
stirdiirebileceklerdir. Yeni ekonomide (bilgi ekonomisi), iiretim ve servis aglany-
la Kitleleri en etkin bigimde bulusturabilenler on plana ¢ikmakta, sirketlerin
degerini ise farkl endiistriler arasindaki stratejik aglar ve igbirlikleri belirlemek-

38. Caudron, Shari: "Thanks
to the internet, eployees can
share information in a higly
public-albeit anonymous-
fashion in the process, they
have the potantial to
undermine everything you
do", Workforce, December
1999, 5:42

tedir.

Kiiresel ekonomi tartigmalarina bagli olarak gelisen ve
rekabetin bir bagka enstriimani olan e-ticaret ise tim diinyada
hizla yayilmaktadir. Elektronik ticarete hazirlanmak, teknolojiye
yaurim yapmaktan daha ¢ok, iy yontemlerine, pazara ve
rekabete yeni bir bakig agisi ile bakmayi ve geleneksel i yap-
ma yontemlerini internet ortamina aktarmayi gerektirmektedir.

Teknolojik gelismelerin destekledigi ve yonlendirdigi ticari



faaliyetler, e-ticaret'in gelismesine imkan tammugtir. Teknolojik gelismelerle bir-

likte, telekomiinikasyon sistemlerinin kullanimundaki artig, e-ticaretin geligmesini

saglayan en onemli etken olmugtur. Maliyetin diigiik olmasi, igletmelerin e-ticaret

uygulamalarina yogun ilgi gostermesine yol agmakta, biiyik isletmelerin ﬁlgék
ekonomisine dayanan rekabet avantajlar e-ticaretle ortadan kalkmaktadir. Bu
kriterler, rekabetin gehresinin degistigini gostermektedir. Elektronik ticaret ile bir-

likte rekabetin dzellikle yonii ve sekli degisime ugramustir. Iginde bulundugumuz
yeni yiizyilda bu degisimin ¢ok daha ciddi boyutlara ulagacag: tahmin edilmek-
tedir. Yeni yiizyiin firmalarnin belirtilen trende ayak uyduran ve rekabetin

degisen yiiziinii kavrayabilen isletmeler olacag tartig-
masiz bir gergektir. Bu yoniiyle elektronik ticaret,
giiniimiizde bir realite olarak hayaumizda yer almaya
baglamustir. Dolayisiyla ig¢inde bulundugumuz yiizyilda
sirketler ya e-ticarete girecekler, ya da varliklarim siir-
diiremeyeceklerdir. Sirketler elektronik ticarete girmek
igin tim yonetim siireglerini elektronik ortama uyum-
lasirmali ve bu teknolojiyi kullanacak yetenefe sahip
insan kaynagimi elde etmelidir. Bu baglamda IK
departmanlari agisindan,  mevcut yapilarinin - yeniden
dizayn edilmesi ve e-IK sisteminin geligtirilmesi bir
zorunluluk haline gelmektedir.

e-IK fonksiyonu iginde daha iyi, daha hizh, ve
daha ucuza yapilabilecek bir seri siirecten bah-
sedilebilir. Yeni ekonomide insan kaynaklarimin gorevi
bu siiregleri agiga ¢ikarmak ve uygulamak olmaldir.
Cabsanlarin kagit kullanmayacad tiimiiyle otomasyona
dayanan ve esnek bir program olusturan girketlerden,
yeni i bagvurularim tiimiiyle bilgisayar ekramndan
takip ederek ige alim siirecini kisaltan girketlere;
caliganlarin iist diizey yonetimle elektronik yoldan
iletigimini saglayacak bilgisayar ortamini teskil eden
sirketlere kadar pek ¢ok Omek bulunmaktadir. Eger
insan kaynaklari profesyonelleri, bilgi ¢agi'nda baganh

Teknolojik gelismelerin
destekledigi ve yonlendirdigi
ticari faaliyetler, e-ticaret’in
gelismesine imkan tanmmustir.
Teknolojik gelismelerle
birlikte, telekomiinikasyon
sistemlerinin kullanimindaki
artig, e-ticaretin gelismesini
saglayan en onemli etken
olmustur. Maliyetin diisiik
olmasi, isletmelerin e-ticaret
uygulamalarina yogun ilgi
gostermesine yol acmakta,
biiylik isletmelerin dlcek
ekonomisine dayanan rekabet
avantajlan e-ticaretle ortadan
kalkmaktadir. Bu kriterler,
rekabetin cehresinin
degistigini gostermektedir.

olmak istiyorlarsa, orgiitsel yapilarimi yeniden tammlamal, dizayn etmeli ve e-IK

hareketini kucaklamalidir.
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