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GIRIS
Tiirkiye ekonomisi, 30 yillik bir donemden sonra yeniden
tek haneli enflasyon rakamlariyla karsilasmistir. Aradan gecen
siire, bir neslin aktif is giicii yasamini temsil eder. Is hayatina ye-
ni atilacak kisiler i¢in bu yeni bir donemdir. Yas1 60’1 gecenler
icin ise bir donemin sona ermesi.

Ekonomideki diisiik enflasyon, en ¢ok bu donemin ortala-
rinda, 6rnegin 1980’li ve 1990’11 yillarda is hayatina atilan veya
is hayatinda etkin gorev yapan kisilerin kararlar1 ve davranislari
tizerinde etkili olacaktir. Ekonomideki kriz, asir1 enflasyon, is-
tikrarsizhik donemleri gibi, istikrar donemleri de isletmele-
rin yeni tedbirler diisiinmelerini ve yeni davramslar kazan-
malarim gerektirir.

Bu kitapta, diisiik enflasyon ortaminda ve ekonominin
nispeten istikrara kavustugu donemlerde isletmelerin dikkat
etmeleri gereken konular iizerinde durulmus ve bir yol hari-
tasi cizilmeye calisilmigtir.

Diisiik enflasyon, Bat1 literatiiriinde “‘dezenflasyon” (di-
sinflation) terimiyle ifade edilir. Diisiik enflasyon ortam tiike-
ticiler icin biiyiik olciide aranmir ve istenir bir durum iken, is-
letmeler icin bazen ‘“‘ekonomik durgunluk” anlamina da ge-
lebilir. Ekonomide istikrar iyi bir seydir, ancak ekonomik dur-
gunluk, igsizlik ve belirsizlik anlamina gelir.

Arjantin gibi baz iilke ekonomilerinde diisiik enflasyon or-
tamindan birden hiperenflasyon ortamina gecildigi durumlar
yasanmustir. Diisiik enflasyon ortami bu nedenle dikkatle izlen-

I 4 ‘ mesi gereken bir durumdur.



Diisiik enflasyon ortami, ge¢is ekonomisini yansitir. Gegis
ekonomisi, 3-5 yil gibi kisa veya 10- 20 yil gibi uzun bir déne-
mi kapsayabilir.

Bu dénemde devlet ve hiikiimet adamlarinin yanlhsg bir kara-
r1 veya yanlig bir uygulamas: biitiin dengeleri altiist edebilir.
Dikkatli hiikiimet ¢evreleri, diisiik enflasyon ortamim istikra-
ra doniustiirecek politikalarin pesinden kosarlar.

Isletme sahipleri ve yoneticileri, piyasalardaki gelismeleri
izlerken (a) yiiksek enflasyon, (b) diisiik enflasyon, (c) istikrar
boyutunun ne 6l¢iide gerceklesmeye basladigina dikkat etmeli-
dirler.

Enflasyon muhtemelen hicbir zaman sifir olmayacaktir.
AB iilkelerinde bile ortalama enflasyon oran1 % 2 - % 3’ler dii-
zeyindedir.

Istikrar1 yakalamakta olan Tiirkiye ekonomisinde enflasyon
orani bu orana inebilir veya biraz daha yiiksek bir orana gelip
burada kararlilik kazanabilir. Buna denge enflasyonu denir. Dii-
stik enflasyon “gecis” olarak isimlendirilirse, denge enflasyonu
“nispi bir istikrar icinde gelismedir”. Tiirkiye denge enflas-
yonunu, % S5 veya % 6’lar diizeyinde kurabilir. Bu derece-
deki bir enflasyon diizeyi, ayn1 zamanda ekonomik gelisme icin
bir uyaric1 gorevi gorecektir.

ISLETMELER ACISINDAN ISTIKRARIN ONEMI

Isletmelerin saglikl bir sekilde gelismesi, giiclii ve istikrar-
I1 bir ekonomi i¢cinde miimkiin olabilir. Son 30-40 yil icinde iil-
kemiz ekonomik, sosyal ve siyasal nitelikli ¢calkantilar nedeniy-
le bir tiirlii istikrarli bir ekonomik diizene sahip olamamistir. Bu
donemde acilan ve kapanan igletme sayilari cok biiyiik rakamlar-
dadir.
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Biiyiik isletmelerin kendilerini koruma kapasitelerinin yiik-
sek olmasi nedeniyle bu kurumlar olumsuz gelismelerden belki
¢ok fazla etkilenmemislerdir. Ancak KOBI’ler ekonomideki
olumsuz gelismelerden ve dalgalanmalardan ¢ok kolay etki-
lenebilmektedirler. Kiiciik ve orta boy isletmeler ekonomik
istikrara biiyiik isletmelerden daha fazla ihtiya¢ duyarlar.
Ciinkii;

1. ayakta kalmalari,

2. saglikli bir sekilde biiyiiyebilmeleri ve

3. yeniliklere ayak uydurabilmeleri,

ufku gorebilmelerine ve tahmin edebilmelerine baglidir. Be-
lirsizlik, kararlarda tutarsizhik yaratir ve tutarsizhik verim-
sizligin nedenidir.

Tiirkiye ekonomisi istikrart pekistirmek ve boylece ekono-
misini daha giiclii hale getirmek zorundadir. Ekonomide kisa
zaman diliminde goriilen nispi istikrar, ayn1 zamanda siyasi
yapidaki biitiinliikten kaynaklanmistir. Is hayati bu ikisi ara-
sindaki ayrilmaz bagi son yillarda net bir sekilde gérme firsati
elde etmistir.

Istikrar; sanayide iiretim, tiiketim, fiyatlandirma ve tasarruf
davranislarinda bir 6rnekligi, yeknesakhigi ve davranis birligi-
ni getirir. Isletmeler arasindaki benzerlikler artar. Aykiri, ok
farkli uygulamalar yerine, kii¢iik niianslar 6nem kazanmaya bas-
lar.

Istikrarin ortaya ciktigi donemlerde, “Piyasa firsatlar1”
kavrami, yerini “rekabet incelikleri” kavramina birakir.

Yoneticiler, kar1 ve zarari yiiksek olabilecek riskli ka-
rarlar yerine, kari ve zarari nispeten daha diisiik, ince ve ay-
rintili bir sekilde diisiiniilmiis daha rasyonel kararlar verir-



ler. Istikrarli ve diisiik enflasyonlu ortamlarda tiiketicilerin ve
miisterilerinin davraniglarinin, satin alma davranislarinin ve ta-
sarruf egilimlerinin degismesiyle isletme sahiplerinin de davra-
nislar1 degisir. Boyle donemlerde piyasadaki alicilarin tiike-
tim egilimleri yerine tasarruf etme egilimleri giiclenir.

ENFLASYONU INDIRME MUCADELESI

Tiirkiye son 10 yilda enflasyonu indirme miicadelesinde tek
basina basarili olamamis ve bu nedenle Uluslararast Para Fo-
nu’nun (IMF) deste§ine bagvurmak zorunda kalmistir.

IMF’ye kars1 olmak veya ondan yana tavir koymak bu asa-
mada herhangi bir anlam ifade etmemektedir. Ciinkii reel bir ger-
cek olarak Tiirkiye ekonomisi bu giine kadar 18 kez IMF ile
stand-by anlagmas1 yapmistir. Ancak bu anlagmalardan higbir ta-
nesi tamamlanamamisg, verilen taahhiitlere ve cekilen kredilere
ragmen anlagmalar hep yarim kalmustir.

Tiirkiye son olarak 4 Subat 2002°de IMF ile 18. stand-by
anlagmasin1 yapmistir. Bu anlasmaya gore 18 aydir devam eden
IMF denetimi ve mevcut hiikiimetin programi kararli uygulama-
styla birlikte 2004 yilindan itibaren enflasyon tek haneli rakam-
lara diismeye baglamistir.

Enflasyonun diismesinde bircok faktor rol oynamistir. I¢ ta-
lebin daralmasi, arzin artmasi, rekabetin yogunlasmasi, faiz-
lerin gerilemesi ve isletmelerin nispeten yiikksek mamul mal
ve hammadde stoklarina sahip olmasi temel nedenlerdir. As-
linda enflasyon 1999 yilindan itibaren son 5 yildir belirli ¢alkan-
tilarla birlikte siirekli azalma gostermistir (bk., Tablo 1).

Bu azalma, 3 Kasim 2002 secimlerinden sonra tek parti
iktidariyla daha istikrarh bir seyir izlemeye baslamis ve son
olarak tek haneli rakamlara diismiistiir. Diisiik enflasyon do-
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neminin baslangi¢ tarihini 2002 yilinin ortalarindan baglatabili-
riz. Bu giine kadar (Temmuz 2004 tarihi itibariyle) yaklasik iki
yil gecmistir ve muhtemelen bu siirec istikrara kavusuncaya
kadar 4-5 y1l daha siirebilir. Bu donemde issizligin azaltilma-
sinda 6nemli bir gelisme olmamasina karsin, ekonomi gozle go-
riiliir bir rahatlama ve canlanma igine girmistir (istihdamsiz
bityiime donemi).

Tablo 1. Tiirkiye’de Son 10 Yila Gére TUFE ve TEFE
Enflasyon Rakamlar1

Yillar TEFE TUFE
1995 88,5 93,6
1996 84,9 79,8
1997 91 99,1
1998 543 69,7
1999 62,9 68,8
2000 32,7 33,5
2001 88,6 68,5
2002 30,8 29,7
2003 139 184
2004 (Haziran sonu-yillik) 10,53 8,93

Tiirkiye, enflasyonu indirme miicadelesinde bir¢ok aragtan
yararlanmis ve bu araglarin ¢ok yonlii ve karmagik bir sekilde
zaman i¢inde devreye alinmasiyla enflasyon asamali olarak diis-
miistiir (bk., Sekil 1).
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Sekil 1. Tiirkiye’de enflasyonun gelisme seyri.
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Sekil 1’den de goriilecegi gibi enflasyon rakamlarmin yillar
icindeki gelisme seyri, hiikiimetlerin politikalar1 ve kararlarin-
dan biiyiik dl¢iide etkilenmistir. Enflasyonun inmesinde rol oy-
nayan faktorleri daha ayrintili bir sekilde ele alabiliriz.

1. Tarim
a. Tarim fiyatlarinin kontrol altinda tutulmasi.
b. Taban fiyatlarinin baski altina alinmasi.

c. Tarimu destekleme politikalariin daha dikkatli bir bi¢im-
de yapilmasi.

2. Hizmet sektorii

a. Stipermarket ve hipermarket isletmeciliginin yayginlag-
masl.

b. Hizmet sektoriiniin genislemesi.
3. Imalat sanayi
a. I¢ talep daralmasi nedeniyle, fiyatlarin oransal olarak asa-
81 cekilmesi.
b. Stoklarin birikmesi.
. Kii¢iik ve orta 6lcekli bir ¢ok firmanin kapanmasi.
. Mali sektor
. Dolarin Euro karsisinda zayiflamasi.

. Faizlerin diigsmesi.

o o & & 0

. T'nin giiclenmesi ve insanlarin dévizden TL’ye gecme-
leri.

5. Kamu sektorii
a. Kamu harcamalarinin azaltilmasi.

b. Toplu sozlesmelerde sendika taleplerinin makul seviyele-
re ¢ekilmesi.

c. Memur ve iicretlilerin maag artiglarinin sinirlandirilmasi.

M
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DIE verilerine gore, Haziran 2004 itibariyle toptan esya
fiyatlarindaki yilik artis oram % 10,53 ve tiiketici fiyatla-
rindaki yillik artis oram ise % 8,93 olarak gerceklesmistir.
Ancak 6nemli olan y1l ortalamasidir. 2005 yilina girildiginde soz
konusu rakam tek haneli olmayabilir. Enflasyondaki gerile-
menin devam etmesi, kamu tarafindan mali disipline uyulma-
sina, vergi tabaninin genisletilmesine, kamu harcamalarinin
kisilmasina ve devletin ekonomiden cekilerek ozellestirme-
nin hizlanmasina baghdir. Istikrar, hiikiimet politikalarinin
kararhhg ile gelecektir. Diisiik enflasyon ortaminin siiresi, pi-
yasa dengelerinin kurulmasma baglhidir. Ekonominin bozulma-
yacag1 veya dalgalanmalara girmeyecegi konusuna duyulan ke-
sin giiven ile, gecis ekonomisi doneminin siiresi Kisabilir.
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DUSUK ENFLASYON ORTAMINDA
ALINABILECEK TEDBIRLER

Diinyada bir ¢ok iilke yiiksek enflasyon ortamindan diisiik
enflasyon ortamina gecis deneyimi yasamistir. Kuskusuz her bir
tilkenin kendi deneyimi kendi ekonomik sartlariyla ilgilidir.

Diinyada 1990’h yillarin ortasindan itibaren genel ola-
rak digsiik enflasyon trendi ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bu
trend Uzakdogu iilkelerinde, Sili’de, Kanada gibi gelismis iilke-
lerde ve kismen ABD’de goriilmiistiir. Baz1 yazarlar; Tiirkiye gi-
bi gelisen ekonomilerin diinyadaki *“global dezenflasyonun”
gelismesine katkida bulundugunu savunurlar.

Diinya ekonominde ‘“genel bir enflasyon diisiikliigii” var.
Bu durum pek ¢ok bilingli ¢abalarin sonucunda ortaya ¢ikmistir.
Ornegin, Fransa 1980-1999 déneminde enflasyonu diisiirme mii-
cadelesi vermis ve 2000’li yillardan itibaren diisiik enflasyonlu
ekonomik bir ortama girmistir.

Benzer bir deneyim Ingiltere ve diger baz1 Bat1 Avrupa iil-
kelerinde de yasanmistir. Baz iilkeler, yeni donemde takip
edilecek yonetim anlayislarina isimler vermisler ve boylece
illkedeki kamu biirokrasisi ve isadamlarinda topluca ‘“yeni
bir yonetim anlayis ve felsefesi’’ olusturmaya calismislardir.

Bunlardan biri de Fransa’dir. Keynesyen bir ekonomik
program ¢ercevesinde Fransiz sosyalistleri 1981-83 aras1 devlet-
¢i ekonomik uygulamadaki agik basarisizlik iizerine, “rekabet-
¢i diisiik enflasyon programi” adini verdikleri yeni bir progra-
m1 uygulamaya baslamiglardir. ‘ . I
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1983 yilindan baglayip 15 yil siiren bu yaklasimda, diisiik
enflasyon doneminde “biiyiime ve isttihdam artirarak nasil
rekabet edilebilecegi” konusu iizerinde odaklanilmistir. Ancak
ileriki yillarda bu politikanin istenen sonuglar1 tam olarak ver-
medigi goriilmiistiir. Enflasyonun diismesine ragmen issizligin
artmaya devam etmesi iizerine bu programdan vazgecilmis ve
Fransiz sosyalistleri daha sosyal demokrat igerikli programlara
yonelmeye baglamislardir.

Rekabetci dezenflasyon politikasi; hazirhk yapmay, izle-
meyi, ongormeyi ve baz degisiklikleri kararh sekilde uygu-
lamayi gerektirir.

Diisiik enflasyon ortaminda para girislerinin dogru tah-
min edilmesi ve harcamalarin dogru bir sekilde planlanmasi
onemlidir.

Ornegin, bir dnceki ay % 9 olan enflasyon orani bu ay %
8’e diigmiisse ve diisiis trendi de devam ediyorsa; isletmeci ii¢ ay
sonraki para girislerini dogru tahmin etmek zorundadir.

Bu boéliimde diisiik enflasyon ortaminda isletme sahibi ve
profesyonel yoneticilerinin alabilecekleri tedbirler, verecekleri
kararlar ve gosterecekleri davraniglar belirli alt bagliklar altinda
incelenmigtir. Sadece diisiik enflasyon donemine 6zgi ‘‘kesin
cizgilerle ayrilmis” yonetim politikalarindan s6z edemeyiz.
Bu boliimdeki onerilerin bir boliimii ayn1 zamanda isletmelerin
her zaman yapmas1 gereken davranislardir. Ancak diisiik enflas-
yon doneminde bu davraniglarin kritik olma derecesi daha da ar-
tar. O nedenle isletme yoneticileri bu kitaptaki onerileri si-
hirli formiiller olarak gormemeli, yonetim politikasimin bir
araci olarak nasil kullanabileceklerine bakmahdirlar.
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KURUMSALLASMA

Diisiik enflasyon, ayn1 zamanda “istikrar’a ge¢is icin hazir-
lik yapma donemi olarak degerlendirilebilir.

Isletmeler bu dénemde uzun, kahei ve istikrarh bir biiyii-
me icin yeni bir yapilanma calismas icine gireceklerdir. Bu
donemin en 6nemli ozelligi, “kalite”, “rekabet” ve ‘“‘daha faz-
la piyasa arastirmasidir”.

Bu donemde hiikiimetler “yeni muhasebe sistemleri” ge-
listirebilirler. Isletmeler, hiikiimetlerin aldig1 6nlemlere hizla
uyum gostererek uyum kabiliyetlerini giiclendirmelidirler.

Yine bu donemde miisteriler kiiciik fiyat farkliliklar1 bulu-
nan iiriinler arasindan en kalitelisini arama ve secme davrani-
s1 icine gireceklerinden, yeni donemin bu aligkanligina uygun
olarak isletme Kkiiltiiriiniin yeniden yapilandirilmasi gereke-
cektir.

Kalite olciitleri, bir isletmenin kalite standartlardir. Kalite
standartlarim belirlemeyen ve her tiir mah veya hizmeti
miisterilerinin begenisine sunan isletmeler nereye kostugunu
bilmeyen kurumlardir. Piyasa ve miisteriler bir siire sonra
bu firmalardan uzaklasirlar.

Gecis ekonomisi doneminde kurumsallagmanizi tamamla-
mak icin asagidaki tedbirleri alimz:

1. Yapilanma ve orgiitlenme siirecini tamamlayimz. Yet-
ki ve sorumluluklar, herkesin kime bagl oldugu tam olarak bel-
li olmalidir.

2. Kayit dis1 istihdama yonelmeyiniz. Ciinkii istikrara ge-
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cis asamasi, bazi igletmelerin caninin yandig1 bir donem olabilir.

3. Miisteri memnuniyetini ve miisteri beklentilerini ta-
kip ediniz. Memnuniyet ile beklentiler ayn1 sey degildir.

4. Kalite standartlarini belirleyiniz ve bu standartlart pi-
yasadaki kalite standartlariyla karsilastiriiz.

5. Uriin ve hizmetinizin kalitesini piyasadaki diger fir-
malarin kalitesi ve fiyatlariyla siirekli olarak karsilastirip
kontrol ediniz.

6. Tanitima 6nem veriniz ve isletmeniz icin yazih bir ta-
nitim master plam hazirlaymmz veya hazirlatinmz.

Kurumsallasma bir kere yapilip biten bir olgu degildir,
bir siirectir. Baz1 donemler hizlanir, bazi donemlerde ise daha
yavas seyreder. Onemli olan kurumsallagma siireci i¢inde olma-
ya devam etmektir.
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URETIMI ARTTIRMA

Diisiik enflasyon ortaminda isletmeler nispeten daha diisiik
maliyetlerle iiretim yaparlar. Hammaddelerin ve diger girdi
malzeme fiyatlarinin diisiik olmasi, iiretimin artirilmasi icin
iyi bir firsat saglar. Ancak talebin diisiik olmasi iiretimi kisit-
layici bir etki dogurur. Bu ¢ikmazi agmak icin s6z konusu do-
nemde iiretim faaliyetleriyle ilgili olarak asagidaki tedbirlere
bagvurulabilir:

1. Daha diisiik kar marjlariyla calisarak daha cok sat-
mak ve sonucta daha cok iiretim yapmak.

2. Ar-Ge faaliyetlerine 6nem vermek, iiriin ¢esitlendirme-
si, lirlin yeniligi uygulamalara gitmek.

3. Uriinde ve hizmette kalite kavramim yeniden tanim-
lamak ve bu tanim cergevesinde kaliteli iiretim yapmak veya
hizmet sunmak.

4. Girdiler acisindan dis bagimhihig1 azaltacak arayislar
icine girmek.

5. Maliyet profili cickarmak, maliyetleri kontrol altina al-
mak ve azaltmak.

6. Kisi verimliligini artirmak.

7. Standart iiretim planlar: yerine, piyasaya doniik, de-
gisken siparise dayali iiretim uygulamalarina agirhk ver-
mek.

Uretimi artirma goriildiigii gibi, yalin ve basit bir karar de-
gildir. Diger tedbirlerle birlikte diigiiniilmesi ve es zamanl ola-
rak ele alinmasi gereken bir uygulamadir.
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STOKLAMA POLITIKASI

Dezenflasyon doneminde, fiyatlarin diismesi nedeniyle fab-
rikadaki veya ticarethanedeki iiriin stoklari artar.

Basaril isletmeler 6niimiizdeki ay ve yillarda enflasyonun
daha da diisecegini goz 6niinde bulundurarak bir an 6nce stokla-
rin1 eritmeye bakarlar. Bu donemde gida malzemelerini, temiz-
lik malzemelerini stoklamann hicbir anlam1 yoktur. Isletmelere
stoklama politikasi olarak asagidaki goriisleri onerebiliriz:

1. Uriinlerinizin stok devir hizimi takip ediniz..

2. Hangi iurinlerinizin stokta daha fazla bekledigini
kontrol ediniz.

3. Stoklama maliyetinizi hesaplayiniz.

4. Stoklarin verdigi psikolojik doygunluk ve varhk dii-
suncesinden siyriliniz.

S. Stoklama politikaniz ile piyasa begenisi arasinda ilis-
ki kurunuz.

Isletme yoneticileri standart iiretim ve stoklama politikasi
yerine, esnek ve degisken iiretim politikasina gore hareket et-
melidirler.

Fiyat rekabetinin kizismasi ile piyasada iiriin cesidi ar-
tacagindan miisteriler daha fazla secme sansina sahip ola-
caklardir. Yiiksek stok politikasi, yiiksek gelir beklentisine da-
yanir, oysa bu donemde diisiik gelir ortami sézkonusudur.
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YATIRIM KARARLARI

Diisiik enflasyon donemlerinde fiyatlardaki ve reel faiz-
lerdeki diisme sonucta yatirimlar: da artiracaktir.

Hiikiimetler bu donemde issizligi azaltmak icin yatirim-
lar1 tesvik edeceklerdir. Oregin, 2004 yili icin issizligin % 3
oraninda azaltilmasi hedeflenmistir. Hiikiimetin bu tiir istekleri
ve hedefleri eger kararlikla uygulanirsa, isletmeler icin yeni ya-
tirim firsatlarinin ortaya cikmasina neden olur. Bazi isletme-
ler ise yeni yatirimlar yerine, mevcut yatirimlarini genisletme
veya giiclendirme egilimi i¢ine gireceklerdir.

Bu donemde baz1 yatirinmcilar, isteksiz ve gec tepki veri-
yor olabilirler. Bunun nedeni, borsa ve sermaye piyasasindan
kolay para kazanmaya aligmis olan isletmelerin reel sektdre don-
me konusunda yeterince giidiillenmemis olmalaridir.

Bu miitesebbisler, motive olmak ve yatarim karar1 vermek
icin daha somut gostergeleri gorme egilimi icinde olurlar. Gor-
mek istedikleri ve bekledikleri sey, yabanci yatirnmcinin tilke-
ye ilgi gostermesi, vergilerin nispi olarak diisiiriilmesi ve dii-
siikk enflasyon ortamindan istikrara gecilmis olmasidir.

Diisiik enflasyon doneminde finansman kaynaklarin1 de-
gerlendirmek isteyen igletmelere su onerilerde bulunabiliriz:

1. Hiikiimetin istthdam artirmaya yonelik olarak sagla-
dig1 yatirim tegviklerini takip ediniz.

2. Hiikiimetin yeni istihdam artirmaya yonelik olarak
sagladi@1 kredi kolayhiklarim takip ediniz.

3. Mevcut yatirnmlarimzi gozden gegiriniz, verimlilik ar-
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tis1 saglayacak nispeten kiiciik yatirinmlara yoneliniz.

4. Ekonomi, “gecis” asamasin1 tamamlayip, istikrar do-
nemine dogru gidiyorsa, daha ciddi yatirim konularim hizla
giindeminize aliniz.

5. Oniimiizdeki 5 yil icin yatirim planlamasi yapiniz.

6. Yapilabilirlik analizlerinde yatirim maliyetlerini ger-
cekci bir bicimde yapimiz. Duragan veya azalan enflasyon
oranlarim goz oniinde bulundurunuz.

7. Biiyiime, birlesme ve diger isletmeleri devralma fir-
satlarim gozleyiniz.

8. Yatirim hesaplarimz1 ve tasarilarimz TL, Dolar ve
Euro cinsinden takip ediniz.

9. Yatirimlarimizin biiyiik bir boliimiinii 6z kaynaklardan
temin ediniz.

10. Yatirim girdilerinizin maliyetini diisiirmek i¢in yabanci
firmalar yerine alternatifi varsa garanti kosullarinda Tiirk
firmalariyla calisimz.

11. Bor¢ finansmani kullanmak istediginizde, dolar, Euro
veya TL cinsinden olmasi ile sirketin gelir elde ettigi ve harca-
ma yaptig1 para cinsinin uyumlu olmasina dikkat ediniz.

12. Eger mutlaka almaniz gerekiyorsa bor¢ finansmani-
n1 uzun vadeli olarak temin etmeye calisiniz.

13. Kendi 0z sermayenizi kullanarak is yapmaya onem
veriniz.

Yeni yatirimlarin artmasi ile birlikte istihdam artis1 da sag-
lanacaktir. Halen iilkemizde issizlik oranm1 % 10,5 diizeyindedir.
Fiyat diisiisleri istthdami bir miktar artirmis, fakat igsizligi azalt-
mamustir. Issizligin azalmas: yeni ve biiyiik hacimli yatirim-

I 18 ‘ lara baghdir.



@
MUSIAD

1990

PARA YONETIMI

Diisiik enflasyon donemlerinde igletme yonetici ve sahiple-
rinin dikkat etmeleri gereken konulardan biri de para yonetimi-
dir. Hiikiimet, 2004 Temmuz ayi itibariyle mevduata taninan
yiizde 100 devlet giivencesini kaldirarak, hesap basina 50
milyar TL ile simirlandirmistir. Bu uygulamayla birlikte bir
cok kurulug kendilerini rizikoya atmamak i¢cin mali yapis1 giiclii
bankalarla ¢aligmayi tercih edeceklerdir.

Ekonomide canlanmanin ortaya ¢ikmasi ve faizlerin diigme-
siyle birlikte isletmeler fon kaynaklarini devlet tahvili ve ha-
zine bonosu yerine, alternatif yatirom alanlarinda kullanma-
y1 deneyeceklerdir. Hazine bonolarinin faizleri bir taraftan dii-
serken dier taraftan itfa (6deme) tarihlerinin daha uzun donem-
lere yayilmasi, reel sektorde ticari alanin genislemesi imkanini
doguracaktir.

Para yonetimi konusuyla ilgili olarak isletme yoneticile-
rine su onerilerde bulunabiliriz:

1. Bu donemde doviz kurlar istikrarli olacaktir. Doviz bir
yatirim aract olmayacagindan, kisa donemli calkantilara kapi-
lip ani kararlar vermeyiniz.

2. Uzun donemde para kazanmak i¢in, yatirnmlarimzi giic-
lendiriniz ve isletmenize yatirim yapiniz.

3. Doviz yerine, daha ¢ok Tiirk Liras: cinsinden likitte
kalimz.

4. Yogun rekabet ortaminda bagarili olmak icin hatir: sayi-
Iir bir reklam ve tanitim biitcesi olusturunuz.
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5. Anlagmalarinizi ve tiim sozlesmelerinizi TL cinsinden
yapmiz, kur riski almayiniz.

6. Paradan sifirin atilmasiyla olusacak psikolojik etkinin
piyasa daraltic1 etkisini abartmayimz. Piyasa bir siire sonra
kendiliginden normal seyrine donecektir.

7. Yeni fiyatlar icin miisteriyi bilgilendirmeye ve iiriinle-
ri fiyatlandirmaya yonelik olarak hazirlik yapiniz.

8. Karhhg mali sektorde degil, sirketin kendi ticari fa-
aliyetlerinde arayimz.

Bu donemde para yonetimi biiyiik dl¢iide dikkatli olmay1
gerektirir. Mevduat garantisinin kalkmasi, TL’den 6 sifirin atil-
mast, doviz fiyatlarimin nispeten istikrarli seyretmesi, TL nin asi-
11 bir sekilde degerlenmesi, isletme yoneticilerinin alismadiklari
yeni degisikliklerdir. Degisiklik ve calkantilar belirsizlik yara-
tir. Bu belirsizliklerin uizerinden gelmek icin uyanik ve dik-
katli olmak gerekir.
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DIS TICARETE AGIRLIK VERME

Diisiik enflasyonlu ekonomi ortaminda ve kemer sitkma do-
neminde i¢ piyasadaki daralma isletmeleri digariya yoneltir. Son
iki yilda Tiirkiye’'nin dig ticaret hacminin artmis olmasi bunun
en somut gostergesidir.

Dis ticaret, 6teden beri sanki biiyiik isletmelerin yapabilece-
8i bir faaliyet alan1 olarak algilanir. Halbuki kiiciik ve orta ol-
cekli isletmeler dis ticaret uygulamalarinda daha dinamik
bir yapiya sahiptirler. Bunun icin piyasa arastirmasina ve dig
temaslara ihtiyag¢ vardir.

Ulkemizde dis ticaret rakamlari dolar cinsinden ifade edilir.
Fakat dig ticaretimizi biiyiik ol¢iide Avrupa Birligi iilkeleri ile
yaptigimizdan dolar degil, Euro kullaniriz.

Euro’nun dolara gore daha fazla deger kazanmasiyla dis ti-
caret hacmindeki rakamlarin bir boliimii belli bir siskinlige sa-
hiptir. Fakat dyle bile olsa, dis ticarette de onemli olciide artis-
lar ortaya ¢ikmustir.

Diisiik enflasyonlu ekonomi ortaminda kiigiik ve orta bii-
yiikliikteki isletme yoneticilerine su 6nerilerde bulunabiliriz:

1. Bu giine kadar hi¢ ihracat yapmadiysaniz, hemen giinde-
minize aliniz ve arastirma yapiniz.

2. Ihracat imkanlar icin dis iilkelerden baglanti noktalari
tespit ediniz ve bu noktalarla siirekli temas halinde olunuz.

3. Dis iilkelerin kalite sartnamelerini, normlarini
arastirimiz ve bunlari temin etmeye cahisiniz.

2]
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4. Thracat yapan firmalar: takibe aliniz, hangi iilkelere
ve hangi piyasalara hitap ettiklerini inceleyiniz.

5. Dis ticareti iyi bilen elemanlar istihdam ediniz ve du-
ruma gore sadece bu konuda ¢alisacak bir ekip olusturunuz.

Dis ticaret giriskenligi, istikrarhilik donemine hazirlik igin
bir baglangi¢ teskil eder. Isletme bu konuda ilk acemiligini iize-
rinden atmasiyla daha derin ve ayrintili analizler yapmaya bas-
layacaktir.
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FINANSAL KURULUSLARDAN FON KULLANMA

Diisiik enflasyon doneminde finansman maliyetinin oransal
olarak diismesi, yine de yogun bir dis finansman talebini getir-
mez. Clinkii piyasadaki talep tam olarak istenen diizeyde degil-
dir. Finans imkanlarindan yararlanma oranm istikrar donemine
gecilmesiyle artig gosterecektir.

Gecis doneminde isletme yoneticilerine finansman imkan-
larindan yararlanma konusunda su 6nerilerde bulunabiliriz:

1. Diisiik enflasyon doneminde karlilik diizeyi oldukca dii-
seceginden, sermaye maliyetini azaltmak icin atil durumdaki
gayrimenkullerinizi satarak sermaye yapinizi giiclendiriniz.

2. Acil fon ihtiyaclarimiz icin, her zaman bir miktar ihti-
yat fonu (yedek akce) bulundurunuz.

3. Sirketinizin gelir tablolarinin ve bilancolariin gercek
durumu yansitmasini saglayniz.

4. Borclanacak iseniz oncelikli olarak ozel finans ku-
rumlarindan fon kullanmayi deneyiniz.

5. Bor¢lanmada, oniimiizdeki yillarda daha da azalacak olan
enflasyon ortamini (geliriniz de buna goére azalacaktir) gozoniin-
de bulundurunuz ve 6deyeceginiz maliyeti buna gore hesaplayi-
niz. Dikkat ediniz, daha yiiksek maliyetle bor¢ 6demesinde
bulunuyor olabilirsiniz.

6. Fon kullanma, gelisen piyasa  sartlarina uygun olarak
biiyiime amacina hizmet ettigi ol¢iide iyi bir politikadir. Da-
ralmis i¢ piyasa sartlarinda mali gii¢liigii yenmek i¢in tek basina
fon kullanma alternatifine sarilmak yanlis bir karar olur. ‘ 23 I
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INSAN KAYNAKLARININ YONETIMI

Diisiik enflasyon ortaminda insan kaynaklarinn etkili bir
sekilde yonetimi 6nem kazanir. Mali kaynaklar kadar, beseri
ve teknolojik kaynaklarin verimli ve etkili bir sekilde kullanil-
mas1 gerekir.

Rekabetci diisiik enflasyon ortaminda yiiksek verimlilikle
calismak, maliyetleri diisiirmek, yaraticilik, yenilik ve yeni piya-
salara girmek ancak dinamik insan yapisiyla miimkiin olabilir.
Bu nedenle genclerden yararlanma, kendilerini kamitlamis uz-
manlara giivenme, belli 6lciide risk alma bu donemin gerektirdi-
gi baglica davranislardir.

Isletme yoneticilerine daha etkili bir insan kaynaklar1 yone-
timi i¢in su Onerilerde bulunabiliriz:

1. insan kaynaklarim1 daha iyi yonetmek icin takim ruhu
olusturunuz ve personelinizi takim arkadasi olarak motive edi-
niz.

2. Personelinizi piyasadaki rekabet hakkinda bilgilendi-
riniz. Onlarin rakiplerini tanimalarini, rakiplerinizin giiglii ve
zay1f yonlerini etiid etmelerini saglaymiz.

3. Insan kaynaklarmin dinamik, heyecanl ve kararl bir se-

kilde caligmas: icin onlara araclar saglaymiz. Biliyoruz ki,
kem alet ile kemalat olmaz.

4. Geng, dinamik ve kendisini kanitlamak isteyen Kisile-
ri isletmeye alimz. Terazinin kefesini, genclerden yana agirlik-
landiriniz.

S. Temponuzu yiikseltiniz. Daha kisa siire i¢ine daha ¢ok
I 24 ‘ is sikigtiriniz.



6. Insan kaynaklarmin etkili kullanilmast; kisileri zorlaya-
rak, insanlar1 tehdit ederek gerceklestirilmez. Calisanlar ortaya
cikacak gelismelerden ayni zamanda kendilerinin de kazancli ¢1-
kabilecegini diigiinmeli ve bilmelidirler. Bu agidan personeli ya-
rarlandirma planlari olusturunuz.

%]
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MAAS VE UCRET DUZEYINI BELIRLEME

Ekonomide fiyatlarin genel olarak diismesi, enflasyonun
azalmasina olumlu yonde bir etki yapti§1 gibi, sonugta azalan
enflasyon nedeniyle isletmeler de cahstirdiklar1 personele
oransal olarak daha diisiik bir iicret artisi verme egilimi ici-
ne girerler.

Yiiksek enflasyon ortaminda isletmeler, personeline 3 ayda
bir veya 6 ayda bir “6nemli rakamlar veya oranlar halinde” zam
yaparken artik yilda bir diisiik oranh zam yapma egilimi ici-
ne gireceklerdir. Bazi isletmeler ise belki de hi¢ zam yapmaya-
caklardir.

Zam yapilmamasi, personel icin (eski aligkanliklar nedeniy-
le) rahatsizlik verici bir olgudur. Calisanlar, enflasyon diisiiyor
olsa bile, belli belirsiz bir zam beklentisi i¢inde olurlar. Bu bek-
lentiyi karsilamak i¢in caliganlarla goriismek ve onlara yeni do-
nemin 6zelligi hakkinda bilgi vermek gerekir. Isletme yoneticisi
yeni donemdeki “‘rekabetci dezenflasyon” politikasini onlarla
konusmali, onlar1 bilgilendirmeli, beklentilerini yiiksek tutmali,
zammin veya maag artisinin rekabet avantaji elde etmelerine
bagh oldugu fikrini onlarla birlikte degerlendirmelidir.

Diisiik enflasyon ortaminda maas ve iicretlerle ilgili olarak
asagidaki tedbirler uygulamaya alinabilir:

1. Maag ve iicretlerde artis icin performans kavram on
plam ¢ikarilir ve performans hedefleri acik bir sekilde orta-
ya konur.

2. Enflasyon ayarlamasi alti1 ayhk dénemden, bir yillik
| 26| doneme cekilebilir.



3. Maas ve iicretlerde kiigiik oranli “enflasyon ayarlama-
s1”’ yapilabilir.

4. Diisiik zam orani nedeniyle personelin motivasyonunun
ve moralinin bozulmasint 6nlemek icin, para dis1 motivasyon
araclari devreye alinir (personele deger verme, sosyal etkinlik-
ler, linvan ve terfi politikalari, esnek ¢aligma saatleri, statii sim-
geleri vb.).

S. Destek elemanlarinda azaltmaya gidilerek, dogrudan
iiretim ve satig giiciinde ¢aligsan personelin maag ve iicretlerinde
iyilestirme yapilabilir.

6. Personelin iicret disi faktorlerden tatmin olmasim
saglayacak tedbirler alinir.

Diisiik enflasyonlu bir ortamda igletme sahiplerinin ve ¢ali-
sanlarin maag ve licretlere farkli bir bakis acisiyla yaklagsmalar
gerekir.

Ekonominin nispeten istikrar kazandigr donemlerde, islet-
me calisanlari temel iicret kavram yerine toplam kazang kav-
ramini 6n plana ¢ikarmaya baslayacaklardir. Calisanlar o is-
yerinde ¢alisiyor olmaktan dolayi elde ettikleri toplam kazangla-
ra bakarak kendilerini tatmin olmus veya olmamis hissedecekle-
ridir.

7]
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SATISLARI TAKIP ETME

Yiiksek enflasyon ortaminda fiyatlar cok cabuk degisebil-
mekteydi. Gerek tiiketiciler ve gerekse isletme sahipleri, fiyatla-
11 glinii giiniine takip ederek en avantajli durumu yakalayacak bir
fiyatlandirma stratejisi takip ediyorlardi. Ancak diisiik enflas-
yon ortamina gecilmesiyle birlikte fiyatlarda nispi bir istik-
rar ortaya cikmaya baslamistir.

Bu donemde tiiketiciler “firsatlar1 yakalama” egilimi ye-
rine, “bekle ve gor” egilimiyle hareket ederler.

Isletmeler bu nedenle satislarin gidisatimi haftahk, ayhk
ve donemsel bazda takip etmelidirler.

Bu donemde isletme yoneticilerine satiglarin takibiyle ilgili
olarak su onerilerde bulunabiliriz:

1. Markamzi ve kurumunuzun kimligini 6n plana ¢ikari-
niz.

2. Satis sonrasi destek hizmetlerinizi giiclendiriniz ve
miisterilerinize bu konuda “yazili” giivence verecek Onlemleri
almiz.

3. Kalitenizi tanimlaymmz ve kalitenizin 6zelligi konusun-
da tiiketicileri veya miisterilerinizi tam olarak bilgilendiriniz.

4. Vadeli satislara onem veriniz ve bu konuda orijinal ni-
telikte, kimsenin diisiinemedigi degisik satis planlar1 gelistiriniz.
5. Fiyatlarimz etiketlendiriniz. Fiyat listelerinizi hazirla-
yiniz. Fiyatlariizda ¢ok fazla oynama yapmayiniz. Fiyatlariniz-
la giiven olusturunuz. Oynak kar marji yerine, giiven veren
I 28 ‘ kar marjlariyla cahisimz.



6. Vadeli satiglarinizda, indirimlerinizde ve diger promos-
yon uygulamalarinizda abartili reklamlardan, abartili indirim
uygulamalarindan ka¢ininiz.

7. Reklamlar ve tanitim uygulamalariyla satis trendi
arasindaki iliskileri takip ediniz. Reklam ve tanitimin giiciinii
olgmeye calisiniz.

Diisiik enflasyonlu ortamlarda isletmelerin en biiyiik sikin-
tis1, satiglarin yeterince giiclii olmamasidir. Bu donemde azalan
satislar kavrami yerine, istikrarli satislar kavram tuzerine
odaklanmak gerekir.

2]
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URUN VE HIZMETLERIN FIYATLANDIRILMASI

Diisiik enflasyonlu ortamlarda bir diger kritik konu, tiriin
ve hizmet fiyatlandirmasidir. Onceki yillarda yiiksek enflasyo-
na uyum gostermek icin nispeten artan rakamli fiyatlar olgusuna
alismig olan isletmeler bu donemde en azindan psikolojik bir
zorluk igine girerler.

Yiiksek fiyatlandirma talebin diismesine, rekabette ba-
sarisiz olunmasina ve piyasa gerceklerinin kavranamamasi
sonucuna yol acar.

Diisiik enflasyon doneminde de fiyatlar artmaya devam
edecektir, ancak bu artig artik azalan oranh bir artis olacaktir.
Toplamda, fiyatlarin genel seviyesi daha diisiik bir seyir izle-
yecektir.

Bu donemde isletme yoneticilerine fiyatlandirma konusuy-
la ilgili olarak agagidaki 6nerileri getirebiliriz:

1. Fiyatlarimzi, piyasa genel fiyat trendini takip ederek
makul seviyelerde tutunuz.

2. Fiyatlarin miisterilere oransal olarak pahah gelebile-
cegini unutmaymmiz. Miisteriler bu giin almak yerine yarin al-
mak daha avantajh diisiincesinde olacaklardur.

3. Fiyatlarimiz1 belirlerken, maliyetleri diisiirerek avantaj
elde edebileceginizi unutmayiniz.

4. Fiyatlarin bir ol¢iide yiikselmesine neden olan ek mali-
yetlerden kurtulunuz.

5. Uriinleri yiiksek fiyat indirimleri ile miisterilere sun-
I 30 ‘ mayniz. Indirimlerinizde makul ve tutarli olunuz.



6. Fiyatlar1 gozden gecirme donemlerini genis tutunuz
ve boylece miisterilerinize istikrarli fiyat politikasinin uygulan-
di1g1 konusunda giivence veriniz.

7. Ayn1 mali veya hizmeti iireten firmalar arasinda, sizin
kendi fiyatlarimzin nerede durdugunu takip ediniz. Piyasa
ortalamasinin ¢ok iistiine cikmaymiz ve c¢ok altina da diis-
meyiniz.

Fiyat istikrari, diisiik enflasyon ortaminda miisterilerin

temel beklentisini olusturur. Bu donemde fiyat bir kere tespit
edildikten sonra, lizerinde ¢ok fazla oynama yapilamaz.

Bu nedenle fiyat indirimleri yerine saghkh bir sekilde
tespit edilmis istikrarh fiyat politikalar1 miisterilere daha faz-
la giiven verecektir.

Rakip firmalarin fiyatlarinda onemli indirimler yap-
malar1 sizin dengenizi bozmamahldir. Maliyetlerinizi iyi
hesaplamig ve makul bir kar marji ile ¢alistyorsaniz, bu tiir tah-
rik edici davraniglardan ve rekabet uygulamalarindan c¢ekin-
meniz i¢in hi¢bir neden yoktur.

o]
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KAR HADDINI TESPIT ETME

Bu donemde bazi firmalar agilim saglayabilmek i¢in iiretim
maliyetlerinin altinda satis yapma politikas1 giiderler. Bu dav-
ranis, giiven vermeyen saghksiz bir politikadir.

So6z konusu firmalarin daha cok enflasyon ortaminda ser-
giledikleri bu davranis, kazanilan paralarin yiiksek faizli hazine
bonolarinda degerlendirilmesi diisiincesine dayaniyordu. Diisiik
enflasyon ortaminda béyle bir ihtimal olmadigindan ve enflas-
yonun ileriki donemlerde veya yillarda daha da diisecegi ih-
timalinin bulunmasindan dolay1 bu kisilerin zararlarim telafi et-
meleri imkansiz hale gelebilir.

Isletme yoneticilerine kar hadlerini tespit etme konusunda
su Onerilerde bulunabiliriz:

1. Kar hadleriniz konusunda, makul ve istikrarl olarak
uygulanabilecek politikalar gelistiriniz.

2. Onemli olan kir oraminizin diisiikliigii veya yiiksekligi
degildir. Onemli olan fiyatlarinizi piyasanin nasil algiladigidir.
Yiiksek kar marji siiphesi tiiketicilerin sizden uzaklasmasina
neden olur.

3. Kar iizerine odaklanmaymmz. Miisterilerin satin alma
davraniglarinin siirekliligi konusuna odaklaniniz.

4. Miisterilerin satin alma davraniglarinda psikolojik fiyat
diizeyinin ne oldugunu cok iyi takip ediniz ve kar marjinizi
belirlerken bu faktorii goz 6niinde bulundurunuz.

5. Kérlarimiz1 kisa zaman diliminde yiiksek tutma davranigi
yerine, uzun zaman diliminde karhh olma davranisina
I 32 ‘ yoneliniz.



6. Oniimiizdeki dénemlerde daha da diisecek olan enf-
lasyon oranlariin diisiik fiyatlar nedeniyle karlarimzin bir
boliimiinii daha da eritecegini unutmayiniz.

Diisiik enflasyon ortaminda yiiksek kar marji ahskan-
Iiklarindan vazgecemeyen isletmelerin batmasi kacinilmaz-
dir. Sadece degisime ayak uyduran isletmeler ayakta kala-
bilir. Kar oranlarimin yiiksekligine degil, cirolarinin yiiksek-
ligine oOnem veren isletmeler bu donemde para
kazanabileceklerdir. Bunun piyasa diliyle ifadesi “siiritmden
kazanmaktir”. Calisan, hareketlilik yaratan isletmeler
kazanacaktir.

]
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HARCAMA EGILIMLERINI KONTROL ETME

Diisiik enflasyon ortaminda kazanilmasi gereken 6nemli bir
davranig, “harcama egilimlerinin kontrol altina alinmasidir”.
Hiikiimetlerin enflasyonu yenmek i¢in gosterdigi davranisin ay-
nisini igletme yoneticilerinin gostermesi gerekir.

Yiiksek satis hacmi ve karli gelecek beklentilerinin tor-
plilenmesi nedeniyle diisiik enflasyon ortamlarinda isletme
yoneticileri daha ihtiyath harcama yapmahdirlar.

Bu cercevede isletmelere su davraniglari gostermelerini
oneririz:

1. Kaynagi belli olmadan herhangi bir harcama yap-
mayiniz.

2. Gelecekte gelirlerinizin bir miktar daha diisebilecegini
unutmayiniz.

3. Harcamalarmizi verimlilik ve iiretkenlikle baglantili
kilimiz. S6z konusu harcama iiretkenlik ve verimliligi arttiracak
midir?

4. Goriinti yaratan harcamalardan kacinimz.

5. Tamitim ve reklam harcamasiyla gosteris harcamasi
arasindaki ayrimi iyi gozetiniz.

6. Zorunlu olmayan harcamalarimz eger ertelemeniz
miimkiin ise erteleyiniz. Ciinkii bu harcamalar i¢in bir siire
sonra muhtemelen oransal olarak daha az 6deme yapacaksiniz.

Isletme yoneticileri “gecis déneminin” gerekliliklerinin
farkinda olmalidirlar. Bu donem bir anlamda, ‘“‘ayagin tam
olarak yorgana gore uzatilmasini” gerektirir. Acilma, yiiksek
oranda risk iistlenmedir.



@
MUSIAD

1990

VERGI ODEMELERINDE TITIZLIK

Devlet, diisiik enflasyon ortaminda daralan i¢ piyasa
nedeniyle bir dl¢iide gelir kaybina ugrayacaktir. Gelir kaybini
telafi etmek icin bu kez kayit dist ekonomiyle daha fazla
miicadele etmeye baglayacaktir.

Bu nedenle kiiciik ve orta olcekli isletmeler vergi
odemelerinde titiz olmal ve devletle sorunlu veya davah ol-
mamahdir.

Vergilerin tam gosterilmemesi, hi¢ vergi ddenmemesi, calig-
tirllan personelin bir kisminin sigortali yapilmamas: gibi uy-
gulamalardan kaginilmalidir.

Isletme yoneticileri, diisiik enflasyon ortaminda devlete
beyan ettikleri vergilerde kusku uyandiracak bir unsurun
bulunup bulunmadigim dikkatle incelemelidirler.

Ciinkii iilkemizde vergi kontrol memuru sayisinin yetersiz
olmasi nedeniyle kamu yetkilileri kusku uyandiran vakalari
oncelikli olarak incelemeye alma davranmisina yonelmislerdir.

Bu cercevede isletme yoneticilerine asagidaki onerileri
getirebiliriz.

1. Vergilerinizi cezaya kalmadan zamaninda yatirmiz.

2. Kayit dis1 uygulamalardan kacinimiz ve belge diize-
nine tam olarak uyunuz.

3. Kamu yetkililerinin odaklandig1 inceleme alanina gir-
meyiniz.

Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde en 6nemli sorun-
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larindan biri, vergilerin tam olarak toplanamamasi ve islet-
melerin belge diizenine tam olarak uymamalaridir. Bunu
bilen hiikiimetler, bu konudaki tedbirleri siirekli gii¢clendirme
egilimi i¢inde olurlar.

Devlet, tiim igletmeleri denetleyemediginden ornekleme
yontemiyle denetleme yapmaktadir. Bu cercevede tesadiifen
denetlenen bir isletmede eger ciddi bir kusur bulunmusgsa ver-
ilen vergi cezalar1 bazen sozkonusu isletmenin biitiiniiyle
kapanmasina neden olabilmektedir.
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SONUC

Bu kitapta diisiik enflasyon ortaminin ekonomide meydana
getirdigi getirebilecegi degisikler, s6z konusu degisikliklerin
kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeleri ne gekilde et-
kileyebilecegi konular1 iizerinde durulmustur.

Ekonomideki degisiklerin hem gozlenmesi, hem de ted-
bir alinmasi gerekir. Tedbirlerin diizeyi, ayrintis1 ve kapsama is-
letmenin giiciine, kapasitesine ve personel sayisina gore degisir.

Kapasiteleri kiigiik, uzman personeli az ve satig kapasitesi
diisiik isletmeler, diisiik enflasyon ekonomilerinden daha fazla
etkilenirken, giiclii isletmeler kendilerini koruyacak davranislar
ve tedbirleri daha kolay uygulamaya alirlar.

Bu kitapta onerilen tedbirler biitiin isletmeler i¢in gecerli ol-
mayabilir. Isletme sahipleri ve yoneticileri bunlarmn icinden
secmeler yapmali, kendi isletmelerine uygun olanlar1 almah
ve belki de burada belirtilmeyen farkl ve yeni politikalar
gelistirmelidirler.

Bu kitaptaki goriislerin amaci bir diisiince uyarilmasi sag-
lamak ve yoneticileri onlem almaya sevk etmektir.

Siyasi ve ekonomik istikrar, 6niimiizdeki yillarda tiim iglet-
meler i¢in daha saglikli bir ortam olusturacaktir. Bu ortama bu
giinden hazirlik yapmak gerekir. Ekonomik istikrari saglamak
sadece hiikiimetlerin gorevi degildir. Isletmeler, yoneticiler,
sendikalar ve tiiketiciler bu ugurda hep birlikte caba har-
camak ve birbirleriyle uyumlu davranislar icinde bulunmak
zorundadirlar.
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