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G‹R‹fi

Türkiye ekonomisi, 30 y›ll›k bir dönemden sonra yeniden
tek haneli enflasyon rakamlar›yla karfl›laflm›flt›r. Aradan geçen
süre, bir neslin aktif ifl gücü yaflam›n› temsil eder. ‹fl hayat›na ye-
ni at›lacak kifliler için bu yeni bir dönemdir. Yafl› 60’› geçenler
için ise bir dönemin sona ermesi. 

Ekonomideki düflük enflasyon, en çok bu dönemin ortala-
r›nda, örne¤in 1980’li ve 1990’l› y›llarda ifl hayat›na at›lan veya
ifl hayat›nda etkin görev yapan kiflilerin kararlar› ve davran›fllar›
üzerinde etkili olacakt›r. Ekonomideki kriz, afl›r› enflasyon, is-
tikrars›zl›k dönemleri gibi, istikrar dönemleri de iflletmele-
rin yeni tedbirler düflünmelerini ve yeni davran›fllar kazan-
malar›n› gerektirir.

Bu kitapta, düflük enflasyon ortam›nda ve ekonominin
nispeten istikrara kavufltu¤u dönemlerde iflletmelerin dikkat
etmeleri gereken konular üzerinde durulmufl ve bir yol hari-
tas› çizilmeye çal›fl›lm›flt›r.

Düflük enflasyon, Bat› literatüründe “dezenflasyon” (di-
sinflation) terimiyle ifade edilir. Düflük enflasyon ortam› tüke-
ticiler için büyük ölçüde aran›r ve istenir bir durum iken, ifl-
letmeler için bazen “ekonomik durgunluk” anlam›na da ge-
lebilir. Ekonomide istikrar iyi bir fleydir, ancak ekonomik dur-
gunluk, iflsizlik ve belirsizlik anlam›na gelir. 

Arjantin gibi baz› ülke ekonomilerinde düflük enflasyon or-
tam›ndan birden hiperenflasyon ortam›na geçildi¤i durumlar
yaflanm›flt›r. Düflük enflasyon ortam› bu nedenle dikkatle izlen-
mesi gereken bir durumdur. 4



Düflük enflasyon ortam›, geçifl ekonomisini yans›t›r. Geçifl
ekonomisi, 3-5 y›l gibi k›sa veya 10- 20 y›l gibi uzun bir döne-
mi kapsayabilir. 

Bu dönemde devlet ve hükümet adamlar›n›n yanl›fl bir kara-
r› veya yanl›fl bir uygulamas› bütün dengeleri altüst edebilir.
Dikkatli hükümet çevreleri, düflük enflasyon ortam›n› istikra-
ra dönüfltürecek politikalar›n peflinden koflarlar.

‹flletme sahipleri ve yöneticileri, piyasalardaki geliflmeleri
izlerken (a) yüksek enflasyon,  (b) düflük enflasyon, (c) istikrar
boyutunun ne ölçüde gerçekleflmeye bafllad›¤›na dikkat etmeli-
dirler. 

Enflasyon muhtemelen hiçbir zaman s›f›r olmayacakt›r.
AB ülkelerinde bile ortalama enflasyon oran› % 2 - % 3’ler dü-
zeyindedir. 

‹stikrar› yakalamakta olan Türkiye ekonomisinde enflasyon
oran› bu orana inebilir veya  biraz daha yüksek bir orana gelip
burada kararl›l›k kazanabilir. Buna denge enflasyonu denir. Dü-
flük enflasyon “geçifl” olarak isimlendirilirse, denge enflasyonu
“nispi bir istikrar içinde geliflmedir”. Türkiye denge enflas-
yonunu,  % 5 veya % 6’lar düzeyinde kurabilir.  Bu derece-
deki bir enflasyon düzeyi, ayn› zamanda ekonomik geliflme için
bir uyar›c› görevi görecektir. 

‹fiLETMELER AÇISINDAN ‹ST‹KRARIN ÖNEM‹
‹flletmelerin sa¤l›kl› bir flekilde geliflmesi, güçlü ve istikrar-

l› bir ekonomi içinde mümkün olabilir. Son 30-40 y›l içinde ül-
kemiz ekonomik, sosyal ve siyasal nitelikli çalkant›lar nedeniy-
le bir türlü istikrarl› bir ekonomik düzene sahip olamam›flt›r. Bu
dönemde aç›lan ve kapanan iflletme say›lar› çok büyük rakamlar-
dad›r.
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Büyük iflletmelerin kendilerini koruma kapasitelerinin yük-
sek olmas› nedeniyle bu kurumlar olumsuz geliflmelerden belki
çok fazla etkilenmemifllerdir. Ancak KOB‹’ler ekonomideki
olumsuz geliflmelerden ve dalgalanmalardan çok kolay etki-
lenebilmektedirler. Küçük ve orta boy iflletmeler ekonomik
istikrara büyük iflletmelerden daha fazla ihtiyaç duyarlar.
Çünkü;

1. ayakta kalmalar›,

2. sa¤l›kl› bir flekilde büyüyebilmeleri ve

3. yeniliklere ayak uydurabilmeleri,

ufku görebilmelerine ve tahmin edebilmelerine ba¤l›d›r. Be-
lirsizlik, kararlarda tutars›zl›k yarat›r ve tutars›zl›k verim-
sizli¤in nedenidir.

Türkiye ekonomisi istikrar› pekifltirmek ve böylece ekono-
misini daha güçlü hale getirmek zorundad›r. Ekonomide k›sa
zaman diliminde görülen nispi istikrar, ayn› zamanda siyasi
yap›daki bütünlükten kaynaklanm›flt›r. ‹fl hayat› bu ikisi ara-
s›ndaki ayr›lmaz ba¤› son y›llarda net bir flekilde görme f›rsat›
elde etmifltir. 

‹stikrar; sanayide üretim, tüketim, fiyatland›rma ve tasarruf
davran›fllar›nda bir örnekli¤i, yeknesakl›¤› ve davran›fl birli¤i-
ni getirir. ‹flletmeler aras›ndaki benzerlikler artar. Ayk›r›, çok
farkl› uygulamalar yerine, küçük nüanslar önem kazanmaya bafl-
lar. 

‹stikrar›n ortaya ç›kt›¤› dönemlerde, “Piyasa f›rsatlar›”
kavram›, yerini “rekabet incelikleri” kavram›na b›rak›r. 

Yöneticiler, kâr› ve zarar› yüksek olabilecek riskli ka-
rarlar yerine, kâr› ve zarar› nispeten daha düflük, ince ve ay-
r›nt›l› bir flekilde düflünülmüfl daha rasyonel kararlar verir-
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ler. ‹stikrarl› ve düflük enflasyonlu ortamlarda tüketicilerin ve
müflterilerinin davran›fllar›n›n, sat›n alma davran›fllar›n›n ve ta-
sarruf e¤ilimlerinin de¤iflmesiyle iflletme sahiplerinin de davra-
n›fllar› de¤iflir.  Böyle dönemlerde piyasadaki al›c›lar›n tüke-
tim e¤ilimleri yerine tasarruf etme e¤ilimleri güçlenir.

ENFLASYONU ‹ND‹RME MÜCADELES‹

Türkiye son 10 y›lda enflasyonu indirme mücadelesinde tek
bafl›na baflar›l› olamam›fl ve bu nedenle Uluslararas› Para Fo-
nu’nun (IMF) deste¤ine baflvurmak zorunda kalm›flt›r. 

IMF’ye karfl› olmak veya ondan yana tav›r koymak bu afla-
mada herhangi bir anlam ifade etmemektedir. Çünkü reel bir ger-
çek olarak Türkiye ekonomisi bu güne kadar 18 kez IMF ile
stand-by anlaflmas› yapm›flt›r. Ancak bu anlaflmalardan hiçbir ta-
nesi tamamlanamam›fl, verilen taahhütlere ve çekilen kredilere
ra¤men anlaflmalar hep yar›m kalm›flt›r.  

Türkiye son olarak 4 fiubat 2002’de IMF ile 18. stand-by
anlaflmas›n› yapm›flt›r. Bu anlaflmaya göre 18 ayd›r devam eden
IMF denetimi ve mevcut hükümetin program› kararl› uygulama-
s›yla birlikte 2004 y›l›ndan itibaren enflasyon tek haneli rakam-
lara düflmeye bafllam›flt›r.  

Enflasyonun düflmesinde birçok faktör rol oynam›flt›r. ‹ç ta-
lebin daralmas›, arz›n artmas›, rekabetin yo¤unlaflmas›, faiz-
lerin gerilemesi ve iflletmelerin nispeten yüksek mamul mal
ve hammadde stoklar›na sahip olmas› temel nedenlerdir. As-
l›nda enflasyon 1999 y›l›ndan itibaren son 5 y›ld›r belirli çalkan-
t›larla birlikte sürekli azalma göstermifltir (bk., Tablo 1). 

Bu azalma, 3 Kas›m 2002 seçimlerinden sonra tek parti
iktidar›yla daha istikrarl› bir seyir izlemeye bafllam›fl ve son
olarak tek haneli rakamlara düflmüfltür. Düflük enflasyon dö- 7



neminin bafllang›ç tarihini 2002 y›l›n›n ortalar›ndan bafllatabili-
riz. Bu güne kadar (Temmuz 2004 tarihi itibariyle) yaklafl›k iki
y›l geçmifltir ve muhtemelen bu süreç istikrara kavufluncaya
kadar 4-5 y›l daha sürebilir. Bu dönemde iflsizli¤in azalt›lma-
s›nda önemli bir geliflme olmamas›na karfl›n, ekonomi gözle gö-
rülür bir rahatlama ve canlanma içine girmifltir (istihdams›z
büyüme dönemi).

Tablo 1. Türkiye’de Son 10 Y›la Göre TÜFE  ve TEFE
Enflasyon Rakamlar›

Y›llar TEFE TÜFE
1995 88,5 93,6
1996 84,9 79,8
1997 91 99,1
1998 54,3 69,7
1999 62,9 68,8
2000 32,7 33,5
2001 88,6 68,5
2002 30,8 29,7
2003 13,9 18,4
2004(Haziran sonu-y›ll›k) 10,53 8,93

Türkiye, enflasyonu indirme mücadelesinde birçok araçtan
yararlanm›fl ve bu araçlar›n çok yönlü ve karmafl›k bir flekilde
zaman içinde devreye al›nmas›yla enflasyon aflamal› olarak düfl-
müfltür (bk., fiekil 1).

fiekil 1. Türkiye’de enflasyonun geliflme seyri.
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fiekil 1’den de görülece¤i gibi enflasyon rakamlar›n›n y›llar
içindeki geliflme seyri, hükümetlerin politikalar› ve kararlar›n-
dan büyük ölçüde etkilenmifltir. Enflasyonun inmesinde rol oy-
nayan faktörleri daha ayr›nt›l› bir flekilde ele alabiliriz. 

1. Tar›m

a. Tar›m fiyatlar›n›n kontrol alt›nda tutulmas›.

b. Taban fiyatlar›n›n bask› alt›na al›nmas›.

c. Tar›m› destekleme politikalar›n›n daha dikkatli bir biçim-
de yap›lmas›.

2. Hizmet sektörü

a. Süpermarket ve hipermarket iflletmecili¤inin yayg›nlafl-
mas›.

b. Hizmet  sektörünün genifllemesi.

3. ‹malat sanayi

a. ‹ç talep daralmas› nedeniyle, fiyatlar›n oransal olarak afla-
¤› çekilmesi.

b. Stoklar›n birikmesi.

c. Küçük ve orta ölçekli bir çok firman›n kapanmas›.

4. Mali sektör

a. Dolar›n Euro karfl›s›nda zay›flamas›.

b. Faizlerin düflmesi.

c. TL’nin güçlenmesi ve insanlar›n dövizden TL’ye geçme-
leri.

5. Kamu sektörü
a. Kamu harcamalar›n›n azalt›lmas›. 

b. Toplu sözleflmelerde sendika taleplerinin makul seviyele-
re çekilmesi.

c. Memur ve ücretlilerin maafl art›fllar›n›n s›n›rland›r›lmas›.
9



D‹E verilerine göre, Haziran 2004 itibariyle toptan eflya
fiyatlar›ndaki y›ll›k art›fl oran› % 10,53 ve tüketici fiyatla-
r›ndaki y›ll›k art›fl oran› ise % 8,93 olarak gerçekleflmifltir.
Ancak önemli olan y›l ortalamas›d›r. 2005 y›l›na girildi¤inde söz
konusu rakam tek haneli olmayabilir. Enflasyondaki gerile-
menin devam etmesi, kamu taraf›ndan mali disipline uyulma-
s›na, vergi taban›n›n geniflletilmesine, kamu harcamalar›n›n
k›s›lmas›na ve devletin ekonomiden çekilerek özellefltirme-
nin h›zlanmas›na ba¤l›d›r. ‹stikrar, hükümet politikalar›n›n
kararl›l›¤› ile gelecektir. Düflük enflasyon ortam›n›n süresi, pi-
yasa dengelerinin kurulmas›na ba¤l›d›r. Ekonominin bozulma-
yaca¤› veya dalgalanmalara girmeyece¤i konusuna duyulan ke-
sin güven ile, geçifl ekonomisi döneminin süresi k›sabilir.
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DÜfiÜK ENFLASYON ORTAMINDA

ALINAB‹LECEK TEDB‹RLER

Dünyada bir çok ülke yüksek enflasyon ortam›ndan düflük
enflasyon ortam›na geçifl deneyimi yaflam›flt›r. Kuflkusuz her bir
ülkenin kendi deneyimi kendi ekonomik flartlar›yla ilgilidir. 

Dünyada 1990’l› y›llar›n ortas›ndan itibaren genel ola-
rak düflük enflasyon trendi ortaya ç›kmaya bafllam›flt›r. Bu
trend Uzakdo¤u ülkelerinde, fiili’de, Kanada gibi geliflmifl ülke-
lerde ve k›smen ABD’de görülmüfltür. Baz› yazarlar; Türkiye gi-
bi geliflen ekonomilerin dünyadaki “global dezenflasyonun”
geliflmesine katk›da bulundu¤unu savunurlar.

Dünya ekonominde “genel bir enflasyon düflüklü¤ü” var.
Bu durum pek çok bilinçli çabalar›n sonucunda ortaya ç›km›flt›r.
Örne¤in, Fransa 1980-1999 döneminde enflasyonu düflürme mü-
cadelesi vermifl ve 2000’li y›llardan itibaren düflük enflasyonlu
ekonomik bir ortama girmifltir. 

Benzer bir deneyim ‹ngiltere ve di¤er baz› Bat› Avrupa ül-
kelerinde de yaflanm›flt›r. Baz› ülkeler, yeni dönemde takip
edilecek yönetim anlay›fllar›na isimler vermifller ve böylece
ülkedeki kamu bürokrasisi ve ifladamlar›nda topluca “yeni
bir yönetim anlay›fl ve felsefesi” oluflturmaya çal›flm›fllard›r.

Bunlardan biri de Fransa’d›r. Keynesyen bir ekonomik
program çerçevesinde Frans›z sosyalistleri 1981-83 aras› devlet-
çi ekonomik uygulamadaki aç›k baflar›s›zl›k üzerine, “rekabet-
çi düflük enflasyon program›” ad›n› verdikleri yeni bir progra-
m› uygulamaya bafllam›fllard›r.
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1983 y›l›ndan bafllay›p 15 y›l süren bu yaklafl›mda, düflük
enflasyon döneminde “büyüme ve istihdam› art›rarak nas›l
rekabet edilebilece¤i” konusu üzerinde odaklan›lm›flt›r.  Ancak
ileriki y›llarda bu politikan›n istenen sonuçlar› tam olarak ver-
medi¤i görülmüfltür. Enflasyonun düflmesine ra¤men iflsizli¤in
artmaya devam etmesi üzerine bu programdan vazgeçilmifl ve
Frans›z sosyalistleri daha sosyal demokrat içerikli programlara
yönelmeye bafllam›fllard›r. 

Rekabetçi dezenflasyon politikas›; haz›rl›k yapmay›, izle-
meyi, öngörmeyi ve baz› de¤ifliklikleri kararl› flekilde uygu-
lamay› gerektirir. 

Düflük enflasyon ortam›nda para girifllerinin do¤ru tah-
min edilmesi ve harcamalar›n do¤ru bir flekilde planlanmas›
önemlidir.

Örne¤in, bir önceki ay % 9 olan enflasyon oran› bu ay %
8’e düflmüflse ve düflüfl trendi de devam ediyorsa; iflletmeci üç ay
sonraki para girifllerini do¤ru tahmin etmek zorundad›r. 

Bu bölümde düflük enflasyon ortam›nda iflletme sahibi ve
profesyonel yöneticilerinin alabilecekleri tedbirler, verecekleri
kararlar ve gösterecekleri davran›fllar belirli alt bafll›klar alt›nda
incelenmifltir. Sadece düflük enflasyon dönemine özgü “kesin
çizgilerle ayr›lm›fl” yönetim politikalar›ndan söz edemeyiz.
Bu bölümdeki önerilerin bir bölümü ayn› zamanda iflletmelerin
her zaman yapmas› gereken davran›fllard›r. Ancak düflük enflas-
yon döneminde bu davran›fllar›n kritik olma derecesi daha da ar-
tar. O nedenle iflletme yöneticileri bu kitaptaki önerileri si-
hirli formüller olarak görmemeli, yönetim politikas›n›n bir
arac› olarak nas›l kullanabileceklerine bakmal›d›rlar.
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KURUMSALLAfiMA

Düflük enflasyon, ayn› zamanda “istikrar”a geçifl için haz›r-
l›k yapma dönemi olarak de¤erlendirilebilir. 

‹flletmeler bu dönemde uzun, kal›c› ve istikrarl› bir büyü-
me için yeni bir yap›lanma çal›flmas› içine gireceklerdir. Bu
dönemin en önemli özelli¤i, “kalite”, “rekabet” ve “daha faz-
la piyasa araflt›rmas›d›r”.

Bu dönemde hükümetler “yeni muhasebe sistemleri” ge-
lifltirebilirler. ‹flletmeler, hükümetlerin ald›¤› önlemlere h›zla
uyum göstererek uyum kabiliyetlerini güçlendirmelidirler.

Yine bu dönemde müflteriler küçük fiyat farkl›l›klar› bulu-
nan ürünler aras›ndan en kalitelisini arama ve seçme davran›-
fl› içine gireceklerinden, yeni dönemin bu al›flkanl›¤›na uygun
olarak iflletme kültürünün yeniden yap›land›r›lmas› gereke-
cektir.

Kalite ölçütleri, bir iflletmenin kalite standartlard›r. Kalite
standartlar›n› belirlemeyen ve her tür mal› veya hizmeti
müflterilerinin be¤enisine sunan iflletmeler nereye kofltu¤unu
bilmeyen kurumlard›r. Piyasa ve müflteriler bir süre sonra
bu firmalardan uzaklafl›rlar. 

Geçifl ekonomisi döneminde kurumsallaflman›z› tamamla-
mak için afla¤›daki tedbirleri al›n›z:

1. Yap›lanma ve örgütlenme sürecini tamamlay›n›z. Yet-
ki ve sorumluluklar, herkesin kime ba¤l› oldu¤u tam olarak bel-
li olmal›d›r.

2. Kay›t d›fl› istihdama yönelmeyiniz. Çünkü istikrara ge- 13



çifl aflamas›, baz› iflletmelerin can›n›n yand›¤› bir dönem olabilir.

3. Müflteri memnuniyetini ve müflteri beklentilerini ta-
kip ediniz. Memnuniyet ile beklentiler ayn› fley de¤ildir.

4. Kalite standartlar›n› belirleyiniz ve bu standartlar› pi-
yasadaki kalite standartlar›yla karfl›laflt›r›n›z. 

5. Ürün ve hizmetinizin kalitesini piyasadaki di¤er fir-
malar›n kalitesi ve fiyatlar›yla sürekli olarak karfl›laflt›r›p
kontrol ediniz.

6. Tan›t›ma önem veriniz ve iflletmeniz için yaz›l› bir ta-
n›t›m master plan› haz›rlay›n›z veya haz›rlat›n›z.

Kurumsallaflma bir kere yap›l›p biten bir olgu de¤ildir,
bir süreçtir. Baz› dönemler h›zlan›r, baz› dönemlerde ise daha
yavafl seyreder. Önemli olan kurumsallaflma süreci içinde olma-
ya devam etmektir.  
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ÜRET‹M‹ ARTTIRMA

Düflük enflasyon ortam›nda iflletmeler nispeten daha düflük
maliyetlerle üretim yaparlar. Hammaddelerin ve di¤er girdi
malzeme fiyatlar›n›n düflük olmas›, üretimin art›r›lmas› için
iyi bir f›rsat sa¤lar. Ancak talebin düflük olmas› üretimi k›s›t-
lay›c› bir etki do¤urur. Bu ç›kmaz› aflmak için söz konusu dö-
nemde üretim faaliyetleriyle ilgili olarak afla¤›daki tedbirlere
baflvurulabilir:

1. Daha düflük kâr marjlar›yla çal›flarak daha çok sat-
mak ve sonuçta daha çok üretim yapmak.

2. Ar-Ge faaliyetlerine önem vermek, ürün çeflitlendirme-
si, ürün yenili¤i uygulamalar›na gitmek.

3. Üründe ve hizmette  kalite kavram›n› yeniden tan›m-
lamak ve bu tan›m çerçevesinde kaliteli üretim yapmak veya
hizmet sunmak.

4. Girdiler aç›s›ndan d›fl ba¤›ml›l›¤› azaltacak aray›fllar
içine girmek.

5. Maliyet profili ç›karmak, maliyetleri kontrol alt›na al-
mak ve azaltmak.

6. Kifli verimlili¤ini art›rmak.

7. Standart üretim planlar› yerine, piyasaya dönük, de-
¤iflken siparifle dayal› üretim uygulamalar›na a¤›rl›k ver-
mek.

Üretimi art›rma görüldü¤ü gibi, yal›n ve basit bir karar de-
¤ildir. Di¤er tedbirlerle birlikte düflünülmesi ve efl zamanl› ola-
rak ele al›nmas› gereken bir uygulamad›r. 15



STOKLAMA POL‹T‹KASI

Dezenflasyon döneminde, fiyatlar›n düflmesi nedeniyle fab-
rikadaki veya ticarethanedeki ürün stoklar› artar. 

Baflar›l› iflletmeler önümüzdeki ay ve y›llarda enflasyonun
daha da düflece¤ini göz önünde bulundurarak bir an önce stokla-
r›n› eritmeye bakarlar. Bu dönemde g›da malzemelerini, temiz-
lik malzemelerini stoklaman›n hiçbir anlam› yoktur. ‹flletmelere
stoklama politikas› olarak afla¤›daki görüflleri önerebiliriz:

1. Ürünlerinizin stok devir h›z›n› takip ediniz..

2. Hangi ürünlerinizin stokta daha fazla bekledi¤ini
kontrol ediniz.

3. Stoklama maliyetinizi hesaplay›n›z.

4. Stoklar›n verdi¤i psikolojik doygunluk ve varl›k dü-
flüncesinden s›yr›l›n›z. 

5. Stoklama politikan›z ile piyasa be¤enisi aras›nda ilifl-
ki kurunuz.

‹flletme yöneticileri standart üretim ve stoklama politikas›
yerine, esnek ve de¤iflken üretim politikas›na göre hareket et-
melidirler. 

Fiyat rekabetinin k›z›flmas› ile piyasada ürün çeflidi ar-
taca¤›ndan müflteriler daha fazla seçme flans›na sahip ola-
caklard›r. Yüksek stok politikas›, yüksek gelir beklentisine da-
yan›r, oysa bu dönemde düflük gelir ortam› sözkonusudur.

16



YATIRIM KARARLARI

Düflük enflasyon dönemlerinde fiyatlardaki ve reel faiz-
lerdeki düflme sonuçta yat›r›mlar› da art›racakt›r.

Hükümetler bu dönemde iflsizli¤i azaltmak için yat›r›m-
lar› teflvik edeceklerdir. Örne¤in, 2004 y›l› için iflsizli¤in % 3
oran›nda azalt›lmas› hedeflenmifltir. Hükümetin bu tür istekleri
ve hedefleri e¤er kararl›kla uygulan›rsa, iflletmeler için yeni ya-
t›r›m f›rsatlar›n›n ortaya ç›kmas›na neden olur. Baz› iflletme-
ler ise yeni yat›r›mlar yerine, mevcut yat›r›mlar›n› geniflletme
veya güçlendirme e¤ilimi içine gireceklerdir.

Bu dönemde baz› yat›r›mc›lar, isteksiz ve geç tepki veri-
yor olabilirler. Bunun nedeni, borsa ve sermaye piyasas›ndan
kolay para kazanmaya al›flm›fl olan iflletmelerin reel sektöre dön-
me konusunda yeterince güdülenmemifl olmalar›d›r. 

Bu müteflebbisler, motive olmak ve yatar›m karar› vermek
için daha somut göstergeleri görme e¤ilimi içinde olurlar. Gör-
mek istedikleri ve bekledikleri fley, yabanc› yat›r›mc›n›n ülke-
ye ilgi göstermesi, vergilerin nispi olarak düflürülmesi ve dü-
flük enflasyon ortam›ndan istikrara geçilmifl olmas›d›r. 

Düflük enflasyon döneminde finansman kaynaklar›n›  de-
¤erlendirmek isteyen iflletmelere flu önerilerde bulunabiliriz:

1. Hükümetin istihdam› art›rmaya yönelik olarak sa¤la-
d›¤› yat›r›m teflviklerini takip ediniz.

2. Hükümetin yeni istihdam› art›rmaya yönelik olarak
sa¤lad›¤› kredi kolayl›klar›n› takip ediniz.

3. Mevcut yat›r›mlar›n›z› gözden geçiriniz, verimlilik ar- 17



t›fl› sa¤layacak nispeten küçük yat›r›mlara yöneliniz.

4. Ekonomi, “geçifl” aflamas›n› tamamlay›p, istikrar dö-
nemine do¤ru gidiyorsa, daha ciddi yat›r›m konular›n› h›zla
gündeminize al›n›z.

5. Önümüzdeki 5 y›l için yat›r›m planlamas› yap›n›z.

6. Yap›labilirlik analizlerinde yat›r›m maliyetlerini ger-
çekçi bir biçimde yap›n›z. Dura¤an veya azalan enflasyon
oranlar›n› göz önünde bulundurunuz.

7. Büyüme, birleflme ve di¤er iflletmeleri devralma f›r-
satlar›n› gözleyiniz. 

8. Yat›r›m hesaplar›n›z› ve tasar›lar›n›z› TL, Dolar ve
Euro cinsinden takip ediniz.

9. Yat›r›mlar›n›z›n büyük bir bölümünü öz kaynaklardan
temin ediniz.

10. Yat›r›m girdilerinizin maliyetini düflürmek için yabanc›
firmalar yerine alternatifi varsa garanti koflullar›nda Türk
firmalar›yla çal›fl›n›z.

11. Borç finansman› kullanmak istedi¤inizde,  dolar, Euro
veya TL cinsinden olmas› ile flirketin gelir elde etti¤i ve harca-
ma yapt›¤› para cinsinin uyumlu olmas›na dikkat ediniz.

12. E¤er mutlaka alman›z gerekiyorsa borç  finansman›-
n› uzun vadeli olarak temin etmeye çal›fl›n›z.

13. Kendi öz sermayenizi kullanarak ifl yapmaya önem
veriniz.

Yeni yat›r›mlar›n artmas› ile birlikte istihdam art›fl› da sa¤-
lanacakt›r. Halen ülkemizde iflsizlik oran› % 10,5 düzeyindedir.
Fiyat düflüflleri istihdam› bir miktar art›rm›fl, fakat iflsizli¤i azalt-
mam›flt›r. ‹flsizli¤in azalmas› yeni ve büyük hacimli yat›r›m-
lara ba¤l›d›r. 18



PARA YÖNET‹M‹

Düflük enflasyon dönemlerinde iflletme yönetici ve sahiple-
rinin dikkat etmeleri gereken konulardan biri de para yönetimi-
dir.  Hükümet, 2004 Temmuz ay› itibariyle mevduata tan›nan
yüzde 100 devlet güvencesini kald›rarak, hesap bafl›na 50
milyar TL ile s›n›rland›rm›flt›r. Bu uygulamayla birlikte bir
çok kurulufl kendilerini rizikoya atmamak için mali yap›s› güçlü
bankalarla çal›flmay› tercih edeceklerdir.

Ekonomide canlanman›n ortaya ç›kmas› ve faizlerin düflme-
siyle birlikte iflletmeler fon kaynaklar›n› devlet tahvili ve ha-
zine bonosu yerine, alternatif yat›r›m alanlar›nda kullanma-
y› deneyeceklerdir. Hazine bonolar›n›n faizleri bir taraftan dü-
flerken di¤er taraftan itfa (ödeme) tarihlerinin daha uzun dönem-
lere yay›lmas›, reel sektörde ticari alan›n genifllemesi imkan›n›
do¤uracakt›r. 

Para yönetimi konusuyla ilgili olarak iflletme yöneticile-
rine flu önerilerde bulunabiliriz:

1. Bu dönemde döviz kurlar› istikrarl› olacakt›r. Döviz bir
yat›r›m arac› olmayaca¤›ndan, k›sa dönemli çalkant›lara kap›-
l›p ani kararlar vermeyiniz.

2. Uzun dönemde para kazanmak için, yat›r›mlar›n›z› güç-
lendiriniz ve iflletmenize yat›r›m yap›n›z.

3. Döviz yerine, daha çok Türk Liras› cinsinden  likitte
kal›n›z.

4. Yo¤un rekabet ortam›nda baflar›l› olmak için hat›r› say›-
l›r bir reklam ve tan›t›m bütçesi oluflturunuz. 19



5. Anlaflmalar›n›z› ve tüm sözleflmelerinizi TL cinsinden
yap›n›z, kur riski almay›n›z.

6. Paradan s›f›r›n at›lmas›yla oluflacak psikolojik etkinin
piyasa daralt›c› etkisini abartmay›n›z. Piyasa bir süre sonra
kendili¤inden normal seyrine dönecektir.

7. Yeni fiyatlar için müflteriyi bilgilendirmeye ve ürünle-
ri fiyatland›rmaya yönelik olarak haz›rl›k yap›n›z.

8. Kârl›l›¤› mali sektörde de¤il, flirketin kendi ticari fa-
aliyetlerinde aray›n›z.

Bu dönemde para yönetimi büyük ölçüde dikkatli olmay›
gerektirir. Mevduat garantisinin kalkmas›, TL’den 6 s›f›r›n at›l-
mas›, döviz fiyatlar›n›n nispeten istikrarl› seyretmesi, TL’nin afl›-
r› bir flekilde de¤erlenmesi, iflletme yöneticilerinin al›flmad›klar›
yeni de¤iflikliklerdir. De¤ifliklik ve çalkant›lar belirsizlik yara-
t›r. Bu belirsizliklerin üzerinden gelmek için uyan›k ve dik-
katli olmak gerekir.
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DIfi T‹CARETE A⁄IRLIK VERME

Düflük enflasyonlu ekonomi ortam›nda ve kemer s›kma dö-
neminde iç piyasadaki daralma iflletmeleri d›flar›ya yöneltir. Son
iki y›lda Türkiye’nin d›fl ticaret hacminin artm›fl olmas› bunun
en somut göstergesidir. 

D›fl ticaret, öteden beri sanki büyük iflletmelerin yapabilece-
¤i bir faaliyet alan› olarak alg›lan›r. Halbuki küçük ve orta öl-
çekli iflletmeler d›fl ticaret uygulamalar›nda daha dinamik
bir yap›ya sahiptirler. Bunun için piyasa araflt›rmas›na ve d›fl
temaslara ihtiyaç vard›r. 

Ülkemizde d›fl ticaret rakamlar› dolar cinsinden ifade edilir.
Fakat d›fl ticaretimizi büyük ölçüde Avrupa Birli¤i ülkeleri ile
yapt›¤›m›zdan dolar de¤il, Euro kullan›r›z. 

Euro’nun dolara göre daha fazla de¤er kazanmas›yla d›fl ti-
caret hacmindeki rakamlar›n bir bölümü belli bir fliflkinli¤e sa-
hiptir. Fakat öyle bile olsa, d›fl ticarette de önemli ölçüde art›fl-
lar ortaya ç›km›flt›r.

Düflük enflasyonlu ekonomi ortam›nda küçük ve orta bü-
yüklükteki iflletme yöneticilerine flu önerilerde bulunabiliriz:

1. Bu güne kadar hiç ihracat yapmad›ysan›z, hemen günde-
minize al›n›z ve araflt›rma yap›n›z.

2. ‹hracat imkanlar› için d›fl ülkelerden ba¤lant› noktalar›
tespit ediniz ve bu noktalarla sürekli temas halinde olunuz.

3. D›fl ülkelerin kalite flartnamelerini, normlar›n›
araflt›r›n›z ve bunlar› temin etmeye çal›fl›n›z.
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4. ‹hracat yapan firmalar› takibe al›n›z, hangi ülkelere
ve hangi piyasalara hitap ettiklerini inceleyiniz.

5. D›fl ticareti iyi bilen elemanlar istihdam ediniz ve du-
ruma göre sadece bu konuda çal›flacak bir ekip oluflturunuz.

D›fl ticaret giriflkenli¤i, istikrarl›l›k dönemine haz›rl›k için
bir bafllang›ç teflkil eder. ‹flletme bu konuda ilk acemili¤ini üze-
rinden atmas›yla daha derin ve ayr›nt›l› analizler yapmaya bafl-
layacakt›r.
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F‹NANSAL KURULUfiLARDAN FON KULLANMA

Düflük enflasyon döneminde finansman maliyetinin oransal
olarak düflmesi, yine de yo¤un bir d›fl finansman talebini getir-
mez. Çünkü piyasadaki talep tam olarak istenen düzeyde de¤il-
dir. Finans imkanlar›ndan yararlanma oran› istikrar dönemine
geçilmesiyle art›fl gösterecektir. 

Geçifl döneminde iflletme yöneticilerine finansman imkan-
lar›ndan yararlanma konusunda flu önerilerde bulunabiliriz:

1. Düflük enflasyon döneminde kârl›l›k düzeyi oldukça dü-
flece¤inden, sermaye maliyetini azaltmak için at›l durumdaki
gayrimenkullerinizi satarak sermaye yap›n›z› güçlendiriniz.

2. Acil fon ihtiyaçlar›n›z için, her zaman bir miktar ihti-
yat fonu (yedek akçe) bulundurunuz.

3. fiirketinizin gelir tablolar›n›n ve bilançolar›n›n gerçek
durumu yans›tmas›n› sa¤lay›n›z.

4. Borçlanacak iseniz öncelikli olarak özel finans ku-
rumlar›ndan fon kullanmay› deneyiniz.

5. Borçlanmada, önümüzdeki y›llarda daha da azalacak olan
enflasyon ortam›n› (geliriniz de buna göre azalacakt›r) gözönün-
de bulundurunuz ve ödeyece¤iniz maliyeti buna göre hesaplay›-
n›z. Dikkat ediniz, daha yüksek maliyetle borç ödemesinde
bulunuyor olabilirsiniz. 

6. Fon kullanma, geliflen piyasa    flartlar›na uygun olarak
büyüme amac›na hizmet etti¤i ölçüde iyi bir politikad›r. Da-
ralm›fl iç piyasa flartlar›nda mali güçlü¤ü yenmek için tek bafl›na
fon kullanma alternatifine sar›lmak yanl›fl bir karar olur. 23



‹NSAN KAYNAKLARININ YÖNET‹M‹

Düflük enflasyon ortam›nda insan kaynaklar›n›n etkili bir
flekilde yönetimi önem kazan›r. Mali kaynaklar kadar, befleri
ve teknolojik kaynaklar›n verimli ve etkili bir flekilde kullan›l-
mas› gerekir.

Rekabetçi düflük enflasyon ortam›nda yüksek verimlilikle
çal›flmak, maliyetleri düflürmek, yarat›c›l›k, yenilik ve yeni piya-
salara girmek ancak dinamik insan yap›s›yla mümkün olabilir.
Bu nedenle gençlerden yararlanma, kendilerini kan›tlam›fl uz-
manlara güvenme, belli ölçüde risk alma bu dönemin gerektirdi-
¤i bafll›ca davran›fllard›r. 

‹flletme yöneticilerine daha etkili bir insan kaynaklar› yöne-
timi için flu önerilerde bulunabiliriz:

1. ‹nsan kaynaklar›n› daha iyi yönetmek için tak›m ruhu
oluflturunuz ve personelinizi tak›m  arkadafl› olarak motive edi-
niz.

2. Personelinizi piyasadaki rekabet hakk›nda bilgilendi-
riniz. Onlar›n rakiplerini tan›malar›n›, rakiplerinizin güçlü ve
zay›f yönlerini etüd etmelerini sa¤lay›n›z.

3. ‹nsan kaynaklar›n›n dinamik, heyecanl› ve kararl› bir fle-
kilde çal›flmas› için onlara araçlar sa¤lay›n›z. Biliyoruz ki,
kem âlet ile kemâlat olmaz.

4. Genç, dinamik ve kendisini kan›tlamak isteyen kiflile-
ri iflletmeye al›n›z. Terazinin kefesini, gençlerden yana a¤›rl›k-
land›r›n›z.

5. Temponuzu yükseltiniz. Daha k›sa süre içine daha çok
ifl s›k›flt›r›n›z. 24



6. ‹nsan kaynaklar›n›n etkili kullan›lmas›; kiflileri zorlaya-
rak, insanlar› tehdit ederek gerçeklefltirilmez. Çal›flanlar ortaya
ç›kacak geliflmelerden ayn› zamanda kendilerinin de kazançl› ç›-
kabilece¤ini düflünmeli ve bilmelidirler. Bu aç›dan personeli ya-
rarland›rma planlar› oluflturunuz.
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MAAfi VE ÜCRET DÜZEY‹N‹ BEL‹RLEME

Ekonomide fiyatlar›n genel olarak düflmesi, enflasyonun
azalmas›na olumlu yönde bir etki yapt›¤› gibi, sonuçta azalan
enflasyon nedeniyle iflletmeler de çal›flt›rd›klar› personele
oransal olarak daha düflük bir ücret art›fl› verme e¤ilimi içi-
ne girerler. 

Yüksek enflasyon ortam›nda iflletmeler, personeline 3 ayda
bir veya 6 ayda bir “önemli rakamlar veya oranlar halinde” zam
yaparken art›k y›lda bir düflük oranl› zam yapma e¤ilimi içi-
ne gireceklerdir. Baz› iflletmeler ise belki de hiç zam yapmaya-
caklard›r.

Zam yap›lmamas›, personel için (eski al›flkanl›klar nedeniy-
le) rahats›zl›k verici bir olgudur. Çal›flanlar, enflasyon düflüyor
olsa bile, belli belirsiz bir zam beklentisi içinde olurlar. Bu bek-
lentiyi karfl›lamak için çal›flanlarla görüflmek ve onlara yeni dö-
nemin özelli¤i hakk›nda bilgi vermek gerekir. ‹flletme yöneticisi
yeni dönemdeki “rekabetçi dezenflasyon” politikas›n› onlarla
konuflmal›, onlar› bilgilendirmeli, beklentilerini yüksek tutmal›,
zamm›n veya maafl art›fl›n›n rekabet avantaj› elde etmelerine
ba¤l› oldu¤u fikrini onlarla birlikte de¤erlendirmelidir. 

Düflük enflasyon ortam›nda maafl ve ücretlerle ilgili olarak
afla¤›daki tedbirler uygulamaya al›nabilir:

1. Maafl ve ücretlerde art›fl için performans kavram› ön
plan› ç›kar›l›r ve performans hedefleri aç›k bir flekilde orta-
ya konur. 

2. Enflasyon ayarlamas› alt› ayl›k dönemden, bir y›ll›k
döneme çekilebilir.26



3. Maafl ve ücretlerde küçük oranl› “enflasyon ayarlama-
s›” yap›labilir.

4. Düflük zam oran› nedeniyle personelin motivasyonunun
ve moralinin bozulmas›n› önlemek için, para d›fl› motivasyon
araçlar› devreye al›n›r (personele de¤er verme, sosyal etkinlik-
ler, ünvan ve terfi politikalar›, esnek çal›flma saatleri, statü sim-
geleri vb.).

5. Destek elemanlar›nda azaltmaya gidilerek, do¤rudan
üretim ve sat›fl gücünde çal›flan personelin maafl ve ücretlerinde
iyilefltirme yap›labilir. 

6. Personelin ücret d›fl› faktörlerden tatmin olmas›n›
sa¤layacak tedbirler al›n›r.

Düflük enflasyonlu bir ortamda iflletme sahiplerinin ve çal›-
flanlar›n maafl ve ücretlere farkl› bir bak›fl aç›s›yla yaklaflmalar›
gerekir. 

Ekonominin nispeten istikrar kazand›¤› dönemlerde, ifllet-
me çal›flanlar› temel ücret kavram› yerine toplam kazanç kav-
ram›n› ön plana ç›karmaya bafllayacaklard›r. Çal›flanlar o ifl-
yerinde çal›fl›yor olmaktan dolay› elde ettikleri toplam kazançla-
ra bakarak kendilerini tatmin olmufl veya olmam›fl hissedecekle-
ridir.  
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SATIfiLARI TAK‹P ETME

Yüksek enflasyon ortam›nda fiyatlar çok çabuk de¤iflebil-
mekteydi. Gerek tüketiciler ve gerekse iflletme sahipleri, fiyatla-
r› günü gününe takip ederek en avantajl› durumu yakalayacak bir
fiyatland›rma stratejisi takip ediyorlard›. Ancak düflük enflas-
yon ortam›na geçilmesiyle birlikte fiyatlarda nispi bir istik-
rar ortaya ç›kmaya bafllam›flt›r.

Bu dönemde tüketiciler “f›rsatlar› yakalama” e¤ilimi ye-
rine, “bekle ve gör” e¤ilimiyle hareket ederler. 

‹flletmeler bu nedenle sat›fllar›n gidiflat›n› haftal›k, ayl›k
ve dönemsel bazda takip etmelidirler.  

Bu dönemde iflletme yöneticilerine sat›fllar›n takibiyle ilgili
olarak flu önerilerde bulunabiliriz:

1. Markan›z› ve kurumunuzun kimli¤ini ön plana ç›kar›-
n›z. 

2. Sat›fl sonras› destek hizmetlerinizi güçlendiriniz ve
müflterilerinize bu konuda “yaz›l›” güvence verecek önlemleri
al›n›z.

3. Kalitenizi tan›mlay›n›z ve kalitenizin özelli¤i konusun-
da tüketicileri veya müflterilerinizi tam olarak bilgilendiriniz.

4. Vadeli sat›fllara önem veriniz ve bu konuda orijinal ni-
telikte, kimsenin düflünemedi¤i de¤iflik sat›fl planlar› gelifltiriniz. 

5. Fiyatlar›n›z› etiketlendiriniz. Fiyat listelerinizi haz›rla-
y›n›z. Fiyatlar›n›zda çok fazla oynama yapmay›n›z. Fiyatlar›n›z-
la güven oluflturunuz. Oynak kâr marj› yerine, güven veren
kâr marjlar›yla çal›fl›n›z.28



6. Vadeli sat›fllar›n›zda, indirimlerinizde ve di¤er promos-
yon uygulamalar›n›zda abart›l› reklâmlardan, abart›l› indirim
uygulamalar›ndan kaç›n›n›z.

7. Reklamlar ve tan›t›m uygulamalar›yla sat›fl trendi
aras›ndaki iliflkileri takip ediniz. Reklam ve tan›t›m›n gücünü
ölçmeye çal›fl›n›z.

Düflük enflasyonlu ortamlarda iflletmelerin en büyük s›k›n-
t›s›, sat›fllar›n yeterince güçlü olmamas›d›r. Bu dönemde azalan
sat›fllar kavram› yerine, istikrarl› sat›fllar kavram› üzerine
odaklanmak gerekir. 
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ÜRÜN VE H‹ZMETLER‹N F‹YATLANDIRILMASI

Düflük enflasyonlu ortamlarda bir di¤er kritik konu, ürün
ve hizmet fiyatland›rmas›d›r. Önceki y›llarda yüksek enflasyo-
na uyum göstermek için nispeten artan rakaml› fiyatlar olgusuna
al›flm›fl olan iflletmeler bu dönemde en az›ndan psikolojik bir
zorluk içine girerler. 

Yüksek fiyatland›rma talebin düflmesine, rekabette ba-
flar›s›z olunmas›na ve piyasa gerçeklerinin kavranamamas›
sonucuna yol açar. 

Düflük enflasyon döneminde de fiyatlar artmaya devam
edecektir, ancak bu art›fl art›k azalan oranl› bir art›fl olacakt›r.
Toplamda, fiyatlar›n genel seviyesi daha düflük bir seyir izle-
yecektir.

Bu dönemde iflletme yöneticilerine fiyatland›rma konusuy-
la ilgili olarak afla¤›daki önerileri getirebiliriz:

1. Fiyatlar›n›z›, piyasa genel fiyat trendini takip ederek
makul seviyelerde tutunuz. 

2. Fiyatlar›n müflterilere oransal olarak pahal› gelebile-
ce¤ini unutmay›n›z. Müflteriler bu gün almak yerine yar›n al-
mak daha avantajl› düflüncesinde olacaklard›r. 

3. Fiyatlar›n›z› belirlerken, maliyetleri düflürerek avantaj
elde edebilece¤inizi unutmay›n›z. 

4. Fiyatlar›n bir ölçüde yükselmesine neden olan ek mali-
yetlerden kurtulunuz.

5. Ürünleri yüksek fiyat indirimleri ile müflterilere sun-
may›n›z. ‹ndirimlerinizde makul ve tutarl› olunuz.30



6. Fiyatlar› gözden geçirme dönemlerini genifl tutunuz
ve böylece müflterilerinize istikrarl› fiyat politikas›n›n uygulan-
d›¤› konusunda güvence veriniz.

7. Ayn› mal› veya hizmeti üreten firmalar aras›nda, sizin
kendi fiyatlar›n›z›n nerede durdu¤unu takip ediniz. Piyasa
ortalamas›n›n çok üstüne ç›kmay›n›z ve çok alt›na da düfl-
meyiniz. 

Fiyat istikrar›, düflük enflasyon ortam›nda müflterilerin
temel beklentisini oluflturur. Bu dönemde fiyat bir kere tespit
edildikten sonra, üzerinde çok fazla oynama yap›lamaz. 

Bu nedenle fiyat indirimleri yerine sa¤l›kl› bir flekilde
tespit edilmifl istikrarl› fiyat politikalar› müflterilere daha faz-
la güven verecektir. 

Rakip firmalar›n fiyatlar›nda önemli indirimler yap-
malar› sizin dengenizi bozmamal›d›r. Maliyetlerinizi iyi
hesaplam›fl ve makul bir kâr marj› ile çal›fl›yorsan›z, bu tür tah-
rik edici davran›fllardan ve rekabet uygulamalar›ndan çekin-
meniz için hiçbir neden yoktur. 
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KÂR HADD‹N‹ TESP‹T ETME

Bu dönemde baz› firmalar aç›l›m sa¤layabilmek için üretim
maliyetlerinin alt›nda sat›fl yapma politikas› güderler. Bu dav-
ran›fl, güven vermeyen sa¤l›ks›z bir politikad›r.

Söz konusu firmalar›n daha çok enflasyon ortam›nda ser-
giledikleri bu davran›fl, kazan›lan paralar›n yüksek faizli hazine
bonolar›nda de¤erlendirilmesi düflüncesine dayan›yordu. Düflük
enflasyon ortam›nda böyle bir ihtimal olmad›¤›ndan ve enflas-
yonun ileriki dönemlerde veya y›llarda daha da düflece¤i ih-
timalinin bulunmas›ndan dolay› bu kiflilerin zararlar›n› telafi et-
meleri imkans›z hale gelebilir.

‹flletme yöneticilerine kâr hadlerini tespit etme konusunda
flu önerilerde bulunabiliriz:

1. Kâr hadleriniz konusunda, makul ve istikrarl› olarak
uygulanabilecek politikalar gelifltiriniz.

2. Önemli olan kâr oran›n›z›n düflüklü¤ü veya yüksekli¤i
de¤ildir. Önemli olan fiyatlar›n›z› piyasan›n nas›l alg›lad›¤›d›r.
Yüksek kâr marj› flüphesi tüketicilerin sizden uzaklaflmas›na
neden olur.

3. Kâr üzerine odaklanmay›n›z. Müflterilerin sat›n alma
davran›fllar›n›n süreklili¤i konusuna odaklan›n›z. 

4. Müflterilerin sat›n alma davran›fllar›nda psikolojik fiyat
düzeyinin ne oldu¤unu çok iyi takip ediniz ve kâr marj›n›z›
belirlerken bu faktörü göz önünde bulundurunuz.

5. Kârlar›n›z› k›sa zaman diliminde yüksek tutma davran›fl›
yerine, uzun zaman diliminde kârl› olma davran›fl›na
yöneliniz.32



6. Önümüzdeki dönemlerde daha da düflecek olan enf-
lasyon oranlar›n›n düflük fiyatlar nedeniyle kârlar›n›z›n bir
bölümünü daha da eritece¤ini unutmay›n›z.

Düflük enflasyon ortam›nda yüksek kâr marj› al›flkan-
l›klar›ndan vazgeçemeyen iflletmelerin batmas› kaç›n›lmaz-
d›r. Sadece de¤iflime ayak uyduran iflletmeler ayakta kala-
bilir. Kâr oranlar›n›n yüksekli¤ine de¤il, cirolar›n›n yüksek-
li¤ine önem veren iflletmeler bu dönemde para
kazanabileceklerdir. Bunun piyasa diliyle ifadesi “sürümden
kazanmakt›r”. Çal›flan, hareketlilik yaratan iflletmeler
kazanacakt›r.
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HARCAMA E⁄‹L‹MLER‹N‹ KONTROL ETME

Düflük enflasyon ortam›nda kazan›lmas› gereken önemli bir
davran›fl, “harcama e¤ilimlerinin kontrol alt›na al›nmas›d›r”.
Hükümetlerin enflasyonu yenmek için gösterdi¤i davran›fl›n ay-
n›s›n› iflletme yöneticilerinin göstermesi gerekir. 

Yüksek sat›fl hacmi ve kârl› gelecek beklentilerinin tör-
pülenmesi nedeniyle düflük enflasyon ortamlar›nda iflletme
yöneticileri daha ihtiyatl› harcama yapmal›d›rlar.

Bu çerçevede iflletmelere flu davran›fllar› göstermelerini
öneririz:

1. Kayna¤› belli olmadan herhangi bir harcama yap-
may›n›z.

2. Gelecekte gelirlerinizin bir miktar daha düflebilece¤ini
unutmay›n›z.

3. Harcamalar›n›z› verimlilik ve üretkenlikle ba¤lant›l›
k›l›n›z. Söz konusu harcama üretkenlik ve verimlili¤i artt›racak
m›d›r?

4. Görüntü yaratan harcamalardan kaç›n›n›z.

5. Tan›t›m ve reklam harcamas›yla gösterifl harcamas›
aras›ndaki ayr›m› iyi gözetiniz.

6. Zorunlu olmayan harcamalar›n›z› e¤er ertelemeniz
mümkün ise erteleyiniz. Çünkü bu harcamalar için bir süre
sonra muhtemelen oransal olarak daha az ödeme yapacaks›n›z. 

‹flletme yöneticileri “geçifl döneminin” gerekliliklerinin
fark›nda olmal›d›rlar. Bu dönem bir anlamda, “aya¤›n tam
olarak yorgana göre uzat›lmas›n›” gerektirir. Aç›lma, yüksek
oranda risk üstlenmedir. 
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VERG‹ ÖDEMELER‹NDE T‹T‹ZL‹K

Devlet, düflük enflasyon ortam›nda daralan iç piyasa
nedeniyle bir ölçüde gelir kayb›na u¤rayacakt›r. Gelir kayb›n›
telafi etmek için bu kez kay›t d›fl› ekonomiyle daha fazla
mücadele etmeye bafllayacakt›r. 

Bu nedenle küçük ve orta ölçekli iflletmeler vergi
ödemelerinde titiz olmal› ve devletle sorunlu veya daval› ol-
mamal›d›r.

Vergilerin tam gösterilmemesi, hiç vergi ödenmemesi, çal›fl-
t›r›lan personelin bir k›sm›n›n sigortal› yap›lmamas› gibi uy-
gulamalardan kaç›n›lmal›d›r. 

‹flletme yöneticileri, düflük enflasyon ortam›nda devlete
beyan ettikleri vergilerde kuflku uyand›racak bir unsurun
bulunup bulunmad›¤›n› dikkatle incelemelidirler.

Çünkü ülkemizde vergi kontrol memuru say›s›n›n yetersiz
olmas› nedeniyle kamu yetkilileri kuflku uyand›ran vakalar›
öncelikli olarak incelemeye alma davran›fl›na yönelmifllerdir.

Bu çerçevede iflletme yöneticilerine afla¤›daki önerileri
getirebiliriz.

1. Vergilerinizi cezaya kalmadan zaman›nda yat›r›n›z.

2. Kay›t d›fl› uygulamalardan kaç›n›n›z ve belge düze-
nine tam olarak uyunuz.

3. Kamu yetkililerinin odakland›¤› inceleme alan›na gir-
meyiniz. 

Türkiye gibi geliflmekte olan ülkelerde en önemli sorun- 35



lar›ndan biri, vergilerin tam olarak toplanamamas› ve ifllet-
melerin belge düzenine tam olarak uymamalar›d›r. Bunu
bilen hükümetler, bu konudaki tedbirleri sürekli güçlendirme
e¤ilimi içinde olurlar. 

Devlet, tüm iflletmeleri denetleyemedi¤inden örnekleme
yöntemiyle denetleme yapmaktad›r. Bu çerçevede tesadüfen
denetlenen bir iflletmede e¤er ciddi bir kusur bulunmuflsa ver-
ilen vergi cezalar› bazen sözkonusu iflletmenin bütünüyle
kapanmas›na neden olabilmektedir.
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SONUÇ

Bu kitapta düflük enflasyon ortam›n›n ekonomide meydana
getirdi¤i getirebilece¤i de¤iflikler, söz konusu de¤iflikliklerin
küçük ve orta büyüklükteki iflletmeleri ne flekilde et-
kileyebilece¤i konular› üzerinde durulmufltur. 

Ekonomideki de¤ifliklerin hem gözlenmesi,  hem de ted-
bir al›nmas› gerekir. Tedbirlerin düzeyi, ayr›nt›s› ve kapsam› ifl-
letmenin gücüne, kapasitesine ve personel say›s›na göre de¤iflir. 

Kapasiteleri küçük, uzman personeli az ve sat›fl kapasitesi
düflük iflletmeler, düflük enflasyon ekonomilerinden daha fazla
etkilenirken, güçlü iflletmeler kendilerini koruyacak davran›fllar›
ve tedbirleri daha kolay uygulamaya al›rlar. 

Bu kitapta önerilen tedbirler bütün iflletmeler için geçerli ol-
mayabilir. ‹flletme sahipleri ve yöneticileri bunlar›n içinden
seçmeler yapmal›, kendi iflletmelerine uygun olanlar› almal›
ve belki de burada belirtilmeyen farkl› ve yeni politikalar
gelifltirmelidirler.

Bu kitaptaki görüfllerin amac› bir düflünce uyar›lmas› sa¤-
lamak ve yöneticileri önlem almaya sevk etmektir. 

Siyasi ve ekonomik istikrar, önümüzdeki y›llarda tüm ifllet-
meler için daha sa¤l›kl› bir ortam oluflturacakt›r. Bu ortama bu
günden haz›rl›k yapmak gerekir. Ekonomik istikrar› sa¤lamak
sadece hükümetlerin görevi de¤ildir. ‹flletmeler, yöneticiler,
sendikalar ve tüketiciler bu u¤urda hep birlikte çaba har-
camak ve birbirleriyle uyumlu davran›fllar içinde bulunmak
zorundad›rlar.

37



Kaynaklar

“Devlet Bakan› Say›n Ali Babacan’›n CNN Türk Televizyonu’nda Canl›

Olarak Yay›nlanan ‘Ankara Gündemi’ Adl› Programda Yapt›¤› Aç›klamalar,”

<http://www.treasury.gov.tr/duyuru/basin2004/AB_CNNTURK_30nisan2004.pdf>

(12.06.2004). 

Y. Morimoto, W. Hirata  ve R. Kato, “Global Disinflation  [Küresel

Dezenflasyon],” <http://www.boj.or.jp/en/ronbun/03/ron0306a.htm> (20.06.2004). 

F. Lordon, “The Logic and Limits of Desinflation Competitive [Rekabetçi

Dezenflasyon Politikas›n›n Mant›¤› ve K›s›tlar›],”

<http://ideas.repec.org/a/oup/oxford/v14y1998i1p96-113.html> (20.06.2004).

38



S‹Z NE DÜfiÜNÜYORSUNUZ?

Bu kitap hakk›ndaki düflünceleririzle birlikte MÜS‹AD’›n
bundan sonra hangi konularda yay›n yapmas›yla ilgili görüfl ve

önerilerinizi bizimle paylafl›r m›s›n›z?

MÜSTAK‹L SANAY‹C‹ ve ‹fiADAMLARI DERNE⁄‹
Mecidiye Caddesi No: 7/50    34387  Mecidiyeköy - ‹STANBUL
Tel: (90.212) 213 61 00 (Pbx)      
Fax: (90.212) 213 78 90 - 216 01 42
e-mail: musiad@musiad.org.tr      www.musiad.org.tr

39



40


