t"u!iwfxm :S m




¥4k MUSIAD’DAN KRIZ DONEMI ONERILERI #%*

Tirkiye ekonomisi stkintili glinler yasarken, MUSIAD olarak tyelerimiz
ve is dinyast igin bir “Kriz Recetesi” hazirlamay uygun gordik.

Unutmamahdir ki, kriz ve durgunluk ortarmindan ¢ikis igin genel ¢éziim
tedbirleri yaninda, her isletmenin sartlanna 6zgli ¢ézimier de bulunmali
ve uygulanmaligdir.

- MUSIAD

Gecen sene, “krizin, hastahigin iyiye ve kétiiye dogru déniim noktas:
oldugunu” sdyledik. Ancak sartls ifade ettigimiz gibi “belirtilerin iyi okunup
tahlil edilmesi; buniara dayanilarak dogru ve cabuk tedbir alinmasy”
durumunda. Maalesef ki hikl{met ve son ana kadar alkiglayan cevreler
bu basireti gosteremedi ve gectigimiz Kasim ayi sonunda bir kriz daha
yasadik. Sylenenin aksine bu kriz bitmedi, sadece palyatif tedbirlerle
gegistirildi.

Bu ortamda yine diyoruz ki...



1. Moralinizi yiksek tutun,

isadarn: moralini higbir zaman buzmémah. basladig yeri unutmamal, Krizle
kargilasan isadami igin birinci regete, maneviyatinl kaybetmemek, moralini
" yiiksek tulmak, boyiece krizle miicadele azmini giicli tutmak olmaldir.

2. Tecribell insanlarin bagindan gecenleri dinleyin.

Olumiu yahut olumsuz deneyim sahibi insanlarla istisare edin, onlann
goruslerini ciddiye alin.

3. Elinizde alternatifli kriz senaryosu olsun. .

Sirketlerin kriz donemlering iligkin ellerinde birden fazla degisik senaryo
bulunmas: gerekir. Bu durum sirketlerin beklenmeyen durumlara
adaptasyonunu kolaylastinr. Kulaktan dolma bilgilerle hareket etmeyin. Bu
dénemde yillik plan ve stratejilerinizi belirleyerek, sirket ici ve digt bilgi akisim
acik fuiun.

4. Ekanomi kurmaylan ve yonelimde bulunanlarnn propaganda amach
sdzlerine itibar etmeyin.

Tecrlibe ve gergekler gostermistir ki, siyasi ve blrekratik elitin agikiamalan
her zaman ger¢ekle drilismez. Bu durumlarda onfarin propaganda amaci
agiklamalarini ciddiye almayin.

5. Kendinizin ve list diizey personelinizin katddid egitim seminerleri
dizenleyin.

Istihbarat ve haver alma kanallarinizi geligtirerek geligrmelert yakindan takip
edin, sirekli editim ve motivasyon galismalar ylrltin. Kriz ve gikig yolian
. hakkinda egitim seminerlen dizenleyin, dizenlenenlere kKatilin, persanelinizin
katdirrirn saglaymn. -



6. Calkantilara hazir olun, baylime stratejinizi gbzden gegirin.

Ekonomideki calkantilar sanayi igletmelerine zarar vereceginden, reel sektdrde
faaliyet gtsteren sirketlerin bu galkantiara hazir olmasi gerekmekledir.
Sirketlerin boyle dénemlarde bliylime stratejilerini degigtirerek, kisa dénemde
borgla biyimek yerine, uzun dénemde 6z kaynak yaratmay: tercih
etmeleri zorunludur. Sirketler maliyetlerini distirmeli ve verimliligi artiracak
Bnlemier Uzerinde durmalidir.

7. iyl bir avukat ve mali misavirle calisin. Mevzuati yakindan takip edin)

Zayif bir avukat ve mali migavir yikil daha da arttinr. ayrica hukuki imkan ve
yOkimiiikleri yakindan takip edin. Higbir geyin gbzden kagmasina izin vermeyin.

8. Nakitte kalin. Atil durumda bulunan gayri menkullerinizi likile gevirin,
Nakit durumunuza gore hareket edin.

Kriz dénemlerinde girketlerin nakitte kalmalar: gereklidir. Hatta dovizde
katmalarinda yarar vardir. Finansman krizini agmada temel kriter; kKisa
vadeli borglan karsilayacak likit varliklara sahip olmaktir. Kabul editebilir
cari oran, kisa vadeli borglann tamami kadarl veya en azindan %80 kadar
fikit varhi§in (gayri menkul dedil) elde bulunmas: gerekliligidir. Nakit dengesi
bozuk olan firmalar, kriz zamaru alim bedelleri diigeceginden yeni yatinm
projelerine girmeyi digtnmelidir.

9. ihracata énern verin, yeni ihracat pazarian arayin.

Enflasyon kargiti program izienirken durguniuk olmas: narmaldir. Bu

durgunludu ihracatia agmak gerekir. Yeni pazarlar, 6zellikie de ihracat

pazarlan aranmalidir. Ozellikle komsu Glkeler, ABD, Bati Avrupa, Dogu

Avrupa, Kuzey Afrika, Orladogu (lksteri ve Orta asya Cumhuriyetierine agiriik

verilmeli, pazan bOyUk olan Rusya ihmal edilmemelidir. Unutmayalim ki,

her yerde her zaman satifabilecek bir mal veya hizmet mutlaka vardir.
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10. Dis gezi, sergi, seminer, fuar gibi etkinliklere daha fazla katifin.

Bu durum size krizden gikma konusunda yeni agilimlar kazandiracak, yeni
imkantarla bulugmaniza vesile olacaktir,

11. Khalatinizi kontrol altina alin.

Belirsizligin hakim oldugu dénemiarde ve dbviz oranlannin istikrarh olmadigt
crtamlarda kontroisiiz ithalat bir risk unsurudur.

12. ihracat fiyattarini belirlerken, bunun ithal giderlerinin para hlrimiyle
ayni tirden olmasina dzen gosterin,

ihracate {retici bir firma, ihracat fiyatini belirladigi para birimyle, ithalat
giderlerinin para birimini ayni tulmaya 6zen gostermelidir. Biylece capraz
kur zararlanndan kurtulmug olur. Ayrica bu dénemlerde stratejik ortaklar edinin,

13. Divize dayali borclanmayla yatinim yapmayin.

Eger bunu kargilayacak oranda ihracat geliriniz yoksa, ora ve uzun vadeda
dvize dayal borglanmayin. Déviz kuru riski ve parite risklerinden kaginen.
Ozellikle, yenl yatinmiar icin dévize dayali borglanma yoluyla yatirim
yapmamak gerekir. Hem kisese!, hem de Tlrkiye ekonmisinin iginde
bulundudu sartlar dévizie borglanmaya elverigli degildir.

14. Déviz paritesine dikkat edin.

‘Tasarruflarinizda ve zorunlu xaldiginiz borglanmalarinizda sepet yapin. O
anda varolan agiklamayi esas alip bir dévize saplanip kalmayin. Dinya ve
Tlrkiye ekonomisinin dengeleri déviz kurlaninin geligimini net olarak
gdrmenizi engeiliyor,
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[15. Finans ybnetimini saglkkl yapin.

Kriz dénemlerinde en etkili calismas gereken departmanlarnn basinda
muhasebe-finans departman: gelir. Sirketler drettikleri/pazariadiklar
mallann kalitesi kadar, para/finans y8netimindeki etkinlikieriyle krizleri
asgarlar,

16. Yent borglanma yapmayin.

Kriz dénemlerinde yeni borglanmalara girifmemelidir. Borg ddnemlarinde,
lemerrlde dlsmek ya da ylksek maliyetli borglanma yerine, gergek dederinin
bir miktar altinda da olsa mevcut bazi taginmaziar satilarak nakde cevrimelidir,
Borg ddeme problemi ile karsilasildiginda, ehil Bir hukuk misaviri ve mali
miitsavirden destek alinmaldir,

17. Finans kurumianyla Higkiterinizi iyi tutun.

Finans kurumlan ile diyaiog arttinimal; kriz durumu samimi olarak
tartegiimall, Sdemelerin uzatiimasina cahsidmal. Ancak bor¢iarda finans
kurumlarina dncelik verilmelidir. Bu kredibifitenin sarsiimamasi agisindan
zoruniudur.

18. Stokia degil, pesin satigla galisin,

Stoklu caligmaktan kaginmal, igin niteligine gore en diglk stokla galigimalidir,
Mimkin oldugunca pesin satista calisiumahdir.




19. Satis ve pazarlama faaliyetlerine adirlik verin. Etkin reklamlardan
kacinmayin.

Satis ve pazarlama faaliyetlerine ﬂaha fazia agirik verilmaeii, sirketin kar
hedefi orlaya konarak, ¢alisanlar kar pay motivasyont ile tegvik ediimeli.
Reklam stratejinizi gbzden gecirin, uygun ortamiarda etkin rekiam vermeye

ozen posterin.

20. istihdam politikaniza dikkat edin. nitelikli personelle g:ah,ﬂn,
anlann fikirlerini dnemseyin.

Ucretleri yiksek dahi olsa kaliteli ve vasifli elemaniaria galigin. Yiiksek Gcret)
nitelikli elemanlarin igten ¢ikaridarak, dlslk deretle istihdam yoluna gidilmesi
yanlts bir yaklagimdir. Onemii olan katma degeri yiiksek otan isler igin
slrateji geligtiren insanlar istihdam etmekdir. Sirket ¢aliganlannin da fikirleri
afinmall, *her seyi ben biliim™ anlayiginin getirdifi isletme kérldginden kaginilmalicr,

21. Portfoydniizdeki milsterinizle daha yakindan ilgilenin.

s yapilan milgteriteri kaybetmemeye 6zen gosterin, Oniari daha gok ziyaret
edin, haklanndaki bilgileri taze tutun.

22. Uretiminizi dGzenli ve surekli hale getirin.

Uretimden kagmay:n. Pazanniz: gelistirebilmek agisindaa dretimimizi déizenli
ve strekli hale getirin.
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23. Uriinde odaklanmaya gidin, kaliteden asla taviz vermeyin.

Sirketlerin “uygun Slgekli” {aaliyetleri her zaman gerekliyse de, bu &rellikle kriz
dinemierinde aciliyet kazanir. Urlin gegitiemesinden ziyade, odaklanma yoluna
gidilmelidir. MGsteri sayisin artirmak igin Uriin sayisini, dolayisiyla masraflan
arttirmay: degil; gok sayida miusteri bulabilecek az sayida Grind “en iyi” Uretip
pazarlamay denemelisiniz. Bu arada hizmet ve kalitenizi sGrekli gbzden gegirin.

24, Masraflaniruzi kisin.

Maiiyetinizi yeniden gozden gegirin, karlariniz) arttirmaktan ok maliyetierinizi
azaltin. Kriz ddnemlerinde masral kapilarim daraltin, dretim ve karlil:§a
dogrudan katkis| oimayan harcama kalemleri zerinde titizlikle diginin, fakat
bunda agirya kagmayin. Ozellikie, zoruniu tanitim veya aragtirma-geligtirme
giderlerinin hesapsiz azaltlmas: yanhstir,

i 25. Stoklannizi eritin.

Bu dinemde stoklannizi eritmeli ve yiksek maliyetierden kaginmahsiniz. Bu
durum sizin stak maliyetierini en alt diizeyde tutmaniza yarayacag gibi,
kasanizdaki nakit mikian artacaktir.

126, Kredili borglanmaktansa fikri yapmniza uygun ortak bulun.

Bu 2001 yilintn ik 6 aylk dénemi kaybedilmigtir. Bu dénemde sirketlerin
ortakliga gitmesi dnemli olup, "kUgik olsun, benim. olsun dilglncesi yanhstir.
Sirketter kurumsaliagmatan halinde bu tip krizlerden en az zararla gikabilirler.
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27. Mantiksiz rekabetien kacinin.

Sektdrinlzdeki diger firmaiarla s:klikla bir araya gelip istisare edin.
Sektorunlzde sizi yipratip sififfayacak trde mantiksiz bir fiyat rekabetine

girrmeyin.

28. Vergi, 55K gibi deviet ddemelerine dzen gdsterin.
Bu hassasiyet sizi dogabilecek ekstra sikintilardan koruyacaktir.

29. Bankalara dikkat edin, varsa kredi borglanmz kapatin.

Kriz donemlerinde bankaiar, bastaki kredi oranlanna bagh oimadiklanim
iddia edecekler ve bunu imzaladi§iniz kiigUltiimis satirlarla ispat ederek

sizi zor durumda birakacaklard:r,

30. Sadece sikintiya digtiiginiizde dedgil, intiyag duydudunuz
her durumda Genel Merkeze danisin.

Konunun niteligine gore, ya dogrudan, yahut ta gerekli uzmanlara
yonlendirilerek sarununuzun ¢dzilmeye ¢alisacagindan emin olun.
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