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BASKAN’DAN

Tirkiye, tasarim, tiretim kapasitesi ve tirtin kalitesi konusunda mobilya endiist-
risinde bagarili bir gelisim grafigi izliyor. Mobilya sektori, yakin zamana kadar,
agirlikli olarak geleneksel yontemlerle Gretim yapilan kiiciik isletmelerden mey-
dana geliyordu. Fakat 6zellikle son 15 yillik stirecte, orta ve biyiik 6lgekli islet-
melerin sayisinin artig gosterdigini goriiyoruz. 34 bini agkin isletmenin faaliyet
gosterdigi sektor, Gretiminin yiizde 34 ini diinyanin farkh bélgelerine ihrag edi-
yor. Ancak tlkemizin bu alanda barindirdig: potansiyel distnildiginde, diinya
pazarindan daha fazla pay almas: gerekmektedir.

Diinyanin i¢inde bulundugu déntisiim strecinin kazandirdigi ve 4lincii Sanayi
Devrimi olarak anilan Sanayi 4.0, Mobilya sektoriinii de dogrudan ilgilendiren
bir gelismedir. Bu gelismenin en biyiik itici giicti, teknoloji ve inovasyondur.
Dolayisiyla, Tiirkiye Mobilya Sektori de gelecekte diinyada hakim tlkelerden
biri olarak konumlanma hedefine ulagabilmek i¢in, bu gii¢leri arkasina almalidir.
Yenilikgi Grtinler tretip, ¢agin igaret ettigi pazarlama tekniklerinden de faydala-
narak, daha fazla tiiketiciye, fark olusturan bir kaliteyle ulasmalidir. Son yillarda
sektorde bu yonde son derece memnuniyet verici gelismelere tanik oluyoruz.
1nan1yorum ki sektor, kendi potansiyelini en iyi sekilde degerlendirerek, Tiirki-
ye’nin gelecek hedeflerindeki kendi tizerine diigen pay: basariyla karsilayacaktir.

“Dayanikl Tiiketim Mallar1, Mobilya ve Orman Uriinleri Sektér Raporu”nun,
bagta mobilya sektorii olmak tzere, is diilnyamiz i¢in referans kaynaklardan biri
olmasini temenni ediyorum.

Abdurrahman KAAN

Genel Baskan
MUSIAD






ONSOZ

Mustakil Sanayici ve Isadamlari Dernegi (MUSIAD); hakkin ve hukukun, ada-
letin ve esitligin, barisin ve giivenin, refahin ve mutlulugun saglandigs; tarihe
ve topluma mal olmus mahalli ve evrensel degerlerin gozetildigi, kendi i¢inde
buitiin, bolgesinde, ekonomik ve siyasi alanda etkin, diinyada saygin bir Turkiye
hayaliyle yola ¢ikan hassasiyet sahibi i adamlarinin, 9 Mayis 1990 tarihinde
Istanbul'da kurduklari bir “Isadamlari Dernegi” dir.

MUSIAD’ in, sanayi ve ticari faaliyet i¢erisinde bulunan tiyelerin is hacimlerini
artirici, birbirleri ile olan iligkilerini giiclendirici, ticari hayata bakiglarina y6n
veren, sektoriin sorunlarinin tespiti ve bu sorunlarin ¢6ziimiine yonelik gerek
kendi kurullarinca gerekse de tiniversiteler, diger sektorel dernekler ve kamu ku-
rum ve kuruluslar ile igbirligi icinde ¢aligmalarda bulunan, stirekli iyilestirmeyi
kendisine ilke edinmis, dinamik, 6zgiiveni yiiksek ve ¢6ziim odakli yapilanmasi
Sektor Kurullari’'ndan biri de “Dayanikli Tuketim Mallari, Mobilya ve Orman

Uriinleri Sektor Kurulu” dur.

Sektor Kurulumuzun énemli amaglarindan birisi de; sektorimiize daha kap-
samli hizmet sunulmas: ihtiyact dogrultusunda ve bu hizmetlerin gelistirilmesi
perspektifinde sektériin meveut durumu ve gelecegine yonelik beklentileri ko-
nusunda kamuoyunun bilgilendirilmesi amaciyla sektér raporlar: hazirlanmak-
tadur.

Dayanikh Tiiketim Mallar1, Mobilya ve Orman Uriinleri Sektér Kurulumuzun
hazirladigi “Diinya Mobilya Sektért ve Tirkiye’'nin Pozisyonu” Raporumuzu
sektorel politika ve stratejilerin olusturulmasi, gelecege yonelik projeksiyonlara
ve pazar arastirmalarina katkida bulunmas: agisindan faydali olacag: distincesi
ile camiamiza ve ilgililere hayirli olmasini dilerim.
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GIRI$

Mobilyadaki 4. Sanaayi Devrimi konusunda MUSIAD Mobilya Sektor Kurulu, kendi tiyeleriyle
yaptig1 verilere dayali detayli analizler ¢ercevesinde, Diinya Mobilya Sektortiniin meveut Ticari
Durumu ve Turkiye Mobilya Sektori'nin ulusal/uluslararas: pazardaki glincel pozisyonunu in-
celemis, Tirk Mobilya sektoriiniin mevcut potansiyeli ve bu potansiyelin dinyadaki degisim ve
teknolojik gelismelerle beraber siirekli gelisime dayali ve verimli degerlendirilmesine yonlendir-
meler yaparak, bu ¢alismayla farkindalik olugturmay: amaglamigtir.

Yapilan aragtirmalar; Turkiye Mobilya Sektoriintin, dinya mobilya pazarindan ticari olarak daha
fazla pay alabilmesi ve 6ne ¢ikabilmesi i¢in yenilik¢i yaklagimlarla, “Endistriyel Ormancilik(ham
madde tedarigi)”,“Tasarim”, “Ar-Ge”, “4.Sanayi Devrimi - Uretim” ve “Nitelikli Insan Kaynag:”
alanlarina daha fazla odaklanilmas: gerekliligini gostermektedir.
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Diinya Mobilya Sektori ve Tirkiye’nin Pozisyonu,

Diinya mobilya sektérd, kiiresel pazardaki ticaret ve yatirim engellerinin azalmasi, teknolojinin
ve lojistik sistemlerinin gelismesiyle birlikte 6nemli bir gelisim ivmesi kazanmigstir. Son derece
rekabetci bir piyasa olan diinya mobilya sektortiintin bu gelisimi; biiytik iiretici ve perakendeciler
tarafindan kurulan kiiresel tiretim aglarinin basarili uygulanmas: neticesinde olugmugtur. Diinya
mobilya sektorii, emek ve kaynak yogun bir sektér olmasi nedeniyle bu alanda gelismek isteyen
tilke ve firmalarin kiiresel ekonomiye katilmalar: i¢in firsat vermektedir. Giiniimiizde tim diinya
mobilya sektoriintin 409 milyar dolarin tizerinde bir tiretim hacmine sahip olmasi ve Gretiminin
170 milyar dolarlik kismini ihra¢ etmesi, 6nemli ekonomik sektorler arasinda oldugunu da gos-
termektedir. 2009-2014 yullari aras1 %43,7 biiyiiyen ticaret, 2014-2016 yillar1 arasinda ise %4,3
kigtlmugtir. Ancak, kiresel mobilya ticaretinin 2017 ve 2018de %1’lik buyiime kaydedecegi
ongorilmektedir. Diinya mobilya ticaretinin yoni Asya-Pasifikten ABD ve Avrupa'ya; Orta ve
Dogu Avrupa iilkelerden Bati1 Avrupa’ya dogru gergeklesmistir.

CSILe gore son alt1 yildir kiiresel mobilya ticaretinin biiylimesinin ana nedeni ABD’nin mobilya
ithalatinin biyiimesidir. ABD’nin mobilya ithalat1 2016'da %4; tiketimi ise %3,3 buyurken, kisi
bagina mobilya tiiketimi ise 244$'dan 242$’a dismiistiir. Pazarda tiiketilen mobilyanin ise %42’si
ithaldir. CSIL, ABD’nin mobilya tiketiminin 2017'de %2, 2018'de ise %3 biiytiyecegini 6ngdr-
mektedir. En ¢ok biiytime gosterecek pazarlar ise Cin (%6) ve Hindistan'dir (%7-8).

Diinya Mobilya Sektérii Uretimi:

Diinyadaki kiiresel mobilya pazarinin ana iretim oyuncular1 Cin, ABD, ve Almanya'dir. Dustik
is glici maliyeti, gelir artig1 ve artan i¢ talep Cin’i mobilya tiretim merkezi haline getirirken;
Almanya ve ABD teknoloji kullaniminin ¢ogul avantajindan hammadde tedarikgiligini, Ital-
ya ise tasarim konusunda liderligi korumaktadir. Cin, Italya’y1 izleyerek 6grendigi makine ve
teknoloji konusunda geliserek tim diinyada tiretilen mobilyanin tek bagina 3/1’inden fazlasin

uretmektedir.

%54,2’si Asya-Pasifik bolgesinde gergeklesen dinya mobilya tretimi ise bir 6nceki yila gore
%3,4 artarak 409 milyar $ olmustur. Ik 5 mobilya treticisi tlke Cin (%41), ABD (%12), Al-
manya (%5), italya (%4), Hindistan (%4)dir. Cin ile ABD diinya mobilya Gretiminin yarisini
gerceklestirmektedir.
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2015 Diinya Mobilya Uretim
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Tiirkive Mobilya Sektérii Uretimi:

Tirkiye mobilya sektori; emek yogun is modeli, bircok sektorle baglantili yapisi, gelisen teknoloji
ve tasarim odakli degisimi ile orta 6lgekli ya da imalathane olan modelini biiytik bir ekonomi
yaratarak gelistirmis, markalagtirmig ve istthdam agisindan da 6nemli bir ekonomik sektér ha-
line gelmistir. Teknolojinin gelismesiyle paralel 90’11 yillardan bugtine 20.000 mikro atélyeden
¢ogunlugu KOBI olan 34,438 tesise doniismiis; 25 ve tistii is¢i caligtiran isletme sayis1 76 iken,
bugtin 983 firmanin 30’un tizerinde is¢i ¢aligtirdigs bir sekt6r haline gelmistir.

Tiirkiye mobilya sektori, 5,749 milyar $(sektoriin olgiilemeyen rakamlarinin toplaminin 12,5
milyar $ oldugu digtinilmektedir) Gretimiyle bir 6nceki seneye gore %3,4 gerilese bile 13’incii
siradaki yerini korumustur. Bu ayni zamanda 2007-2016 yillar1 arasinda %16,9 biytime anlamina
gelmektedir. Turkiye, trettigi mobilyalarin %34’tint ihrag¢ etmistir ve bu oran 6nceki yil ile ayni-
dir. Bu alanda rakiplerimiz; Polonya (%83), Vietnam (%86), Romanya (%93), Malezya (%62) ve
Meksika (%85)dur.

2006-2015 Tiirkiye Uretim Miktari (milyar $)

$4.813,00
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Mobilya sektorti, Turkiye ekonomisinde yaklagik 6 milyar dolarlik Gretim hacmine sahiptir. Sek-
tor, kentlesme oraninin artmast, olugan i¢ talep ve teknolojinin hizli gelisimi sonucunda 2000’li
yillarla birlikte kiresel bir aktor olmaya baslamistir. Baglica etkenler; tiretimde ve kurumsal-
lagmadaki artan ivme, AR-GE yatirimlari, genglesen nitelikli insan kaynag: ve markalagmanin
onemi olmustur.

Dilinya Mobilya Sektori Tiketim:

Diinya mobilya tiiketimi, %1,4 artigla 409 milyar $’a yiikselirken, en biiyiik tiketim Asya Pasi-
fik'te (%44) gerceklesmektedir ve diinyada tiiketilen mobilyanin %30,9u ithaldir. Ayrica, Diin-
yada kisi bagina mobilya tiketimi, 72 $dan 63 $’a gerilemis olup, mobilyaya en ¢ok para harcayan
tlkeler Kanada (285$), Almanya (274 $), ABD (242$), B. Krallik (210$) ve Fransa (186%)dur.

2015 Diinya Mobilya Tiiketimi Bolgesel Dagilimi

ORTA-DOGU
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Tiirkive Mobilya Sektérii Uretimi:

Tirkiye, mobilya tiiketiminde % 6,8 dustisle 4,5 milyar $’a gerilese de, 1 sira yukariya yani 14tin-
ctlige yiikselmistir. Kisi bagina mobilya tiiketimi ise 53 $ ile gecen yila gore 6 $ dusmistiir. Tiir-
kiye mobilya tiiketiminin 2017'de %3; 2018de ise %2 biiylimesi beklenmektedir.

2006-2015 Turkiye Mobilya Tiketim Miktari

$5.000,00
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$4.000,00 54
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CSIL 2016 icin TR mobilya pazarinin tiiketim tahiminini revize ederek %2'den
%4'e yiikseltti.

CSIL TR'de mobilya tiiketiminin 2017'de %3 biiyiiyecegini 6ngormektedir.

2016
%4

2017
%3
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Diinya Mobilya Sektérii ihracati:

2016 yilinda diinya genelinde ihracat 15,8 trilyon $ olarak gerceklesmis olup, %3,9’luk diistis
s6z konusudur. Dinyanin en 6nemli ekonomilerinin ihracat performanslarina bakildiginda ise
Cin'in %8, ABD’nin %3, Birlesik Kralligi'nin %11 kigctildigi; Almanya'nin %1 ve Japonya'nin
%3 ihracat artigina gittigi gorilmektedir. Turkiye'nin ihracattaki digtsi %1 seviyelerinde kalir-
ken, dlinya ticaretinden aldig:1 pay, binde 9 ile simdiye kadarki en yiiksek diizeyine ulagmistir.

Diinya mobilya ihracat: ise bir 6nceki yila gore % 0,4 diistisle 137 milyar $ olmustur. En buyik
ihracatc1 %50 ile Asya-Pasifik bolgesi olup, onu % 38 ile AB-28 izlemektedir. Ulkeler bazinda
dinyanin ilk 5 mobilya ihracatgisi siralamasi: degismemis olup, Cin (48,3 milyar $), Almanya
(10,6 milyar $), Ttalya (10 milyar $), Polonya (9,6 milyar $) ve Vietnam (7,2 milyar $) gelmek-
tedir. Bunlardan Cin’in ihracat: (%8,1), Almanya’nin (%2,6) diserken, Polonya'nin (%7,4), Viet-
nam'in (%5,6) ve Italyanin ise (%0,3) artmustir.

2015 Diinya Mobilya Bélgesel Dagilimi
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Ilk 5 Ulke - ihracat (milyar $)
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Tiirkiye Mobilya Sektdrii ihracati:

CSILe gore Turkiye’nin mobilya ihracat: 2016 yilinda %2,7 diiserek 1,885 milyon $ olmus-
tur ve 12’inci siradan 14’tinci siraya gerilemistir. Ispanya ve Danimarka ihracatta Tirkiye'nin
oniine gegmistir. Oysaki TUIK verilerine gore %1,8; TIM verilerine gore ise %7,9 artis soz
konusudur. CSIL ise Turkiye’nin ihracatinin diinya mobilya ihracatindan daha hizli digtagina
belirtmektedir.

2006-2015 Tiirkiyve Mobilya ihracat Miktari (csiL Rakamlariyla)
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Kurumlara Gére Tiirkiye'nin Mobilya Ihracat: (Milyon $)
Kurum/Yil 2014 2015 2016
TiM 2,400 2,315 2,500
TUIK 2,360 2,193 2,234

CSIL 2,092 1,938 1,885
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CSILe gore Turkiye’nin ihracat yaptig: tlkeler; Irak (%21,7), Suudi Arabistan (%7,8), Alman-
ya (%7), Fransa (%4,8), Libya (%4), B. Krallik (%3,5), B.A.E (%3,2), ABD (%2,7), Azerbaycan
(%2,6) ve Israil (%2,5)tur. Oysa ki TIM verilerine gore bu siralama; Irak, Almanya, S.Ara-
bistan, Fransa, ABD, Libya, Tirkmenistan, Azerbaycan, Romanya seklinde olup, ABD 5’inci
siraya yerlesmistir.

2016 ilk 10 Pazarimiz (milyar $)

Romanya $62.863.084

Azerbaycan $63.439.633

Tuorkmenistan $72.402.520

Libya $82.564.826

Birlesik Krallik $S87 239764

ABD $106.055.326

Fransa $S137.374749

Suudi Arabistan $182.343.857

Almanya $204.928.675

Irak
$450.011.800

Hizli gelisen Tirkiye mobilya sektori, trtinlerini 2000’1 yillarda 100 noktaya ulagtirirken bu-
gtin 204 noktaya ulastirtyor. Sektor, 90’1 yillarda yakin cografya iilkeleri ile sinirliyken, Sovyetler
Birligi'nin dagilmasiyla elde edilen yeni tilke pazarlari, Ortadogu’'nun yogun talepleri, Afrika’nin
yeni bir pazar olarak olanak saglamasi ve daralan pazarlari ikame edebilmemiz daha fazla nok-
taya ulagmamizi sagladi. Ancak, mobilya tretiminde sinirlarimizi gelistirmek ve daha fazla tl-
keye ulagmak icin evrensel kabul edilen Uretim proses ve ham maddelerinin kullanilmasi, tegvik
edilmesi gerekiyor. Bu baglamda; éncelikli olarak “Endiistriyel Ormancilik” kavraminin, alanin
ve hizlica gelisiminin saglanmasi, Avrupa tretim kodeksine uygunluk gostermesi gerekmektedir.
Bu uygunluk i¢in FSC sertifikas: alinarak; kullanilan aga¢ ham maddesinin yasal ve endustriyel
ormancilik ilkelerine gore yetistirildiginin belirtilmesi gerekiyor.

Diinya Mobilya Sektdrii ithalati:

Diinya mobilya ithalat: 6nceki yila gére % 5,4 biytimeyle 126,5 milyar $ olup, ilk bes ithalatc:
ABD (31,8 milyar $), Almanya (12,4 milyar $), B. Krallik (7,2 milyar $), Fransa (6,4 milyar §) ve
Kanada (5,4 milyar $)dur.
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2015 Diinya Mobilya ithalatgi ilk 15 Ulke
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Mobilya ithalat pazarinin kiiresel boyutta bu denli gelismesi ve artan bir ivme ile milyar dolarlara
ulagmasinda tlkelerin demografileri, niifus sayilari, disa acik olmalari, degisik kiiltiirlerin 6zellik-
lerinden etkilenmeleri, oncelik etkenlerdir.

Ilk 6 Ulke - ithalat (milyar $)

40.000
31.837
30.000
20.000 12455
10.000 7.213 6.362 5.360 5.039
. B B == =

ABD ALMANYA UK FRANSA KANADA JAPONYA

22



Ulke Tthalat
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ABD 31.837
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Ulke Dagilimlar:
%12 Vietnam %8 Kanada %8 Meksika

%24 Polonya %14 Cin %12 Cek %7 Italya

%36 Cin
%18 Cin
%33 Cin
%54 Cin

%10 Italya %10 Polonya %8 Almanya
%16 Italya %14 Almanya %8 Polonya
%29 ABD  16% Meksika %3 Italya

%11 Vietnam %5 Vietnam %5 Taiwan

Tiirkive Mobilya Sektérii ithalati:

2016 yili ithalatimiz 700 milyon $ civarindadir. Tiirkiye pazarindaki ithal mobilyalarin orani

%11,7’ye inmigtir. Bu durum, i¢ pazarda Tirk mobilyasina olan giivenin ve talebin her gecen yil
yiikseldigini gosterirken, ithalat destinasyonlarimiz; 1ta1ya (%16,9), Cin (%14), Almanya (%12,7),
Polonya (%9,1) ve Fransa (%4,7)dur.

2006-2015 Tiirkiye Mobilya ithalat Miktari

S EEEEEERE

2006 2007 2008 2009

2011 2012 2013 2014 2015

2010 2
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Mobilya Uretiminin Ana Ham Maddesi ve Tedarigi:

Mobilya tretiminin ana kaynag: olarak kullanilan “Orman Urlinleri”, tilkemizin artan niifusu
ve buna paralel yerlesim alanlarinin geniglemesi nedeniyle, ¢esitli ve endustriyel kullanim i¢in
yetistirmeye yeterli degildir. Bu baglamda da, mobilya tretimi ile tiiketimi arasindaki agik bii-
yimiistiir. Ulkemizde, “Endiistriyel Ormancilik” gelisimi olmadig1 icin tiretici firmalar kereste
ithalat: yapmaktadirlar. Yiksek hacimli imalat, satig ve ayni paralellikte ihracati olan firmalar;
ithalat adimlarini yiklenebilmektedirler. Ancak, stok yapmayan mobilya igletmelerinin sermaye
yetersizligi, fiyat artist veya disisd, elinde bulundurma maliyeti gibi nedenlerden dolay: ham
madde temininde yetersiz kalmaktadir. Endistride en ¢ok ithalat: yapilan ham maddelerin ba-
sinda ise OSB, Kereste, kaplama oldugu ardindan ise hemen isletmelerin tercih sebebine gore
diger (kontraplak, suntalam, MDFlam, yonga levha, lif levha, masif, panel, laminant ve kagit)
secimlere yonelmektedirler.

Ulkemizdeki mobilya sektoriiniin ham madde kaynag ¢oziimii i¢in “Endistriyel Ormancilik”
gelisimine gidilmeli ve 6zellikle sektoriin meslek liderlerinin, 6ncti kurumlarinin bu konuda sos-
yal sorumluluk ve mesleki sorumluluk almalar: 6nemlidir. Tiirkiye Mobilya Sekt6rt, hizli biyti-
me kaydederken ve ihracat oranlarini artirmay: hedeflerken; ABD ve Avrupa ihracat siralama-
sina girebilmesi i¢in “lretim ham madde kodeksini” tamamlamas: gerekmektedir. Bu da ancak
“Endiistriyel Ormancilik” sertifikasina sahip firmalar icin gegerlidir. Ulkemizde gelistirilen bu
sistem ile her imalat¢i, her Uretici her firma kurumsallagacag: gibi, tilke sinirlarinin 6tesine de
ulagabilecektir.

2007’e Gore Endiistriyel Agaglandirma Alanlari en Yiiksek
10 Ulkedeki Mevcut durum

2001’ Gore Endiistriyel Agaclandirma Alanlar: En Yiiksek 10 Ulkedeki Mevcut Durum

Agaclandirilan Alan Toplam Orman
(ha) Alanmmina Oram (%6)

CiN 54.083.000 331
HINDISTAN 32.578.000 508
ABD 16.238.000 7.2
ENDONEZYA 9.871.000 94
BREZILYA 4.982.000 0,9
TAYLAND 4.920.000 333
Sicl 2.017.000 130
MALEZYA 1.750.000 9,1
YENI ZELANDA 1.542.000 194

AVUSTRALYA

1.396.000

KAYNAK : FAD
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AR-GE, Tasarim, inovasyon, 4.Sanayi Devrimi ve insan Kaynagi

Tirk mobilya endustrisi, genelde cogu geleneksel yontemlerle ¢aligan atolye tipi, kiigik 6lgekli ig-
letmelerin agirlikta oldugu bir goriiniime sahiptir. Buna kargin, 6zellikle son 15-20 yillik siiregte
kugiik olgekli isletmelerin yani sira orta ve biiytik 6lcekli isletmelerin sayist artmaya baglamugtur.
SGK verilerine gore sektor 165.118 kisiyi istihdam etmektedir. Bu alanda faaliyet gésteren islet-
me sayist ise 34.438dir.

Fabrikasyon tretim yapan firmalarin, istihdam duzeyi ile paralel olarak biiyik firmalardan olug-
tugu disinilmektedir. Fabrikasyon tiretim yapan firmalarin sayis1 her gecen giin artmaktadir.
Mobilya ve orman urtinlerinde, sektérde 6nemli bir yer tutmamakla beraber, faaliyet gosteren

yabanci sermayeli firma sayist, mutfak mobilyas: basta olmak tGzere artmaktadir.

Tirkiye'de mobilya sektori, pazarin yogunlastigi ve/veya orman triinlerinin yogun oldugu belirli
bolgelerde toplanmugtir. Onemli mobilya tiretim bélgeleri toplam tiretimdeki paylarina gore; Is-
tanbul, Ankara, Bursa (1neg61), Kayseri, Izmir ve Adana olarak siralanmaktadir.

Tirkiye nifusunun geng olmast, yeni evlilikler, kisi bagina disen milli gelirin iyilesmesi yaninda
sektorin i¢ piyasaya yonelik olmas: dikkate alindiginda ileriki yillarda yurt icinden 6énemli mik-
tarda talep gelmesi beklenmektedir. Turkiye'nin yillik mobilya tiretimi, 12 milyar dolar ve Uretim
ile tiketim toplami ise 19 milyar dolar degerinde olup; 2023 yilinda 25 milyar dolar iretim,
10 milyar dolar ihracat ve dinyanin 5 biiyiik mobilya ihracatgisindan biri olmasi hedefleniyor.
Uretim miktari 6lgiimlerinde net resmi bir rakam olmamakla birlikte tiretici firma sayist, tiretim
miktarlari, satis fiyatlary, ihracat rakamlari ile birlikte degerlendirildiginde insaat sektdriiniin bii-
yukligi ve sektordeki kayit disilik dikkate alindiginda; yillar itibariyla mobilya sektoriinde tre-
tim kademeli olarak artis egilimi sergilemistir. Bu gostergeler, dnceki yillarda sektoriin kapasite
kullaniminda goriilen mevsimsellik etkisinin oldukga azaldigina dikkat ¢ekiyor.

Tasarim ve Ar-Ge

Yillardir kalite ve tasarim ustinliigii yerine ucuz fiyatla gesitli pazarlarda tutunmaya c¢aligilma-
sindan hareketle, mobilya sektortiinde aranilir markalar olabilmek ve Tirk mobilya sektoriniin
hak ettigi sekilde diger tlke pazarlarindan pay alabilmesi i¢in tasarima agirlik verilmesi gerek-
mektedir. Turkiye'de mobilya tiretimi, ihracat rakamlari baglaminda arzu edilen konumda degil-
dir. Diinya pazarindaki tlkelerle rekabet edebilmek i¢in, gelisen modern dinyanin tiiketici alig-
kanliklarinin, degisimlerinin ve bireye 6zel tercihlerin de dikkate alindig1 tasarim modellerinin
olugturulmas: gerekiyor. Tasarim, bireysel beklentilerden sosyal beklentilere, milli beklentilerden
uluslararasi beklentilere, pazarlamacilardan treticilere ve daha 6nemlisi ¢evresel beklentilere ka-
dar sayilabilecek her alana cevap veren ve ayni zamanda sosyal, kiiltirel, siyasi etkinligi olan bir
glctlr. Ciinki tasarim diinyay: hareket ettirme ve degistirme giciine sahiptir.
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Tasarim, geligmis tlkelerde biiyiik 6neme sahipken; Tirk mobilya sektoriiniin yaklagimi ayni
sekilde olmamakla birlikte, daha ¢ok izleme ve uygulama seklindedir. Bunun gostergesi ise ha-
lihazirda tam donanimli, Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlig: tarafindan da tescillenen sadece 8
Tirk firmasinin AR-GE merkezi olmasidir. Bu kisir dongti, hem bu alandaki yetersizligi hem de
diinya pazarinda neden istenilen seviyede olmadigimizi géstermektedir. Mobilya sektoriimiiziin,
orta ve buytk 6l¢ekli firmalarinin AR-GE birimleri kurmas: ve bu alanda desteklenmesi; ulusal
ve uluslararas: markalagmalar agisindan da 6nemli bir ivme saglayacaktir. Ar-Ge sayesinde, tiim
firmalar kiiresel pazardaki trendleri yakindan takip edebilir, tiretim ve ihracat kulvarinda istenilen
seviyeye ulasarak gelisebilirler. Bu amag¢ dogrultusunda mobilya sektértiniin yenilikgi bir yaklagim
gelistirerek, “Tasarim ve Ar-Ge Akademileri” kurmast, sektoriin insan kaynaginin uzmanlagmasi,
daha tretken alanlarin olusturulmasi ve tasarimda, diinya trendlerini takipten 6teye gecen trend
yaratan bir sektor olmasini saglayacaktr.

Mobilya Sektorii Ar-Ge Harcamasi
(2009-2015) Milyon TL

EYLUL SONU iTiBARI iLE...

17,8
15,4 149
12,7 13,8 13,3 12,7 :
6
TASARIM
MERKEZI
8
AR-GE

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 MERKEZI

KAYNAK: TUIK & BiLiM, SANAYi VE TEKNOLOJi BAKANLIGI

Mobilya Sektdriinde inovasyon ve 4. Sanayi Devrimi

Degisen diinyada tiim tretim stireclerinin “inovasyon ve teknoloji” odakli olmas: kiiresel pazar-
daki {iretimin, satigin ve pazarlamanin da endistriyellesmesini beraberinde getirdi. Is yapmanin
deger iretmek oldugu gliniimizde insanlari, nesneleri ve sistemleri birbirine baglayarak; diinyay:
devasa bir bilgi sistemine donistiiren “4.Sanayi Devrimi’nin” iiretime kattig1 6nemi kavriyoruz.
Bir iirtintin heniz fikir asgamasindayken baglayan, siparislerin verilmesinden gelisim ve imalatina,
buradan da son kullaniciya teslim edilmesine kadar uzanan ardindan hizmetlerin geri doniisti-
rillmesi ve stirece tekrar dahil edilmesiyle son bulan 4. Sanayi Devrimi'nin degeridir. 4.Sanayi
Devrimi, amac itibariyle diinya mal ve hizmet tedarik zincirinin otomasyona dayali tam hakimi-

yetini ifade etmektedir.
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Endistri 1.0 Endistri 2.0 Endistri 3.0 Endiistri 4.0
Su ve buhar gici ile Elektrikli sistemler, seri Gretim Bilgi teknolojileri Nesnelerin interneti,
mekanik Gretim sistemleri ve elektronik sistemler bulut teknolojisi,
ile artan otomasyon akilli Fabrikalar

feen 4 Al

18. Yazyil 19. Yazyil 20. Yazyl

4. Sanayi Devrimin Uretime Saglayacadi Katkilar

° 4. Sanayi devrimi ile imalatta daha fazla otomasyon, misteri tercihlerine daha fazla bagh seri
tretim, maksimum imalat kalitesi, yerellesen imalat strecleri, hizli inovasyon siireci ve daha az

kaynak kullanimi saglanmasi,

¢ Uretim siireglerinin daha esnek ve 6zgiir sistem uygulamalarina imkan tanimast,

° Miisterilere yonelik tamamen kisisellestirilmis trtinler Gretmenin yiiksek maliyetinin mini-

mum seviyelere ¢ekilmesi,

® Veri ileti hizinin artmasi ve 3 boyutlu yazicilar sayesinde, tiriinlerin misteriye daha yakin mer-
kezlerde tretilmesi ve lojistik operasyonlarinin kolaylagmasi,

° Enerji kaynaklarinin verimli kullanilmasina katk: saglar.

Mobilya sektoriinde, renk, sekil, dokunsal 6zellikler ve malzemelerdeki ¢esitliligin yani sira bireysel
olarak farklilagma, 6zellikle isglicti maliyeti yiiksek olan tlkelerin treticileri i¢in 6nemli zorluklar
olusturmaktadir. Biytyen trtin ¢esitliligi, kiigiik lot miktarlar1 ve kisa teslim siirelerinin rekabetgi
bir bi¢cimde yonetilmesi; seri tiretimle karsilagtirilabilir maliyetler ve hizla pazara ulastirma 6zellik-

lerinin yaninda, optimal kaynak ve enerji verimliligine de odaklanmak gerekmektedir.

Giiniimuz mobilyalari, artik yiiksek teknolojili birer tasarim objesi haline dontismektedir. Mo-
bilya sektorindeki biiytik olgekli, “Akilli Fabrika” konseptine odaklanan firmalarin 4. Sanayi
Devrimi ile tanigtig1, tam otomasyon ve robotik islemlerden olusan proje bazli yeni nesil hat-
larla iretim streglerine basladig: gorilmektedir. Sektorin %50’sini temsil eden markali mobil-
ya firmalarinin Gretim tesislerini AR-GE tsstine ¢evirdikleri gorilmektedir. CNC kontrolli
tam otomatik iretim hatlari, ERP sistemlerinin kullanilmasi, artik markalar i¢in liks degil, bir

zorunluluk haline gelmigtir.
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Yeni bir ekonomik devinim kazanan diinyada, “4. Sanayi Devrimi”, “internet of things/ nesnele-
rin interneti” gibi kavramlarin hem tretim stireclerini hem de tiiketici beklentilerini sekillendir-
meye bagladig1 gérilmektedir. Diinya bas dondirtici bir hizla yeni bir ¢ag: kucaklarken, bir nes-
lin “stirat” dedigi kavram glinimiziin “normali” hatta “yavas1” olmaktadir. 4. Sanayi Devrimi’nin
olmazsa olmazlarindan biri, nitelikli is giiciidiir. Bugiinkii mesleklerin bir¢ogu gelecekte var ol-
mayacak, bazi meslekler ise sekil degistirecektir. Geleneksel Gretim yapan sirketlerin varligini
stirdiirmesinin yani sira, 4. Sanayi Devrimi'ne ayak uydurmus, bastan agag: yenilenerek dijitale
doéntgen sirketler, piyasanin yeni oyuncular: olarak varlik gostereceklerdir.

Mobilya Uretim ve Pazarlamasinda Finansman Rolii ve Tesvikler,

Ihracatta saglanan basarili siirecin geliserek devam ettirilebilmesi, firmalarin yatirim ve ihracat
tesviklerinden yaygin olarak yararlanabilmeleri i¢in finans araglarina ulagmalar: kolaylagtirilarak
uretim ve ihracat kapasiteleri artirilmalidir. Bu baglamda; AB miizakere stirecinde artarak stirme-
si beklenen KOBI'lere déniik; ise baslangic destegi, KOBI teminat programi, ¢ekirdek sermayesi
programi, bolgesel kalkinma programlari vb. ile yenilik¢ilik ve AR-GE’ye yonelik ¢aligmalarin
desteklendigi tesviklerden yararlanmasini saglayacak bilgilendirme programlari, sektorel 6rgiit-
ler ilgili kamu kurumlarinca yayginlagtirilmalidir. Mobilya sektoriinde uygulanan yiiksek vergi
oranlarinin Avrupa tlkeleri seviyelerine getirilmesi dig pazarlarla rekabet i¢in 6nem tagimaktadir.
Bu sayede kayit dis1 ekonomi engelleneceginden, sektor analizlerinin saglikli bir sekilde yapil-
mast mimkiin olabilecektir. Turkiye mobilya ihracatgilarinin rekabet giicini desteklemek igin
uluslararasi finansman imkanlarindan yararlandirilmalar: gerekmektedir. Bu baglamda, yurt ici
ve digindaki banka, finans kuruluglari, yatirim ve kalkinma bankalariyla yapilacak proje bazinda
kredi alma, uzun vadeli kredi talep etme, ortak is birlikleri ile sektoriin tiretim-satig dongust den-
geye ulasacaktir. Bu glivene dayali is birlikleri sayesinde kazan-kazan politikasinin giiclii olacag:
bir igbirligi saglanarak, hem yurt i¢cinden hem de yurt digindan yatirim alinabilir, ayni zamanda
kayit dis1 ekonomi azalarak verimlilik artar. Eximbank'in bu alanda ihracatgiya saglamig oldugu
finansman modelleri, firmalarimiz tarafindan irdelenmeli, firma yapilarina en uygun modeller
secilmelidir.

Mobilya Sektdriinde insan Kaynagi, Egitim ve Gelisim

Tirkiye'deki mobilya sektoriinde kayitli istihdam rakami 165.118 ve isletme sayist ise 34.438dir.
Mobilya sektéri emek yogun, iscilik potansiyeli yiiksek, planlama ve yonetim stiregleri bakimin-
dan kurumsallagma adimlarinin tam olarak tamamlanmadig: bir sanayi koludur. Buyik ve orta
ol¢ekli mobilya tireticilerinin agirlikl aile sirketi profilinde olmasi isletmelerde profesyonel yone-
tici ve kalifiye is giicti istihdaminin daha sinirli yapildigini gésteriyor. Kurumsallagma adimlari-
nin eksik oldugu isletmelerde; gerek muhasebe gerekse girdi, ¢ikti ve satig kayitlar: saglikli tutula-
madigindan verim odakli durum analizi ve stratejik planlama da yapilamamaktadir. Bu baglamda,
aile sirketi profilinde olan biiytik ya da orta 6l¢ekli firmalarin, profesyonel kadrolar ya da i¢eriden
yetistirilen yonetici pozisyonlari ile isletme vizyonunu belirlemesi, stratejik yonetim ve is stireci
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planlamasi, pazarlama ve kurumsal iletisim modellerini dogru kurgulayarak, uygulamasi ve tatbik
etmesi gerekmektedir. Sirketlerin, gerceklestirilen kurumsallagma ¢aligmalar: ile organizasyonel
yonetim eksikligini, kalifiye eleman yetersizligini ve gliniimiiziin kroniklesen degisime ayak uy-

duramama risklerini azaltarak, daha verimli bir sekilde islerini yonetmeleri mimkiindir.

Mobilya sektoriiniin vizyoner ve diinya standartlarinda bakis agis1 kazanabilmesi i¢in yetkin ve
kalifiye insan giiciine ihtiyact vardir. Bu insan kaynagina ve digiince yapisina ulagabilmek i¢in
mesleki egitim, giizel sanatlar fakilteleri, teknik liseler, halk egitim merkezleri ile is diinyasinin,
STK’larin ve sanayi odalarinin el ele verip dinamizm yaratmalar: gerekmektedir. Bu birliktelik-
lerle gelistirilen kariyer ginleri, bilgi paylagim platformlari, staj se¢im giinleri tasarim hafta ve
yarigmalari, yurt i¢inde ve digindaki fuarlara katilarak, 6grenci degisim programlar: dizenleyerek
diinya standartlarina daha iyi adaptasyon, markalasma, daha fazla tiretim ve Tiirkiye ekonomisine
daha fazla katma deger saglayacaktir.

Dijitallesen diinyada, tiim iretim, satis ve pazarlama faaliyetleri teknoloji odakli ilerledigi i¢in
sahip olunan insan kaynaginin da teknolojiye hakim, gelismeleri takip eden ve islerine yansitabi-
lecek bir yetkinlikte olmasi gerekmektedir. Dijital diinyanin yeni devrimi olan “4. Sanayi devrimi”
ile mevcut ¢alisanlarin niteligi degisir, calisma sekli ve is tanimlari yeniden belirlenmek zorunda
kalirken; is i¢erigi anlaminda yeni gereksinimler dogacaktir. Caliganlarin giiniimiiz “calisanlarina”
oranla gok daha yiiksek niteliklere sahip olmalari gerekecektir. Ileri teknolojiye sahip cihazlarin,
akalli teknolojilerin ve bilisim sistemlerinin kullanabilmesi i¢in ¢alisanlara ¢ok daha st dizeyde

bir egitim verilmesi gerekir.

Her iilke, sahip oldugu markalar kadar giiclii ve her sektor, tasarim yetenegi kadar rekabetci-
dir. Sektoriin 6ne ¢ikan treticilerinin marka olgusuna verdigi énemi ve yaptiklari yatirimi orta
ve kii¢iik 6lgekli firmalarin da yapmalari gerekmektedir. Tirkiye mobilya sanayicilerinin temel
misyonu, Tirk mobilya marka ve trtinlerinin olgunlagmasini saglamak ve diinya standartlarina
uygun, kaliteli ve 6zgiin tasarimli mobilyalar ile rekabetci fiyatlara sahip olan “Turk Mobilyas:
Kimligi” ile marka olugturmak olmalidir. Marka olusumu, firmalar ve devlet tarafindan tesvik
edilmeli, markalagma 6n plana ¢ikarilmalidir. Ttrk mobilya sektoriiniin agirlikli aile sirketleri
hakimiyetinde ya da yatirim imkanlar: sinirl kigiik firmalar bazinda kalmasi, kurumsallagmay1
geciktirmektedir. Markalagmanin 6niindeki en biiyik engel ise kurumsallagamamak, sirket vizyo-
nu belirlememek, kalifiye ve her mobilya alaninda uzman tasarimci, Ar-Ge uzmani saglamamak
ve gelisen diinya trendlerini takip etmemek gelmektedir. Kurumsallasma adimlarindan sonra
gerceklesecek olan markalagma siirecinde firmalarin ilk ve tek yapmalari gereken adim “giiven”
olgusunu olugturmaktir. Given olusturmanin zemini tiiketicisini dinleyen, anlayan, uygun ve
glincel tasarim sunan, fiyat dengesi, satis kanali satig personeli davranigi ve satig sonrasi servis
imkanlari ile aidiyet ve giiven unsurlarini birlestiren tretim prensipleri yaratarak hedef kitlenizi
pesinizden kosturabilirsiniz.
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Yapilan aragtirmalar gosteriyor ki, markalasma agamasinin “giiven” kismini yansitamayan marka-

lary, tiiketiciler ve karar vericiler terk ediyor.

Mobilya Sektoriinde Geleneksel Perakendecilik ve Alternatif
Kanallarin Kullanimi (e- Ticaret)

Mobilya sektori, gegmisten bugline degin uyguladig: aktif perakende magazaciligi ile dénemsel
satig stratejileri gelistirerek ve magazalarda aktif satig temsilcilerini kullanarak hedef kitlesini
etkiledi. Bugiin geldigimiz noktada alternatif bir kanal olan e-ticaret uygulamalarinin gelismesi
ile genis bir alanda, degiskenlik gosteren platformlarda ama daha az maliyet daha fazla kazanim
ve goriintrliik elde etmeye basland:. Yeni diinya perakendeciligi, markalarin triinlerini daha fazla
noktada teshir etmesini de beraberinde getiriyor. Bu gelisim diinya genelinde sektoriin sorun
yasamasini da beraberinde getirirken; tiiketicilerin dijital diinyay1 se¢im, begeni ve fiyat karsilag-

tirmasi: amaciyla kullandig1 ama magazaya giderek mobilya aldigini géstermektedir.

Diinya mobilya ve ev esyasi e-ticaret hacmi 131 milyar dolar ve 2020 yilinda da 220 milyar dolar
olacag: tahmin ediliyor. Bu rakamlarin 6zellikle ABD’de 31 milyar dolar ve Ingiltere'de 10 milyar
dolar olmas: bekleniyor. Diinya mobilya ve ev esyasi e —ticaretinin %50’si Cinde ve onu %18 ile

ABD izliyor.
Diinya Mobilya ve Ev Esyalari E- Ticareti (milyar $)
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Dinya Mobilya ve Ev Esyalan E-Ticareti Paylar
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Istatistiklere gore Tiirkiye'de kisi basina diigen yillik mobilya harcamasi 53 dolar olarak belirtilir-
ken; 7-9 yilda bir mobilya degistirildigi gézlemleniyor. Tiketici mobilya secerken “dayaniklilig:”
ilk siraya yerlestiriyor. Dayaniklilig 6lemek i¢in yerinde gérmek, dokunmak ve kullanici tavsiye-
sine ihtiya¢ duyuyor. Bu baglamda da; tiiketici online ortamdan aligveris yapmiyor; fiyat, tasarim,
begeni ve yorumlar: okuyarak karsilagtirma yapiyor ve magazadan alimini gergeklestiriyor. Onli-
ne ortamda en ¢ok yatak ve oturma gruplari araniyor. En ¢ok bahg¢e mobilyalar: satiliyor.

Turkiye Mobilya E- Ticareti

¢ PAZARIN BOYOMESI VE IHRACATIN

Tirkiye Perakende E-Ticaret Hacmi .;RTA ZMASA RI IA M'C:N D
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KAYNAK: TUBISAD

Tiketicilerin etkisiyle degisen ve gelisen perakende kanallari, hedef kitlesini ayr1 ayr1 ve yas
segmentine gore de farkli kanallarda yakalayabiliyor. 1965-1979 yillar1 arasinda dogan X ku-
sag1 kayin, megse, kiraz, ceviz ya da ak¢aagac mobilyalari ve tasarimda keskin ¢izgileri secerken;
1980-1999 yillar: arasinda dogan Y kusag: ise islevselligi, rahatlig1 ve 6zgurligi 6n planda
tutuyor. 2000 yilinda dogan ve Z kugag1 olarak da nitelendiren teknolojiye dogan nesil ise 6nce
ailelerini yonlendirirken ve sonrasinda yalniz yasamaya gectiklerinde daha teknolojik mobilya-
lar1 segiyorlar. USB portala sahip olan mobilya tirtinlerinin gelismesine de katkilar: oldu. Tim
bu tiiketici davranis ve se¢im degisimi ile klasik magaza perakendeciligi gelisirken alternatif
kanal olan e- ticaret perakendeciligi de ortaya ¢ikarak hem gelisti hem de ¢ok kanalli stirelere
gecilmeye baslandu.

Nesil degisimi, tiketici davranig ve se¢imlerini etkilerken; degisen diinyada ticaretin de roliiniin
degismesini beraberinde getirdi. Ticaretin en 6nemli aktori olan perakendecilik, daha fazla plat-
forma yayilarak, e- ticaret modellerine girerek; aslinda daha fazla gorunirliik elde etmeye baglad:.
Bu sayede klasik perakendecilik devam ederken; pazarlamanin, gériintrligin, karsilagtirma ve

fiyat analizinin de 6ni agilmis oldu. Rekabet daha da fazlalasti.
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E- Ticaretin gelisimi, online ortamin artmasinin perakendeye sagladig avantajlar oldukg¢a kap-
samli. Daha rekabetci fiyatlara erisiliyor, 3D uygulamalar sayesinde renk, kumas ve tasarim de-
taylar incelenebiliyor, iriin ve marka hakkinda tiiketici deneyimleri okunuyor; tirtin kisisellese-
bildigi gibi kaliteli dijital ¢dziimler sayesinde, sadece i¢ satiglar degil ihracatta da talep alinmasina
sebebiyet saglaniyor. Bu sayede sadece mobilya degil, tiim unsurlar: da i¢eren bitiincil ¢éziimler

saglaniyor. Ancak tim bunlara ragmen, tiiketici magazadan aligveris yapiyor.

Tirkiye mobilya sektoriintin, online diinyanin e-ticaret uygulamalarindan yararlanmak i¢in bazi
sorunlarinda iyilestirme yapmalari gerekiyor. Konuyla ilgili uzmanlagmis danigmanlik girketle-
rinden hizmet alinmamasi, bu konuya hakim personel temin etmeme, modern ve kullanict dostu
ara yuz tasarimlari olugturmama, verilen reklamlarin mobil ortama uygulanamamasindan ve web
sitelerinde satig secenegi olmayan 6deme metotlarinin kisitli ya da olmamasini iyilegtirmesi ge-
rekiyor. Dijital diinyanin gérintrliik ve se¢ilme noktasindaki faydalarini ¢ok iyi degerlendirerek;
gelisen diinya ekonomisinde gii¢li yer alabilmek i¢in bu konuya 6nem verilmesi gerekmektedir.
Tiiketici alimi magazadan yapsa da; satig odakli diginmeden global diinyanin geregi olarak yak-

lasmak fayda saglayacaktir.

2017 rakamlarina gore Tiirkiye'de yaklagik 48 milyon internet kullanicisi bulunuyor. Yas gruplar:
incelendiginde, 16-24 yas grubunun yiizde 951, 25-34 yas grubunun yiizde 911, 35-44 yas gru-
bunun ytizde 87’si ve 45-54 yag grubunun ise yiizde 77’si giinde en az bir kez ¢evrim ici oluyor.

E- Ticaret Sektori

2017 rakamiarna gore Turkiye'de yaklasik 48 milyon internet kulianicisi bulunuyor. Yag gruplan
incelendiginde, 16-24 yas grubunun ylzde 957, 25-34 yas grubunun yluzde 917i, 35-44 yas
grubunun yuzde 87'si ve 45-64 yasg grubunun ise yuzde 77'si gunde en az bir kez cevrim ici oluyor.

Turkiye internet kullanimi (gunde en az bir kere ¢cevrimici olan nifus)
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Kaynak: TUIK, Hanehalk Biligim Teknolojileri Kullarim Aragtirmasi, 2017
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ONLINE ORTAMIN AVANTAJLARI:

¢ Daha rekabetgi fiyatlara erigim,

¢ 3D Uygulamalarla dekorasyon (Renk,Kumas, vb.),

* Uriin-Marka hakkinda tiiketici deneyimlerini okumak,

* Uriiniin kisisellestirilme imkanu,

¢ Magazada olmayan trtnleri inceleyebilmek,

¢ Sadece mobilya degil, diger unsurlar1 da igeren biitlincil ¢ziimler,

¢ Kaliteli dijital ¢oziimlerin sadece i¢ satiglara degil, ihracata yiiksek etkisi var.

Ancak, Tiim bunlara ragmen tiiketici yine de magazadan satin alabiliyor.

Mobilya Sektériinde, Miisteri ve Maliyet Odakli inovatif Lojis-
tik Yaklasimlar

Mobilya sektoriintin tirettigi mali, depolamasi, tagimast, teslimati, kurulum ve teknik hizmet ¢a-
ligmalarini yiiriitmesi, misteri memnuniyetini saglamasi ve tiim bu streclerin zamanlilik esasiyla
yonetilerek raporlamasi gerekiyor. Her bir alan i¢in olusturulan insan kaynagi, bina, teknik alt

yap1 ve lojistik i¢in ayr1 bir maliyet ortaya ¢ikiyor.
Depolama — Magaza Depo Alan m? ihtiyaglari, Kira ve Lokasyon maliyetleri
Stok Yonetimi — Stok Takibi (yazilim), Dénemsel Sayim, Kayiplar ve Insan Kaynag: maliyetleri

Kurulum&Montaj — Kalite, Nitelikli Insan Kaynag1, Kurulum zararlari, ve Misteri Memnuni-

yet maliyetleri

Dagitim &Lojistik — Genis interland, Tagima Zaiyatlari, Zamaninda Teslim, ve Filo Ara¢ ma-
liyetleri

Satis Sonrast Hizmetler — Uretim Kaynakli Sorunlar, Atolye, Yedek Par¢a Tedarigi, Iade ve Sis-
temsel Takip maliyetleri

Insan Kaynaklar: — Egitim, Mevsimsel Etki, ve Turnover maliyetleri

Sektorde artan maliyetler nedeniyle is planlarinda beklenilen satiga odaklilik, kaynak- zaman ve
maliyet tasarrufu, azami verimlilik, kalite standartini korumak, musteri memnuniyeti ve hizmette

devamlilik saglanamuyor.

Artan maliyetlerin azalmasi ve piyasanin bekledigi taleplere odaklanmasi i¢in mobilya firmala-
rinin depolama, tagima, kurulum-montaj, teknik servis, CRM ve tiim bunlarin raporlamasinin
yapilmas i¢in ayr1 bir “Entegre Lojistik” hizmeti vermesi ve tek bir kanaldan bunlar1 yonetmesi

gerekiyor.
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Mobilya sektoriindeki ihtiyag, beklenti, takip sistemlerinin olusturulmasi, bulunan cografyadaki
tim alanlara bir ag sistemi ile ulagilmas, teslimat stirelerinin kisalmasi i¢in yeni ¢ag lojistik mo-
deli olarak adlandirilan ve tamamen inovatif yaklagimla kurulan “Entegre Lojistik Sirketlerinin”
dogmasini sagladi. “Entegre Lojistik” sirketlerinin yarattigi havuz ile tek kaynak yaratilarak; ma-
liyetlerin digmesini saglayan fonksiyonel sire¢ yonetimi yapiliyor. Yeni teknolojik bakis agisiyla
kurgulanan sistemde, tim stirecler agik kaynak kodlu 6zel yazilimlar ile saglaniyor. Bu sistem ile
Urliniin depoya girisinden son nihai tiiketiciye ulagana kadar ki stirecleri tim ag tizerinden takip
edilebiliyor. Tek bir havuz ve tlke genelinde kurulan lojistik tsler sayesinde tirtin depolaniyor, ti-
keticiye ulastiriliyor, monte ediliyor, teknik destek veriliyor, tiriiniin garanti stiresi boyunca servis
hizmeti saglaniyor, sirketin kendi ¢cagri merkezi tarafindan miisteri memnuniyeti anketi yapilarak
tlim strecler raporlaniyor. Bu sayede, birlikte ¢alisilan firmalarin; depo ve stok maliyeti diistiyor,
trtnleri zamaninda teslim ediliyor, tim teknik destek ve montaj islemi tek kanaldan yénetiliyor,
musteri memnuniyeti ¢aligmasi ile raporlama yapildig: i¢in sirketlerin maliyet ve kaynak y6neti-
mi, tam zamanlilik ve marka sadakati de saglaniyor.
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¢ Lojistik Merkez Aginin Genigletilerek, Dagitim Hinterlandinin Daraltilmasi,
* Tirkiye genelinde Tki Yonlii Lojistik Aginin Kurularak Daha Fazla Tagima Kapasitesi,
¢ Ortak Depo Kullanimi — Verimli Kapasite ve Stok Yonetimi,

¢ Mugteri Cesitliligi Sayesinde, Dar Alanlarda Verimli Rut Planlama
(Daha Fazla Misteri ve Tedarikgilere Zamaninda Ulagma),

¢ Mevsimsel Negatif Etkilerin Azaltilmas:
(K ve Diger Kaynak Kullaniminda Maliyet Tasarrufu)

“Tagima” ile “Montajin” Ayrilmast,

Nitelikli Personel — Fabrika Uretim Mantig: ile Calisma Yaklagima,

Firmalarin Operasyonlar: Yerine, Satiglarina Odaklanabilmesi,

Firmalarin Operasyon Maliyetlerinin Minimuma Indirilmesi,

MOBILYA SEKTORUNE GELISIMININE UZMANLARIN iLAVE
GORUSLERI

Tiirkiye Mobilya Sektérii, 2023 yilinda 10milyar Dolar ihracat hedefi ile diinyanin 5nci ihracatg
tilkesi olmast i¢in, raporumuzun igerisinde de zaman zaman belirttigimiz énemli sorunlarina
¢6zim uretmelidir.

Bu sorunlarin bazilar::

¢ Emek yogun bir sektor olmasi sebei ile 6zellikel kidem tazminati sorununa da ¢6ziim olacak
Calisma Bariginin saglanmasi,

¢ Ucuz finansmana erigimin kolaylagtirilmasi,
* Ulkeler aras: ikili serbest ticaret anlagmalari yapilmast,

¢ Kurumsal yonetim i¢in firmalara egitimler verilerek, danigmalarla ¢calismanin 6niind agacak

yasal ¢ercevenin saglanmasi ve tesviklerin arttirilmasi,

¢ KDV Kanunun treticiyi de koruyacak sekilde yeniden diizenlenmest,

¢ Fuarcilik sektorintn tekel olmaktan ¢ikarilmasi,

¢ Kamu ihaleleri ve DMO ¢alismalarinin sektér ile barigmasinin saglanmast,

¢ Mobilyanin havaleli iirtin olmas: sebebiyle karayolu tagimaciliginin birinci alternatiflikten



MuStI\D‘

citkarilmasi, diger nakliye alternatifleri olan demiryolu, denizyolu tagimaciliginin yayginlagti-

rilmasi,

Neredeyse son 20 yildir cari agik vermeden biiyiiyen ve “Tiirkiye Bir Mobilya Ulkesidir”
gercegini dinyaya anlatmak i¢in yogun gayret gosteren mobilya sektdriiniin desteklenmesi
i¢in tretimin ve ihracatin 6niind kesecek duzenlemelerin ilgili Sivil Toplum Kuruluglarinin da

gorutslerinin alinarak yapilmasina 6zen gosterilmesi.

11. Kalkinma Planinda sektdriin biyiime ve gelisiminin siirekliligini saglayacak politikala-

rin Uretilmesi.

Mobilya meslek egitiminin hem meslek liselerinde hem de tiniversitelerde verilmesi.

Diinya mobilya pazarinda Turkiye’'nin payina digeni alabilmesi i¢in meveut sorunlarini ¢ézerek
rekabet glictind artirmalidir.

Tirk Mobilya Sektoriintn; Tirkiye ekonomisinde yaklagik 6 milyar ( 6l¢iilemeyen boliimler ile
birlikte 12.5 milyar ) dolarlik tiretim hacmine sahip olmas: ciddi bir potansiyeli gostermektedir.
Hizli gelisen Tiirk Mobilya Sektoriintn, diinya pazarindaki tlkelerle rekabet edebilmesi i¢in ge-
lisen dinyanin tiketici aligkanliklarini, degisimlerini ve bireye 6zel tercihlerini de dikkate alarak,
“Iinovasyon ve teknoloji” alanlarina odaklanmasi ve kiiresel pazardaki endiistrilesen tretime, satiga
ve pazarlama faaliyetlerine hizli entegre olabilmesi, ulusal ve uluslararas: platformlarda “Turk
Mobilyas: Kimligi’nin yayilmasina, benimsenmesine ve markalagsmasina katk: saglamasi amact
ile mobilyadaki 4. Sanayi Devrimi'ni ger¢eklestirmemiz gerekmektedir .
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Sektor Raporunda Faydalanilan Kaynaklar :

ITO (Istanbul Ticaret Odas1) : Diinyada ve Tiirkiye'de Mobilya Sektorii

Is Bankasi, Tktisadi Aragtirmalar Béliimii, Uzm. Yardimcis1 Ahmet Asarkaya’nin “Mobilya
Sektori” Aragtirmas: 2015

MOSFED- Istanbul Thracate1 Birlikleri/ Ahmet Giile¢’in “Kiiresel Rekabette Tiirkiye Mo-
bilyas1”

Istanbul Thracat¢: Birlikleri/ Ahmet Giile¢ Sunumu olan “2000-2017 Tiirkiye Mobilyasinin
Kiiresel Aktore Doniisme Hikayesi”

OAIB (Orta Anadolu Ihracatg1 Birlikleri) “Mobilya 2016 Sektér Raporu”

Tirkiye Cumhuriyeti Ekonomi Bakanlig1 “Mobilya Sektorii” Raporu

Miislim EKIN, Mehmet YENIOCAK1, Mehmet COLAK, Mehmet GUNGOR Mugla
Universitesi, Teknik Egitim Fakiiltesi, Mobilya ve Dekorasyon Egitim Bolimii, Agag Isleri En-
diistri Miihendisligi Fak. Ogrencilerinin “ Mobilya Uretimi Yapan Isletmelerde Uretim Planla-

mast Uzerine Aragtirma Tezi”

“ENDUSTRI 4.0 VE MOBILYA ENDUSTRISI” Emel OZTURK Kiigiik Hiseyin KOC
-Istanbul Universitesi, Orman Fakiiltesi, Orman Endistri Miihendisligi Bolimiiniin hazirladig:

ileri teknoloji bilimleri dergisi aragtirma raporu.

SURDURULEBILIR BASARI ICIN MOBILYA SEKTORUNDE DIJITAL DONUSUM
raporu-MOSFED

MOSFED- CSIL- PHD Consulting “CSIL 2016-2017 Diinya Mobilya Raporu Degerlen-

dirmesi”
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