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Bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali sektérler ve sirketler hizla buyumekte ve
dunya ticaretinin en dnemli ve stratejik alanlarinin basinda gelmektedir. Dunya
ekonomisinin su anda en etkin ve en degerli sirketlerinin bilisim tabanl sirketler
oldugu aciktir. Ozellikle harcanan zaman ve sermaye dederine gére bakildiginda bu
sirketlerin degerleri inanilmaz boyutlara ulasmistir. Yeni sayisal dénusum stratejileri
ile daha rekabetci ve verimlilige dayalli yeni bir ekonominin olustugu bir gercektir.
Bu doénustimdeki payini yuksek tutmak isteyen oyun kurucular bazen Sanayi 4.0
bazen loT bazen M2M gibi kavramlarin énculugunt yaparak bu dlnyayi tasarlamaya
calisiyorlar. Nasilisimlendirilirse isimlendirilsin, isin 6zU daha rekabetciyeni bir Uretim
modeli olusturuluyor.

Son yillarda malum art niyetli cevrelerin girisimleri ile sekteye ugramis olmakla
birlikte, ulkemizin son 15 yildaki gelisimi ttm dunyanin takdirine sayandir. Bilisim
sektort de bu gelismeden nasibini almis ve hatiri sayilir bir sektér btyuklugu olusmus
durumdadir. Ulkemizin de bu blyiik ekonomideki payini stirekli olarak artirabilmesi
ve gayri safi milli hasilasinin dnemli bir kismini bilisim alanindan saglamasi tulkemizin
onemli hedeflerinden biri olmustur.

MUSIAD'In énemli gayelerinden biri Ulkemiz ve dinya icin katma deger
uretmek, uretilen katma degerin paydaslarimizla ve toplumun genis kesimleri ile
paylasilmasina katki saglamaktir. Katma degerin en yogun ve etkin saglanabilecedi
sektdrlerin basinda Bilgi ve iletisim teknolojileri gelmektedir. MUSIAD Bilisim Sektor
Kurulumuz da, uyelerin is hacimlerini artirmak, ulkemiz ve dlnya icin katma deger
uretmek, ticari hayata bakislarina yon vermek ve sektortn sorunlarinin tespiti ve bu
sorunlarin cézumune katki saglamak amaci ile calismalarini yuksek bir tempo ile
strdUrmektedir.

Bu kapsamda, titiz bir calisma ile sektor kurulumuz farkl bir calismaya imza atarak
bir dizi arastirma ve toplantinin neticesinde bu raporu hazirladilar. Emegi gecen tum
katiimcilara tesekkur eder, raporun ilgili tim paydaslar icin faydali olmasini temenni
ederim.
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DUITALDONUSUM
ve YENi DUNYA DUZENI

1712 yiinda ilk buhar makinesinin icadi ile baslayan
sanayi devrimi sureci 1840 yilinda elektrik enersinin
ekonomiye girisi sonrasi ikinci sanayi devrimiile devam
etmistir. 19701l yillardan itibaren hayatimiza giren
bilgisayarlar ile 3. sanayi devrimini yasamaya baslayan
dunya bugun internetin hayatimizin her alanina girisi ile
birlikte 4. sanayi devrimiile yeni bir ronesans donemine
girmis sayilmaldir. Osmanl’nin son doénemlerinden
itibaren Turkiye'nin bu degisimlerde sadece izleyici ve
kullanicr rolU ustlenmis olmasl, dunya ekonomisinde
ilk 10'a giremeyisimizin 6nundeki yegane sebeplerden
biridir. Son 15 yilda diger bir ¢cok alanda oldugu gibi
Bilgi Teknolojileri alaninda da Turkiye ciddi bir ivme
kazanmis ve teknoloji tluketen Ulkeler sinifindan
teknolojiye uretebilen Ulkeler sinifina gecis sUrecine
girmistir. 2017 yili 3. ¢eyrek rakamlarina baktigimzda
600den fazla Ar-Ge merkezi ve Avrupada ilk 10 a
giren Teknoparklarda gelistirilen yenilik¢i teknolojik
urdnlerimiz bu alanda dnumuzdeki yillarda Turkiye'nin
Onemli bir oyuncu adayi olacaginin gostergesidir.

Internet ekonomisinin yeni déneminde "nesnelerin
interneti” gibi uc cihazlarla toplanan buyuk veri
sayesinde, veriye hakim olan, veriyi iyi kullanan ve
veriyi iyi yoneten sektor sirketleri 6n plana cikacak.
Nasil ogrenecegimize, nasil tedavi gorecegimize,
nasil yiyecegimize, nasil gezecegimize, islerimizi,
finansimizi nasil yonetecegimize dogru veri toplayan,
iyi analiz eden, buna goére Uretim ve hizmetlerini
pazarin ve bireylerin anlik ve gercek ihtiyaclarina gore
dogru yonlendiren kurumlar yon verecekler. Boylece,
teknolojik bilgi birikiminin belli gelismis merkezlerde
toplanmasi da ortadan kalkacak, bolgesel guclu
sirketlerin sayisi artacak.

Yeni dénemde olcek ekonomisinden ziyade, hiz, ceviklik,
girisimcilik ve yenilikcilik 6n plana cikacak. Kurumlar,
sadece mevcut varliklarini korumaya calisarak ayakta
duramayacaklar, ancak mevcut varliklarini kullanarak
olusturduklarr birikimler ile vizyoner gelecege yatirm
yapabildikleri dlcude yasamlarini surdurebilecekler.

Bu gelismeler 1siginda, yeniden sekillenmekte olan
yeni dunya duzeninde bir nesne olmak yerine 6zne
olmak ve insana hizmeti amaclayan teknolojilerin
gelismesi icin dogru stratejiler olusturmak, katma
degerli ekonomiye gecerek gelir ve refah seviyesini
artirmak ve ulusal guvenligimizi saglamak agisindan
Onemlidir.

Ancak stratejiyi dogru yapmak kadar bunu dogru
uygulamak da gerekir. Mukemmel kanunlar,
yonetmelikler cikarabilirsiniz, ama bunlan  dogru
uygulayacak yetismis insan kaynaginiz ve burokrat
kadrolariniz yeterli degilse, basariya ulasmaniz zordur.
Ote yandan kadrolariniz ve uygulamaniz mikemmel
olsa bile, hedefleriniz ve stratejiniz yanlissa yine dogru
istikamete gidemezsiniz.

MUSIAD bir is adamlar érgiitii oldugu kadar bir sivil
toplum kurulusudur. Oncelikli hedefimiz, devletimizi
ve toplumu pazarimizin dinamikleri hakkinda dogru
bilgilendirmek, yerinde uygulamalar ve aksiyonlar
noktasinda fikir ve dusuncelerimizi acik iletisimle
paylasmaktir.

‘Ticarilesmede Kamunun RolU” basligr altindaki bu
arastirma ve raporumuz, boyle bir amaca hizmet
etmektedir. Bu raporla, gun itibariyle daha yi
bir noktaya gelmis kamu destek ve tesviklerinin
tamamina erdirilmesi ve yapilan Ar-Ge calismalarinin
Urunlestirilerek pazara gucll bir sekilde girilmesi
konusunda 6nerilerimizi topluma sunuyoruz.

Bu onerilerin degerlendirilecegine, gelistirilecegine
ve herkesin yararina olacak sekilde dizenleme ve
iyilestirmelerin yapilmasi icin dogru adimlar atilacagina
dair inancimiz tamdir.

Bu vesile ile, bu raporun hazirlanmasinda onemli
katki saglayan basta bir onceki donem Sektor Kurulu
Baskanimiz  Sayin lhsan Taser'e, Musiad Bilisim
Sektdr Kurulu Baskan Yardimcilarimiza, Sektor Kurulu
Uyelerimize, Sistem Global Danismanlk Sirketi'ne ve
bu sirketin ortaklarindan Sayin Ozerk Sener'e tesekkir
etmeyi bir borg¢ biliyorum.

Fahrettin OYLUM
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BILISIM SEKTORUNUN

TICARILESMESINDE KAMUNUN ROLU
RAPORUN SAYISAL DEGERLERI

733

Ankete katilan
firmalarin %84’
kamuya satilabilecek

Ankete katilan
firmalarin %72'sine
gore kamu benzer

Telefon Gortismesi Yapildi

0/0 58 Urtnleri oldugunu Granleri yabanci
istanbul distntyor Ureticilerden aliyor
Anket Yapild ‘
ITUARI e Teknopark ! - O/o 4 2
Ankara ‘

ito oDTU YILDIZ
Teknopark Teknopark Teknopark

Kamu ve Kamu
Kurulusu

Kamu ve Kamu kurulusu bunyesindeki karar vericilerin

Ar-Ge Hibe Projelerinden Ar-Ge Hibe duzenleme ve regulasyonlari yerli Grinlerin lehine
Yararlanma Proje Sayisi yorumladigini dasuntyor musunuz?
3-5 ==
I 1 (').r‘ralnmv;i
2 Sil}'l%l-’i
%51
10-30 Hayir
Ar-Ge Personel Satis Personeli . —— ,
Sayisi §Say|5| Yerli bilisim teknolojisinin yurtdisina ihracatinda kamusal
duzenlemelerin yeterli destek verdigini dusuntyor musunuz?
XXX S
X
%32 @ 1-4 %14 20-49 %29 Yok %12 10+
%31 5-9 %9 @ 50+ %11 @ 5-9 %54 @ 1-4

%14 @ 10-19

Uriinlerin ihracatinda kamu hangi
alanlarda size destek saglayabilir?

Sizce mevcut ticarilesme destekleri

Uretilen urunlerde kamu ve kamu disinda hangi destekler anlamli olur?

kurumlari ile rekabet e
uar Destegi
%19,5 Yurt Digi %10,5
Destegi

Pazarlama Destegi
ALK Maddi Destek Yapimali, |%710,5
Artinimali
Destegi
ithalat ve ihracati
Kolaylastirma
Pazar

Aragtirmasi
Yerli Uriinlere %8,1
Oncelik Verilmesi
Destekler
Yeterli %81
Vergi %5,7

Destegi

PPR] Eirokrasi ve Prosediirier G048
b Azaltiimali
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MUSIAD Bilisim Sektér Kurulu, 2017 yilinin Tarkiye icin de bilisim yili olmast itibariyle Turkiye'de Bilisim Sektéra
ile ilgili veriye dayall farkindalik calismalari cercevesinde, kendi Gyeleri basta olmak Uzere tum sektér paydaslari
ile gorusmeler ve beyin firtinalari gerceklestirmektedir. Bu gérusmeler sirasinda Bilisim Sektoru ile ilgili dnemle
tzerinde durulan konulardan biri “ticarilesme” digeri ise “ticarilesmede kamunun rolUd” olmustur. Bilisim Sektor
Kurulumuz, bu konu ile ilgili sorun ve ¢ézum onerileri ile ilgili olarak gerek aktoérlerle derinlemesine, yuz ylze
mulakatlar yaparak, gerekse bu goérusleri genel sektér temsilcilerini temsil edecek bilimsel tabanli bir anket
yapmak suretiyle damitarak ve sektdr Gyelerinin yonlendirmelerini alarak ortaya koymak istemistir.

MUSIAD  Bilisim  Sektér  Kurulu olarak  (yelerimiz,
danismanlarimiz, akademisyenler ve paydaslarimiz ile ortak
beyin firtinasi ve gorls alisverisinde bulunarak sektérimuzin
daha verimli, Uretken ve ulkemiz acisindan katma degerli
olmasi icin sorunlarinin ve ¢ézum onerilerinin ortaya konmasi,
bu sorun ve ¢ézim énerilerinde MUSIAD'In yapabileceklerinin
belirlenmesi saglandi.

Sahadaki kilit aktorler birebir ziyaret edilerek, yar yapilandirilmis
olarak goruslerialinmis ve yapilabilecekler konusunda yuz ytze,
derinlemesine gorusmeler gerceklestirilmistir. Bu gdrusmeler
sirasinda Bilisim Sektéru Uyeleri olarak kendi goérlus ve
Onerilerimiz test edilmis, farkli aktérlerin ve is dunyasinin farkl
bakis acilart alinmistir. Bu gérusmeler sadece bilisim alanindaki
aktorler ile degil, basta finans kuruluslari, buyuk tedarikgiler,
Ureticiler ve kamu temsilcileri olmak Uzere bircok farkli kurum
ve kurulus ziyaret edilerek gerceklestirilmistir.

Bilisim Sektér Kurulu ve sektdr paydaslart ile gérusmeler
sonucu ortaya c¢lkan goérls ve dusuncelerin genel olarak
Turkiye'deki "Bilisim Sektorunu” yansitip yansitmadigi ile ilgili
saha arastirmasi gerceklestirilmis ve Turkiye Bilisim Sektort
uyelerinin goruslerinin sayisal veriler ile ortaya konmasi icin
saha arastirmasi yapilmistir.

Bu saha arastirmasinin kapsam ve metodolojisi. MUSIAD
adina “Bilisim Sektorunde Ticarilesmede Kamunun Rolu™ isimli
arastirmamizicin 12 Aralik 2016 - 12 Ocak 2017 tarihleri arasinda
ITU Teknopark, ODTU Teknopark ve Yildiz Teknopark'ta bulunan
733 sirket aranmis, 156 anket gerceklestirilmistir. Arastirmada
firma sahipleri veya yoéneticileri ile goérusulmustlr. Ankete
katilan firmalarin %58'i istanbul, %42'si Ankara'da yer almaktadir.
(bkz. Sekil 1)

Arastirma sonugclari Sistem Global tarafindan raporlastiritmistir
ve bu rapor, genis katiiml bir calistay ile tum ekosistem ile
paylasilacaktir. Raporda didaktik bir dilden ziyade, Bilisim
Sektérunden akarak sUzulen veriler ve gérusler analiz
edilerek sunulmaya calisilmisti. Amac, rapor ve calistay
sonucunda sektére ve Ulkemize fayda saglayacak sonuclarin
olusturulabilmesine katkida bulunmaktir. Calistay sirasinda
ortaya cikan gorus ve éneriler de sonradan rapora eklenecektir.

ISTANBUL
58%
ANKARA
42%
55-99 m?
% 36 100-249 m?
%24
250 m?
49 m?2 alti Ustu %20

% 20

Ortalama faaliyet alani, 180 m? olarak
belirlenmistir. Istanbul icin m2 alan
ortalamasi 211, Ankara icin 143 olarak
belirlenmistir.

Sapmayi onlemek icin m?'si yuksek olan
sirketler ortalamadan cikartilmistir.

12
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Bu calisma, ulkemizin ve vatandaslarimizin dunyada daha iyi bir konum elde edebilmesi icin Bilisim
Sektérimuzin ticarilesme kapasitesini nasil daha fazla artirabilecegimizi, bu calismalar sirasinda
kamunun roluntn ne oldugunu ve neler olabilecegini irdelemek amaci ile hazirlanmistir.

Calismada ortaya cikmistir ki bircok sektorde oldugu gibi “Bilisim Sektort’nde Ar-Ge ve inovasyon
olmadan refah ve zenginlige giden baska bir yolyoktur. Ar-Ge ve inovasyon ayni zamanda rekabetgiligin
de en temel bilesenidir. Ulkemiz 2000'li yillarin basindan itibaren Ar-Ge kapasitesinin artirilmasi icin
altyapi calismalarinda ciddi yol kat etmistir. Kat edilen bu yolda kamu desteklerinin cok buyuk bir rolu
olmustur. 50'nin uzerinde Teknopark, 600°Un Uzerinde Ar-Ge Merkezi ile kamu tarafindan ciddi destek,
farkindalik ve kapasite olusumu gerceklestirilmistir. Kuskusuz daha gidilecek oldukca uzun bir yol
vardir. Kamunun Ar-Ge ve inovasyona verdigi destekleri istikrarli bir sekilde ve iyilestirerek surdtrmesi,
Bilisim Sektorl icin dnemli olacaktir.

TSP

Ulkemiz ilk iki asamada dnemli bir yol katetmistir.
Sira u¢lncu asamaya gelmistir. Ilk iki asamadaki
basarilarin Ucuncu asamada basari Uretmesini
saglamak onemli olacaktir.

Ozel sektoér icin Ar-Ge ve inovasyonun amaci,
ticari hayatta daha rekabetci olmak ve gelistirilen
Urtinlerin ticarilesmesidir. Bu anlamda kamunun,
Ar-Ge ve inovasyonun amaci olan “ticarilesme”
calismalari icin de desteklerini artirmasi ve
gelistirmesi oldukca 6nemli olacaktir. Ancak
kamu kuruluslarimiz, cok daha énemli ve kritik

[ [ [
destegi tlkedeki en biyik ekonomik aktdr -
olarak saglayabilecektir. Kamunun bilisim ON E RI LE RI M I z
alanindaki alimlarinda yerli teknoloji sirketlerine

daha fazla firsat tanimasi bunun yaninda 6zel « Bilisim Sektortine 6zel alternatif finansman modellerinin gelisiminin tesvik edilmesi.
?ekif,o“én uretlrkr)l kapasglells[ gelég,tLrSlg.l. anla.nlarda « Kamu alimlarinda ve kamu tarafindan gerceklestirilen ulusal captaki ihalelerde yerli bilisim
ureimden cekiimesi Bilgim Sektoru icin ¢o urunlerinin gercek anlamda desteklenmesi icin gerekli mekanizmalarin olusturulmasi.

Eﬂtlgfriﬁlweﬁi%iigfg Iesk?igéaeﬁlcralétlgedir. Nzl * Kamunun 6zel sektor taraﬂpdap geligtirmg kap.asitesi olusmus Urunlerin Gretimini 6zel sektore
birakmasi ve bu alanlarda uretimden cekilmesi.

nispeten yeni bir sektér olan ve gelisimlerin

mithis bir hizla ilerledigi Bilisim Sektdrinde * Bilisim alaninda Ar-Ge destekleri sonrasi urunlesme, Urun yasam dongusu ile satis ve ticarilesme
i . de finansman ihtiyaci kendisini daha ciddi bir desteklerine yer verilmesi.
Ar—Ge ve teknoloyye dayali kqtmadggerll urefum Igin sekilde hissettirmektedir. * Bilisim alanina &zel olarak bir ihracatgci birliginin kurulmasi.
utkgm|zdek| asamalari su §ekllqe gormek mumkunddr:  (jikemizdeki bankacilk ve finans sektorl * Bilisim alanina 6zel ihracat desteklerinin cesitlendirilmesi ve derinlestirilmesi.
g_%gleeggiir ggrer,nf:rkmdahk ve vizyon olusturma muhafazakar  dretim  modellerine  gore - T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'na bagli olarak gerceklesen Ar-Ge projelerinin
= B proieie i desrliesast orgltlenmistir.  Ulusal ~ finans  sektorimuz ticarilesmesi icin destek saglayan 6zel bir birimin kurulmasi.
finansman  saglarken somut uretim varliklar « Bilisim Sektoriine yonelik olarak ihtiyac duyulan hukuki ve idari diizenlemelerin yapilmasi.

uzerinden degerleme yapmaktadir. Bu durum
Bilisim Sektorunun finansman ihtiyacini daha da
buyutmektedir.

* Fikri ve sinai haklar ile ilgili duzenlemelerin yapilmasi.
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KAPSAMve
METODOLOJI

MUSIAD adina yriitiilen Bilisim Sektériinde Ticarilesme ve Kamunun Roli konulu
arastirma icin;

« istanbul Teknik Universitesi

« Ortadogu Teknik Universitesi

* Yildiz Teknik Univeristesi

* Teknoparklarinda yer alan sirketler ve Bilisim Ar-Ge Merkezleri ile gérusulmustdar.

* Arastirma icin;

+ CATI (bilgisayar destekli telefon anketi) yontemi ile 12 Aralik 2016-13 Ocak 2017
tarihleri arasinda veriler toplanmis,

* Sirket sahibi veya Ar-Ge mudurit hedeflenmis,

* 733 sirket aranmis, 156 adet anket yapilmistir.
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4.BILISIM SEKTORUNDE
TICARILESMENIN
ALTYAPISI: AR-GE
DESTEKLERI

Turkiyede kamunun stratejik aklina
baktigimizda Cumhuriyetimizin
kurulusundan itibaren 6zel sektort
sartlart  ve  vyetkinligi  6l¢Ustnde
desteklemistir. Cumhuriyetimizin ilk
yillarinda ulusal sermaye yaratimina
destek veren kamu teskilatl, 1980'lerin
basindan itibaren bu ulusal sermayeyi
yurt  disina  acilmasi,  uluslararasi
alanda rekabet etmesi icin tesvik
etmeye baslamistir.  2000'li yillarin
basindan itibaren ise sanayi Uretimi
ve ihracatt ogrenen o6zel sektor
firmalarina "katma degeri yuksek, ileri
teknoloji Urlnler Uretimi” noktasinda
destek vermektedir. Ar-Ge destekleri
bu vesile ile olusturulmustur ve
uygulanmaktadir.

AR-GE HIBE PROJELERINDEN
YARARLANMA

Evet
%79

Turkiye'de Ar-Ge destekleri dedigimiz
noktada vergisel destekler ve hibe
mekanizmalari 6nuimuze cikmaktadir.
Bu kapsamda Ar-Ge faaliyetlerinin
desteklenmesi hakkinda kanun 12
Mart 2008 tarihinde cikarilmis, 26
Subat 2016 tarihinde 6676 sayili
kanun ile tesvik ve destek altyapisinin
yenilenmesi ve guncel sartlara
uyarlanmasi icin calismalar yapilmistir.
Bu dénem boyunca TUBITAK kabaca
15.000'in Uzerinde projeye 5 milyar
TLye vyakin kaynak ayirmis, Bilim,
Sanayi ve Teknoloji Bakanliginin
calismalari sonucu Ar-Ge Merkezi
sayisl 600'Un Uzerine, Teknopark sayisi
ise 50'nin Uzerine cikmistir. Rakamlar
acisindan bakildiginda kamunun Ar-Ge
calismalarina surdurulebilir ve dnemli

2 Adet

% 21

Hayir
% 21 1 Adet

% 33

bir destek verdigi gorulmektedir.

Ar-Ge destekleri bu sure icerisinde
hem sayisalolarak artmis, hem kapsami
genislemis, hem de daha sofistike hale
gelmistir.  Yine Ar-Ge desteklerine
baktigimizda birbirini tamamlar
durumda olduklarini, bir buttunsellik
olusturduklarini sdylemek mumkundur.
MUSIAD tarafindan gerceklestirilen
"Ar-Ge'nin Ticarilesmesi” arastirmasina
baktigimizda da Teknokent ve Ar-Ge
Merkezlerinde  bulunan  firmalarin,
yani  Ar-Ge vergi tesviklerinden
yararlanan firmalarin %79'u. TUBITAK
hibe fonlarindan da yararlanmistir.
Bunun yaninda. TUBITAK hibelerinden
yararlanan firmalarin %77'si birden fazla
defa bu mekanizmalar kullanmistir.
(bkz. Sekil 2)

AR-GE HIBE PROJE SAYISI

3-5 Adet
% 40

5 Adet ve
Uzeri %6

Ortalama hibe proje sayisi 4 olarak belirlenmistir. 30 adet Uzeri hibe proje yapan isletme de mevcuttur.

SORU: Simdiye kadar hic kamunun Ar-Ge hibe projelerinden yararlandiniz mi?
SORU: Ka¢ adet hibe projesinden yararlandiniz? (35 YANITSIZ)

Sekil 2

(2014 sabit rakamlari ile TUBITAK'In en son verilerine dayanarak tahmini rakamlar olusturulmustur.)

Bu desteklerin rolunu gérmek igin
bir diger veri olarak da Turkiye'nin
sanayi Uretimi ve ihracatina bakmak

yeterlidir.  Bolgesindeki  zorluklara
ragmen Turkiye; otomotiv, makine
imalat, elektrik elektronik, savunma
sanayi gibi orta yuksek teknoloji sanayi
ussu haline gelmektedir. Bu surecte
Turkiye kuresel pazardaki rekabet
gucunu artirmaktadir. Gerek rakamsal
verilere baktigimizda, gerekse
sonuclari acisindan baktigimizda
Turkiye'de 2000'li yillarin  basindan
2015 yilinin sonuna kadar saglanan Ar-
Ge desteklerinin farkindalik, bilinirlik

ve proje gelistirme alaninda énemli bir
islevi yerine getirdigi gortlmektedir.
Ancak  Cumhuriyetimizin  100. yili
olan 2023 hedeflerimiz acisindan
baktigimizda kuskusuz daha gidecek
oldukca yolumuz vardir. Bu anlamda
Ar-Ge desteklerini daha da iyilestirmek,
yayginlastirmak, kamu teskilatimizin,
is adamlarimizin, girisimcilerimizin ve
hatta tUum Ulke vatandaslarinin Ar-Ge
ve vyenilik kulturGnt benimsemesi,
Ulkemizin ve insanlarimizin  “muasir
medeniyet” seviyesini yakalamasi ve
gecmesiicin dnemli olacaktir.

Ar-Ge  destek  mekanizmalarinda

<V

“katma degeri yUksek, yuksek teknoloji
Urtnler” acisindan 2023 hedeflerimizi
yakalayabilmemiz icin Ar-Ge
destekleri surdurulmeli, artinlmali ve
iyilestirilmeye devam edilmelidir.

Bu acidan destek mekanizmalariicin su
dort unsur dnem tasimaktadir:

1- Farkindalik ve bilinirlik

2-Seffaflik ve ongérulebilirlik
3-Surdurulebilirlik ve istikrar

4-Gelisim ve iyilestirme

18
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BILISIM SEKTOR KURULU

5. BILI§IM SEKTORUNDE
TICARILESMEDE
KAMUNUN ROLU

Turkiye'de Ar-Ge desteklerine
baktigimizda ozellikle hibe desteklerini
yuraten TUBITAK uzun yillar bu dért
maddeyi de kapsayacak sekilde hareket
etmistir. TUBITAK destekleri sahada
oldukga bilinirlik elde etmis, seffaf ve
istikrarli  sekilde ilerlemis. Her sene
yeni programlar ekleyerek kendisini
yenilemis ve gelistirmistir.  Basvuru
ve destek sayilar da bu durumun
en guzel ornegidir. Her sektorden,
her buyuklukteki binlerce kurum ve
kurulus bu desteklerden yararlanmistir.
TUIK verilerine gére TUrkiye'deki Ar-
Ge harcamalarinin Gayrisafi Yurt Ici
Hasilaya orani 2006 yilinda 0,60 iken
2015te 1,06'ya kadar ilerlemistir. Bu
kuskusuz  Ar-Ge  calismalarindaki
ilerlemenin ve farkindalk artisinin en
onemli gostergelerinden biridir. Ancak
MUSIAD Bilisim Sektér Kurulu olarak
gerceklestirdigimiz saha ziyaretlerimiz
sirasinda son doénemde TUBITAKta
gerceklesen bekleme ve yavaslamanin
uzun vyillar boyunca emek verilerek
olusturulmus farkindalik ve istikrar

algisinin yerini yavas yavas negatif
ve oOngorulmez algisina biraktigini
goérmekteyiz. Kuskusuz terdr
orgutu  tarafindan  gerceklestirilen
hain 15 Temmuz darbe girisimi ve
oncesindeki paralel yapilanma bu
kamu kurulusumuzu da etkilemistir ve
mevcut durumda pay sahibidir. Ancak
artik hizlica bu etkilerin izlerini silmenin
ve uzun vyillar kamu teskilatimizin
emek verdigi Ar-Ge desteklerini
hak ettigi yere yeniden oturtmanin
vakti gelmistir. Kamu desteklerinde
farkindalik, bilinirlik ve istikrar oldukca
onemlidir.  Gerek ulusal gerekse
uluslararasi kamuoyunda Turkiye'deki
Ar-Ge desteklerinin olumlu imajinin
erozyona ugramasina izin vermemek
oldukca dnemli olacaktir.

TUBITAK  verilerine  gére  hibe
desteklerinin sektérlere gore oransal
dagilimina baktigimizda Bilgi ve Iletisim
sektorunun %27,6'lik biroranile acik ara
hibe desteklerinden en fazla yararlanan
sektér oldugunu goruyoruz. Ar-Ge

hibeleri konusunda Bilisim Sektérint
en yakin takip eden Otomotiv Sektért
%187, Makine ve Imalat Sektoru ise
%14.2'lik paya sahiptir. Ancak ihracat
rakamlarina baktigimizda Turk Makine
Sektord 134 milyar dolarlik ihracat
ile  Turkiye'nin ihracatinin  %9.5'ini
yaparken (makinebirlik), Bilisim
Sektorunun ihracat rakamlari 3 milyar
dolar seviyesinde gerceklesmektedir.
Bu rakamlar, Bilisim Sektérunun
ticarilesme noktasinda realize
edilmemis ciddi bir potansiyele
sahip oldugunun ve saglanacak
ticarilesme destekleri ile bu potansiyeli
Turkiye acisindan ciddi bir katma
degere cevirebileceginin en 6énemli
gostergesidir. Devlet politikalar etkisini
yasa ve duzenlemelerde, destek ve
sponsorluk  faaliyetlerinde,  tedarik
ve satin alma kararlarinda ve en son
olarak da bizzat kendi Uretim yaptigi
alanlarda  gostermektedir.  Bunlar
teknoloji pazarlarini etkileyen énemli
altyapi  unsurlarnidir,.  Bu  faktorler
hangi teknolojilerin  gelistirilecegini,

yeni teknolojiyi tesvik etme ve
pazar talebini karsilama firsatlarini,
dunya ile rekabet etme kapasitesini,
yeni teknolojilerin  sosyal etkilerini,
isletme ve tuketici seviyelerinde
yeni teknolojilere iliskin girisime dair
firsat ve kisitlamalar etkilemektedir.
Devlet teknoloji  programlari  ve
politikalar, hangi teknolojilerin énem
kazanacagini etkilemekte ve devlet,
satin aimlar yoluyla truin pazarini tesvik
etmenin yani sira dlzenlemeleri ile
fikri mulkiyet haklarini sinirladigi veya
kolaylastirdigindan, yatirm ortami ve

serbest rekabeti desteklediginden
otlrt  pazardaki en oOnemli aktor
konumundadir.

Devlet politikalar 6zel sektoru etkiledigi
gibi bu durum tersine geri donusu de
yaratmaktadir. Savaslarda kullanilan
teknoloji, hukUumetlerin  sanayideki
ve Universitedeki muhendisler ile
bilimcileri seferber ettigi buytk Ar-
Ge projelerinin sonuglarndir.  “Super
gugclerin” bile bilisim yolu ile birbirlerini
“secim sonuclarina mudahale etme”
ile sucladiklari dinyamizda Ulkelerin
ozel Bilisim Sektorlerinin guicu, ulusal

ve uluslararasi anlamda ticarilesme
kapasiteleri  kuskusuz  “devletlerin
ulusal guc unsurlarinda”™ énemli bir
yere sahiptir. Birlesik Devletlerde
bilisim ve iletisim sektérunun ana tssu
konumundaki Kaliforniya evyaleti 40
milyon kisilik nGfusu ile dunyadaki 4 tlke
haric (Almanya, Ingiltere, Cin, Japonya)
tum ulkelerin  GSYIH'larindan daha
fazla ekonomik deger Uretebilmesi
de bu durumun somut 6érnegdi olarak
kullanilabilir.

<V

BUYUK POTANSIYEL: _
AR-GE'NIN TICARILESMESI

Ulkeler Ar-Ge, inovasyon ve yenilik Ar-Ge calismalarinin Ulkeler acisindan  urUnlerin, ticarilesememesi ya da
calismalarina onemli kaynaklar en o6nemli sonucu, ortaya cikan kluresel pazarlara sunulamamasinin
aylirmakta ve bu calismalara destekler  ulusal kazanima dénusturulebilirlik — kaynak israfina yol acacag!
saglamaktadir. Kamuotoritesiacisindan  kapasitesidir.  Nitekim TUBITAK da  muhakkaktir. Bu acidan bakildiginda
bu kaynaklar ile desteklenen Ar-Ge  Ar-Ge calsmalarina hibe verirken  Ar-Ge'nin  gerceklestirilmesi  kadar
calismalari sonucunda ortaya cikan  bu bakis acisini 6n planda tutmakta, ticarilesmesine de destek verilmesi
yeni Urln ve sureclerin ticarilestirilerek  Urln  veya surecin elde edilmesi  o6nemli bir ihtiyac olarak ortaya
ekonomiye kazandirilmasl, sadece kadar, Urun ortaya c¢ikinca yapilacak  c¢ikmaktadir.

ulusal degil, uluslararasi pazarlarda satislari da sorgulamaktadir.  Kisitl

da sunularak ihracat geliri kazanilmasi  kamu kaynaklarindan ayrilan payla

Ulkeler acisindan en 6nemli amaclarin  desteklenen  6zel sektdr Ar-Ge

basinda gelmektedir. projeleri neticesinde ortaya cikan

Pazarlama Harcamasi / Ciro
Salesforce %53

Oracle %20

Microsoft %18

Apple %7

Twitter %44

LinkedIn %35

Bu rakamlar bizim teknoloji sirketlerimizdeki oranlarin  saglamaktadir. Bu sirketlerin ihracati 2014 verileri ile 2.4
cok ilerisindedir. Uluslararasi teknoloji arenasinda var  milyar dolar civarindadir. MUSIAD arastirmasina gore
olabilmemiz icin ulusal teknoloji sirketlerimizdeki satis 2.4 milyar dolar ihracati gerceklestiren bu ekosistemin
ve pazarlama farkindaligini artirmak ve daha sonra bu  %30'unda herhangi bir satis personeli bulunmamakta,
farkindaligr desteklemek dnemli olacaktir. %83'Unde 4 kisinin altinda satis personeli bulunmaktadir
Turkiye, Ar-Ge desteklerine butce ayirmanin karsiiginda  (bkz. Sekil 3). Anlasilan su ki Bilisim Sektort cok ciddi bir
katma degerli urtinler Ureten firmalarini olusturmus, nitelikli  potansiyeli bunyesinde bulundurmaktadir. Satis, pazarlama
istihdam yaratan firmalar yaratmistir. Bu destekler geliserek  alaninda gerekli farkindalik, egitim ve destek faaliyetleri ile
devam ederken, artik ticarilesme tarafina destek vermek  bu 2.4 milyar dolari rahatlikla birkag katina tasimak mumkun
icin gerekli zemin olusmustur. Turkiye, teknoparklarinda  olacaktr.

yer alan 3.744 firma ile 38.239 nitelikli personele istihdam

AR-GE PERSONELI SAYISI SATIS PERSONELI SAYISI

5-9 Kisi SO Kisl 10 Kisi ve
Ustu % 6

%31 10-15 Kisi 1-4 Kisi
% 14 % 54
N Satis ekibi
20-49 Kisi yok % 29
% 14
1-4 Kisi ’ e
o 3p 50 Kisi Ustu

% 9

Ortalama Ar-Ge personel sayisi 31 kisi, satis personel sayisi ise 3 kisi olarak belirlenmistir.
SORU: Ar-Ge personeliniz kag kisiden olusuyor? (8 YANITSIZ)

SORU: Satis ekibiniz kag kisiden olusuyor? (5 YANITSIZ)

Sekil 3
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Ticarilesmede Kamunun

Rolu ve Gelistirilebilecek Alanlar
Teknoloji Ureticisi Olarak Kamunun Rolii

Devletlerin dogrudan uretim
faaliyetlerinden ziyade piyasalarda
denetleyici ve duzenleyici bir rol almasi
ve dunya ticaretinin serbestlesmesi ile
birlikte Turkiye de benzer bir pozisyon
almistir.  Devletler kritik ve o6nemli
bulduklar alanlarda kendileri UGretim
yapmaktan ziyade devlet tesvikleri
ve alimlan ile piyasalara mudahale
eder hale gelmistir. Ekonominin bircok
alaninda dogrudan uretimden cekilen
Turk kamu teskilati, Bilisim Sektéorunde
yer alan aktérlerin géruslerine goére
halen Bilisim Sektdérinde onemli
olcude faaliyetlerini sirdurmektedir.
Bulundugumuz dénemde teknoloji
Uretimi oldukca yogunlasmis,
hizlanmis  ve tabana  yayilmistir.
Bu durum, teknolojinin  Uretiminin
firmalarda  hatta zaman  zaman
bireylerde o6rgutlenmesini getirmistir.
Ozel sirketler sadece kendilerinin
disinda yaratilan Ar-Ge ve inovasyonu
ticari modele cevirmemekte ayni
zamanda Ar-Ge'nin yaratilmasinda
oncu rol oynamaktadir. Kuskusuz
devletler teknoloji Uretiminde hala
yonlendirici  hatta  belirleyici  rol
oynamaktadirlar.  Ancak  bilimsel/
teknik/ticari teknoloji Uretimine devlet
mUdahalelerinin Uretim yoluyla degil,
olabildigince fonlar, aimlar ve ihtiyaca
bagli cagn sistemleriyle olmasi, hem
kamu teskilatinin  cok daha cevik
ve hizli olmasini saglayacak hem
de oOzel sektorun gelisimine katkida
bulunacaktir.

Teknolojik Urun Uretimi temel olarak

iki ana merkezde gerceklesmektedir.
Bir yanda bilimsel ve teknik bilgi arzi,
oOte yanda ise endustriyel sistemin,
gundelik yasamin teknoloji talebi.
Ulkemizdeki duruma baktigimizda,
endUstriyel sistemin  ve gundelik
yasamin teknoloji talebinin teknoloji
uretiminde c¢cok o6nde oldugunu
goéruyoruz. Kamu kurumlarinin teknoloji
talebini kendilerinin karsilamasi yerine
Ozel sektér firmalarina birakmasi,
ulkemiz  Bilisim Sektérunun  Gretim
ve teknoloji kapasitesini artirmakla
kalmayacak, gundelik hayatin
ihtiyaclarina da cevap verebilmesini
saglayacaktir.  Bugun canli  yayin
teknolojisinden yatak teknolojisine ve
ses sistemlerine, bircok teknolojinin
cikis alani devletlerin savunma sanayi
icin ihtiyac  duydugu  sistemlerin
sivil alana uyarlanmasi  seklinde
olmustur. Ulusal savunma ihtiyaci icin
gerceklestirilen bircok Ar-Ge calismasi,
sonrasinda farkli 6zellikler ile sivilhayata
uygulanabilmektedir. Dolayisiyla kamu
kurumlarinin  teknoloji  ihtiyaclarini
kurum blnyesinde karsilamak
yerine 6zel sektor eliyle karsilamaya
gitmesi, genel ulke ekonomisinde de
carpan etkisi yaratacaktir. Kamu icin
uretilen teknolojiler gundelik hayata
uyarlanacak, ulke ekonomisine daha
genis capli etkide bulunacaktir.

Turkiye'de Bilisim Sektorunde
bugln, kamu almlan ve siparisleri
ile kapasite gelistirmek vyerine tersi
bir durumun yasanmakta oldugu,

MUSIAD Bilisim Sektor Kurulu olarak énerimiz, kamunun 6zel

sektor tarafindan kapasite gelistirilen alanlardaki faaliyetlerini
de 6zel sektére devretmesidir. Belirli ekonomik faaliyetlerin

digerlerine oranla daha fazla ve hizli gelismesini saglamak % 81

amaciyla, kamu tarafindan cesitli yontemlerle verilen maddi
veya gayri maddi destek ve yardimlarin fayda saglamadigi
alanlarda kamunun Urtn Uretmek durumunda kalmasi anlasilir
bir durumdur. Liberal devletin saglik, ulastirma, egitim vb.
alanlarda temel arastirmalar desteklemesi, karlilk oraninin
dusuk oldugu stratejik alanlarda 6zel girisimin yetersizligini
gidermek icin calismasi tum dunyada uygulamasi bulunan bir
uygulama seklidir. Ancak trun gelistirmis, bu Urtnleriile serbest

piyasada faaliyetleri olan ve vergi ve katma deger yaratan
firmalarin kamu kurumlar veya istirakleri ile rekabet etme

pozisyonunda olmasi, Ulkemiz agisindan cok efektif bir durum
olarak degerlendirilmemektedir. Tam tersine bu alanlarda Urin
ve teknoloji Ureten ulusal teknoloji firmalarinin kamu tarafindan
sUbvanse edilmesi gerektigi dustintlmektedir.

Sekil 4

HAYIR

tam tersine Bilisim  Sektdrinun
kamu ve istirak sirketleri ile rekabet
etmek zorunda kaldigi izlenimi vardir.
MUSIAD olarak gerceklestirdigimiz
arastirmaya katilan her bes firmadan

biri Urettigi urinun benzerlerinin kamu

kuruluslan  tarafindan  dretildigini
belirtmistir. Katilan firmalarin = %19'u
ise ticari faaliyetleri sirasinda kamu
kuruluslar ile rekabet etmek zorunda
kaldigini belirtmistir (bkz. Sekil 4). Bu,
oldukga yUksek bir orandir. Bu verilerin
yaninda teknoloji gelistirmek icin
kamu tarafindan fonlanan kuruluslarin
daha sonra bu fonlarin da destegi ile
gelistirdikleri Urtnleri ile yine kendisini
fonlayan kamu teskilati Grunleri ile
rekabet etmek zorunda kaldigr somut
durumlar yasanmaktadir.

EVET
%19

SORU: Urettiginiz Griinlerde kamu veya kamu istiraki olan
kuruluslar ile rekabet etmek zorunda kaliyor musunuz?

<V

Teknoloji Tedarikcisi olarak Kamunun Rolu

Devletler Ar-Ge hibeleri ve harcamalari
ile teknoloji Uretimini sekillendirdikleri
gibi alimlari ve tedarikci rolleriyle de
teknoloji  uretimini  etkilemektedirler.
Kamu alimlari her ulkede oldugu gibi
Turkiye'de de ticari acidan oldukca
onemli  rol oynamaktadir. Kamu
alimlarinin ticari getirisi kadar onemli
bir rolu de referans olusturmasi ve
guven saglamasidir. Yabanci Ulkelerin
kamu ya da onemli 6zel kuruluslarialim
yaparken baktiklari parametrelerden
biri de Urunun uretildigi mensei ulke
kamu kuruluslarindaki referansidir.

Arastirmamiza katilan sirketlerimizin
7%84'U Urun aileleri arasinda kamuya
satilabilecek uranleri oldugunu
belirtmistir. Anketimize katilan bilisim
firmalarinin  %72'si kamu kurum ve
kuruluslarinin,  UGrettikleri  Grtnlerin

KAMU ISTIRAKI VEYA VAKIF
ORTAKLIGI

HAYIR
% 97

EVET
% 3

benzerini yabanci menseli firmalardan
aldigini belirtmektedir (bkz. Sekil 5).
Bunun  yaninda  arastirmalarimiza
katilan firmalarin  %42'si  kapasitesi
bulundugu halde kamu kuruluslarina
hic drun satamadigini  belirtmistir
(bkz Sekil 6). Birebir ziyaret ve
gorusmelerimiz sirasinda rastladigimiz
daha uUzUcu durumlar da mevcuttur,
Urettigi  teknoloji  UrGnunu  yabanci
kamu kuruluslarina satmis, ancak Turk
kamu teskilatina satmayi basaramamis,
hatta Umit etmedigi icin denememis
teknoloji sirketleri vardir.

Kamu kuruluslarinin %72 oranindaki
tercihlerinin %50'sini Turkiye'de
bulunan teknoloji firmalari  lehine
cevirmesi, Ulke ekonomisine ve
Turkiye'nin ~ cari  acigina  fayda

saglayacagl gibi, bunun yaninda bu
firmalar icin surdurulebilirlik, giiven ve
referans saglayacak, oldukca onemli
bir islevi yerine getirecektir.

EVET

%72
HAYIR
% 28

SORU: Urettiginiz Grtinlerin
benzerlerini kamu, yabanci
ureticilerden aliyor mu?
Sekil 5

KAMUYA SATILABILECEK

URUN AILESI

EVET
% 84

SORU: Herhangi bir kamu istirakine veya kamu yararina vakif ortakliginiz var mi?
SORU: Urlin veya hizmet aileniz icerisinde kamu veya bagli kuruluslarina satabileceginiz trtnler yer aliyor mu?

Sekil 6

Ulkemizi yéneten siyasi irade, yerli Grin Uretimi

konusunda ciddi bir istegi ortaya koymaktadir ancak
uygulama asamasinda iyilestirme noktalari oldugu
ortadir. Arastirmaya katilan bilisim firmalarinin %57
duzenleme ve regulasyonlarin kamu karar vericileri

% bl
tarafindanyerlibilisim firmalari lehine yorumlanmadigini EVET
dtstinmektedir (bkz Sekil 7). % 49

SORU: Kamu tegkilati bunyesindeki karar vericilerin
diizenleme ve regulasyonlari Tulrkiye'de Uretilen
urtinlerin lehine yorumladigini distinilyor musunuz?

Sekil 7

‘AYR

% 16

HAYIR
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Teknoloji Tedarikcisi olarak Kamunun Rolu

Anket cevaplarina goére, yerli teknoloji
firmalarinin kamu ve kamu baglantil
ihalelerde hak ettikleri yeri alamama
sebeplerinden  biri, karar alicilarin
kisisel pozisyonlarndir. MUSIAD Bilisim
Sektérl olarak ylz yUze, derinlemesine
yaptigimiz gérusmelerde de kamu
karar vericilerinin  yerli  teknoloji
firmalarina karsi ciddi bir gUvensizlik
tasidigi gozlemlenmistir. Bu
“guvensizligin®  Bilisim  Sektérinden
kaynakli surdurtlebilirlik, Grtne ve
teknolojiye degil. siyasete odakl is
yapan firmalarin yarattigi negatif algi
gibi  birtakim objektif gerekceleri
oldugu  gibi riskten kacinma,
gecmiste yasanmis negatif ornekleri
genellemek gibi bireysel sebeplere de
dayanabildigi goézlemlenmistir.

Bilisim Sektor Kurulu olarak
goérusumuz, kamu tarafinda teknoloji
alimlarina yonelik baz akreditasyon
ve standartlarin belirlenmesi ve yerli
uran  kullanminin - desteklenmesinin
kisisel tercih olmaktan cikarilmasi
yazilm amaciyla daha odakl ve
net duzenlemelerin yapilmasi
gerektigidir.  Bunun yaninda ihale
adreslenmesi, sektor icin kritik olan
bakim, lisans, raporlama, entegrasyon
gibi  problemlerin  dnune gecilmesi
icin de bahsettigimiz standart ve
akreditasyonlar ~ énemli  olacaktir.
Ulkemizde yerli Uretimin nitelik olarak
yeterli olmadigli dusunulen alanlarda
ise ozellikle buyUk captaki alimlarda
uluslararasi sirketlere yerli Ureticilerle
ortak proje ve teknoloji transferi sartlari
konabilecegini degerlendirmekteyiz.

KAMU KURUMLARINA
SATIS

EVET
% 60

HAYIR
% 40

SORU: Uriin veya hizmet aileniz
icerisinden hi¢c kamuya veya
kamu baglantili kurumlara satis
yaptiniz mi?

Sekil 8

Gozlemledigimiz konulardan biri de Ankara disinda bulunan
teknoloji sirketleri ve kamu arasindaki kopukluktur. Ankara
disinda, ozellikle Istanbul, Izmir, Bursa gibi illerde bulunan
teknoloji sirketleri kamu alaninda kendilerini temsil etme,
is gelistirme kapasitesinden uzaktir. Bu, zaman zaman
farkindalik eksikliginden kaynaklandigr gibi en buytk
nedenlerden biri de maddi imkanlar ve kamu nezdindeki
iletisim kabiliyetinden uzak olmalaridir. Bu durum kamu
teskilati tarafinda “teknoloji firmalarinin® Ankara ilindeki
teknoloji firmalari olarak algilanmasina neden olabilmektedir.
Bu noktada teknoparklarin Ankara temsilcilikleri ile inisiyatif
alabileceklerini degerlendirmekteyiz.

ShapeTeknoloji tedarikgisi olarak kamunun ulusal teknoloji
ekosistemine katki sunabilecegi 6nemli alanlardan birisi de
uluslararasi sirketlerden gerceklestirecegi alimlar sirasinda
olabilir. Uluslararasi alanda faaliyet gosteren sirketler,
dogalarigeregibirden fazla ulkede satis ve is gelistirme agina
sahiptir. Uluslararasi teknoloji sirketlerinin yerli Ureticilerin
urunlerine cozum ortagi olarak platformlarinda yer vermeleri,
otomatik olarak ulusal alandaki sirketleri uluslararasi alana
taslyabilecek, ulusal sirketleri kendi baslarina girmekte
zorlanacaklar bir ekosisteme hizla entegre edecektir.
Turkiye'de bulunan ve Turkiye'de onemli ticari potansiyeli
bulunan sirketlere uluslararasi alanda calistiklar yerli cézum
ortaklarinin onlar icin avantajli bir konum yaratacagi bilgisi
yerli teknoloji sirketlerine buyUk avantaj saglayacaktir.

Bununyaninda en buyuk teknoloji tedarikgisi olarak kamunun
2023 hedefleri cercevesinde “siparis Uzerine Ar-Ge™ modelini
de daha sik kullanabilecegini degerlendirmekteyiz. Dunyada
teknoloji alaninda lider olan bircok Ulkedeki dnemli teknoloji
urunleri, 6ncelikle kamu kurumlarinin savunma, guvenlik,
saglik gibi alanlarda siparis ile verdikleri Ar-Ge calismalari
sonucu ortaya cikmistir. Bunun en guzel érnekleri Amerika
Birlesik Devletleri, Guney Kore ve Israilde gorulmektedir.
Devlet kurumlarinin teknoloji alanindaki ihtiyaclarini, en cok
doéviz kaybina neden olan teknoloji alanlarini belirleyerek
burada belirli standartlarn karsilamak kaydiyla alim garantisi
vererek ya da belirli oranda 6n 6deme mekanizmalari ile

Ar-Ge veya teknoloji projeleri icin cagriya cikabilecegini
dusunuyoruz.

Teknoloji tedarikgisi olarak kamu teskilatinin oldukca pozitif
buldugumuz uygulamasi Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlgi
tarafindan verilen "yerli teknolojik truin belgesidir. Bu belge,
kamu ihalelerinden oldukca énemli bir destektir. 13 Eylul
2014 tarihli ve 29118 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan “Yerli
Mali Belgesi” hem Ar-Ge projelerinin gerceklestirilmesi,
hem de bu Ar-Ge projelerinin ticarilesmesini tesvik eden bir
dlzenlemedir. Bu dlzenlemede yer alan %15 fiyat avantaji
maddesinin uygulamada esnetilemez, bypass edilemez
sekilde kosulsuz ve sartsiz olarak uygulaniyor olmasi ¢ok
kritik olacaktir.

Destekleyici ve Duzenleyici
Olarak Kamunun Rolu

Kamu, cikardigi kanunlar  ve
duzenlemeler ile duzenleyici bir role
sahiptir. Duzenleyici rolu ile rekabeti ve
adaleti saglamaktadir. Bunun yaninda
sponsorluk faaliyetleri ve destekleri ile
onemli bir role sahiptir.

MUSIAD olarak yaptigimiz arastirmaya
katilan aktorlerin sadece %81 yurt
disi  pazarlara aciimda kamunun
bilisim sirketlerine yeterli destedi
verdigini dustunmektedir. Genel
arastirma sonuclarina goére kamusal
duzenlemeler yurt disi pazarlara

Duzenlemeler kisminda bilisim sektort
ile ilgili olarak "ihracatcr birligine™ sahip
olmamasi, tum bilisim c¢ati kuruluslari
tarafindan bir dezavantaj olarak ortaya
konmaktadir.Yine fikrimuUlkiyetalaninda
bilisim urtnlerinin  diger sektorlerde
oldugu gibi net olarak patentlenebilir
bir Grun olarak ortaya konamamasi,
sektérun ticarilesmesi acisindan somut
assetlerini  ortaya koyamamasi bir
sikinti olarak vurgulanmaktadir.

Kamu teskilatinin bir sektoru
duzenleyebilmesi  ve  sonrasinda
destekleyebilmesi icin sektor ile ilgili
saglikli ve dogru bilgiye ulasabilmesi
oldukca oOnemlidir. Su anki kamu
surecleri ise bilisim, oOzellikle de
yazilm  alanini  olcumlemek  ve

denetleyebilmek acisindan  vyeterli
degildir. Kamunun yazilm sektérunu
dogrusekilde 6lcmek, degerlendirmek,
desteklemek ve denetlemek igin bir
‘ihracatci birligine” ihtiyac duydugunu

acilmak icin yeterli degildir diyenlerin
orani %70 olmustur (bkz.Sekil9). Burada
yurt disi faaliyetler icin saglanan
direkt hibe destekleri kadar bilisim
ihracatina  yonelik  duzenlemeler,
tanimlar, fikri mulkiyet haklari, yurt disi
temsilciliklerimizden aldiklari destekler
onem tasimaktadir.

degerlendirmekteyiz. Bu sektor
blnyesinde yer alan kurumlar icin
kumelenme, cikar grubu olarak bir
cati kurulus esliginde lobi faaliyetleri
gerceklestirme imkani saglayacaktir.
Bir  ihracatci  birligi,  uluslararasi
alanda "Turkiyede uretilmis yazilm”
imajini - guclendirmek Uzere daha
guclu kaynaklarla calismalarini
yurutebilecektir.

Raporumuzda belirttigimiz gibi bilisim
sirketlerinin ticarilesmesi noktasinda
kamu destekleri kuskusuz onemli bir
rol oynayacaktir. Ancak daha gercekci
ve gunumuz dunyasina daha uygun
olan,  kamunun ‘“destekleyici ve
duzenleyici” roldur. Kamu otoritesinin
Bilisim Sektorunln  ticarilesmesi icin
gerekli ekosistemi stratejik akli ile
yorumlayip, bu ekosistemin olusmasi
icin ilk can suyunu saglamasi énemlidir.
Bilisim sirketlerinin ticarilesmesi
finans kuruluslarinin, teknokentlerin,
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YURT DISI PAZARLARA ACILMA
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Soru: Kamusal duzenlemelerin
bilisim ve teknoloji alanindaki
hizmet ve Grtnlerin yurt disi
pazarlara acilmasinda yeterli
destegi verdigini dustunuyor
musunuz?

(LYANITSIZ) Sekil9

danismanlik sirketlerinin, kamu
hibelerinin ve daha bircok aktoérin ve
mekanizmanin bir araya gelmesi ile
basarili bir sekilde gerceklesecektir.
Bu anlamda, kamu duzenleme ve
regulasyonlari kritik &nem tasimaktadir.

Anket calismasl sonucunda en cok
ihtiyac duyulan hibe destek turunun
yurt disinda  bilinirlik,  bulunurluk,
tanitim  faaliyetleri oldugu ortaya
cikmaktadir.  Birebir  gorusmelerde
bilinirlik, bulunurluk faaliyetleri icin
kamu kurumlarinin sagladigr destekler
kadar bu desteklerin zamanlamasi
ve islevselligi on plana cikmaktadir.
Zamanlamasi belli olmayan, suresi
ongorulemeyen destek mekanizmalari
firmalar tarafindan yeterince efektif
degerlendirilememektedir.
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BILISIM SEKTOR KURULU

Alternatif Finans Kaynaklarina
Erisim ve Kamunun Rolu

MUSIAD  Bilisim  Sektér  Kurulu
olarak  gerek kendi  Uyelerimiz
blnyesinde gerekse sektor paydaslari
ile gercgeklestirdigimiz  yuz ylze
goérusmelerde en dnemli sikintilardan
biri olarak ulkemizdeki finansman
modelleri ve bu modeller icerisinde
farkli - alternatiflerin olmamasi ortaya
ctkmistir, Ulkemiz ve girisimcilerimiz,
blylume oranina ve hedeflerine
oranla kisitli sermayeye sahiptir. Bu
durum her sektorde hissedilmektedir
ancak nispeten yeni bir sektér olan ve
gelisimlerin muthis bir hizla ilerledigi
Bilisim Sektorunde finansman ihtiyaci
kendisini daha ciddi bir sekilde
hissettirmektedir.

Ulkemizdeki bankacilk ve finans
sektoru, muhafazakar uretim
modellerine  goére  oérgutlenmistir;
ulusal finans sektorimuz finansman
saglarken somut uretim varliklar
Uzerinden degerleme yapmaktadir.
Bilisim Sektoruise bilgi odakl bir iretim
gerceklestirmekte olup en buyuk mal
varligl Urettigi bilgi birikimi, Grettigi
yazilm ve fikri mulkiyettir. Ancak bu
“bilgi  birikimi" bankalar tarafindan
kredi asamasinda bir varlk olarak
gorulmemekte ve anlasilmamaktadir.

Bunun yaninda kamunun da gerek
Ar-Ge, gerekse ticarilesme, hibe,
tesvik ve usulleri de hakedis usulu ile
gerceklestirilmekte ve oldukca uzun
vadelerde sirketlere ulastirlmaktadir.
Hain  darbe  girisimi  sonrasinda
TUBITAK  blinyesindeki  calismalar
bu sureleri daha da uzatmis, oldukca
guvenilir ve istikrarli olan bu fonlarin
algisini da zayiflatmistir.

icinde  bulundugumuz  durumda
alternatif finans kaynaklarina erisim
sadece Bilisim Sektort icin  degil
tum katma degerli sektorler igin
hayati 6nem tasimaktadir. “Yatirm
bankaciligr”, “proje finansmani”, “patent
bankasl”, “proje degerleme”, “girisim
fonlar” gibi  kavramlarin  oldukca
onemli oldugu tum aktorler tarafindan
degerlendirilmektedir. Bu alanlarda
kamu otoritesi direkt olarak kendisi
faaliyet gostermese de "melek yatirm
aglan” érneginde oldugu gibi 6zendirici
ve tesvik edici duzenlemeler yapabilir.
Uluslararasi teknoloji alaninda gelismis
Ulkelere baktigimizda yeni girisimler
ve teknoloji firmalari icin oldukca
cekici ve cesitlendirilmis finansman
mekanizmalarina  sahip  olduklarn

go6zlemlenmektedir. Bu noktada kamu,

direkt olarak olmasa bile “Turk Ticaret
Kanunu"  cercevesinde  yapacagdl
degisikliklerle 6zel sektor yatinmlarini
desteklerken; bankalar gibi finansman
kuruluslar icin  ¢ikaracagr  tesvik
edici 6zel mekanizmalar ile proje
finansmanini daha isler hale getirebilir.

Alternatif finans kaynaklarina erisim
noktasinda degerlendirdigimizde
MUSIAD Bilisim Sektér  Kurulu
olarak saha ziyaretlerimiz ve birebir
gorusmelerimizde U¢ temel alanda
finansman ihtiyaci ile karsilastik.
A-Proje Finansmani

B-Yeni Pazarlar Ulusal ve Uluslararasi
Olcekleme

C-Yeni Girigimler

A. Proje Finansmani

Birebir gdérusmelerimizde gérdugumuz kadariyla “Proje
Finansman!” bilisim alaninda faaliyet gosteren sirketlerin ticari
hayatlarinda en ¢ok zorlandiklari ve yalniz kaldiklart konularin
basinda gelmektedir. Urline yénelik Ar-Ge faaliyetlerinin
gerceklestigi donemde ticari kuruluslar fon kaynaklarina
erisebilmekte, vergi istisnalarindan yararlanabilmektedir.

Bu destekler ile inovatif calismalar ortaya clkmakta ve
cikan bu calismalar genel olarak bir musteri icin kisitli bir
alanda ortaya konmaktadir. Ancak anlamli olarak buyuk
ticari faaliyetlerin gerceklestirilmesi ve musterilere gidilmek
istenmesi durumunda bu sirketlerin ciddi bir finansman
ihtiyaci dogmaktadir. Sirketler, finansman ihtiyacini kamu
fonlari ile karsilayamamakta ancak daha énemlisi alternatif
kanallara da basvuramamaktadir. ilk paragrafta belirttigimiz
gibi  Turkiyedeki  finansman  kuruluslari  tamamen
konvansiyonel uUretim modellerine finansman saglamak
Uzerine orgutlenmistir.  Finans  kuruluslar icin - "Proje
Finansmani” dendiginde akla gelen tek sektor, “Gayrimenkul
ve Insaat” sektdri olmaktadir. Bilisim Sektorinin elindeki
en degerli urtn olan know-how, is yapma kapasitesi ve
teknolojik Urtin, bankalar tarafindan yeterli bir teminat olarak
gorulmemekte, daha somut karsiliklar beklenmektedir.

Proje finansmani sikintisi; orta olcekli bilisim firmalarinin
bulunduklari yerde kalmalarina, énemli kamu ihalelerinde
ancak uluslararasi sirketlerin ya da kamu ortakligi bulunan
buyuk sirketlerin alt yUklenicisi olarak yer alabilmelerine
neden olmaktadir. Bu durum, ulusal teknoloji ekosistemimizi
bir zincir halinde zayiflatmaktadir.
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Bu alanda kamunun hem kendi destek mekanizmalarini
gerceklestirebilecegini  hem de finans kuruluslarini
tesvik edecek duzenlemeler gerceklestirebilecegini
dusunmekteyiz. Yeni cikan patent kanunu, bu dizenlemeler
icin oldukca 6nemli ve pozitif bir érnektir. Patentin fikri
mulkiyet olarak degerlenmesi, tum kamu teskilatlar
tarafindan bir deger olarak gérulmesi ve vergi indirimine
konu olmasi, finans kuruluslarinin ve buyuk yatinmecilarin
ilgisini cekmis, bdylece patent ve patentli Grune ydnelik
finansman ve yatirm yéntemleri konusulmaya baslanmistir.
Patent kanununa benzer dlizenlemelerin Yazilm ve Bilisim
Sektorune yoénelik 6zel olarak gerceklestirilebilecegini
dbstnmekteyiz.

Bununyaninda Bilisim Sektérinde gerceklesen dnemli kamu
ya da kamu ile iliskili alimlara, ihalelere ve projelere yonelik
olarak da &zel finansman mekanizmalari gelistirilebilir.
Kamu ve kamu ile iliskili projelerde yer alan sirketlere belirli
denetimler sonrasi 6n 6deme, kredi garantisi, proje ortaklgi
vb. finansman ydntemleri gelistirilmesi sektoru oldukca
pozitif yonde etkileyecek ve glclendirecektir.

Finans kuruluslar ile proje finansmani konusuna iliskin
olarak yaptigimiz gérusmelerde finans sektort acisindan
dillendirilen konulardan biri de kamu projelerinde uzun suren
teminat mektubu iade sureleri olmustur. Kamu kurumlarina
verilen teminat mektuplarinin cok uzun surelerde geri
verildigi, bu durumun teminat mektubu verilen sirketlerin
kredi limitlerini gereksiz yere doldurdugu ve sirketin kredi
veya finansman ihtiyacini gidermesini olumsuz yonde
etkiledigi vurgulanmistir.

B. Ulusal ve Uluslararasi Olcekleme

Turk Bilisim Sektérlne baktigimizda, ulusal ve uluslararasi
alanda Odlceklenebilmis teknoloji sirketi  cikarlabildigini
nadiren gértyoruz. Kuskusuz bu durumun baslica nedenleri;
artn ve udrunlesme alanindaki bilgi birikimi ve tecrube
eksikligimiz ile uluslararasi pazarlama bilgi ve yontemlerine
uzak olmamizdir. Ancak o6lcekleme konusundaki énemli
nedenlerden biri de ulusal ve uluslararasi olcekleme icin
ihtiyac duyulan finansman ihtiyacina Turkiyede makul
sekilde erisilememesidir. Ulusal ve uluslararasi dlceklemeye
ihtiyac duyan ve bunun farkinda olan Turk girisimciler,
maalesef sirketlerini yurt disindaki Ulkelere tasimaktadirlar.

C. Yeni Girisimler

Yeni fikirler ve yeni girisimler kamu tarafindan oldukca ciddli
bir sekilde desteklenmektedir. TUBITAK, KOSGEB, Bilim,
Sanayi ve Teknoloji Bakanldi ayri ayri énemli programlar
sunmaktadir. Bunun yaninda Kamu Teskilatl, yeni girisimlere
yatinmi 6zendirmek icin melek yatirmcilara ve girisim
sermayesi fonlarina énemli vergi istisnalari ve destekler
sunmakta, kulucka merkezlerinin  kuruluslarina ciddi
destek vermektedir. Tum bu destek ve istisnalar dnemli bir
farkindalk olusturmustur. Girisimcilik son yillarin populer
konusu haline gelmistir. Ancak kamu disinda, 6zel sektérde
girisim ve girisimciler, "Kurumsal iletisim ve Pazarlama”
yonteminden ileri gitmemekte, dnemli bir yatinrm ve kazancg
alternatifi olarak gértulmemektedir. Bunun nedenlerini birebir
goérusmeler ile irdeledigimizde bircok onemli yatinmci,

Yurt disindaki firmalar cok daha makul ve hizli bir sekilde
finansmana erisebilmekte gerek kredi gerekse yatinm
imkanlarina kavusabilmektedirler.

Turk bilisim sirketleri, bunyesinde egitim, danismanlik ve fon
desteklerini biraradabarindiran, Turquality benzeri dlcekleme
destek programlarina ihtiya¢c duymaktadir. Bunun yaninda
TUBITAK'In 1514 Girisim Sermayesi Destekleme Programi
gibi oldukca inovatif fon programlarini cesitlendirerek hem
Uulkemizdeki hem de ulusalararasi duzeydeki teknoloji
yatirrmcilarini Ulkemize cekmek dnemli olacaktir.

ulkemizdeki gayrimenkul yatinmlarinin kurumsal acidan ¢cok
daha guvenli ve kazancli oldugunu ifade etmistir.

Yeni girisimlerin hizli ticarilesememesi ve kamu disindaki
alternatif finans kaynaklarina erisememesinin nedenlerinden
biri de bu girisimlerin ticari modellerini ve gelir dngérulerini
dogru oturtamamalari, dogru ekonomik varsayimlar ile yola
ctkmamalaridir. Yeni girisimlerin ' kamu fonlari tarafindan
desteklenmesi esnasinda fikirlerin ticarilesme modellerinin
de degerlendirilmesi énemli olacak ve girisimci tarafinda
daha ciddi farkindalik yaratacaktir. Ancak daha da dnemilisi,
ciddiyatinmcilarin bu girisimler ile ilgilenmesinin bu girisimleri
cok daha cabuk ayaklari yere basan ve fizibil is planlarina
yoneltecegini ve egitecegini dustinmekteyiz.
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BILISIM SEKTOR KURULU

Kamu Finans Kaynaklarina Erisim

Kamu kurumlarinin direkt olarak ticarilesme alanina yonelik hibe mekanizmalari ile destek vermesinin énemli oldugu
degerlendirilmektedir. Bu alandaki destek oraninin artmasi ve sureclerin hizlandirilmasi énemlidir. Kamu kurumlarinin

ticarilesme konusunda iki temel alanda destek vermesi dnerilir.

Ar-Ge projelerini ticarilestirmek Uzere Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanlgi bunyesinde 6zel bir birim kurulmasi ya da
bagimsiz bir ajans tarafindan bu desteklerin saglanmasinin
Bilisim Sektorune oldugu kadar tum sektorlere katki
saglayacagl dustncesindeyiz. Destek mekanizmasi olarak
Ar-Ge projesinin ardindan direkt olarak bu projelerin
ticarilesme ve satis faaliyetlerine yoénelik hibe verilmesi
anlamli olacaktir (bkz Sekil 11). Kamu otoritesi, “ticarilesme
desteklerini” Ar-Ge hibelerinde oldugu gibi proje bazli olarak
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kurgulayabilir. Kurumlarin gerceklestirecekleri projelerini
bir program cercevesinde nasil Urtnlestireceklerini ve urun
yasam doéngusu icerisinde nasil ticarilestireceklerini sunarak
destek basvurusunda bulunabilecekleri kanaatindeyiz.
TEYDEB desteklerinin  Ulkemizdeki Ar-Ge farkindaliginin
olusumuna katkida bulunmasi gibi bu basvurular da bilisim
firmalarinin trdn, drinlesme farkindaligr kazanmalarina katki
saglayacaktir

1-Uriinlesme Destekleri
2-Yurt disi Destekleri

Finans kaynaklarina erisim sirasinda cekilen sikintilar,
blyumek istedigi durumlarda Bilisim Sektordnun urtnt
olceklemesini  zorlastirmakta; Grun Ureten, hizmetlerini
Urtnlestiren ve coklayan bir sektér olmaktan cok. “terzi
usall”™ Uretim yapan KOBI'ler halinde kalmasina neden
olmaktadir. Ayni zamanda sektorde urln ve urlnlestirme
bilgi birikiminin olmadigr da bir gercektir. Kamu, Grtnlesme
ve pazarlama alaninda destek saglarsa adeta "bir tasla iki
kus vuracaktir.” Ayrica hem simdiye kadar Ar-Ge destekleri
ile olgunlastirdigl firmalan ticarilestirecek ve firmalarin
ulusal katma degerlerini arttiracak hem de desteklerinde
Ar-Ge alanindaki farkindaligi artirdigr gibi hibe mekanizmasi,
urunlesme ve teknoloji Urtnlerini pazarlama alanindaki bilgi
birikimi ve profesyonelligi 6zel sektor ile tanistiracaktir.

Kamunun gerek vergi istisnalari gerekse hibe mekanizmalari
ile destekleyerek olusumuna katkida bulundugu ticarilesme

potansiyelini harekete gecirmek icin direkt olarak “hibe
destekleri® vermesi dnemlidir. Arastirmaya katilan sirketler
tarafindan destek beklenen en oncelikli konu, reklam ve
pazarlama destegi olarak belirlenmistir. Yurt disi tanitimi
yapmakvesatislarigelistirmekiciniseyurtdisifuardestegi?®%26
oraniyla en ¢ok talep edilen destekler arasindadir (bkz.Sekil
10). Bu desteklerin kamu destekleri arasinda yer almasina
ragmen talep ediliyor olmasi; desteklerin zamanlamasi,
mekanizmalari ve farkindaligi ile ilgili gelistirilmesi gereken
alanlar bulundugunun gostergesidir. Bu alandaki iyi
uygulamalara bir érnek olarak “Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanlgrnin Ar-Ge Destekleri” verilebilir. Bakanlik, bagvuran
kuruluslara 45 gun icerisinde yanit vermeyi kendisine hedef
olarak belirlemis ve bunu uygulamistir. Bu modelin tum
kamu hibe ve tesvik mekanizmalarinda iyi uygulama ornegi
olarak kullanilabilecegini degerlendirmekteyiz.
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Pazar Arastirma
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SORU: Sizce Urlnlerinizin yurtdisi kurumlara satisinda kamu teskilati hangi alanlarda size destek olabilir? Belirtiniz. (19

YANITSIZ) Bu grafikte ylzdesi 4,5'in altinda kalan onerilere yer verilmemistir.
Sekil 10

Burokrasi ve
Prosedurler Azaltilmali

0 10

20 30 %40

SORU: Sizce mevcut ticarilesme destekleri disinda hangi alanlarda verilecek destekler anlaml olur? (28 YANITSIZ) Bu

grafikte ylizdesi 4,5'in altinda kalan 6nerilere yer verilmemistir.
Sekil 11

Asagidaki Asamalarin Uriinlesme Desteklerine

Yonelik Olarak Degerlendirilebilecegini Dustintyoruz.
Bir irlnun cikisindan satisina kadar gecen surede yer alan bu asamalar,

TUBITAK TEYDEB desteklerine benzer sekilde projelendirilerek
olarak desteklenebilir.

Fikir Asamasi

Pazar/Saha Arastirmasi

SWOT (GZFT) Cikarilmasi

Rakip Analizi

Fonksiyonel Ozellik Listesinin Belirlenmesi

MVP (Minimum Viable Product - Temel Urtin) Hazirlanmasi
Test

Alfa Urtin

Beta Uriin

Urdn Lansmani

Urdn Stratejisi ve Urlin Dongusu

Urln Versiyonlama

Pazar Arastirma Anketleri Hazirlama ve Degerlendirme
Rakip Fonksiyonel Analizi

Rakip is Modeli Analizi

is Modelinin Belirlenmesi

Pazarlama Planinin Hazirlanmasi

kademeli
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BILISIM SEKTOR

*Arastirmaya katilan sirketlerin %58’ istanbul ve
%42'si Ankara'da yer almaktadir.

*Arastirmaya katilan sirketlerin teknokent icindeki
faaliyet alani ortalama 180 metrekare olarak
belirlenmistir. istanbul ortalamasi 211 metrekare,
Ankara ortalamasi 143 metrekaredir.

*Hibelerden yararlanma orani %79, sirket basina
yararlanilan ortalama hibe sayisi 3 adettir.

*Ortalama Ar-Ge personel sayisi 31 kisi, satis
personeli sayisi 3 kisidir. Gérusulen sirketlerin
%29'unun satis personeli mevcut degildir.

*Ankara sirketlerinde yer alan ortalama Ar-Ge
personel sayisl 49, Istanbul sirketlerinde ise 17
kisidlir.

*Teknopark sirketlerinin %97'sinin kamu istirakine
veya kamu vyararina vakif ortaklg yoktur;
buna karsilk %84'Unun elinde kamuya satisini
yapabilecegi Urun mevcuttur.

*Her 10 sirketten 6 tanesi daha énce kamuya bir
urtn satisi yapmistir. Ancak kamu kurumlarinin
%72'si benzer Urlnleri uluslararasi sirketlerden
satin almaktadir.

*Sirketlerin  yarisi  (%49), duzenleme ve
regulasyonlarin  kamu teskilati bunyesindeki
karar vericiler tarafindan Turkiye'de Uretilen
teknoloji aranleri lehine  yorumladigini
dusunuyor.

*Anket yapilan sirketlerin %70'i, bilisim ve teknoloji
alanindaki hizmet ve urunlerin yurt disi pazarlara
acilmasina yonelik duzenlemelerin  yeterli
olmadigini dastuntyor.

*Sirketler tarafindan destek beklenen en dncelikli
konu reklam ve pazarlama destegi olarak
belirlenmistir.

*Yurt disi tanitimi ve satislarini gelistirmek icin
kamudan beklenen éncelikli 3 destek; yurt disi
fuar destegi (%26), yurt disi destegi (yurt disi
tanitim ofisleri vb.), reklam ve pazarlama olarak
ifade edilmistir.

MUSIAD

ARASTIRMA

. _ 2
Istanbul 30329 m 100-249 m?2
% 58 ’ % 24
Ankara
%42 49 m? alti i 250 m?
% 20 Ustu %20

Ortalama faaliyet alani (m?) 180 olarak belirlenmistir. istanbul igin alan (m?) ortalamasi 211,
Ankara icin 143 olarak belirlenmistir. Sapmayi énlemek icin faaliyet alani genis (m?) olan
sirketler ortalamadan cikartilmistir.

ARASTIRMA

3-5 Adet
% 40

2 Adet
% 21
Evet
%79

Hayir 1 Adet

% 21 % 33 10 Adet ve

Uzeri %6

Ortalama hibe proje sayisi 4 adet olarak belirlenmistir. 30'dan fazla hibe projesi yapan
isletme de mevcuttur.

ARASTIRMA

EVET EVET
% 70 % 92

HAYIR
% 30

HAYIR %8
Ortalama hibe proje sayilari her iki il icin 4 adettir.
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BILISIM SEKTOR KURULU

PERSONEL SAYILARI ARASTIRMA

AR-GE PERSONELI SAYISI SATIS PERSONELI SAYISI
5-9 Kisi % 11
10 Kisi ve Ustll % 6

5-9 Kisi

% 31 10-15 Kisi 1-4 Kisi

%14 % 54

20-49 Kisi

%14 Satis ekibi

1-4 Kisi yok % 29

%32 50 Kisi Ustli % 9

Ortalama Ar-Ge personel sayisi 30 kisi, satis personeli sayisi ise 3 kisi olarak belirlenmistir.

SORU: Ar-Ge personeliniz kag kisiden olusuyor? (8 YANITSIZ)
SORU: Satis ekibiniz kag kisiden olusuyor? (5 YANITSIZ)

PERSONEL SAYILARI ISTANBUL ARASTIRMA

AR-GE PERSONELI SAYISI SATIS PERSONELI SAYISI
5-9 Kisi 5-9 Kisi % 13
% 24 10 Kisi ve Ustll % 6

10-19 Kisi

o 14 1-4 Kisi

% 62

20-49 Kisi

%19 Satis ekibi

1-4 Kisi
yok % 19

% 34 : )
- 50 Kisi Ustl % 9

Ortalama Ar-Ge personel sayisi istanbul'da 17 kisi, satis personeli sayis ise 3 kisi olarak belirlenmistir.

SORU: Ar-Ge personeliniz kag kisiden olusuyor? (4 YANITSIZ)
SORU: Satis ekibiniz kag kisiden olusuyor? (3 YANITSIZ)

PERSONEL SAYILARI ANKARA ARASTIRMA

AR-GE PERSONELI SAYISI SATIS PERSONELI SAYISI

5-9 Kis 10 Kisi ve Ustl1 % 6

5-9 Kisi
! %10

% 42

10-15 Kisi
%15 Satis ekibi
1-4 Kisi yok % 42
1-4 Kisi ) . % 42
o 31 20-49 Kisi % 7

50 Kisi Ustl1 % 5

Ortalama Ar-Ge personel sayisi Ankara'da 49 kisi, satis personeli sayisi ise 3 kisi olarak belirlenmistir.

SORU: Ar-Ge personeliniz kag kisiden olusuyor? (4 YANITSIZ)
SORU: Satis ekibiniz kag kisiden olusuyor? (2 YANITSIZ)

<V

&
KAMU ILISKIS| ARASTIRMA
KAMU iSTIRAKI VEYA VAKIF ORTAKLIGI KAMUYA SATILABILECEK URUN AILESI
HAYIR EVET
% 97 % 84
HAYIR % 16

EVET % 3

) SORU: Herhangi bir kamu istirakine veya kamu yararina vakif ortakliginiz var mi?
SORU: Uruin veya hizmet aileniz icerisinde kamu veya bagli kuruluslarina satabilecediniz Grtnler yer aliyor mu?

KAMU KURUMLARINA SATIS KAMU KURUMLARININ TEKNOLOJI
URUNU URETIMI

HAYIR

EVET % 81

% 60 HAYIR

% 40

EVET % 19

SORU: Kamuya veya kamu bagdlantili kurumlara Gran veya hizmet aileniz icerisinden hi¢ satis yaptiniz mi?
SORU: Uruinlerinizin benzerleri kamu veya kamui istiraki kuruluslar tarafindan Gretiliyor mu? (2 YANITSIZ)

KAMU KURUMLARI iLE REKABET KAMUNUN YABANCI FIRMALARDAN ALIM YAPMAS|

HAYIR EVET
% 81 %72

HAYIR
% 28

EVET % 19

SORU: Ticari faaliyetleriniz sirasinda kamu kuruluslari ile rekabet etmek zorunda kaliyor musunuz?
SORU: Kamu kurumlari sizin Grtin ve hizmet ailenize benzer GrUnler Ureten yabanci firmalardan alim
yapiyor mu? (1 YANITSIZ)

DESTEKLER ARASTIRMA

REGULASYONLARI YORUMLAMA YURT DISI PAZARLARA ACILMA

EVET
% 49

HAYIR

HAYIR %70

% 51

EVET
% 30

SORU: Kamu teskilati bunyesindeki karar vericilerin dizenleme ve regulasyonlari Turkiye'de Uretilen teknoloji
urtnleri lehine yorumladigini dusuntyor musunuz? (2 YANITSIZ)

SORU: Kamusal dizenlemelerin bilisim ve teknoloji alanindaki hizmet ve UrUnlerin yurtdisi pazarlara
acilmasinda yeterli destegi verdigini dustntyor musunuz? (1 YANITSIZ)
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BILISIM SEKTOR KURULU

DESTEK BEKLENEN ALANLAR ARASTIRMA

Reklam ve Pazarlama
Destegi

Ar-Ge Destegi
Yurt Disi Destegi

Maddi Destek Yapilmali,
Artiritmali

Yerli GrGnlere oncelik
Verilmesi

Destekler Yeterli
Vergi Destegi

Burokrasi ve
Prosedurler Azaltilmali

o 10 20 30 %40

SORU: Sizce mevcut ticarilesme destekleri disinda hangi alanlarda destek verilmesi anlamli olur?
(21 YANITSIZ) Bu grafikte ylizdesi 4,5'in altinda kalan 6nerilere yer verilmemistir.

DESTEK BEKLENEN ALANLAR ARASTIRMA

Tanitim, Fuar Destegi

Yurt Disi Destegi

Reklam ve Pazarlama
Destegi

Maddi Destek Yapilmali,
Artirlmali

Ar-ge Destegil

ithalat ve ihracat
Kolaylastirilmali

Burokrasi ve
Prosedurler azaltilmali

Pazar Arastirma

o 10 20 30 %40

SORU: Sizce mevcut ticarilesme destekleri disinda hangi alanlarda destek verilmesi anlamli olur?
(21 YANITSIZ) Bu grafikte yuzdesi 4,5'in altinda kalan énerilere yer verilmemistir.
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