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Salginin Seyri ve
Kiiresel Goriiniim

Aralik ayinda Cin’in Hubei eyaletinin Wuhan kentinde baslayan
olagandisi pnémoni vakalari ile kiiresel giindeme yerlesen
Coronavirus (Covid-19), 10 Mayis 2020 itibariyle dinyada

4 milyonu askin kisiyi enfekte etmis, yaklasik 280 bin kisinin
ise yasamini yitirmesine neden olmustur.

} 11 Mart tarihinde Dunya Saglk Orguti (WHO) tarafindan
pandemi yani salgin ilan edilen Covid-19, ayni gun Turkiye'de de
ilk vakalari beraberinde getirmis, 17 Mart tarihinde ise
Turkiye'de salgindan kaynakli ilk 61im raporlanmistir.

10 Nisan Cuma aksami itibariyle haftasonlarini kapsayacak
sekilde sokaga ¢ikma yasadl uygulamasina gecilmistir.
Kapali olan AVM ve kuaférler 11 Mayis itibariyle aciimistir.

Dunyada salgin sdrecini en iyi ydneten Ulkelerden biri olan
Turkiye'de vaka sayisi 179 binden fazla, vefat sayisi ise 4.825'dir.
22 Mart tarihinde 65 yas ve Ustu ile kronik rahatsizligi olanlara
sokaga ¢cikma yasagdi getirilirken, 3 Nisan tarihinde kapsam

20 yas ve alti vatandaslari da icerecek sekilde genisletilmistir.

> Dunyada 191 tlkede 1,57 milyar 6grencinin (toplam
6grencilerin %91,3°() okullari kapall olup, egitime kuresel
capta ara verilmistir.

Salgina karsi sinirlarda alinan énlemlerle turizm, havacilik
gibi kritik sektorlerde faaliyetlerin tamamen durdugdu,

basta otomotiv olmak Uzere bircok énemli sektérin Uretime
ara verdigi stre¢ sadece “saglik sorunu” olmaktan ¢ikarak
kuresel tedarik zincirlerindeki isleyisi asgari seviyelere indiren
bir ekonomik soruna dénusmustar.

Petrol fiyatlari 22 dolar seviyesine kadar gerilemis, ABD’'de
Mayis sonu itibariyle issizlik basvurulari 41 milyona dayanmistir.

} Ekonomik faaliyetlerin dnemli 6lctide durdugu bu konjonktir
2020 yihina iliskin blyUume tahminlerini negatif yonde yeniden
sekillendirmistir.

Bircok kurum icinden gecilen streci buytk bunalimdan sonraki
en bUyUk resesyon olarak 6zetlemektedir.

...........Mﬁﬂ‘ﬁﬁ@“......."il

Covid-19 Etkisiyle Kurumlarin En Son
Kiiresel Ekonomik Biiyiime Senaryolari (2020)

-5,2 Diinya Bankasi
4.9 I
2,5 I
gl Bankof America |

2

-1,9 I

M Yiizde

Covid-19 Etkisiyle Kiiresel Ticaret
Biiyiime Senaryosu (2020-2021)

|7 iyimser Senaryo (%) B Kétimser Senaryo (%)

Covid-19 Etkisiyle
Doviz Kurlarinin Goriiniimii

W 0 Mart 7] 16 Haziran

Covid-19 Etkisiyle
BIST 100 Endeksi Gelisimi
120.000
100.000 IR
soo00
60.000
40.000
20.000
0
S S S S S Y SR SN
FFIIT T FFEN
IR N NN
IaS



Dijital Doniisiim ve Ekonomi

Pandemi sdrecinin ik glinlerinden itibaren, krizin ortaya cikardigi olumsuzluklar
orta ve uzun vadede firsata cevirebilme imkanini hep birlikte ifade ediyoruz.
Nitekim yilin ilk yarisinda arz ve talep soklarinin yani sira finansal piyasalarda
blyik bir dalgalanmaya neden olan bu sdrecin; yilin ikinci yarisindan itibaren
nispeten normallesecedini, muhtemel toparlanmanin ise ancak yilin son
ceyredinde gerceklesecedini tahmin ediyorduk.

Bu baglamda; normallesme adimlarinin hizla atildidgr bu dénemde,

Turkiye ekonomisinin de yilin itk ceyreginde %4,5 oraninda blyaddagand tahlil
ettik. Ayni dénemde Cin, ABD, Almanya, ftalya, Gliney Kore, Japonya ve
diger G20 Ulkelerinin yillik veya ceyreklik bazda negatif blyldmesini,
mukayese acisindan cok énemli gériyoruz.

Elbette salgin strecinin negatif etkilerinin zirve yaptidi ikinci ceyrek verileri olum-
suz bir grafik izleyecektir. Ancak piyasalara saglanan desteklerin,

1 Haziran itibariyle baslayan normallesme sdrecinin de etkisiyle, dnimdzdeki
dbnemde daha da belirginlesecedini ve yilin son ceyredi itibariyle

Turkiye ekonomisinde ivmenin pozitife dénecedini tahmin ediyoruz.

Nitekim reel sektdre yonelik son veriler de bu beklentimizi desteklemektedir.
Haziran déneminde imalat sanayi kapasite kullanim orani toparlanmayi
sdrddrerek (st (ste 2°'nci ayinda artis kaydetmisti. Batdin bu gelismeler isiginda;
mevcut gecis strecinde ortaya koyacadimiz performansin,

2021 ve sonrasinda elde edebileceklerimizi belirleyecek oldukca kritik bir
dbénemec olacagina inaniyoruz.

Bu nedenle bizlerin de; bir yandan llkemize avantaj sagdlayacadini
dasindigumdz niteliklerimizi daha da gérindr hale getirirken, dider taraftan da
handikap olusturabilecek her tirli durumu bertaraf etmesi gerekmektedir.
Bizler éncelikle salgin strecinin sanayide millilesmenin énemini bir kez daha
gdosterdigine inaniyoruz. Zira sadece hizmetler sektérine dayanan ekonomilerin
dodal olarak bu stirecte cok daha adir hasar aldidini, Glkemizin ise mevcut sanayi
kapasitesiyle diger (lkelerden olumlu bir sekilde ayristigini gériyoruz.

Bu kapsamda,; esnek (retim kapasitemiz ve blylk piyasalara yakinligimiz
sayesinde, cevre Ulkelerle kiyaslandiginda, Turkiye'nin blylk bir Gretim (ssd
olmaya aday oldugunu ifade edebiliriz.

Pandemi stirecinin hem pozitif hem de maalesef negatif anlamda ayrisan
sektorieri olacaktir, Ilk bakista; tibbi malzeme ve hizmetler, gida dretimi ve
perakende, bilgi ve iletisim teknolojileri ve e-ticaret sektoru icin blyik avantaj
sadlama potansiyeli tasididini séyleyebiliriz. Salgin sdrecinden en olumsuz
etkilenecek sektérlerin ise, turizm ve konaklama, her tirli hava-deniz-kara
tasimacilidi, fuarcilik, eglence, otomotiv ve insaat sektérleri olacadini tahmin
edebiliriz. Ancak bundan sonraki strecte, sektér ayrimi olmaksizin btin
isletmelerin sanal calisma ve iletisimi destekleyen araclara verdikleri énem ve
vatirimlar da hizli bir sekilde artis kaydedecektir. Zira salgin sdrecinin kiresel
dlzeyde istihdam piyasalarini derinden etkileyecedi, neredeyse butin
Ulkelerde issizlik oraninin ciddi bir sicrama yapacadi tahmin edilmektedir.
Kuresel ekonominin yakin gelecegine yénelik ortaya koyulan projeksiyonlar,
bircok tlke icin %20’lere varan issizlik oraninin séz konusu olacadina isaret
etmektedir.

Bu baglamda isgiictinde sdrekliligin saglanmasi adina, dijitallesmeye olan ilgi de
elbette artacaktir. Dijitallesme sdreci, iyi degerlendirildidi takdirde bircok avantaji
da beraberinde getirecektir. Bilhassa KOBI'lerimizin dijitallesmeye yénelik ilgi ve
istahlarinin artmasi durumunda, retimde ciddi bir verimlilik artisi saglanacaktir.
Yine bu kapsamda, cok karli ve yiksek hacimli bir is kolu olan e-ihracat da énemli
bir potansiyel barindirmaktadir. Bu nedenle; dinamik ndfusumuz ve is yapabilme
becerilerimiz sayesinde, bu déntsimdiin gereklerini dogdru okuyarak hareket
etmemiz elzemdir.

Biz de MUSIAD olarak, gectigimiz yil baslatmis oldudumuz “Tazelenme Streci”
kapsaminda, proje odakli ve hizli aksiyon alinan bir sistem insa ederek, komiteleri
hayata gecirdik. Dijital Déndsim Komitesi ve KOBI Gelistirme Markalasma
Komitesi de bu kapsamda, s6z konusu dijitallesme atilimina destek veren iki
komitemizdir.

Ic piyasada reel sektér ve tiketicilerimiz icin sunulan ve sunulacak

olan ilave destekler, dis piyasada ise olusacak muhtemel firsat ortamlarinin
lyi degerlendirilmesi neticesinde; tilke olarak bu streci en az

hasarla kapatacadimiza inaniyoruz.

MUSIAD ile AGS Global Arastirma is birliginde hazirlanan “Dijital D6ndsdmdn
Is Streclerine Etkisi” arastirmamizin, gelecede isik tutmasini ve tim sektérler
tarafindan istifade edilmesini temenni ediyor, sizleri muhabbetle selamliyorum.

6\ MUSIAD  ags |goba MUSIAD  ags |gobd



MUSIAD
/

Dijital DOniisiim ve Tiirkiye Ekonomisi

Hepimizin glnlik hayatta siklikla kullandigi “tarihi okumak” denen bir kavram
vardir. Gecmiste yasananlari anlayabilmek icin tarih kitaplarini inceler, gecmis
dénemlerde atilan dogru ve yanlis adimlart anlamaya ve bunlarin sonuclarini
analiz etmeye calisiriz. Bu sekilde “tarihten ders cikarmis”, gldndmdzde
verdigimiz kararlarla kiyaslama sansi elde etmis oluruz. Karar verme sdrecinde
sadece insan aklinin yaristigr dénemlerde, gecmisi analiz etmek ve kisa zaman
diliminde cereyan eden olaylara gére karar vermek, zeki ve pratik zihinlerin éne
cikmasina olanak sadliyordu. Gunimdzde, teknolojinin eristigi hiz ile birlikte
vapay zeka kavrami, bir teknolojinin étesinde parlak zihinlere karsi Grkatdicd
bir rakip olarak karsimiza cikiyor.

Son on yilda ivmelenerek hiz kazanan Yapay Zeka (YZ) ekonomisi, getirdigi
tehditlerin yani sira bizlere ciddi avantaj alanlari da olusturuyor. Giderek bdydyen
bir dalga olarak ilerleyen YZ ekonomisine karsi koymak yerine, tipki profesyonel
bir sérfcd gibi bu dalganin enerjisini kullanabilen isletmeler ve girisimciler faaliyet
gdosterdikleri sektérlerde séz sahibi olma sansi elde edecekler. Bu konuda ge¢
kaldigimizi, artik rakipler ile mdcadele edemeyecedimizi dusdinenler olabilir.
Bugin YZ konusunda Amerika ve Cin’in sert mdcadelelerine sahit oluyoruz.

1998 yilinda Sergei Brin ve Larry Page Google’i kurduklarinda ABD ndfusunun
yuzde 30'u internet erisimine sahip iken bugin en bdyk rakipleri olan Cin’de

bu oran sadece yizde 0.2 seviyesindeydi. Ancak, aradan gecen zaman diliminde
ddnyada YZ ekonomisine hilkmeden 7 kiz kardes (Apple, Google, Microsoft, Am-
azon, Facebook, Tencent, Alibaba) olarak nitelendirebilecegimiz sirketlerin besi
Amerika merkezli iken, ikisi Cin merkezli firmalar olarak karsimiza cikiyor.
Dolayist ile Turkiye olarak YZ ekonomisine olan odagdimizi kaybetmeden
calismalarimizi strddrmemiz bizi dndmdzdeki 5 yil icinde cok farkli bir konuma
tasyabilir.

GUnumdzde var olan bircok sektdrdn liderliginin, dnimdzdeki dénemlerde

YZ teknolojisini o sektdrde en iyi sekilde kullanan sirketlere devredilecegine
sahit olacadiz. Burada asil dikkat edilmesi gereken nokta ise, bu yikic etkiyi
olusturan sirketlerin geleneksel ekonomi modelini tercih eden sirketlerden dedil,
aksine o sektor ile ilgili dondstardcd fikirlere sahip start-uplardan karsimiza

MUSIAD ags | gobal
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cikacadi gercedidir. Bu biling ile son 20 yildir stratejilerini uygulayan Glkeler,
ozellikle Cin, “vidinsal girisimcilik ve yidinsal inovasyon” modelini uyqulamaya
gecirdi. Bu sayede tim sektorler icin yikicilidi test edecek bir YZ girisimcisi
ordusu ile tim sektérlerde liderligi elde etme yarisinda éncll pozisyonuna
gecmis oldular. 19.y(zyilin baslarinda makinelesme ile baslayan devrim, yiz
milyonlarca ciftciyi fabrika iscisine déndstirirken bu déndstimd en iyi yéneten
batili tlkeler 21. ylzyilda liderlidi ele gecirdiler. Benzer bir dénisimd yasadigimiz
bu dénemde ise muhendislerini YZ, 5G, 10T gibi yikici teknolojilere odaklanmis,
rekabete direncli, globali hedefleyen girisimcilere dénustirebilen lkeler,
onumduzdeki yillarin ekonomik ve siyasi liderleri olacaklar. Tiirkiye olarak bu
dbénemde atacadimiz adimlar ile imalata dayali blylimeden inovasyona dayal
blyime modeline temel bir dénisim saglayabilir ve 2023 hedeflerine
yonelik ciddi bir mesafe almis olabiliriz.

Elektrigin sanayiye girisi ile yiz yil 6nce sanayide baslayan déndsimde

doért ana girdiye ihtivac duyulmaktaydi. Yakit (enerji), blyik sermayesi olan
girisimciler, bu girisimcilerin kurdugu fabrikalari ayada kaldiracak mihendisler ve
Ulkelerin alt yapi yatirimlarini bu yénde ilerletecek iradeye sahip bir kamu
otoritesi. Gunimdizde yasadigimiz dijjital dénisim sdrecinde ise ihtiyac duyulan
4 girdi evrimlesti. YZ konusunda bilimsel calismalar yapacak bilim insanlari,

bu alanda Griinler ctkarmaya ac genc girisimciler, girisimcilerin biydmesinin
onund acacak fonlar ve bireysel yatirimcilar, sinirsiz ve her sektérden

toplanan, temizlenmis blylk veri ve son olarak tim bunlart koordine

edecek bir siyasi ortam.

Turkiye olarak, yukarida belirttigimiz gereksinimler ile ilgili olarak ciddi bir
ilerleme kaydetmis olmak ile birlikte, bzellikle girisimcilerin acik veriye erisimi
konusunda daha butincil céziimler sunmamiz gerekiyor. Farkli sektérlerde
faaliyet gésteren isletmelerden, kamu kurumlarindan, STK’lardan elde
edecegimiz ve anonimlestirecedimiz verilere erisimi kolaylasan girisimcilerimizin
ilgili alanlarda olusturacadi drdnlere, yine o sektérde faaliyet gbsteren
vatirimceilarin yapacadi yatirimlar isletmelerimizin dijital déndsim sdrecine ciddi
bir katalizér etkisi olusturacaktir. Xiaomi gibi ismini 2-3 yil éncesine kadar
kimsenin duymadidi bir teknoloji sirketinin, kendl ic ekiplerini biytdp hantal
bir yapiya dénlismek yerine ilgi duydudu alanlarda faaliyet gésteren

220 startup’a yatirnm yapmasi bugiin elde etmis oldudgu basarida énemli bir
etken olarak karsimiza cikmakta. Ddnyanin icinden gecmekte oldudu dijtal
dénuisim sdrecine daha cevik ve etkili bir yéntem ile dahil olma stratejisi, Xiaomi'yi
alaninda ddinya devi olan Apple gibi rakiplerine karsi gliclt bir noktaya tasimistir.

MUSIAD olarak 2019 yilinin Kasim ayinda gerceklestirdigimiz Vizyoner
etkinligimizde Dijital Gelecek baslidi altinda tim bu dénisim sdrecini ve

bu strecin aktorlerini biraraya getirerek geleneksel ekonomide oldudu gibi
dijital ekonomide de éncd rolimuzi kamuoyu ile paylasmis olduk.

Hazirlamis oldugumuz bu rapor sayesinde sektér temsilcilerinin dijital
dbénusim strecine bakislarini ve yénetimi konusundaki yeterliliklerini anlayarak
tavsiyelerimizi derlemeye calistik. Bu vesile ile, bu raporun hazirlanmasina
katki sagdlayan tim paydaslarimiza tesekkdr ederim.

MUSIAD ags|gobd



Isletmelerde dijitallesme ile dretim ve hizmet sdreclerinden yeni pazarlara
erisim ve markalasma alanlarina kadar cok genis bir yelpazede déndisimden
bahsetmemiz mimkdn. Dijital déndsdm ile isletmelerimiz rekabet glcdni
artirabilecek ve bircok alanda yeni kazanimlar elde edebileceklerdir.

MUSIAD ve AGS GLOBAL isbirliginde hazirlamis oldugumuz bu rapor ile;
Yeni Normal ve Dijital Devrim, Teknolojik Trendler, Yapay Zeka Ekonomisi,
Sektorlerde Dijital D6ndsdim, Dijital Déntstim ve Markalasma konulari basta
olmak Uzere bircok alanda firmalarimiza yol gésterici bir icerik olusturduk.

Ozellikle Sektdrlerde Dijital Dondstim konusunu ele alirken, sektérierin
duayen isimleri raporumuza goérdsleri ile cok kiymetli katkilar sundular.
Yine raporumuzun sekillenmesine katki sunan 25 farkli sektérden

340 is ddnyasi temsilcisinin gérdsleri ve isletmelerimizin Dijital Dndsime
bakislari kapsamli bir sekilde ele alindl.

Rapordan stiziilenlerde bir kez daha gdrecediz ki; daha guclt bir ekonomik
model icin djjitallesmenin 6zendirilmesi, gerekli destek ve tesvik sistemlerinin
yeniden ele alinmasi, editimin tim asamalarinda dijital yetkinliklerin artirilmasina
dayall bir perspektif ile hareket edilmesi ve yerli-milli Gretim ve hizmetleri
glclendirecek dijital altyapilara daha fazla destek verilmesi gerekmekte.

AGS GLOBAL Arastirma ve MUSIAD KOBI Gelistirme & Markalasma Komitesi
adina, dijital déndsime inanan ve bu vesile ile calismamiza katki sunan tim
paydaslarimiza bu raporun olusturulmasindaki katkilarindan dolayi

can-1 géndlden tesekkdr ediyorum.

Bu raporda paylasilan bilgilerin Tirkiye'nin Dijital Déndstimdne katki saglamasini
ve yol géstermesini umar, keyifle okumanizi dilerim.
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Yonetici Ozeti

Uzun sUredir dinyanin giindeminde olan ancak Covid-19 pandemisi nedeniyle ajandalarin ilk sirasina yerlesen
dijitallesme kavraminin, gindelik hayatin yani sira is dinyasi Uzerinde de genis capli donUstUrucl etkilerini
izlemeye basladigimiz bir ddnemden geciyoruz. Milyarlarca insanin evlerine kapandigl, bircok endustrinin
carklarmin durdugu, klresel metropollerin caddelerinde perakende magazalarinin tlketiciyle bulusamadidi
konjonktlrde, is sUreclerini ydnetebilmek icin “dijital dontsim” kacinilmaz bir kategori olarak karsimiza cilkmis
durumda. Oyle gorultyor ki, kisa vadede cok daha fazla isletme yapay zeka, nesnelerin interneti, asistan robotlar,
bulut teknolojiler, 5G gibi teknolojik donusim enstriimanlarindan faydalanmaya baslayacak. Bu donusimd
basaramayan bircok firma icinse “zorlu senaryolar” giindemde olacak.

Bu sicak giindem isiginda, MUSIAD Dijital Déntsim ve KOBI Gelistirme ve Markalasma komiteleri olarak
AGS Global Arastirma isbirligiyle, 31 Mayis-11 Haziran tarihleri arasinda 52 farkli sehirden, 25 farkli sektérde
340 MUSIAD uyesi firmanin katilimiyla online olarak gerceklestirdigimiz arastirmamizla isletmelerimizin
dijital dontstm karsisindaki tutum ve davranislarini analiz etmeyi amacladik.

Firmalarin %70,8’i yakin zamanda
is stireclerini etkileyecek bir dijital doniisiim dalgasi bekliyor.

0/070’8 Ozellikle hizmet sektérlerinde bu beklenti cok daha yUksek.

Covid-19 6ncesi boylesi bir dijital déniisiim siirecine basladigini ve
hizlandiracagini ifade eden firmalarin orani %37,4.

37 4 Bu ydnde bir ihtiyaca isaret eden firmalarin orani ise %36,8.

’ Peki firmalara gore bodyle bir dontstm ihtiyacini doguran nedenler
nelerdi? Musteri taleplerine hizli cevap verebilmek (%68,2),
operasyonel verimliligi arttirma (%62,4) ve yeni pazarlara/musterilere
erisim (%54,4) en dénemli unsurlar olarak gorulmekteydi.

Firmalarin 80,6’si diisiik ve orta teknoloji
alaninda kiimelenmis durumda.
80 6 %58,5'u boyle bir dijital dondstime kismen hazir oldugunu ifade ederken,
J

%19,4°( ise tamamen hazir olduklarini ifade etti. En hazirlikli firmalarin ise
101 ve Gzeri calisan sayisina sahip “baytk olcekli” firmalar oldugu gortlda.

Katilimci firmalarin %69,7’sinin cesitli diizeylerde
dijital altyapi kullandigi tespit edildi.

69 7 En cok kullanilan teknolojiler CRM (%42,2), akilli cihazlar ve
’ makineler (%38,8) ve bulut teknolojiler (%37]) olarak dne ¢iktl. Diger
yandan, firmalardan dijital altyapiya sahip olmayan %30,8’lik dilimin ise
%60,2'sinin dijital altyaplya gecmeyi distindiga gortlda.
Ozellikle, 1-50 arasi calisan sayisina sahip olan firmalarin bu yonde
bir egilimi 6ne cikarken, %54,8 ile ilgili planlarin orta vadede hayata
gecirilecedi bulgusu ile karsilasildi.
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Yonetici Ozeti

Dijital déniisiim siirecleri firma ortaklari/sahipleri (%73,2) ve
genel miidiirler (%32,1) tarafindan yiritdliyor.

Arastirma kapsaminda, dijital donidstimin daha az insan kaynagi ihtiyaci 73,2
doguracagdi konusunda firmalar ikiye bélintrken, %57,4'0 yapay zekanin
olumlu oldugunu ve hayati kolaylastiracagini, %67,3°0 ise
cesitli dizeylerde 5G ve yapay zeka yardimi ile
dretimin uzaktan yonetilmesi fikrine sicak baktigini belirtmekte.

Firmalara dijital déniisiim siirecini yavaslatan unsurlar soruldugunda;
ilk sirada biitce yetersizligi yer aliyor.

insan kaynagi yetersizligi (%40), hangi teknolojilere ihtiyac 42 4
duyuldugunun bilinmemesi (%23,8) ve belirli bir stratejik yol haritasinin ’
olmamasi (%23,8) diger 6Gnemli basliklar.

Firmalarin Covid-19 sonrasi kisa ve orta vadede dijital doniisiim
alaninda bekledikleri degisimlerin basinda e-ticaret yatirimlari geliyor.

Dijital pazarlama faaliyetlerinde artis (%57]1), otomasyon (%33,8) ve 66 5
yapay zeka (%31,2) yatirmlarinda artis beklentisi ise dnimuzdeki ’
déneme dair dnemli ipuclarini iceriyor.

Katilimci firmalarin %58,2’si dijitallesme yatirimi olmadan
markalasmanin miimkiin olmayacagdi yéniinde bir kanaate sahip.

98,2

Dijital déniisiim yol haritasi kapsaminda, firmalarin %51,8’i yerli
teknoloji firmalarinin {iriin ve hizmetlerini kullanacagini
6zellikle vurgulamakta.

Dijital donustm sUrecini alaninda uzman firmalardan danismanlik 5158
destedi alarak yUrUteceklerin orani %48,5; firma icinde “dijital dondstim
ekibi” kurarak hayata gecireceklerini ifade edenlerin orani ise
%31,4 olarak bulgulandi. Diger yandan, Nitekim, teknoloji ve
dijitallesme denildiginde akla yerli isim ve markalarin gelmesi de,
bu yondeki hassasiyetin 6nimuzdeki dénemde de
yUkselecegi yonunde dnemli bir gbsterge iceriyor.

MUSIAD ags|gobd



MUSIAD | Dijital Déntstmun Is Sureclerine Etkileri

Yeni Normal ve Dijital Devrim

Uzun sdredir ayak seslerini duymakta oldugumuz “dijital devrim” Aralik ayinda Cin’in Wuhan kentinden

tim dinyaya yayilan ve Mayis sonu itibariyle 6 milyonu askin kisinin hastalanmasina, 360 bini askin kisinin ise
6limine neden olan Covid-19 pandemisi nedeniyle erkene cekilmise benziyor. Bir diger deyisle, “gelecegin,
artik geldigi” bir diizlemden bahsediyoruz. Diinyada Covid-19 salginindan sonra glindelik hayattan is yapma
bicimlerine kadar genis bir yelpazede hicbir seyin eskisi gibi olmayacagdi bir “paradigma dedisikligine”

isaret eden “yeni normal” dénemin de en énemli basliklarindan birini “dijital devrim” olusturuyor.

Dinya Uizerinde milyarlarca insanin eve kapandigi, bircok major endistrinin daralma riski ile karsi karsiya kaldigi

bu dénemde dijital is toplantilarinin, egitimlerin ve daha bircok hayati aktivitenin strdrilmesini sadlayan bu
platform ve benzerlerinde gecirilen zaman, “yeni normalde” kalicilasan insan davranislarinin bir uzantisi olacaga
benziyor. Pandemi, fizikselden dijitale ani bir ekonomik kaymayi mecbur kiliyor. Aralik ayinda diinya capinda ginlik
10 milyon kullanicisi olan dijital konferans platformu Zoom’un, Nisan ayina gelindiginde 300 milyon kullaniclya
yUkselmesi, “yeni normalde” is yapma bicimlerindeki radikal dénlUsimlerin en basit gdstergelerinden biri.

Kadraji genislettigimizde ise bugiine kadar siklikla dile getirilen ancak bircok isletmenin henliz uzak bir gelecegin
parcalari olarak mesafeli kalmaya devam ettigi, loT, Endistri 4.0, yapay zeka, robotlar, bigdata, blockchainvb.
bircok unsur “erkene cekilen gelecegin” “olmazsa olmazlarina” dénlsecek gibi duruyor.

Diinyada dijital ekonominin blylme hizi, kiiresel GSH’den daha yiksek. 2000 yilinda Fortune 500 listesinde olan
sirketlerin %52’si dijitallesme trendini yakalayamamalari nedeni ile artik listede degil. Diger yandan, marka degeri
en yuksek 30 sirketin 14’0 ise platform tabanli.

Ornegin; 2015 yilinda diinyada 15,4 milyar adet olan internete bagli nesne sayisi, 2019 sonunda 26,6 milyar adete

ulasmis durumda. 2025 6ngorisi 41,6 milyar, 2030 6ngdrisi ise 50 milyar adet. Bu da karsi karsiya oldugumuz
hizli dijital dondsimin “yeni normalle” birlestiginde kazanacadi yeni ivmeye dair kiictk bir ipucu sagliyor.

Diinya Capinda internete Bagli Nesne Sayisi ve Projeksiyonu (2015-2030)

2015 2018 2019 2025 2030

0 Milyar Adet

Kaynak: DataProt, Statista

Dolayisiyla, henliz 6ngéremedigimiz bir zaman diliminde pandeminin etkileri dlinya (zerinden tam olarak silindiginde
bile “dijital devrim” ajandalarimizin ilk sirasinda yer almaya devam edecek. Bu sdrece, 360°c bir dijitallesmenin
biraz da mecburi olarak gindelik yasamin ve tim sektérlerin, cesitli 6lceklerde kilcallarina isleyecedi bir dénem olarak
bakmamiz gerekiyor. Dolayisiyla, yeni normal ile dijital devrimin birbirlerinden ayri disintlemeyecedi bir
“paradigmatik kirilmanin” tam ortasindayiz.

MUSIAD | Dijital Dontstman Is Streclerine Etkileri

Dijital Doniisiimiin is Siireclerine Etkileri

Erman KARACA
TUBISAD - Yénetim Kurulu Baskani

1970’lerden itibaren yasanmakta olan bilgi ve iletisim teknolojileri temelli teknolojik
devrim, dinyada gecerli olan paradigmayi dedistirdi. Kiresellesme dedigimiz

bu dénemde tim Glkeler sadece ekonomik olarak dedil, toplumsal hayatin neredeyse tim
boyutlarinda birbirine entegre hale geldi. Bu durum zenginligin oldugu kadar felaketlerin
de (lkeler arasinda sinir tanimadan yayilmasina yol acti. Simdiye kadar kiresellesmenin
gelismekte olan (lkelerde yasayan milyonlarca insanin yoksulluktan kurtulmasina

yol actidini ama ayni zamanda krizlerin de bir (lkeden bir llkeye sicramasinin zemini
sadladigini tartismistik. Simai bugdn bir salgin, sdrecin yeni bir boyutunu gézler éndne
serdi. Tedarik zincirlerinden satis pazarlarina birbiriyle ic ice gecmis is strecleri, butdn
Ulkeleri birbirine badliyor. Insan saghdini tehdit eden bir kriz karsisinda bu zincirler
mecburen kopuyor. Sadlik riski ve ekonomik risk birbirine badlaniyor ve

birisindeki problemin adirlasmasi, digerindeki problemi de agirlastiryor.

Bu da tam dlkeleri hem saglik, hem de ekonomi acisindan daha kirilgan hale getiriyor.

Bu salgin bize bir sey daha gdsterdi: o da dijital teknolojilerin hayatimizdaki dnemi.
Islerimiz ve hayatlarimiz biraz olsun devam edebildiyse bu bilgi ve iletisim teknolojileri
sayesinde oldu. Bilgi ve iletisim teknolojilerine yatirim yapmis firmalar, bu sireci daha az
kayipla atlatti hatta belki farkli sektérlerden firmalar arasinda bu sayede satislarini artirma
imkanina kavusanlar bile oldu. Dijital dénlstimdin sadece teknolojiden ibaret olmadidini,
insanin ve is sdreclerinin de dahil oldugu bir bdtinlik icerisinde degerlendirilmesi
gerektigini bu sdre¢ ¢ok net gdsterdi. Bu déndstimdn yaratacadi firsatlari fark

edemeyen ve cadin dinamiklerine uyum saglayamayanlarin, bu firsatlari zamaninda

fark edip kendilerini uyarlayanlarin gerisinde kalacadr muhakkak.

Son 10 yildir, belki de daha fazla sdredir is yapis bicimlerimizi ve yasamlarimizi temelden
dedistirecek dijital teknolojileri her firsatta giindeme getiriyorduk. Yapay zeka, makine
égdrenmesi, nesnelerin interneti, blylk veri, blockchain, nano teknoloji, dijital déndsim

kavramlarini kuskusuz duymayan kalmamistir. Tam bu teknolojilerin yaratacadr dedisimin
ne zaman nasil gelecedi merak konusuydu. Biz de dogrusu énimdizdeki 5-10 yilda
bekliyorduk ama bilisim sektérd drin ve cbzimlerinin salgina karsi etkili kullanimi
sayesinde gelecedin calisma modeline gecis ve dijjital dénisim sdreci ortalama

bes yil hizlandi. Dolayisiyla dijitallesme sireclerini ve salgini birlikte konusur olduk.

Ekonomik ve toplumsal hayatin normale dénmesinde en blyk etken teknoloji olacak.
Salgin sonrasi ekonomik dizen teknolojinin kullanimina eskisinden cok daha badli olacak.
Guvenli seyahat imkanlarindan, enfekte ve temasli kisi bilgilerinin izlenmesine,

14\ MUSIAD  ags |goba MUSIAD  ags | good



MUSIAD | Dijital Dénusuman is Streclerine Etkileri

ekonominin bircok sektérindin sosyal mesafe kurallari icinde isleyebilmesinden,

editim hizmetlerinin sdrddrilmesine, hayatin her alaninda dijital teknolojiler dnemi tim
agirligiyla hissedilecek. Bu nedenle, bilgi ve iletisim teknolojilerine yatirim yapmis tlkeler ve
Sirketler 6ndmdzdeki dénemin zorluklariyla bas etme konusunda daha avantajli olacaklar.

Salgin éncesinde daha cok okul, daha cok kampus yapiyorduk ama artik online egitim
sistemine geciyoruz. Dijitallesme sayesinde herkes esit bilgiye, her zaman ve her yerden
erisebilecek. Daha cok kampus yerine artik online editime gecileceginden bahsetmistik.
Buylik kampds binalarina artik ihtiyac olmadidr gibi, belli béldmlerin, belli seviyelerin ayni
editimi aldigr énceden belirlenmis mifredatiara da artik ihtiyac olmayacak. Yilin belli
ddénemlerinde editim yerine, online daha dogrusu cevrimici editimler ile zamansiz-mekansiz
egitimler olacak artik. Boylece elektrikten, isinmadan, bakim-onarimdan, givenlikten tasarruf
edilecek. Cevrimici editimlerle herkes esit bilgiye, her zaman her yerden erisebiliyor olacak.
Odgrenciler artik bir okuldan ve belli egitimcilerden dedil, bircok okuldan diledigi
hocadan/editimciden ders alabilecekler. Standart editim artik tarih olacak.

Egitim bdyle iken, is dinyasinda da degisimler yasaniyor. Yiksek plazalar, toplanti salonlari,
ise gidip gelmek icin olusan trafikte gecirilen sdreler, karbon salinimi... Dijitallesme bunlarin da
hepsine etki ediyor. Fiziki toplantilarin yerini sanal gerceklik ile yapilan toplantilar alirken,
toplantilar da artik her yerden yapilabiliyor. Hatta biraz daha ileri gidersek artik lisanin bile

bir 6nemi kalmayacak, AR gbzliklerle sanal ortamlarda yapilacak toplantilarda karsimizdaki
hangi dili kullanirsa kullansin biz kendi dilimizde anlayabilecegiz.

Sirketler daha yenilikci ve cevik olmak adina teknoloji girisimleri ile cok daha fazla etkilesime
girecek. Robotik stirec otomasyonu sirketlerin isqgtict maliyetini ddstirmek ve operasyonel
verimliligini artirmak icin en énemli cézliimlerden birine déntisecek. Blylk veri ve analitik
alaninda artan yatirimlar veri mimarisinin dnemini ortaya cikartacak. Bulut servisler, sagladigi
esneklik ile dijital déndsim projelerinin en mdhim bilesenlerinden biri haline gelecek.
Dijitallesme ile birlikte bilisim sektord, sadlik, finans, editim ve dretim sektérleri basta

olmak tzere bircok sektdrle etkilesimli ve birlikte calismasi gereken bir sektér haline geldi.

Egitim, is dinyasi derken elbette yasam biciminde de dijitallesme etkili. Artik cok katli
madazalar, AVM ler yerlerini 7/24 hizmet veren online alisveris sitelerine birakacak,

Lojistik firmalari otonom araclar ve drone’lar basta olmak Uzere inovatif cézimler sunacak.
Hiz, kalite, fiyat ise eskisinden cok daha iyi olacak.

Yapay zeka hayatimizin her alaninda oldudu gibi sadlikta da devrim yaratiyor.

Yapay zeka, algoritmalar, makine égrenimi tipta her alanda doktorlarin yardimcisi.

Teshis ve tedavilerin hizinda ve dodrulugunda da yapay zeka ve robotik céziimler dnemli
etkenler. Aslinda teknoloji sadlikta; psikolojiden, ameliyatiara, teshislerden gen bilimine
kadar cok genis bir yelpazede gelisme sagliyor.

Facebook gecenlerde “dinyanin her yerinde oturan Facebook calisanlart” gibi bir calisma
modeline gececedini ilan etti. Bu tdr bir calisma modeli salgin stresince, gerekli dijital
vyetkinlikleri, isglcind fiziki olarak kendi Ulkesine bulamayan Google, Amazon, IBM, Apple,
gibi blyik teknoloji firmalarinda daha da fazla yer bulacak. Calisanlar; dijital yetkinlikler ve
dijitallesme sayesinde fiziki olarak ise gitmek yerine, kendi Ulkesinden, evinden global
Sirketlerde calisma imkani bulacakliar.

Ozetle dijitallesme yasam ve is sireclerimizde kéklii bir dedisime neden olacak.

MUSIAD | Dijital Donusumun is Streclerine Etkileri

_ Sanayinin ve
Is Siirec¢lerinin Yeni Normale Adaptasyonu

“Yeni Normal” dinya Uzerinde rekabetin kosullarinin yeniden tanimlandigi, kosullara adapte olamayan

bircok isletmenin devre disi kalmasi ihtimalinin tarihte hicbir zaman olmadigi kadar yiksek oldugu bir ddnemi de
beraberinde getiriyor. Verimlilik, karlilik, tedarik zincirlerindeki kirilma hatta cokusler, adaptasyon kabiliyeti,
stratejik Grin odaklilik, ayrisma, seffaflik, etik ticaret.. Bu kavramlarin birer sdylem olmaktan cikip, isletmelerin
tum paydaslarina risdtnuispatlamasi gereken birer karne notu oldugunu gorecegiz.

Salginin atesli zamanlarinda kiresel tedarik zincirinin merkezinde yer alan Cin’de Uretimin ve lojistik operasyonlarin
yavaslamasi, “tedarik zincirlerinde tek boyutluluk” meselesini tartismaya acmisti. Once saglik nedeniyle sonrasinda
ise “kurresel kamuoyuna Karsi yeterince seffaf olmama” gerekcesiyle Cin’'in konumu, bircok gelismis Ulkede tartisma
konusu. ABD’den Cin'e yonelik tepkilerin artmasiyla birlikte beklenen “yeni ticaret savasi” ataginda, Cin’in tedarik
zincirlerindeki yeri sorgulanirken, yeni alternatifler ve Gretimin “merkez Ulkelere” geri ddnmesi tartisiliyor. Dolayisiyla,
“Cin durdugunda, dinya durur” argtimani, dinyanin bir daha tecriibe etmek istemedigi bir husus olarak 6ne cikiyor.

Diger yandan Covid-19'un dinyaya animsattigi bir baska gercek ise stratejik drtnlerde “disa bagimhlik” riski olarak
one cikiyor. Bircok gelismis Ulkenin temel saglik malzemelerinde talebi karsilayamamasi, ilgili malzemelerin bir
“dis ticaret savasina” konu olacak olmasi hem ilgili Grlinlerde “yerli Gretimin” dnemini hem de “yeni Uretim ve
ihracat” alanlarinin varhigini olanca énemiyle giindeme getirmis oldu. Turkiye’'nin bu alanda hem guclt yerel Gretim
eko-sistemini seferber etmesi (maske, hijyen trtnleri vb.) hem de yerli Grtin gelistirebilme kabiliyetini basariyla
test etmesi (solunum cihazi projesi vb.) pozitif bir ¢ikti olarak karsimizda duruyor.

Yani sira, strecin gosterdigi bir baska husus ise “teknolojik gelismislik seviyesi”.

Covid-19 pandemisinde stphesiz dunyay! seferber kilan bircok “insani bircok duygunun” yani sira, teknolojik
gelismelerin de yildizinin parladigina sahit olduk. Basta sadlik sistemi olmak Uzere perakendeden sanayiye bircok
alanda robotlarin operasyonel kabiliyetinin bayUk imkanlari beraberinde getirdigi goruld.

Uretimden teslimata kadar genis bir yelpazede bu teknolojilerle is yapanlar ile bu teknolojilere hala mesafeli
kalanlar arasinda mesafenin gitgide acilmasi ongérultyor. Ornegdin; 2023’e kadar operasyonlarda yer alan depo
calisanlarinin %30°’undan fazlasinin asistan robotlarla desteklenmesi bekleniyor. Oniimuzdeki 25 yil icerisinde ise
mevcut mesleklerin neredeyse yarisinin robotlar tarafindan devralinmasi éngédrultyor.

Endiistriyel ve Endiistri Disi Kiiresel Robot Pazari Hacmi ve Projeksiyonu (2018-2025)

209,4
132 165,2
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Kaynak: Statista

Tum bu veriler isiginda, “yeni normal” dénemde is yapma bicimlerinin optimizasyonunda teknolojik adaptasyon ve
merkezindeki kritik kavram olarak “dijitallesme” anahtar bir rol oynamayi sdrddrecek.
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Yapay zeka bugin “gelecedin 6ne cekildigi” yeni paradigmanin merkezinde yer aliyor. Gorevleri yerine getirmek icin
insan zekasini taklit eden ve topladiklari bilgiler dogrultusunda yinelemeli olarak kendilerini iyilestirebilen sistem
veya makineler anlamina gelen yapay zeka (artificial intelligence - Al), ilk olarak 1956 yilinda Dartmouth kolejindeki
“Makine Benzetimli Zeka” baslikli iki aylik atdlye calismasi cercevesinde John McCarthy tarafindan dnerilmistir.
Ancak yapay zeka fikrinin kdkenlerinin cok daha eskiye dayandidi belirtilmekte olup, Warren McCulloch ve Walter
Pitts’in, 1943 yilinda Bulletin of Mathematical Biophysics dergisinde “A Logical Calculus of the Ideas Immanent in
Nervous Activity” adli makalede, bir Turing makinesi gibi isleyen ve temeli ndronlara ve geribesleme dugimlerine
dayanan bir islemci fikrini ortaya atmalarina kadar geriye gétUrulebilmektedir.

Yapay zekanin kullanim amaci, —
insan yeteneklerini ve katkilarini “iyilestirmektir”,
Musterilerin sorunlarini daha hizli sekilde
anlamak ve daha verimli eevaplar vg‘rmek

icin Uretilmis sohbet robotlari, ]
zamanlamayi iyilestirmek Ve big-data 1
icerisindeki veri kimelerinden kritik bilgileri

cekmek icin kullanilan akill asistanlar; .
kullanicilarin izleme aliskanliklarina goré
TV programlari icin otomatik dneriler
sunan éneri motorlari; drone’lar, )
otonom ‘araclar, kasiyersiz ve tamamen
dijitallesmis magazalar yapay zekaya
6rnek olarak verilebilir.

#

2050 yilinda dinya ekonomisine 50 trilyon $'dan fazla (kUresel GSH’nin yaklasik %20’si) katki saglamasi beklenen
yapay zeka teknolojisinin basta Cin olmak Uzere Kuzey Amerika ve Avrupa ekonomilerinde kaldirac etkisi
gostermesi 6ngdraltyor. Diger yandan, yapay zekadan Grdn iyilestirme konusunda en fazla verimi elde edecek
sektodrlerin basinda saglik, otomotiv ve finansal hizmetler geliyor.

MUSIAD | Dijital Dontdstmun is Streclerine Etkileri

BugUn dinyada bircok insan navigasyon uygulamalari, gercek zamanli aktarim hizmetleri, akilli telefon kisisel
asistanlari, sras paylasimi uygulamalari, ev kisisel asistanlari ve akilli ev cihazlari olmak Uzere her gun bir
sekilde yapay zeka hizmetlerini kullaniyor. Yapay zekanin gindelik kullanimin disinda Gretim teknolojilerini de
hizla dénustlirmesi bekleniyor. ABD’de yeni girisimler Vicarious, Kindred, Osaro yapay zeka teknolojilerini
simdiden dretim icin kullanmaya basladi bile.

Diger yandan yapay zekanin, isglcl ve istihdam Uzerinde yaratacagdi etkiler de beraberinde bircok tartismayi
getiriyor. Oxford Economics’e gore sanayi sektérinde her robot; 1,6 kisiyi issiz birakirken, 2030 yilina kadar

dinya genelinde imalat sektérinde calisan 20 milyon kisinin robotlar nedeniyle issiz kalmasi riski s6z konusu.
Ozellikle dustk vasifliiscilige dayali ve zayif ekonomilerde robotlasmanin daha yiksek dizeyde is kaybi yaratmasi
éngorullyor. Forrester tarafindan hazirlanan bir rapora gore ise veri girisi gibi kibik ofis islerinin %73°0, 2030 yilina
kadar otomatikleserek 20 milyondan fazla isi ortadan kaldiracak. Ayni arastirmaya goére yapay zeka nedeniyle
ABD’de islerin %29°'u yok olacak ve bunun yerine sadece %13 oraninda yeni pozisyonlar olusacak.

Bununla birlikte, yapay zeka teknolojisindeki gelismelere bagli olarak diinyanin en az 143 yeni meslekle
tanismasli beklenmektedir. Akilli ev tasarim ydneticisi, insan-robot ekip yoneticisi, dijital terzi,
dijital terapist, robo-psikolog bu mesleklerin sadece kicuk bir kismini olusturuyor.

Dijital devrim bircok sektdri radikal bir sekilde donUstirerek, is yapma bicimlerini yeniden tanimlayacak.
Gelin o sektoérlere gz atalim:

Dijitallesmenin en dramatik dontstmlerden birinin
uygulama sahasli sanayi sektort olacak. Geriye dénUp
baktigimizda, 18. yuzyilin sonlarinda Avrupa’da su ve
buhar gucU kullanilarak mekanik Gretim sistemlerinin
ortaya ciktidi Birinci Sanayi Devrimi; 19. ylzyilin

sonlarinda elektrik gtcunun yardimiyla Fordist seri Lyl . Drdincd
. . . o Ugilincii

Gretime baslanan ve 20. Yiizyilin son ceyregine kadar o Sanayi Dovrimi

stren Ikinci Sanayi Devrimi; ilk mikro bilgisayarlarin ff I

devreye girdigi ve Uretimin otomatiklestigi Uctncu SemtaEiern
Sanayi Devrimi karsimiza cikiyor.

Sanayide dijital dontstm denildiginde ise akla elbette
Doérdunct Sanayi devrimi olarak takdim edilen
Endustri 4.0 kavrami geliyor. ilk olarak 2011 yilinda
Almanya’da Hannover Fuar’'nda zikredilen Enddstri
4.0 kavrami ile otomasyon teknolojilerinin her anina
mudahil oldugu “akilli fabrikalar” diinya genelinde Kaynak: Statista
yayginlasiyor ve rekabetin kurallarini yeniden yaziyor.
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Sektorel DOniisiim Dijital Doniisiimiin Is Siireclerine Etkileri

Bu sayede Uretim sUreclerinin daha gelismis ydntemlerle izlenmesi ve hatalarin otomatik duzeltiimesi;
tedarik zinciri ve Uretim optimizasyonu ve talep bazl Uretim “yUksek potansiyel” arz ediyor.

BugUn dinyada endUstriyel kontrol ve fabrika otomasyon pazarinin bayukltigt 160 milyar $ olup,
2025 yilinda 269,5 milyar $'a ulasmasi dngorilmekte.

Endiistriyel Kontrol ve Fabrika Otomasyonu Pazar Hacmi ve Projeksiyonu (2014-2025) Goniil KAMALI
YASAD Baskani

269,5
2014 2018 2025

[ wmilyar $

Kaynak: Markets&Markets
Dijital déndistim, Enddstri 4.0 gibi kavramlar son birkac yildir giindemimize
girmesine ragmen, aslinda (lkemizde ceyrek asirdir su veya bu sekilde ilerliyor.
Dijital déndisim deyince tek basina herkesin déniisecedi ve bizim ddnlsmeden
kalacadimiz bir dénemde dediliz. Ulke olarak global arenada rekabet edebilmek
istiyorsak rakiplerimizin gerisinde kalmamamiz gerekiyor.
Teknoloji s6z konusu oldugunda firmalarin iki tdr davranis icinde oldugunu gériiriz ;
Arastirmaya Katilan Sektérlerin Dijitallesme Diizeyi “trend-setter” dedligimiz yaratici-yenilikci calismalarla standartlari dedistirenler ve
bu standartlara yetismek icin kosanlar, ydrdyenler.. Dinya dijital déndsim icerisindeyken,
bizim bu dénisdmdn disinda kalmamiz séz konusu olamaz.

Arastirmamiza katilan sektdrler arasinda dijital altyapi kullanim dizeylerine gére bir siralama yapildidinda
bilisin teknolojileri(%94,1) ve otomotiv sektériniin(%92,3) pozitif ayristig gdzlemlenirken finans ve
sigortacilik, egitim, danismanlik sektérlerinin onlari takip ettigi tespit edilmistir.

Biligim Teknolojileri 94.1% Peki ne anliyoruz Dijital Déntisiimden?
Otomotiv 92.3 %
Finans ve Sigortacilik 87,5% Bizim icin dijital déndsam “6lcdlebilirlik” ve “hiz” ile dogru orantill. Sanayide Gretim
Egitim 87.5% tesislerinde manuel, insana dayali strecleri yrittiginiz zaman daima “6lcilebilirlikten”
Danismanlik 83.3% kaybedersiniz. Stre¢lerinizi, hammaddenizi, isciliginizi hassaslikla élcmediginiz sirece
Medya ve iletisim 78.6 % hatalari tesp/'t"etmen/z, kusurlari iyilestirmeniz, kalitenizi arttirmaniz pek mimkin olmaz.
. ) Olculebilirlik ayni zamanda hesaplama, planlama, risk yénetimi gibi pek cok
Demir - Gelik - Metal 78.6 % .
konuya da zemin hazirlamaktadir.
Mobilya 75.0 %
Saglik n.4% Dijitallesmenin diger bir ciktisi da “hiz”. Son derece hizli dénen bir dtinyadayiz.
Hizmetler 70.6 % Uretilen mallar artik masteriler icin “6zellestiriliyor”. Mdsteri isteklerine gére Griinlerin
Kimya - Plastik 66.7 % varyantlarinin dretilebilmesi isteniyor. 3000 referans parcas! olan bir (rindn
Makine 66.7 % 400 referansinin mdsteri istegine gére farkli sekilde temin edilmesi ve bunun da 15 gdn
Parakende ve Magazacilik 60.9 % icerisinde yapilmasi gibi problemlerle karsi karsiya kaldiginizda bu islemleri sadece manue/
Enerji - Maden 60.0% insan gacUy/e hatasiz yapmanin ve bunu sdrekli kilmanin ne kadar zor oldugunu
biliyor isletmelerimiz. Isletmelerimiz, sanayi kuruluslarimiz binlerce metrekarelik tesislerden
Gida 59.1% . A ) .. .
olusuyor, insan gézindn bakarak kontrol edebilecedi boyutlarin cok tstinde olanlar var.
Ulastirma ve Lojistik 57.1%
Tekstil 95.6 % Hatta cok basit operasyonlarda bile, “verimliligi arttiracagim” dedidinizde dogru karar
ingaat 55.3 % verebilmek icin birbiriyle etkilesimli ylzlerce parametreyi calismaniz gerekiyor.
W Vizde Dijitallesme ve otomasyon, bulundugunuz yerden bagimsiz olarak isletmenizi “gérmenizi”,
6lcmenizi, karar verebilmenizi, istedidiniz raporiar/KP!'lar1 (Key Performance Indicator)
Kaynak: MUSIAD Analizi aninda elde etmenizi sagliyor ve size dogruluk ve hiz kazandiriyor. Unutmayalim ki,
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isletmelerimizin yénetim kadrolarinda cok farkl katmanlar ve uzmaniiklar, farkli pozisyonlar,
gdrevier var. Yonetim Kurulundan baslayarak Fabrika Maddrladga, Uretim Maddrligad,
Proses Maddrlida, Planlama Mdaddrlidd, Operasyon Maddrlagd, IT Madarlagd,

Kalite Maddarlagua ve Bakim Maddrlada gibi her biri farkli parametrelere bakan ve

bu parametrelere gére karar veren birimler var. Dijitallesme olmaksizin bu birimlerin
homojen ve tutarl bilgilere ulasmasinin ne kadar zor olacagini tahmin edersiniz.

Manuel ydritilen isletmelerde maalesef calisanlarin isi ve dretimi birakip verileri

eslemek icin gece glindlz mesai harcadiklarini da goriyoruz.

Ote yandan, ddnyamiz yikici teknoloji devrimiyle de karst karsiya. Bunu internet ve

mobil teknolojilerin gecis dénemine de benzetebiliriz. Mobilite hayatimizin bir parcast mi?
Bu mobilite araclari, mobil telefonlardan baslamak (izere tabletler, smart clean

dedigimiz blylk bir portfdy hayatimizin her yerinde bizimle beraber hareket ediyor.

Bu hareketlilik bize bir hiz getiriyor. Yeni yikici teknolojilerimizin ilki yapay zeka yani

karar destek sistemleri. Gerceklesmis verilerden yola cikarak bize en dogru kararlar
vermemizde bir altyapi saglayan gelismis algoritmalar. Bir digeri ise, bunun kadar

énemli artirilmis gerceklik yani gérdigumdz gercekligin dstine géremedidimiz

bilgileri bindirerek karar vermemize veya ne olup bittidini anlamamiza imkan sadlayan,
bilgiyi rahatca algilayacadimiz formatta bize veren teknoloji. Dolayisiyla gérdigimdiz
gercekler ve gbrmedidimiz ek bilgiler bir araya geldidinde algimizi hizlandiran,

karar vermemizi,

harekete gecmemizi kolaylastiran bir karar destek sistemi. Bu o kadar blyk bir degisim ki
birtakim mesleklere olan ihtiyaci ortadan kaldiracak veya gerekli uzmanhk seviyesini
azaltarak genc calisanlari 20 yillik deneyimli calisan kadar uzman hale getirecek, bir de
ustine en iyi karar destek sistemlerini isletecek hizli bir dinyaya gidiyoruz.

Ozellikle yénetim kademesinde sadlanan karar destek sistemleriyle,

almaniz gereken dodru kararlari size 20 yillik teknolojiye ve 10 yillik tecribeye
ihtiyaciniz olmadan bugtnden verecek. Benim gibi deneyimli yoneticileri blyiik bir
rekabet bekliyor diyorum ve bir teknolojist olarak, kendi sirketimizde bugtinden bunlari
goérmeyi ve deneyimlemeyi cok blylk bir avantaj ve kazanc olarak goriyorum.

Biz sanayicimize bu vizyon ile dodrulari, gercekleri ve gelecede ait 6ngdrileri
anlatmayi hedefliyoruz.
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Sektorel DOniisiim

B. Otomotivde Doniisiim

1769 yilinda Fransa’da Nicholas Cugnot tarafindan kendi kendine ilerleyebilen ve saatte 5 km yol

kat edebilen ¢ tekerlekli ve buharla ¢calisan makine ilk otomobil olarak bilinse de, 1908 dinya otomotiv tarihinde
bir kdsetasina isaret ediyor. O gune kadarki tum girisimleri bunyesinde biriktiren ve paradigmatik bir kirihma yol
acan Ford'un T modeli ayni zamanda ilk seri Uretim otomobil olma &zelligini tasiyor. 1913 yilinda ginde bin adet
Uretilebilen bu otomobillerden sonra, 1918'de ingiltere’de mekanik puskirmeli dizel yakit sisteminin gelistirilmesi,
1919°'da Avrupa’nin ilk seri tretim otomobili Type A Citroen’in piyasaya sunulmasl, 1920°'de ABS sisteminin éncl
calismalari, 1934°te seri olarak 6nden cekisli aracin Uretilmeye baslanmasi, 1938°de ilk turbo motorlu kamyonun
Uretilmesi, 1958'de U¢ noktali emniyet kemerinin patentinin alinmasi, 1962°de ilk seri Gretim turbo motorlu
otomobilin Uretilmesi gibi gelisimler birbiri sira geliyor. 1961'de Turkiye’'de ilk %100 yerli otomobil girisimi,
1967'de ilk ABS uygulamalari, 1984’te ilk tubo sogutucularin devreye girmesi, 1993'te degisken geometrili
turboyla donatilan ilk otomobil, 1995’te Bosch tarafindan EPS sisteminin aktif srts emniyetini saglamak Uzere
Uretime alinmasi bu paradigmanin énemli gelismeleri olarak dne cikiyor.

Ancak 2008 yilinda Amerikan Tesla firmasinin yiksek performansliilk elektrikli arac olan Roadster’i piyasaya
strmesi yeni bir paradigma dedisikliginin ayak sesleri anlamina geliyor.

Dinya Uzerinde 1907 yilinda yaklasik 250 bin adet olan otomobil sayisl, 1914’te Ford Model T'nin pazara sunulmasiyla
500 bin adeti ge¢cmis, I Dunya Savasi’ndan hemen énce ise bu sayi 1 milyonu asmistir. 1975 yilinda 300 milyona
ulasan otomobil sayisi, bugin 1,2 milyar adet civarinda. Tesla ise 2020 yili itibariyle bir milyonuncu elektrikli
otomobilini Gretmis durumda.

Otomobilin Tarihsel Déniistimii

- 5 AN

S

Tum bu gelismeler 1siginda otomotiv sektdry, dijitallesmeye slrecine en hizli adapte olan sektérlerin basinda
geliyor. Tesla ile isbirligiyle ya da bagimsiz olarak bugln bircok otomotiv devinin ajandasinda elektrikli,
baglanabilir otomobil yatirimlart ilk sirada yer aliyor. Diinya Ekonomik Forumu analizlerine gore

otomotiv sektortndn dijital dontsimu ile 2025 yilina kadar 670 milyar $ bir ekonomik deger ve 31 trilyon $
degerinde toplumsal fayda saglanmasi éngodrultyor.

Bugtin 2030 yilinin otomobili denildiginde bircok sektér liderine gére akla elektrikli, otonom,

paylasilabilir, baglantili ve her yil glncellenen bir “Grin” akla geliyor ki, bu da sektérin dijitallesme hizi ve
projeksiyonu acisindan oldukca dnemli. Nitekim, 2019 yilinda 50 milyonun Gzerinde olan “baglantili”

arac satislarinin 2023’e kadar %45 blyUmeyle 76,3 milyon adete ulasmasi yonundeki beklenti de, gelecedin
otomobilinin yayginlk adina dair bir projeksiyon sunuyor. 2025 yilinda yollarda 470 milyonu askin “baglantil”
aracin olmasl yontndeki beklenti de bu tabloyu destekleyici bir baska gdsterge.
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Sektorel Doniisiim

Simdiden bircok kiresel otomotiv devi yatirimlarini “yarinin aract” Uzerine kurgulamis durumda. Tesla’nin
girisimleri kisa stre icerisinde Apple’in CarPlay ve Google’'in Android Auto cdzimleriyle sektdre girmelerini tesvik
etti. Kokl arac Ureticileri kisa sUrede start-up’lara yonelik yatirimlara yoneldi. Daimler’in RideScout ve MyTaxi'yi
alarak arac paylasim sektorine girmesi, Toyota’nin Silikon Vadisi sirketlerine 100 milyon dolarlik yatirimi

bu trendin glclenerek strecegdini gosteriyor. Turkiye'nin “yerli otomobili” TOGG'un CEO’su Glrcan Karakas'in
otomobilin lansmant icin CES fuarina katilmayi tercih ettiklerini belirtirken altini ¢izdigi, “Biz klasik bir otomobil
sirketi degiliz. Kendimizi mobilite odakli teknoloji sirketi olarak konumlandiriyoruz. Bizim ilk ¢iktimiz otomobil
olacak. Kendi mobilite ekosistemimizi olusturmak icin calisiyoruz”sézleri de, bu minvalde degerlendiriimeli.

Otonom sUrlste tamamen otonom yani 5. Seviye uygulamalara gecilmesi henliz “erken” sayilsa da, bu alanda
bircok girisim sz konusu. Elon Musk’a gore de kisa sUre icerisinde yollarda T milyon robo-taksi gérecek olsa da,
bircok uzmana gore henliz bunu sdylemek icin biraz erken.Ancak, otonom strts teknolojileri sadece
karayollarindaki hizmetlerle sinirli degil. Ornegin; LasVegas'taki CES Fuar’'nda Uber ve Hyundai isbirligi ile
gelistirilen elektrikli hava taksi projesi tanitildi. Bu sistem ile birlikte tasimaciliga yeni bir konsept getirildi bile.

Otomotiv sektérindeki dijitallesmenin Covid-19 pandemisinin en sicak glnlerinde de etkisini hissettirdigini
yakindan teshis ettik. Ornegin; Florida’daki Mayo Clinic, Covid-19 test drneklerini test alanindan laboratuvarina
tasirken dort adet sriclstz arac calistirmak icin Jacksonville Ulasim Otoritesi ile ortaklik kurdu. Klinik Beep ve
Navya olmak Uzere iki otonom arac sirketiyle daha calisiyor. Otonom araclarla insanlarin virtise maruz kalma
oraninin dustrtlmesi ve sagdlik calisanlarinin korunmasi hedefleniyor.

Diger yandan Beijing merkezli Neolix sirketi tarafindan Uretilen otonom kamyonetler, Covid-19'un
en cok etkiledigi bolgelerdeki ihtiyac sahiplerine tibbi malzemeleri strtctsuz bir sekilde géturmeyi basardi.
Bu otonom araclar, GPS ve gérinttleme sistemlerini kullanarak caddeleri dezenfekte de edebiliyor.

MUSIAD | Dijital Donusumun is Streclerine Etkileri

C. Saglikta Doniisiim

Covid-19 pandemisi sagdlik alaninda dijital coézUmlerin &nemini ve hizla ylkselecegini bir kez daha goézler 6nine
sermis durumda. Dijitallesmeyle 6nl agilan ve insan hatasini azaltmayi amaclayan tibbi yeniliklerin kapisindan
simdiden; robotlarla gerceklestirilen mikrocerrahi girisimler, 3d yazicilarla Uretilen yapay organlar, drone’larla uzak
yerlerdeki kritik hastalara ila¢ ulastiriimasi, DNA profilleri ve buna abagdli erken tedaviler, kok hicreler alanindaki
gelismeler, akilli kartlar ve implant uygulamalari, giyilebilir tibbi cihazlar (kalp artis hizi sensoérleri, egzersiz
takipcileri, ter sayaclari, oksimetreler vb.), akilli haplarsayesinde hastanin strekli kontrold, sanal gerceklik araclari,
teletip uygulamalari ile uzaktan hastalara erisim, blockchain elektronik saglk kayitlari vi. girmis durumda ve bunlar
saghk hizmetlerindeki dijital dondsimin sadece goértnen kismini olusturuyor.

Saglik alaninda gerceklestirilecek dijital hamlelerle;

* Erken teshis ve tedavi optimizasyonu ile insan dmrindn ve yasam kalitesinin artmasi,
* Ulusal saglik sistemleri Gzerindeki mali yUklerin hafifletilmesi,

* Sagdlik deneyiminin kisisellestirilmesi,

* Sigorta risk oranlarinin yeniden sekillendirilmesi,

* Saghiginiiyilestirmek icin 6nleyici tedbirler alan hastalarin daha dogru
sigorta fiyatlamasina erisebilmesi mimkun olacak.

Yapay zeka sayesinde ilac ve biyoteknoloji sirketleri
ilac gelistirme dongustnt makine 6grenme
algoritmalari ile kisaltma imkanina sahip. Yapay zeka
ile sektdr ortalamasinin 4 yil asadi cekilmesi ve %60
maliyet tasarrufu saglanmasi mamkin gdzukuyor.

Toplamda ise ABD’de yapay zeka uygulamalari
sayesinde 2026 yilina kadar saglik ekonomisinin yillik
150 milyar $ tasarruf etmesi 6ngdrultyor.

Diger yandan saglk pazarinda kUresel sanal ve
arttinlmis gerceklik uygulamalari pazarinin 2025
yilinda 5,1 milyar dolar hacme erismesi dngorullyor.

Forbes’un arastirmasina gore 2020 yilinda hastane, klinik ve tibbi ofislerde 646 milyon adet birbirine bagl cihazin
kullanilacagi tahmin ediliyor. Bu sayede tibbi verilerin 73 gtinde bir iki katina cikacagdi éngoéruliyor

5G mobil aglarin kiresel capta yayginlasmasiyla, uzak konumlardan robotik cerrahi operasyon dalgasi da
hiz kazanabilir. Cinli arastirmacilar tarafindan 5G ile uzaktan cerrahinin fizibl oldugu coktan kanitlanmis durumda.

Dijitallesmenin talebi; dnemli dlctide sekillendirecedi alanlardan biri istege bagh saglik hizmetleri. DMN3 tarafindan
gerceklestirilen bir arastirmaya gore tlketici cephesinde bu hizmetlere erisebilmek icin “dijital giris kapisi” buyUk
dnemi haiz olacak. Ornedin %77’lik bir kitlenin tibbi randevu almak, %47’lik bir kismin doktor arastirmak ve %38’lik
bir kismin ise hastane ve medikal tesis arastirmak icin “anlik pazarlar” yaratacagdi éngorullyor .
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Tipta Yapay Zeka ve
Teknolojinin Tip Alaninda Donustiiriicui Etkisi

Dog¢.Dr.Leyla TURKER SENER
istanbul Tip Fakltesi Biyofizik A.B.D

Yikici denilen aslinda yapici olan teknolojilerin gelmesiyle beraber her alanda bir gelisme
gorilmds ve bu calismalar en cok sadlik alaninda ses getirmistir. Sadlik hizmetinin daha
hizli, ulasilabilir, daha ddsik maliyetlerle ve daha basarili tani-tedavi protokolleri ile
yaratadlmesini hedefleyen ve bu alana hizmet eden calismalar son yillarda eksponansiyel bir
artis gostermistir. GUnimdz teknolojilerinden en degerli ve bunun yaninda en cok

tartisma konusu olan “Yapay Zeka” teknolojisi, saglik hizmetlerinde kendine yaygin bir
uyqulama alani bulmustur. Gerek gérintileme sistemlerinde tani koyma calismalari
gerekse hastalarin gercek zamanli olarak saglik va da hastalik durumunun takibini sadlayan
vani yasantilarini kolaylastirmaya odaklanan uygulamalar artik bir hayal dedil,

basarili sonuglar veren drinler olarak karsimiza cikmaktalar.

Yapilan calismalara séyle bir g6z atacak olursak: yapay zeka kullanilarak
radyolojik-patolojik gbrintiler ile taniya yonelik calismalar son hizla devam etmektedir.
Kognitif bozuklukiar ve Alzheimer hastalidinin ayirici tanisi icin Arteriyel Spin Etiketleme
gorintilemesi ile bir yontem gelistirilmistir. Bir baska calismada inme geciren hastalarin
antikoagtlan kullanimi yapay zeka tabanli bir program ile gercek zamanli izlemeye
alinmistir. Kullanimi kolay bir program olarak tasarlanmis yazilim, teknolojiyi iyi
kullanamayan hastalarda dahi basariyla kullaniimis ve eski yénteme gére daha iyi sonu¢
alinmistir. Yapay zeka temelli degerlendirme sonuclarina gére motor beceriler, beslenme
Vvetenekleri, spastisite tipi, zihinsel engellilik ve iletisim bozukluklarinin OSB ile

%75 oraninda korelatif oldudu tespit edilmistir. Gelistirilen bir baska calisma ile

OSB riski altindaki serebral palsi hastalarini yeterlilikle taniyabilecek bir sistem
gelistirilmis olup, yaygin olan bu ikilinin tedavisine de erken baslanmasinin
saglanabilecegi gdsterilmistir.

Kanser ve yapay zeka temelinde yapilan bir calismada endoskopik rezeksiyon sonrasi
Lenf Nodu Metastazi varlidini tahmin edecek bir algoritma yapilmistir. Yapay zeka
modelinin tahminleri Amerikan, Avrupa ve Japon kilavuzlariyla karsilastirilarak
dodrulandidinda hassasiyetin %100 (GA: %95) oldugu sonucuna ulasiimistir. Programdan
test icin kullanilan videolardaki polipleri test etmesi beklenmistir. Calismada rutinde
kullanilan gérintdler ile testler yapilimis ve elde edilen sonuglarda duyarliigin %90 oldugu
bulunarak aslinda rutinde kullanilan kolonoskopide yapay zekanin uygulanabilirligi

MUSIAD  ags | gobal



MUSIAD | Dijital Dénusuman is Streclerine Etkileri

gosterilmistir. Bunlarin yani sira oftalmoloji, nérosirtrji, psikiyatri, g6dus hastaliklari
(akciger kanseri, Koah), kardiyoloji (perkitan koroner girisim ve koroner aortik by-pass
cerrahisi), acil tip (triyaj sistemi) gibi hastanelerde veya evierde kullanilabilecek bircok
sistemler Gzerine ¢calismalar bulunmaktadir.

Goraldagua tzere yapay zeka teknolojisi, tibbin bircok alaninda kendisine uygulama alani
bulmaktadir. Yapilan calismalar insan sadghidi ile ilgili oldugundan sadece [stanbul veya
Turkiye ile sinirli olmayip global drinlerdir. Hangi Glke bu alanda drdn gelistirir ise hem
Ulkesinin sadlik verileri yurtdisina cikmayacak hem de bu drinlerin hasta/hastane basi veya
aylik Gyelik tcretleri seklinde ekonomik getirisi olacaktir. Ozellikle gastroenteroloji,
radyoloji, kanser tani ve arastirmalarina dair calismalarin siklidi ve bu alanda elde edilen
basarilar, ilerleyen sdrecte yapay zekanin rutin kullanimda daha sik karsilasilan destekleyici
materyal olacadi yéninde bir 6ngdri sunmaktadir. Calismalarda ne kadar fazla hasta verisi
Vvapay zeka ile islenirse dogruluk oraninin buna korelatif olarak arttigi da goérilmektedir.
Yapay zekanin da calisma metodolojisinin bir parcasi olan veri depolama, bu teknoloji ile
beraber gelisecek bir diger alandir. Bélgesel blylk verinin de birikimi séz konusudur.

Yillara gbre calisma sikligina bakildidinda, yapay zeka alaninda yapilan klinik arastirmalarin
giderek arttigr gbzlemlenmektedir. 2020 yilinin ilk yarisi tamamlanmasina ragmen gecen
senelere oranla arastirma makalesi sayisinda artis géze caromaktadir. llerleyen yillar-

da daha da yukselen bir trendde olacadi ve pazar payinin blylyecedi 6ngdrilmektedir.
Hekime hastanin tanisinin konulmasi, tedavisinin uygulanmasi hususlarinda destek olacak
bu sistemler, ayni zamanda arastirma sonuclarinin degerlendirilmesi konularinda da sadlik
profesyonellerinin yaninda

olacaktir. Giyilebilir teknolojiler, nesnelerin interneti ve yapay zeka Uclisu ile yasam
kalitesi - hastane siirecleri cok daha akici, basaril, mali acidan daha ekonomik ve
surddralebilir olacaktir.

Gida ve Sadlik her zaman ihtiyac olan alanlardir ve firmalarin djjital déndistim sdreclerinde
calisma alanlarini yapici teknolojiler ile bu alana yéneltmeleri yikselen trendleri
VYakalamalarini saglayacaktir.
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Sektorel Doniisiim
D. Enerjide Déniisiim

Enerji sektéranun dijital teknolojileri en erken benimseyen sektérlerin basinda geldigi biliniyor. Hentz 1970°li
yillarda enerji hizmetlerinde sebeke yonetimi ve isletimini kolaylastirmak icin yeni teknolojilerin kullanildigini
gbérmustik. Diger yandan petrol ve dogdalgaz sirketleri rezervler ve boru hatlari ile birlikte arama ve Uretim
sUreclerinde karar vermeyi optimize etmek icin uzun sdredir dijital teknolojilerden faydalanmakta. Eneriji sirketleri
tarafindan dijital teknolojilere yapilan yatirimlarin 6zellikle son yillarda keskin bir artis kaydettigi gértlimekte.
Bugln daha ¢cok eneriji sirketi, maliyetlerini distrmek ve verimlilik optimizasyonu icin bulut teknolojilere basvuruyor.

Enerjide dijitallesme sayesinde sebekelerin gtvenilirligi ve karliligr artarken, enerji Uretimi, dagitimi ve
tuketiminde etkinlik sagliyor ve Ureticiden tuketiciye degdil, tuketicilerin kendi aralarinda enerji alisverisi
yapmalarina da imkan taniyor.

2030 yilina kadar dijital sebekelerin yenilenebilir enerjide 800 milyar dolarlik bir ilave gelir saglayacagdini
ongorirken, Avrupa Birligi'nde 2025 yilina kadar kontrol edilebilir akilli uygulamalar ile 60 GW gunes enerjisi
kapasitesine ulasilabilecegi tahmin ediliyor. Bu sayede en yUksek talep noktasinin %10 azalabilecedi belirtiliyor.

Tum bu gelismeleri klresel capta “yenilenebilir” ve “depolanabilir” enerji hedeflerinden badimsiz disinmek
mumkin dedil. Dijitallesme, enerji sektodrU icin butlnsel bir intiyaca cevap verirken, basta yenilenebilir ener;ji
olmak Uzere enerji givenligi acisindan blyUk énem arz ediyor. Arastirmalar,

Diger yandan, blockchain teknolojileri kapsaminda gerc¢eklestirilecek akilli sézlesmeler ile u¢tan uca
enerji dagitimini daha basit ve daha verimli hale getirmek mdmkun. Bu sayede emisyonlarin
muhasebelestiriimesi, enerji kaynaklarinin daha verimli kullanilmasi, gecikmelerin azaltiimasi ve ¢6zim
maliyetlerinin azaltilmasi da saglanacaktir.

Tum bu gelismeler, 2050 yilinda 9 milyar ntfusu asmasi beklenen ve enerji tiketiminin iki katina ulasacagdi
6ngortlen dinyada enerjide dijitallesmenin 6Gnemini bize bir kez daha hatirlatiyor

Enerji sektordndn yeni petrold veridir.
Ancak “veri” ile “yapay zeka ve derin
dgrenme algoritmalari ile islenmis veri” Dr. Cihad TERZiOGLU
arasinda ham petrol ile islenmis 360 Enerji Genel Midiir(

petrol arasindaki farktan daha fazlasi var.
Sdphesiz, dijital dondsim veriyi enerji
sektoriandn en degerli emtiasi haline
getirecek.
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Gilines Enerjisi Sektoriinde
Dijital Doniisiim ve Etkileri

Kutay KALELI
GUNDER Baskani

Dastk karbonlu bir enerji sistemine gecisin temel sadlayicisi olarak sikca konusulan
dijitallesme, déndstdricl potansiyeli ile uzun zamandir glines enerjisi sektérindn
gundeminde yer aliyor. Hizla degisen bu ortam, uzun vadeli deder yaratan ve genis bir alana
vayilan tdm dijital hedef ve stratejilerin iyi tanimlanmasini gerektiriyor. Enerji sektérdndn
dijital déndsumda, sdrddrilebilir ekonomik kalkinma icin hayati dnem tasirken gines enerjisi
gibi dogal kaynaklarin ise daha akilli, verimli bir sekilde kullaniimasina olanak sagliyor.

Dijitallesme, talebi ve arzi akilli bir sekilde yénetmek icin araclar sadlayarak yeni is
modellerinin codalmasina yol aciyor. Ozellikle, cok sayida tedarikci ve tiketiciyi birbirine
badlayan, altyapidaki aksamalari engelleyen platformlarin ortaya cikmasini sagliyor.

Bu durum, mevcut sirketlerin yeni teknolojileri benimseyerek kendilerini yeniden
konumlandirmasini gerektiriyor. Yenilenebilir enerji sektérindeki dijital déndsimiler,
oncelikle gelisim asamasindaki dijital start-up’lar ile yol aliyor. Daha genis ekonomilerde,
buyik déndsimlerin cogu basarili olurken gucld liderlik ve etkili degisim yénetimleri,
doéndstme uyum strecinin énemli bir parcasini olusturuyor. Rekabet, 6zellikle ileri gorislu,
hizli deneme ve 6drenme anlayisina sahip, cekirdedine cekilip beklemeyen kuruluslar icin
daha siddetli gerceklesiyor. Son yillarda ise olumlu piyasa ortami ve teknolojik gelismelerin
birlesmesi ile birlikte gtines enerjisi sistemlerinin dijitallesme hizi ve kapsami artis
gosteriyor. Akilli sebekelerin (smart grids) gelisimindeki en énemli edilim, elektrik daditim
sistemlerindeki dijitallesmeden sadlaniyor. Talep ve arz daha dinamik ve belirsiz hale
gelerek nitelikleri dedisirken daha hizli farkindalik, analiz ve kontrol gerektiriyor.

Ote yandan, elektrik sayacinin her iki tarafindaki teknolojik gelismeler, yeni dijital
teknolojilerin eklenmesini ve sdrekli gelisen sebeke otomasyon sistemlerine entegre
edilmesini mamkdn kiliyor. Glnes enerjisi sektérindeki sirketlerin kullandigi teknolojiler
farkli bilesenleri iceriyor. Bunlar; Biy(k veri analiz ve degerlendirmeleri (analytics),
Nesnelerin interneti (IoT), robot teknolojileri (robotics) ve insansiz hava araclari (drone’lar),
blockchain, bulut bilisim, 5G iletisim ve kablosuz baglanti, 3D (3 boyutlu) baski

olarak siralanabilir. Inovasyon kategorilerinin ne oldudunu ve hangi kategorilerin sirketler
tarafindan tercih edildigini inceleyen The Venture Scanner’in calismasinda, dijital
teknolojileri en cok kullanan sektérlerin basinda gines enerjisi geliyor. 789 enerji
teknolojisi girisimini 12 kategoriye ayirarak inceleyen calisma, tim dinyada
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| T Sektorel Doniisiim
1630 yatirimcidan olusan 72 milyar dolarlik bir sektér blyiklida oldudunu vurguluyor.
GUines enerjisi sektorindeki 181 sirketin kullandidi dijital teknolojiler arasinda, E. Akilli $ehir|er de Dénﬁsum
glines paneli Gretiminden tasarimina, montaj ve izleme cbzimlerine kadar :

pek cok teknoloji bulunuyor. Dijitallesme ile dne ¢ikan bir diger dGnemli trend ise “akilli sehirler”. OECD verilerine gére her giin 180 binden fazla

insan yasamak icin bir sehre gé¢ ederken, 2050 yilinda dinya ntfusunun 9 milyari asmasi ve bunun %70’inin

T kent merkezlerinde yasamasi bekleniyor. Diger yandan dinya enerji Uretiminin %75’i kentlerde tUketilirken ve
! sera gazl emisyonlarinin %80’i de kentler Uretiliyor. Buradan bakildiginda akilli sehirler, sadece sehir hizmetlerinin

teknoloji ile optimize edilmesini temsil etmiyor, ayni zamanda mevcut kentlerin insanlidin gelecedi icin yarattig
endise verici riskleri azaltmanin tek ¢6zimu olarak éne c¢ikiyor.

Akilli sebekeler, cihazlar, sensorler ve binalarin olusturdugu akilli sehir eko-sistemi, strdUrulebilir bUyUmenin
teminatini olusturuyor. Trafigi cozmek icin trafik isiklari ve otobUslere yerlestirilen sensorler, kirliligi azaltmak icin
otonom kamu arac filolari, internete bagl cop konteynerleri, tim yash vatandaslarin 7/24 tibbi konstltasyona
erismesine imkan taniyan 6zel cihazlar tasimalari... Bugln Dubai’de otomobilsiz tamamen surdardlebilir bir sehir
olan Masdar, Sangay yakinlarindaki Dongtan, sadece yenilenebilir enerjinin kullanildidi ve Uretilen atiklarinin
tamaminin donUstlrildigu Viyana'ya 14 km uzakhktaki Apern “akilli sehirlerin” en nadide érnekleri arasinda.

Sehirlerin dijitallesmesi ile kaynaklarin dogru ydnetilmesi arasindaki bagin somut érnegdi olan akilli sehirlerin
2019 yilinda dinya capinda pazarinin 608,2 milyar $ ulastigl, 2025 yilina kadar yUzde 84 blylyerek
112 trilyon $ hacme erismesi dngoraliyor.

Yenilenebilir kaynaklarin tam olarak entegre edildidi, gerekli esnekligin sadlandidi
sanallastiriimis santrallerin kullanimlarinin daha iyi anlasiimasi, etkili bir sekilde
konumlandiriimasi, dijital ddnyayr anlamaktan ve iyi kullanmaktan geciyor. Bu nedenle,
dijital déndsimiin sadece giines enerjisi dedil; tim enerji sektori paydasiari tarafindan

sosyal sorumluluklarinin bir parcasi olarak anlasiimasi gerekiyor. Kiiresel Akilli Sehir Pazar Hacmi ve Projeksiyonu (2019-2025)

Dijital teknolojiler, ancak bu sekilde, enerji karmasindaki yenilenebilir enerji miktarinin
arttirilmasina, karbon ayak izini ve iklim dedisiklidini azaltmaya yardimci olabilir.

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

[ Milyar $

Kaynak: Statista

MUSIAD  ags | good MUSIAD  ags |glood



MUSIAD | Dijital Donusumun is Streclerine Etkileri

Elektrik Dagitim Sektoriinde
Dijital DOniisiim ve Etkileri

Yasar ARVAS
Dicle Elektrik Dagitim A.S Genel Md.

Insan gtictindn teknolojik araclar ile birlestirilmesi sonucunda, performans ve verimlilik
acisindan bagsarili sonuclarin elde edilmesi, tdm sektdrlerin dijitallesmeye ydnelmesine
hatta bu konuda bir yarisa girmesine neden olmustur. Diger tim sektérler gibi,

elektrik dagitim sektérinde de verimlik ve performans artisini saglamak (zere
dijitallesmeye dénik énemli adimlar atilmistir. Sektérin, dijitallesme icin gerceklestirdigi
dénusumleri temel olarak 2 ana baslik altinda toplayabiliriz.

Destek Operasyonlarinda Dijital Déndistim:

Diger tim sektcrler ile bircok ortak noktasi olan, destek operasyonlarinin dijjital
dénusimd kapsaminda, Satinalma, Lojistik, Muhasebe ve Insan Kaynaklarini iceren
Kurumsal Kaynak Planlama Sistemleri (ERP); abone sdrecleri, sayac okuma, tahakkuk ve
tahsilat streclerinden olusan Mdsteri Bilgi Yonetim Sistemleri (MBYS); belge ve
bilgilere hizli erisim sadlayan Dijital Arsiv Sistemleri; talep ve sikayetlerin hizli bir
sekilde cevaplandiriimasi icin batinlesik Cadri Merkezi Sistemleri;

envanterde yer alan tim varliklarin takibi ve bakim icin Varlk Yénetim Sistemleri gibi
sistemler yapilandiriimis ve gelistirilmistir. Yapilandiriimasr ve kullaniimasi nispeten
kolay olan bu sistemler, sektére katki saglamasina ragmen, gercek anlamda
dijitallesme icin yeterli dénisim asamalari degildir.

Dagitim Sistemlerinde Dijital D6ndsim: Dagitim sektérindeki asil dijital déndsim
calismalarr dagitim sebekelerini akilli yapilara déndstiren, uzaktan ydnetilebilir ve
goézlemlenebilir olmalarini saglayan sistemlere yénelik dijital déndsim calismalaridir.
Bu sistemlerin basinda, sebekenin anlik takip edildigi, arizalarin 6nceden bildirildidi,
sebekenin gerektiginde otomatik olarak acilip kapandidi akilli bir sebeke

alt yapisina imkan taniyan SCADA Sistemleri gelmektedir.

SCADA sistemlerini destekleyen diger sistemler ise, kesinti strelerinin minimize
edilmesine ve sinirli alanlari etkilemesine, abonelerin énceden bilgilendiriimesine
imkan taniyan Kesinti Yonetim Sistemleri (OMS), Elektriksel sebekenin cografik takibi,
anlik gtincellenmesi ve dijital harita Gzerinde gdésterimi icin Cografi Bilgi Sistemleri
(CBS), sahada calisan tim personellerin takibi ve is gtctndin etkin

yénetimi icin Saha Yonetim Sistemleridir.
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Elektrik daditim sektdrinde, 6zellestirme éncesinde, daha cok Destek Operasyonlarinda
Dijitallesme calismalari gerceklestiriimis ve Ulke genelindeki tim abonelere hizmet
vermek Uzere bltinlesik sistemler tasarlanmistir. Bu sistemler ile milyonlarca aboneye
verilen hizmetlerde belli standartlar olusturulmus ve dijital déndstimdn baslamasi
saglanmistir. Ozellestirme sonrasinda, farkli bélgelere ve yapilara déndsen daditim sektérd,
bircok dijital dénisim projesi tretmeye baslamistir. Bu projelerin énemli bir kismi,

destek operasyonlarindaki dijitallesmeyi arttirmaya yénelik olsa da, son yillarda gercek
anlamda dijjitallesmenin adimlari atilmaya baslanmistir. Bu kapsamda, bircok

SCADA projesi hayata gecirilmis ve yayginlastiriimaya calistiriimaktadir.

Boéylece, elektrik daditim altyapisi, mimkin oldugunda teknolojik araclar ile yénetiimeye
baslanmis ve enerji tedariginde sdreklilik ve strddrdlebilirlik konularinda énemli asamalar
kaydedilmistir.

Dagitm sektoérindeki dijital déndsim calismalari sonucunda, timdyle dijitalleserek,
her anlamda gdivenli ve maksimum verimlilik sadlayacak bir elektrik daditim altyapisina
ulasmamiz isten bile degdildir. Hatta bu calismalarin sonucunda Glkemizin

%100 milli bir SCADA sistemine sahip olmasi da strpriz olmayacaktir.
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Sektorel DOniisiim

2025 yilina gelindiginde dinya akilli sehir pazarindan en blyUk payl mobilite harcamalarinin
almasi beklenirken, onu enerji segmenti izliyor.

Gelecekte Diinya Akilli Sehir Pazarinin Segment Bazli Dagilimi (2025)

Akilli Saghk  Akilli Devlet
9,2 6,6

Mobhilite

Akilli Bina 29 5

16,5

Akilli Altyapi
14,5

Enerji
Kamu Giivenligi 18,3

9,3

Kaynak: Statista

Goruldagu Gzere, “dijitallesme” sehirlerin yapay zeka kullanimi ile daha akilli yerler haline gelmesine ve
insanligin kaynaklari daha dogru ydnetebilmesi ve bdylece strdUrulebilir bir dinya icin de
en 6nemli secenegi olusturuyor.
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Corona Siirecinde is Yapma Sekilleri

Murat EMIRDAG
CEO, Hepsiburada

Hepsiburada Turkiye’nin ve bélgenin en blyik e-ticaret platformu konumunda.

40'a yakin kategoride, 25 milyonu askin Griin cesidini masterilerimizie bulusturan,

aylik 200 milyonun Gzerinde ziyareti adirlayan dev bir platformuz.

Mdsterilerimize kesintisiz hizmet vererek onlara iyi bir alisveris deneyimi yasatirken, éte
vandan da kurdugumuz yapici is modeliyle perakende sektériyle birlikte biylimeye
devam edliyoruz. Misteri deneyimini merkeze alan felsefimizle, deder katan bircok

veni projeye, yatirima ve is birliklerine imza atmayi sdrddriyoruz.

Hepsiburada olarak online alisveris deneyimini uctan uca cevreleyen bir ekosistem yarattik.
Bu anlamda irili ufakli on binlerce isletmeyi platformumuzda bulusturan pazaryeri
modelimizi baydtdp gelistirmeye, “Girisimci Kadinlara Teknoloji Glcd” programimizia daha
fazla kadin girisimcimizi ekonomiye kazandirmaya, lojistik sektdrine yenilikci bakis acisi ka-
zandiran Hepsijet istirakimiz ile Tirkiye ve bdlgenin en blydd olma ézellidini tasiyan Akilli
Operasyon Merkezimizi kuvvetlendirmeye devam ediyoruz.

Ayrica gectigimiz sene sonu itibariyle bir ilk olan; glinlik haftalik ve aylik sipermarket
ihtiyaclarini istedikleri zaman diliminde mdsterilerimizin ayadina getirdigimiz

Hepsiexpress hizmetimizi hayata gecirdik.

Ote yandan, bankaya gitmeden aninda tiketici kredisi ve coklu kredi kartiyla deme gibi
cézimler sunan HepsiPay ile is ortaklarimizin ve markalarin kullanabilecedi reklam
platformumuz HepsiAd gibi farkl bircok (riin ve servisimizle de ekosistemimizi
zenginlestirdik. Apple, Allianz, Visa gibi farkli sektorlerden bircok dinya markalariyla
mdsterilerimize deder katacak isbirliklerine imza atarken, platformumuzdaki isletmeleri
kolay ihracat modelimiz sayesinde yurt disi pazarlariyla bulusturmaya ve

onlara birer diinya oyuncusu olma firsatini sunmaya devam ediyoruz.

Hedefimiz; Uluslararasi bir basari hikayesi yazarak lilkemizi gururlandirmak

Hepsiburada olarak Hindistan'in batisiyla Almanya’nin dogusu arasinda kalan genis
codrafyanin en blyik teknoloji sirketi olmayi hedefliyoruz. Istanbul’dan 4 saat ucak
mesafesinde yer alan I milyar mdsteriye hitap edecek dev bir ekosistem olma amaciyla da
vatirim ve calismalarimiza hiz kesmeden devam ediyoruz.

Bir teknoloji sirketi olarak; teknolojinin yikici dedil, yapici gliciine odaklaniyoruz. Tlrkiyede
perakende sektoriyle birlikte blyimeyi destekleyen bir model gelistirdik.
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Covid-19 ile baslayan tiketici davranisi degisikligine badli olarak beklenenden daha da
hizli bir dijital degisim yasaniyor. Tuketiciler, ihtiyaclarinin blyk bir béldmdand
evierinin rahatliginda, pratik ve kolay bir sekilde karsilayabilecedini deneyimled.

Bu nedenle, yakin bir gelecekte e-ticaretin perakende icindeki payinin iki haneli
rakamlara ulasacadini 8ngdriyoruz.

Turkiye'nin Hepsiburada’si yasanan blyk dijital déndsimdn tam merkezinde yer aliyor.
Silikon Vadisi ile Kapali Carsi kaltdrdnd birlestiren, veri ile tecribeyi harmanlayan bir ekibe
sahibiz. Gerek global markalar gerekse yerel KOBl'ler ile yakin dirsek temasimiz ve

Is birliklerimize devam ediyoruz. Hedefimiz; bu topraklardan bir teknoloji glici ve
uluslararast bir basari hikdyesi cikararak tlkemizi gururlandirmak.

Hayat eve sigsin diye kesintisiz ¢calisiyoruz

Covid-19 salgini nedeniyle dinyanin ve Ulkemizin icinden gectidi bu zorlu siirecte,
Turkiye'nin Hepsiburada’si olarak “hayat eve sigsin” diye kesintisiz calistik, calismaya da
devam ediyoruz. Elbette ki, mdsterilerimizin, is ortaklarimizin ve calisanlarimizin saghdgi her
seyin énunde geliyor. Bu felsefeyle hentiz Covidl19 vakalari Glkemizde gbrilmeden cok 6nce,
sadlik tedbirlerimizi planilayip hayata gecirerek bazi konularda énclik ettik.

Bu denli hizli davranmak, streci daha etkin yonetebilmemiz adina blylk avantaj sagladl.

Bu dénemdle aldigimiz aksiyonlari (¢ baslkta toplamak mimkdn. Birincisi sadlik ve
guvenlik konusu. Saglik Bakanligimizin rehberlidi dogrultusunda mdsterilerimizin,
calisanlarimizin, is ortaklarimizin ve tam toplumun saghdinit azami dizeyde koruyacak
sekilde, hijyen tedbirlerini hayata gecirdik. Calisanlarimizin 6nemli bir kismini evden
calismaya sevk ettik. Akill operasyon merkezimize gelen her (rlnd, detayl bir sekilde
sterilize ettikten sonra kabul etmeye basladik. Tim siparisler gerekli hijyen tedbirlerini alan
ekipler tarafindan paketlenip dezenfeksiyonu sadlanmis araclarla en glvenli sekilde yola
cikiyor ve Hepsiburada teslimat ekipleri tarafindan hijyen kurallarina uygun olarak
mdsterilerimize teslim ediliyor. Benzer tedbirlerin eko-sistemimiz icinde calistigimiz

tam is ortaklarimiz tarafindan da hayata gecirilmesi icin gereken destek ve katkiyi
dlzenli olarak sadliyoruz.

ikincisi, operasyonel devamiilik icin tedarik zincirinin, is sdreclerinin ve koordinasyonun
planlamasinin yapiimasiydl. Yeni olusan sartlara gbre normliar olusturup, bunlari kendi
icimizde ve is ortaklarimizla paylastik. Béylece hiz kesmeden hizmet vermeye

devam edebildik.

Uctincil odak noktamiz, sosyal dayanisma ve topluma destek oldu. Tirkiye olarak icinden
gectigimiz bu sdreci el ele vererek, birbirimize destek olarak en kisa stirede atlatacagimiza
inaniyoruz.

ilk 6nce, “Biz Bize Yeteriz Turkiyem” milli dayanismasi kapsaminda, sadlik personelinin
kullanimi icin T.C. Sadlik Bakanligr'na, 500 bin adet cerrahi maske ve 500 bin adet
muayene eldiveniyle destek verdik.

Ardindan, Ramazan ayinin gelmesiyle birlikte Icisleri Bakanlidgr ve Valilik ile koordineli olarak,
Hepsiburada ve mdsterilerimizin destedi ile 45 bin Ramazan paketini ihtiyac sahibi ailelere
ulastiraik.
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Ayrica, Gebze Akilll Operasyon Merkezimiz, Hepsijet Lojistik ve Hepsiexpress birimlerimizde
gdreviendirmek tzere 2020 sonuna kadar 5 bin kisilik bir ek istihdam sadlayarak, (lkemizin
istihdam ve ekonomisine katkimizi percinleyecek ek istihdam planimizi acikladik.

KOB/ler ve Kadin Girisimcilere verdidimiz destede ilave olarak, gectidimiz giinlerde
Tarkiye’nin lokomotif sektord hazir giyim perakendecileri ve markalarina destek amaciyla
Perakende Dayanisma Hareketi’ni hayata gecirdik. Bu kapsamda BMD (yesi markalara
verdigimiz ekstra ticari tesviklerin yani sira; pazarlama, e-ihracat, lojistik ve teknoloji
alanlarinda destekler sunuyoruz.

E-ticaret sektorii ongoriilerinde Covid19 etkisi

Covidi9 ile birlikte insanlarin pratikligini, gavenlidini, hizini ve tim avantajlarini tecribe
ettigi e-ticarete olan ilgi artarak devam ediyor. Bu dénemde milyonlarca yeni kisinin
e-ticaret ile tanismis olmasi da bu durumun bir géstergesi. Daha dnce internetten

hic alisveris yapmamis ya da sadece belirli ihtiyaclarini karsilayan kesimin de

online alisverise yénelime séz konusu.

Genel olarak baktigimizda offline deneyimlerimizin online hayata tasindidini gérmeyi
bekleyebiliriz. Karar alma ve secim yapmay! kolaylastiran icerik ve 6zelliklerin, taksitli
alisveris veya online tiketici kredisi alabilme gibi kolayliklarin ve mobil deneyimdeki
yeniliklerin gerek Tirkiyede gerekse diinya genelinde e-ticarete ydn verecedi kanisindayiz.
Bununla birlikte blylk veri analizi 5nemini koruyacak. Depo yazilimlari gibi stirec
cozimleri dnemini arttiracak. Hem tdketiciler hem de saticilar nezdinde cografi sinirlari
ortadan kaldiran e-ihracat daha da 6nem kazanacak. Bunun uzantisi olarak da

yurtdisi lojistik, coklu dil yetkinligi, coklu para birimiyle 6deme altyapisi gibi ¢bziimlere
ihtiyac duyulacak.

Tarkiye’nin lider e-ticaret platformu Hepsiburada olarak hedefimiz hem mdsterilerimize
kesintisiz hizmet vererek onlara iyi bir alisveris deneyimi yasatmak hem de kurdugumuz
vapici Is modeliyle perakende sektoriiyle birlikte blyidmek. Biz bu anlamda

Ar-Ge ekiplerimizle birlikte projeler Gretmeye, yatirimlar yapmaya devam edecediz.
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Sektorel Doniisiim
F. Perakendede DOniisiim

Kuresel diizeyde 25 trilyon $'1 askin hacmiyle perakende sektor(, dijitallesme deneyiminin en hizli ve rekabetci
sekilde yasandigi sektorlerin belki de birincisi. Tuketiciye bakan ytzlyle dedisim her an yeniden tanimlaniyor.
Covid-19 pandemisi esnasinda karantina altindaki diinyada e-ticaretin 6nemli bir yUkselis kaydettigi goraldu.
Bircok Ulkede fiziksel satislar dramatik olarak diserken, e-ticarette hemen hemen her kategoride dnemli
bUyldmelere sahit olundu.

Bugin 4,5 milyar internet, 5,1 milyar mobil telefon ve 3,8 milyar aktif sosyal medya kullanicisinin oldugu ddnyada
online alisveris yapanlarin sayisi ise 1,9 milyar kisiyi geride birakmis durumda. Bu konuda dinyaya fark atan
Cin’de cevrimici perakende pazarinin, toplam perakende pazarinin icerisindeki pay! %28,2.

Perakende sektdrinde e-ticaret oldukca guclu bir

buytme sergilerken, bir yandan da “fiziksel magazalar”

Cevrimici Perakendenin deneyim ekonomisinin odagina yerlesiyor. E-ticaret

e . ortasinda, dogru omni-channel yénetimini
Secilmis Ulkelerin Siralamasi (2019) gerceklestirebilmis fiziksel magdazalarin karhligi artiyor.

Magazalari “kar Ureten deneyimin” merkezine yer-
28.2 lestirebilmenin sirri ise dijital optimizasyonda yatiyor.

Magaza ici dijitallesme sayesinde musteriyi asiri
15.2 segmente etme ve ona uygun hiperkisisellestirilmis
codzumler hazirlama mumkun. 2016 sonunda denenen
ve “Hangi musteri en son ne zaman, hangi siklikta
madazaya girdi? Hangi reyonda daha ¢ok vakit
gecirdi? Kac defa alisveris yapmadan ¢ikti? Hangi
ardnt arayip da bulamadi?” gibi sorulara saglikli
cevaplar veren AmazonGO uygulamasliyla oldukca
ilginc sonuclara erisilmis durumda. Oldukca énemli

18.3

. Yiizde sonuclar elde edildi. CNBC'ye gore 2021 yilina kadar
tamamen dijital AmazonGO madazalarinin sayisi
Kaynak: Statista 3 bini bulmus olacak. Tahminler ise kasiyersiz

perakende pazarinin orta vadede 50 milyar dolara
kadar buyulyebilecegini gdsteriyor.

“Anlik piyasalarla” tiketici talebi an be an élcllUr ve cevap verilirken, AR-VR teknolojileriyle Urunlerin sanal olarak
deneyimlenmesi, mobil ctizdan uygulamalari, anlik pop-up indirimler, kesintsiz mUsteri sadakati uygulamalari,
akilli alisveris sepetleri, asistan robotlar, QR kodlara taninlamis detayl Grtn kimlikleri, dokunmatik ekranli aynalar,
kasiyersiz magazalar ve Urlnlerin teslimati sdrecin dénemli desenleri olarak éne cikiyor.

Covid-19 salgininda dinyada ve Ulkemizde tecrube ettik ki, cevrimici perakende siparis uygulamalari, depo ve
lojistik ¢cozUmleriyle fiziksel alisveris alanlarina olan intiyact minimize ediyor. Getir, Yemeksepeti gibi uygulamalar
bolgesel depolari sayesinde bircok markaya/isletmeye ait Griinleri, temassiz cozimlerle tiketiciye eristirebiliyor.

Diger yandan bircok marka ise “pazaryerleri” sayesinde fiziksel magdaza sayisini arttirmadan daha cok
tuketiciye erisebilme imkanina sahip oluyor. Rekabet kosullarinin daha cetinlestigdi bir dinyada perakendede
dijital dontsumun ise sirri ise bu yeni ruhu kavrayabilmekten geciyor.
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Sektorel Doniisiim

G. Hizmetlerde Doniisiim

Dijitallesme ile birlikte bircok hizmetin yakin zamanda degismesi ve hi¢ olmayan yeni hizmetlerin ortaya ¢cikmasi
ongoralayor. Geleneksel hizmet saglayicilar streclerini dijitallestirirken, dijital dontsimun merkezinde, “deneyimin
dijitallesmesi” ver aliyor. Ozellikle dijitallesmenin en yuksek penetrasyona sahip oldugu bankacilik ve finans
sektorleri her gecen gun dijital hizmetlerini blockchain, yapay zeka, chatbot gibi teknolojilerinin kullaniminin ve
fintech isbirlikleri ile daha da artiriyor ve bir yilda milyarca dolar butceyi “strdurtlebilir dijital yenilikcilik” icin ayiriyor.

Dunya Ekonomik Forumu tahminlerine goére, bir diger geleneksel bir hizmet sektoért olan turizmde ise
kuresel dliizeyde 2025 yilinda dijitallesme ile birlikte 305 milyar dolar ilave deder yaratiimasi bekleniyor.
Lojistikten avukathda, yemek sektérinden edlenceye kadar genis bir yelpazede bircok hizmet sektoru,
dijitallesmeyle birlikte “yeni deger” yaratmaya ayni sekilde aclk.

Hizmet sektorunde dijitallesmenin bir diger boyutunu ise “yikicl oyuncular” olusturuyor. 2020’nin ilk ceyregi ile
birlikte abone sayisi 180 milyonu asan dijital yayin hizmeti sagdlayicisi Netflix'ten, 2019 vilini 14,1 milyar $ ciro ile
kapatan arac paylasim hizmeti saglayicisi Uber’e, Covid-19 sirasinda gtnluk kullanici sayisi 300 milyona cikan
dijital toplanti hizmetleri saglayicisi Zoom’dan 2019 vilini 4,8 milyar $ ciro ile kapatan online konaklama hizmetleri
saglayicisi Airbnb’yebircok dijital oyuncu, “hizmet ekonomisinin” icerigini yeniden tanimliyor. Bu sayede TV’lerden
taksi hizmetlerine, ofis alanlarindan otellere kadar bircok geleneksel hizmet sektoért “yikicl” bir etki ile yuzlesmek
zorunda kallyor. Hizmet sektorlerindeki sayisiz yeni oyuncunun yaratmasi olasi “yikici etkiler”

gdz dnunde bulunduruldugunda, cok daha rekabetci bir gérinttye ulasihyor.

Diger yandan, “paylasim ekonomisinin” devreye girmesi ile birlikte hizmetin deneyim degeri daha cok

on plana cikiyor. Bu sayede bircok sektdrde Grin ile hizmetin arasindaki kalin cizgiler flulasiyor. Bu dinamik yapi
karsisinda geleneksel hizmet saglayicilarinin ayakta kalabilmesi oldukca glc. Rekabetciligi yukseltebilmenin
arka planinda ise “etkin dijitallesme” stratejileri yer aliyor.
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Egitimde Dijital Donlisiim

Dog¢. Dr. Mustafa AYDIN

istanbul Aydin Universitesi
Mutevelli Heyeti Baskani

Tum ddnyayi sarsan Covid-19 sdreciyle birlikte pek cok alanda hali hazirdaki teknolojiler
yeniden sorqgulanmaya baslanmis, yeni teknolojiler gelistirilerek, hizli bir sekilde

kullanima sokulmustur. Bu hizli déndistim sdreci kuskusuz egitim sektérind de etkilemistir.
Son yillarda her alanda ortaya cikan dijital platformiar, Covid-19 vesilesiyle hayatin
merkezine yerleserek vazgecilmez enstriman haline gelmistir.

Gecen ylzyildan kalma aliskanliklarla sdrddrdlemeyecedi coktan anlasilan egitim
faaliyetleri, tim yasam aliskanhklarimizin dedismesine neden olan salginla hizla
dijitallesme egilimine girmistir. Dijital platform ve uygulama kullaniminda neredeyse

en Ust siraya yerlesen editim sektord, kendine badli pek cok alt basligr da dijital dinyaya
dodru sdriklemeye baslamistir.

Geride birakilan (¢ aylik zaman dilimi icinde ortaya cikan dijitallesme gereksinimi ve
sdratle bulunan céztimler can alici bir konuyu da gliindeme getirmistir: Es zamanlilik.

Yani egitimde djjital teknolojileri kullanmanin tek basina ise yaramayacadi bu kisa stirede
yeterince anlasiimis, sorun, egitim teknolojileri, 6gretmen-égrenci-6grenmede dijitallesme
ve egitimin yerel ve global élcekte djjital teknolojiyle uyumu parametrelerinin timdndn
birlikte gelistiriimesi tizerinde sonu¢ odakli tartismalar baslamistir.

Sonucta, editimin salt teknolojik aygitlarla sdrddrilemeyecedi, iceridgin, dzellikle dijital
icerigin éncelikli oldugu; editim teknolojilerinde oyunlastirma ydnteminin énemli oldugu,
ogrenci kadar 6gretmenin de djjital teknolojiyle barisik olmasinin 6grenmeyi
kolaylastiracadi, 6gretmen ve égrenci tanimlarinin yenilenmesi, 6grencinin aktif,
dgretmenin yénlendirici roller Ustlenmesi gerektidi; egitimde yerel yaklasimlarin éneminin
giderek azaldigr ve global gereksinimlere yanit veremeyen bir editim modelinin yetersiz
olacadi, egitimin tartisiimasi gereken temel konulari haline gelmistir.

Bu tartismalar odadinda kendini sdratle konumlandirabilen [stanbul Aydin Universitesi

de bu streci egitimde teknolojik dénisim anlaminda bir firsat olarak dederlendirmeye
calismistir. Basarili tecriibemiz bizlere egitimde dijital dénisiim gelecedi konusunda gucli
bir vizyon edinmemizi sagladi. Covid-19 salgini 6ncesinde zaman zaman (niversitemizde
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online editim kapasitesinin arttirilmasi tartisilsa ve stratejik hedefler arasina konsa da,
16 Mart’tan itibaren dedisen ylksek égretim davranisiari, editimde dijital teknoloji
hedefinin dniversitemizin énceliklerinin en basina yerlesmesini sagladl.

Covid-19 éncesi kurumsal erisim olanaklariyla sdrddrilen dar kapsamli uzaktan editim
faaliyetleri, artik “bulut” teknolojisine gecerek 6grencilere hizmet vermekte. Bir yandan
internet erisim kapasitesinin arttirilmasi, diger yandan da yrdticd ve katihmcilarin,
yani 6gretim elemani ve édrencilerin kendi cihaz ve internet olanaklarini kullanima
sokmalart kampdsleri duvarlarin étesine tasial.

Uzun vadede, ytksekddretim sistemlerimizi daha verimli ve cok yénli bir yapiya
dénustirmek icin essiz bir firsat kazandik. Yz yize 6grenmenin glcd ve genclerin
yetiskinlige gecisini destekleyen kampds temelli yiksekddrenim, dijital destekli egitim
araclari ile daha genis bir deneyim haline gelmekte. Bununla birlikte, sektori geleneksel
yontemlerin étesine déndstirmek icin de blyik bir firsatla karsi karsiyayiz.

Egitim artik hibrit yani harmanlanmis egitim deneyimi olarak devam edecektir.
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Egitimde Dijital Doniisiim

Ders slaytlarini bir dijital platforma ytklemek veya PDF’lere déntstirmek dijital ddnistm olarak asla
algilanmamali, bu sadece dijitallesmedir. E§er dogdru sekilde dijital dontstimu benimser, uygular ve efektif bir
egitim aract haline getirebilirsek, asla yeri doldurulamayacak olan yUz ytze kampuUs egitimine destekleyici olarak
kurgulayip yeni teknolojilerinden yararlanarak bakis acimizi degistirirsek, kapsayici ve ileri goéruslt yeni modeller
gdrmeye ve gelistirmeye devam edecegiz.

Simdi, karsilastigimiz zorluklara odaklanmak yerine, “kazanimlarimizi” ve “sorunlari cézmek icin teknolojiyi
naslil entegre edebilirizi” dustinmeye baslamaliyiz.
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Egitimde yasanmasi kacinilmaz olan dijital dontstim ile gelecekte bircok alanda degisimler gérecegdiz.
Oncelikle giincel olmayan egitim modelleri kullanimdan kaldirilacak. Yeni vizyonlar ve buna bagl olarak
yenilenen stratejik planlamalar gdrecegiz ve bu stratejik planlar farkli hedefler ve yol haritalari icerecek.

YUz yUze ve ¢evrimici 6grenimin en iyi uygulamalari birleserek cok daha yuksek kaliteli egitim hizmetleri
verilmeye baslanacak. Egitim kurumlari daha fazla isbirlikleri gelistirecek, daha fazla ortak egitim,
proje, arastirma ve programlari gelistirecekler.
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Pek cok egitim kurumu, 6nimuzdeki donemde Covid-19 6ncesi ile ayni sekilde faaliyet gdstermek isteyebilir
ancak bu mumkun olmayacaktir. Her zaman inandigimiz ve savundugumuz Uzere, teknolojiyi her zaman egitimin
bir parcasl olarak ve uygulamis bizler gibi ileri goéruslu vizyoner kurumlar, dijital bir degisim yaratmak ve degisimi

daha 6nce benzeri goérulmemis bir sekilde uygulamak icin bu dénemi essiz bir firsata donustirecektir.
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Sektorel Doniisiim
H. Egitimde Doniisiim

UNESCO verilerine gére Covid-19 pandemisi nedeniyle Nisan ortasinda tum dunyada 6grencilerin %91,4’'0 yani
1,57 milyar 6grenci okula gidemedi. Bu strecte egditim kurumlari 6grencilerine dijital platformlar Uzerinden
ulasirken, diger yandan karantinada kalan milyonlarca insan cesitli kategorilerde kisisel gelisimlerini besleyecek
“egitim iceriklerine” erisme ihtiyaci hissetti. Bu egitimler grafik tasarimdan muzide, gastronomiden
muhendislige genis bir yelpazeye sahiptir. Onimizdeki ddnemde pandeminin etkileri zayiflasa da, “online
egitimin” kalici davranislardan birine déntdsmesi isten bile degil.

Nitekim, 2019 yili sonunda 187,8 milyar $ olan kuresel online egitim pazarinin 2025 yili sonunda 319,1 milyar $'a
ulasmasinin beklenmesi de, bu icgdruyl destekler nitelikte.

Bu konuda dinyada ilk sirada yer alan Cin’de 2019 vili itibariyle online egitim hizmeti alan 6égrencilerin sayisi
261 milyona ulasmis durumda. Bu alanda bUydmenin motifini ed-tech sirketleri olusturuyor. Turk girisimci
Eren Bali'nin kurucularindan oldugu global online egitim platformu Udemy de onlardan biri. 10’uncu yilini
kutlayan sirket uzun yillardir ortadi olan Japonyali yayinci BenesseHoldings’ten 2020 yili basinda 50 milyon $
daha yatirim alarak, degerlemesini 2 milyar $'a cikartmis durumda.

Bu alanda bir turda toplandigi 540 milyon $ yatirimla
dunyanin en degerli sirketi olan Hindistan, Bangalore
merkezli BYJU’s, Covid-19 salginiyla birlikte

5 canli dersi Ucretsiz erisime actiginda ise kullanici
sayisl %200 arttl. Zoom, Google Classroom,

Moodle, JoVE, KAHOOT! ve daha bir¢cok

platformda da benzer kullanici patlamalari
gozlemlendi. Onumizdeki dénemde geleneksel
egitim kurumlarinin da sUreclerini dijitallestirerek,

bu alanda daha rekabetci bir konuma erismek
isteyecekleri tahmin ediliyor. En azindan

pandemi sUrecinin isaret ettiklerinden biri de bu...

Sirecin daha fazla yapay zeka etkisiyle ders icerigine kisisellestirilmis cozimlerle erisim ve VR/AR unsurlariyla
daha demokratik egitim ydontemleriyle genislemesi 6ngoéruliyor.

Covid-19 pandemisinde tum dunyada oldugu gibi Turkiye’de de egitime ara verilmesi beraberinde “online egitim”
sefeberligini getirmistir. Kisa adi EBA olan online sosyal egditim platformu Egitim Bilisim A1, tamamen yerli
yazilimcilar tarafindan gelistirilmis, bu strecte ulusal editimin kesintisiz strdirtldugu bir platform olmustur.

Benzer sekilde Covid-19 dncesi slrecte “ayak sesleri” duyulan Gniversite icinde ya da disinda “6mur boyu 6grenme”

odakli sertifika programlarinin da sayisinda ciddi bir artis oldugu gortlmektedir.Nitekim, 2018 yili sonunda 3,61
milyar $ olan kUresel online kurs pazarinin 2025 yilinda 25,33 milyar $ buytklige erismesi dngorilmektedir.

Simdilik diinyanin daha az gelismis bolgelerinde bilgisayara ve internete erisim oranlari zayif kalsa da,
ozellikle genis bant teknolojisindeki gelismelerle online egitimin yerini saglamlastirmasi bekleniyor.
Dolayisiyla, geleneksel egitim hizmeti sagdlayicilarinin bu “dalga” karsisinda sadece eski yontemlere
sadik olarak rekabetten galip cikabilmeleri mimkin gdzukmayor.

MUSIAD | Dijital Dontstman Is Streclerine Etkileri

Dijital Donlisiimiin Markalasmaya Etkileri

Dijital devrimle birlikte tUm sektorlerde kurallar yeniden tanimlanirken, markalasma faaliyetlerinin

bu parametreyi gbz dninde bulundurulmaksizin etkin bir sekilde gerceklestirilmesi mimkun degil. Covid-19
pandemisi dncesi hiz kazanan markalarin dijitallesmenin getirdigi firsatlardan yararlanma egilimi,

pandemi sonrasinda da gundemin ilk siralarinda yer almaya devam edecek. Dijitallesme ile markalarin karhhgi,
musteri sadakati ve marka algisini yeniden konumlandirmasi mamkun. Dolayisiyla, bugldnin

markalasma stratejisinde “dijital dontstumun” merkezi bir yeri bulunuyor.

Dijital mecralarin iyi yonetilememesi, stirece ge¢ kalinmasi bircok geleneksel olarak gucld pozisyona sahip
markanin imajini sarsarken, bu alanlarda etkinlik saglayan yeni markalar ise basari hikayesi yazmaya devam ediyor.
Bir diger deyisle dijital degisime ayak uyduramayan markalari ister B2C ister B2B segmentte yer alsinlar, hazin bir
son bekliyor. Futurist ve dijital analist Brian Solis bu durumu “dijital Darwinizm” olarak niteliyor. Yani dijitallesme
sUrecini etkin yonetemeyen markalarin tarihin derinliklerinde kaybolacadi bir diizen. Nitekim, Brand Finance
tarafindan 2020 yilinda yayinlanan en degerli 500 marka siralamasi kapsaminda ilk 10 marka incelendiginde,

7 markanin teknoloji markalari oldugu gézlenmektedir. ilk sirada 220 milyar $'1 askin degeriyle

Amazon yer alirken, onu Google, Apple, Microsoft gibi teknoloji sirketleri izlemektedir.

Bu noktada “deneyim ekonomisi” kavrami

devreye giriyor. Buna gore markalar, tUketiciyle-is
ortaklariyla karsi karsiya olduklari tim

mecralarda deneyim kalitesinin yukseltiimesi ve
mukemmellestiriimesi ydninde caba sarf etmeli.
Lojistikten magazaya, e-ticaretten satis sonrasi
hizmetlere kadar tlketiciye dijital inovasyonla
yaklasan sirketlerin, markalasma sertveninde birkac
adim daha 6nde olacadi rahatlikla séylenebilir.

Kullanici dostu bir web-sitesinden mobil uygulamalara, asistan robotlardan drone’la siparis teslimine, AR/VR
teknolojilerinden “deneyim magdazalarina” genis bir yelpazede markalarin gerceklestirecedi dijital dokunuslar,
marka sadakatini giclendirebilir ve son tahlilde “karlilg” arttirabilir. Ornegin Uber logosuyla ya da

sloganiyla degil, dnemli kismi dijitallesmis “hizmet kalitesi” ile yUkselen bir aktér olmayi basarmustir.

Dijitallesme ile markalar, cok daha farkli yollardan ve daha maliyet-etkin bir sekilde mikro hedef kitlesine hitap
edebiliyor. Ozellikle, veri yonetimi ile hedef kitlesi hakkinda daha cok kisisellestirilmis veri elde edebilen markalar,
veriye dayall pazarlama yontemleriyle tlketicileri ile daha yakindan iliski kurabiliyor. Bu sayede marka
argUmanlarinin battnsellik ve tutarlilik kazanmasi mumkan. Diger yandan, dijitallesme sayesinde tuketiciler hem
marka ile hem de kendi aralarinda “marka hakkinda” iletisim saglama imkanina sahip oluyor. Bdylece,

sectikleri markalarla daha duygusal bir iliskiye girmelerine zemin saglaniyor.

Unutulmamali ki, tUketiciler yeni dénemin “karar vericileri” ancak ayni zamanda hepsi birer dijital yorgun.
Bu nedenle dijital yorgunlari aliciya dénustirmek icin en gucli dijital deneyimi yasatmak gerekiyor.

Ancak tim bunlarin beraberinde bir “kontrol sorununu” da getirdigini unutmamak gerekiyor. 20-25 yil dnce
marka sorumlulari geleneksel iletisim kanallarini kontrol altinda tutabilirken, buginun cogdulcu ve mikro
mecralarinda marka algisini ve tlketiciyi elde tutabilmek mimkun dedil. Bu da “marka DNA’sinin” yeniden
konumlandiriimasini ve tim mecralarda tutarli olunmasini gerekli kilyor.
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Nedir Bu “as a service” Ekonomisi?

Dijitallesmenin isletme operasyonlarina en énemli yansimalarindan biri de “as a service” (AaS) ekonomisidir.
Ozellikle son yillarda bagimsiz bulut platformlariile 6n plana cikan bu kavram, masterilerin istedigi zaman
ayrilabildikleri ve yine istedikleri zaman dénebildikleri bir hizmet sistemine referans vermekte olup, dijital
devrimin ruhunu en cok yansitan kavramlardan biridir. Bu kavramin merkezinde geleneksel tek seferlik Grin satisi
degil, Granlerin abonelik tabanli satin alinmasina dayall “hizmet olarak” saglandidi is modelleri yer almaktadir.

Bu dogrultuda sirketler, intiyac duyduklari islev ve yetenkeleri bir “hizmet” olarak satin alirken, ihtiyac
duymadiklarinda sistemi askiya alabilme ya da sistemden cikabilme imkanina sahiptir. Maliyetlere etkinlik
kazandiran, verimliligi ve rekabetciligi arttiran, altyapi ve uygulamalarda yeniligi tesvik eden bu ydntem sayesinde
sirketler periyodik olarak gerceklestirdikleri ve blyUk finansal yUkler anlamina gelen teknolojik déntstmlerini
bagimsiz hizmet alicilara devrederler. Ornegdin Deutsche Bank bircok strecini istege bagli bir bulut platforma
tasiyarak tedarik operasyonlarinda ve operasyonel BT maliyetlerinde %15 oraninda tasarruf gerceklestirmistir.

Bu platformlarin bir diger avantaji ise strekli giincel kalabilmeleri olacaktirYine bu sayede sirketlerin zayif teknoloji
ve asliri siskin personele artik ihtiyaci olmayacagini dasinmek mamkandur. Yine AaS ekonomisi ile sirketler;
tedarikciler, musteriler hatta rakiplerle ortaklik gerceklestirebilmektedir.

AaSsadece sirketlerin BT sistemlerini bulut platformlara tasimasindan ibaret bir dontstim sureci degildir.

Tuketici cephesinde de benzer Urlnlere ilgi hizla yUkselmekte. Yazim, muzik, film gibi seyleri satin almak

yerine bu mal ve hizmetleri saglayan platformlara abone olma egilimi gitgide yUkseliyor. 2020’nin ilk ceyreginde
abone sayisi 180 milyonu gecen dijital yayin platformu Netflix ya da Uber de “AaS” ekonomisinin énemli birer
aktora. Diger yandan, yazilim sirketi Adobe’un Ocak 2013'te 19 milyar $ olan piyasa degeri, kalici lisanslari satmay!
biraktigi yol olan Ocak 2020°'de 163 milyar $'a ylkselmistir. Bir baska deyisle tiketiciler mulkiyet degil, sonuc
istemektedir. AaS ekonomisi, gitgide daha baskin bir model haline gelmektedir.

v U
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AaS ekonomisi, Urtn ile hizmetin arasindaki sinirlari da ortadan kaldirmaktadir.

Henz 1997 yilinda Rolls-Royce havayollarinin ugus saat/sayisina gére motorlar icin ddeme yapmasini saglayan
bir “TotalCare” sistemine gecis yapmustir. Bu dogrultuda, 2019°da 21,6 milyar $a ulasan “hizmet olarak
ekipman”(EaaS) pazarinin hizla buytmesi beklenmektedir.

Tum bu dinamik dijital donustiman 1sidinda, bir defaya mahsus musteri iliskileri yerine talep ve abonelik odakli

bir yaklasima odaklaniimasi gerekmektedir. Bdyle bir dinyada sirketlerin daha uzun vadeli distinmesi kacinilmaz.
Dolayisiyla, is yapma bicimleri “nakit odakli” bir firsat satislara dayanmak yerine, daha uzun vadeli bir yenileme
yaklasimina odaklanmalidir. Bunun yolu da dijital devrime adaptasyondan gecmektedir.
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Diinyay Sekillendirecek Teknolojik Trendler

Kisaca diinyayi sekillendirecek teknolojik trendlere bir g6z atalim...

Pratik Nesnelerin interneti

Birbiriyle iliskili bilgi islem cihazlari, mekanik ve dijital makineler, nesneler veya benzersiz tanimlayicilar (UID’ler) ile
saglanan ve insanlara ya da insandan ada gerek duymadan bir a§ Uzerinden veri aktarabilen tim sistemlere
nesnelerin interneti ya da loT (Internet of things) adi verilmektedir. Kisaca drneklemek gerekirse, kolumuzdaki bir
akilli saat gittigimiz mesafeyi, attidimiz adim sayisini ve bu aktiviteleri gerceklestirirken kalbimizin nasil attigini
algilayabilecek sensdrlere sahiptir. Bu sayede toplanan veriler bir istemci (bilgisayar, cep telefonu vb.) tarafindan
insana gerek duymaksizin analiz edilmekte ve gundelik hayatimizi kolaylastirmamiza yaramaktadir.

Goruldagu Gzere nesnelerin internetinin temelinde iki cihaz arasindaki bu iliski yer almaktadir.

GUNnUmMUzde 5G ile bagl cihaz sayisi ve genel loT uygulamalarinin genis 6lcede ulasmasi cok uzun sire almayacak.
Amazon kisa bir stire 6nce manuel check-out yapmadan tiketicilerin alisveris yapmalarini saglamak icin loT ve
yapay gbérme teknolojilerini kullanan AmazonGQO’yu piyasaya strdl. Bu daha fazla sensér ve gorint teknolojisi
demek. Simdiden Startups Standart Cognition, AccelRobotics, Trigo, Grabango, AlFI benzer hizmetler sunuyor.

Kullanici Ara Yiizii Olarak Ses-Dil Uygulamalari

Dunyada milyonlarca insanin telefonu, tableti, hoparlort veya internete bagli baska bir cihazda bulunan
sesli asistanlar, kullanici arayUz olarak ses-dil uygulamalarinin en bilindik érnegidir. Kullanicinin ses girisini
komut kabul eden asistanlar, dncelikle gurlltayd filtrelemekte, etiketleme ve ses tanima yontemiyle sesleri

makine diline cevirmekte, bir sunucu ile iletisime girerek en hizli sekilde iletmekte ve araylz sayesinde
bu verileri kulanilabilir kilmaktadir.

Google Asistan, Siri ya da Alexa gibi mevcut dijital sesl, asistanlar hentiz mikemmel olmasa bile,
dogrusu hizli grenmeye devam edecekler. Aileye bircok yeni uygulama eklenmesi bekleniyor
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Diinyay Sekillendirecek Teknolojik Trendler

Kuantum Hesaplama Kullaniminin Kitle Ol¢ceginde Ticarilesmesi

Kuantum bilgisayarlari, fizigin kuantum mekanik ilkelerini kullanarak kuantum hesaplama yapan bir hesaplama
modelidir. Dijital bilgisayarlarda “bit” birimi kullanilirken, kuanum bilgisayarlarinda “qubit” denilen bir

enformasyon biriminden faydalaniimaktadir. Dinyada az sayida blyUk sirket tarafindan kullanilan bu

bilgisayarlar ile dijital bilgisayarlarin cok uzun surelerde ¢ozebilecedi sorunlar, cok kisa strelerde ¢dzulebilmektedir.

Dagitiimis Bulut

En yalin tanimiyla bulut teknolojisi, hicbir kurulum
gerektirmeyen web tabanli uygulamalar ile islemsel
olarak kolaylik sunan online depolama hizmeti olarak
one cikmaktadir. Bu dogrultuda bulut teknolojisi,
internet Uzerindeki tUm uygulamalar, programlar ve
verilerin sanal bir makine, veri merkezi yani bulutta
depolanmasi, bu sayede internete bagli oldugumuz
cihazla her lokasyonda bu bilgilere, programlara ve
verilere erisebilmemize imkan tanimaktadir.
Onumuzdeki dénemde konumdan bagimsiz olan
bulut sunucularinin yeni paradigmada farkl
konumlara dagiimasi ve bu sayede bilisime
kazandirilacak yeni boyutlar, “dagitiimis bulut
teknolojisi” olarak tanimlanmakta. Buna gore,

2020 yilinda girisimler tarafindan Uretilen verilerin
%75'inin merkezi bir bulutta depolanmasina
bakilmaksizin islenmesi éngorullyor.

Bir diger deyisle, veri arttikca kuantum hesaplama,
saglik ve enerji gibi sektdrlerdeki en buyuk
sorunlarin ¢c6zUmune adanacak. Kanser tedavisi,
nlkleer enerji kontrolt, DNA analizi icin bayuk verileri
isleme yetenegi gerekli olacak. IBM, Google, Intel,
Microsoft ve Alibaba bu alanda calismaya baslad.
Volkwagen trafik akis optimizasyonunu test etmek
ve batarya gelisimini hizlandirmak icin bu yéontemi
kullaniyor. EKim 2019°'da Google, kuantum bilgisayar
kullanarak 52 qubit kuantum hesaplama yongasinda
200 saniyede hesaplamay! tamamladiklarini iddia
etmistir. Ki bu hesaplama, en hizli dijital
sUperbilgisayarda 10 bin yil sUrmektedir.

Diger yandan IBM, CES 2020 Fuari’'nda 28

qubit kuantum bilgisayari Raleigh’i lanse etmis
olup,2017’den bu yana her yil kuantum hacmini

iki katina ¢ikartarak ilerlemektedir.
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Bulut Teknolojileri, Dijital Realty ve
Kiiresel Diizeyde Sektorlerde Yasanan Donlisiimler

Omer M. WILSON

Anatolia.Asia™ Danismanlik Grubu._Kurucusu
Digital Realty Asya Pasifik Ust Dlizey
Yéneticisi

Cok 6zel gtinlerden geciyoruz.

Ddnyayi kasip kavuran Covid-19 salgini adeta bir ‘hizlandirici’ etkisiyle batdn insanldi bir
‘dijital yeni dizene’ dodru hizla gétirmekte. Bu ddnemin énemini ne kadar anlatsak,
Ustinde ne kadar dursak ve kendimizi ne kadar hazirlamaya calissak azair. Bireyler, sirketler
ve tabi ki en 6nemlisi devietlerin bu “hizlanma” karsisinda alacadi 6nlemler ¢ok kritik.

Microsoft’'un CEQ’su Satya Nadella, iki senelik bir dijital déntsimd sadece iki ay icinde
gordik’ diye aciklama yapiyor. Malum Microsoft'un bulut teknoloji servisi olan Azure,
sadece salginin ilk tc ayinda 775% gibi olagandstd bir kullanim artist kaydetmis.

Ayni sekilde ddnyanin en énemli Internet CDN (Content Delivery Network) yani Internet
Icerik Dagitim Adi olan Akamai sirketi, salginin ilk (¢ ayinda Internet dzerinde 30% gibi bir
trafik artisi yarattigini acikladl. Bu internet tarihinde gérilmemis bir artis ve kendileri icin
rakamsal olarak gecen senenin ayni dénemine gére tam iki kati bir yikselis demek.

Batdan bunlar dijitallesmenin sadece simdiye kadar gérdigdmdz etkileri. Cogu analist
cok daha fazla dedisimin olusacadi asil blylk glnlerin éndmdzde oldugunu séyliyor.
Bu durumun yarattidr ‘tsunami’ etkisini ilk olarak dinya servis enddstrisinde gérmeye
basladik. Salginin basladigir gtiinden bugiine kadar sadece ABD'de 40 milyon kisi
issizlik basvurusu yapmis. Bu biytk buhrandan beri gbrilen en hizli ve en yiksek
issizlik rakamlari.

Peki, batin bu gelismelerin hepsi Covid-19 denilen virtisten mi kaynaklaniyor?
....cevabi tabiiki hayir.

‘Uberfication’ olarak tanimlanan, her seyin bir App’ uygulamasi seklinde insanlarin
énune sunulmasi, hem mobil hem veri bazinda teknolojilerin getirdidi dedisimden
kaynaklandi. Eskiden Silikon Vadisinin basini cektigi bu Uberfication dénemi,

Uber, Airbnb, WhatsApp gibi eski sektorleri de alt st eden uygulamalar ve Cin ve
yeni gelisen Asya pazarlarindan gelen WeChat, AliPay/Alibaba, Grab vs gibi yeni nesil
uygulamalar ile farkl ufuklara acilacak gibi gézikdyor.
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Bu yeni dénemin ‘veri’ ile beraber en énemli alt yapi teknolojisi de bulut teknolojileri olarak
yerini almis durumda. Amazon Kurucusu Jeff Bezos un dedigi gibi, ‘bu dénemde Amazon
kuruyor olsaydim hicbir teknoloji altyapr alip kullanmazdim...” - Peki Bezos bunu neden
soyluyor? Clnkd artik her insanin, sirketin ve sektériin teknolojik altyapisina bulut
Uzerinden ve public internet kullanarak erisebildigi bir dénemde yasiyoruz. Bu ayni
zamanda neye sebep oluyor? Her sektdriin zorunlu olarak evrildidi ve degisime ayak

uydurabildigi élciide hayatta kalacadi bir déneme. Covid-19°'un djjital dénistimde ‘hizlandiricr’

etkisini hissedecedimiz bir baska alan ise - “vapay zeka”. Asil odaklanmamiz gereken bu

teknoloji sadece sektdrleri dedil, tm insanligi ‘dedistirme’ etkisi gdsterebilecek bir olusum...

Stephen Hawking'in ‘insanodlu icin en blylk tehlike’ olma ihtimaline vurgu yaptidr Yapay
Zeka, en buylk sorunlarimizi c6zme potansiyeli tasirken, kontrolsiiz kaldiginda inaniimaz
tehlikeleri beraberinde getiriyor.

Onceki sanayi devrimleri nasil petrol ile dretilen ‘elektrik’ zerinde bina edildiyse, ilgin¢ bir
sekilde 6nimdizdeki dénemde Yapay Zeka’nin da, dijital déndsdm icin bir ‘elektrik’ islevi
Ustlenecedi dusdandliyor. Bu ‘elektrik’ de petrol ile dedil, dnceden bahsettigimiz gibi 21.
yuzyilin madeni olan ‘bayk veri’ ile calisip, yayilacaktir. Yine ilginc bir sekilde petrolin ilk
yuz yilina damga vuran Yedi Kizkardes’ sirketleri gibi, buginiin Yapay Zeka paradigmasini
yoénetecek ‘Yedy’ sirket éne cikmis durumda, yarisi ABD ve yarisindan azi Cin merkezli olan:
Microsoft, Facebook, Google, Amazon, Alibaba, Baidu ve Tencent.

Yeni dénemde, bu muazzam teknolojik gelisime ayak uydurabilen ama ayni zamanda
‘insani’ 6zelliklerini de koruyabilen sirketler, sektérler ve llkeler 6n plana cikacak.

Bu noktada ‘TechnologyForHumans™ yani ‘insani Teknolojiler’ icin altyapinin olusmasinda
Turkiye ve Anadolu toprakiarinin cok énemli bir konum sahibi olabilecedini ddsindyorum.
Buatiin teknoloji devlerinin artik ‘emotional” intelligence (duygusal zeka) ve ‘ethical Al’

(etik yapay zeka) Uzerine inanilmaz yatirimlar yaptigr bu dénemde, Tlrk sirketleri ve devlet
Stratejisi olarak hazir ve utku acik genclidi yetistirerek yeni sanayi devriminde Tirkiye’'nin
belirleyici bir rol almasi yiksek bir ihtimal oldudu gibi, dinyanin da énemli bir ihtiyacina
karsilik verecektir. Yeni dénemin sadece ‘tekrar’ lizerine 6dgrenilen kodlama veya bilim
sistematidi Uzerine dedil de, ‘empati’, ‘varaticilik’ ve ‘insani duygulari’ 6n plana cikartip yén
verenlerin yiz yili olacagina inantyorum.

Butiin sektorlerin kékinden dedistigi ve mevcut is sekillerinin radikal bir yikima
udrayacadi bu dénemde, Turkiye “bilim” ve ‘imanin” birlesmesi ile ‘insani teknolojilerin’
dinyaya képrd oldugu merkez haline gelebilir. Dogrusu bu Anadolu’nun topradinda,
tarihinde ve insanimizin genlerinde olan bir sey. Sadece bir uyanis beklenmektedir.

Amerikall yazar ve siyaset bilimcisi olan Thomas Friedman’in cok begendigim
bir yorumu ile bitirmek isterim ddstncelerimi, Friedman is ddnyasinin ve mesleklerin
gelecedi hakkinda sunlari séyledi...

“Insanodlu uzun dénem ve cadlar, ‘elleriyle’ is yapip Gretim sadlamistir, sonra bu ‘beyni-
mizle’ calisip Gretmeye evrildi, artik ‘kalplerimiz’ ile calisip, Gretmemiz gerekecek...clinki
makinalarin su an ve hi¢ bir zaman erisemeyecedi bir sey var, o da ‘kalp’. ”

Kalplerin ve imanin asirlarca énderi ve yurdu olan Anadolu’ya Selam olsun...
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Diinyay Sekillendirecek Teknolojik Trendler

Havacilik ve Uzay Teknolojilerinin Evrimi

SpaceX, Blue Origin, LinkSpace gibi havacilik
alaninda gelisim saglayan sirketler ile 2020

itibariyle insanlik yeniden ylzUnU uzaya dénuyor.
Dogrusu bu alan Soguk Savas'tan bu yana biraz zayi-
flamistl. Ticari seyahatler ya da uzaya

dayall genis bant hizmetlerinin piyasaya
strdlmesiile kitalararas! yolculuklar uzay yoluyla
20-30 dakikaya kadar kisalabilir. Ote yandan,
SpaceX’in genis bant saglayici uydular

bu ay istanbul semalarinda goruldi bile.

5G Teknolojisi

Cin’in telekom sirketleri 2019'un son aylarinda bircok
buylksehirde 5G teknolojisi kullanmaya baslad.

Kisa strede 80 bin baz istasyonunun kurulmasiyla
2020’nin basinda 50’ye yakin sehirde 5G hizmeti
sunulmaya baslandi. 2019 sonunda Cin’de 130 bin
aboneye ulasildigl tahmin edilirken, 2024 yilinda
dtnyada 1,9 milyar mobil 5G abonesi olmasi
bekleniyor. ABD ve Cin’'in 5G’yi genis pazarlara
sunma vyarisinin sonucu olarak her zamankinden
daha yuksek internet baglanti hizi saglanacak.

5G sayesinde indirme hizlari saniyede 10-50
gigabitlere cikacak. 2020 ile 2030 villar

arasinda en az 100 milyar cihaz baglantisi ile

muthis bir kapasite artisi saglanacak.

5G teknolojisi sayesinde minimum enerji kullanimi,
otonom sUrUs kabiliyetine sahip araclarin kullaniimasi,
yUksek hizli video konferans baglantilarinin kurulmasi
ve mobil oyunlarin daha akici sekilde oynanmasi
muUmkun olacak. Daha da énemlisi 5G’nin
saglayacagi ultra hiz ve kapasite ile “gercek
kisisellestirme” doéneminin baslamasi bekleniyor.
Kisacas! 5G ile 4.Sanayi Devrimi'ne gecilecek ve 2035
yilina kadar kiresel ekonomiye 20 trilyon dolar ve

22 milyon yeni is saglanacak.

Tamamen Dijital Magazalar

Kasiyersiz ddeme, arttiriimis gerceklik, cevrimici
POS... Belli ki, tim bunlarin muhtesem kompozisyonu
yakin zamanda perakende deneyimimizi déndstire-
cek! AmazonGO tarafindan baslatilan kasiyersiz
magazalar bunun en énemli 6rnegdi. Buna goére
musteriler magazaya girmeden énce akilli
telefonundaki uygulamayi giristeki sisteme
okutuyor. Raflardaki sensérler misterinin sectigi
artnleri belirliyor ve listeye ekliyor. MUsteri GrdnG
yerine geri koydugunda ise s6z konusu Urtn alisveris
sepetinden siliniyor. Alisveris tamamlandiktan sonra
kasadaki islemler devre disi kaliyor ve musterinin
magazadan ayrilmasiyla birlikte satin aldiklar
artnlerin bedeli kredi kartlarina yansitiliyor.
AmazonGO ve benzerleriyle rekabet

edebilmek icin perakende isletmeleri daha fazla
dijitallesmek zorunda kalacak.
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5G ve Dijital DOniisiim

Can OZTURK
5G /10T Is Gelistirme Yéneticisi
Telekom Sirketi Seattle ABD

5G agi devreye girmesiyle insanlar ddnya ile etkilesimlerini dedistirdiler;
dider insanlarla ve kendilerini cevreleyen her sey ile.

1990’larda, “1G” analog hicresel teknolojilerden “2G” dijital sistemlerine gecisle, ilk dijital
dbéndstm sdrecine tanik olduk. Cogumuz 2G sebekeleri lizerinden sese ek olarak SMS

ve dlstk hizli verilerle hicresel servisleri hatirlayabiliriz. O tarihten itibaren, 3G ve 4G ad
gelismeleri ile uzun bir yolculuktayiz ve son olarak sayica cok az Mobil Ag Operatérd, daha
Vvuksek verim, daha yiksek baglanti yogunlugu ve daha disik gecikme stresine sahip

5G adini kullanmaya basladi. Dijital déndsim ézellikle 2G ve 3G aglarinda bizlere M2M
(Makineden Makineye) adinda yeni bir terim getirdi, 4G ve 5G adlari ile M2M terimi,
merkezi veri depolama, blyik veri ve makine 6grenimi, sanallastirma gibi

ek yeteneklerle gticlendirilmis olan 10T ye (Nesnelerin Interneti) dondstiriimastir.

5G’nin piyasaya sdrilmesinin en acik etkisi, insanlar-insanlar arasi etkilesimi,
makine-makine etkilesimi ve insanlar-makine etkilesimi arasindaki 6nemli dedisikliklerdir.
Sosyal iliskiler ve aile iliskilerinde insanlar arasinda ki sanal iletisim, uzaktan calisma ve
verilerin bir noktadan digerine aktariimasi 5G yetenekleri ile giderek daha sik gorilecektir.
Sadlik, tarim, otomotiv, kamu, egitim, ve dider enddstri sektérlerinde Uzaktan hasta
kontrold, telefonla muayene, ciftliklerde cevresel izleme, okullarda uzaktan erisim icin
yuksek hizli hdcresel badlanti, milk ve insan takibi, kendi kendine giden arabalar, akilli
sehirler ve giyilebilir cihazlar gibi alanlarda 5G kullaniminin yaygin uygulamalarini
goérmeye basladik.

5G evriminin Telekomdnikasyon ekosistemindeki isletmeler Gzerinde de gizli bir etkisi vardir.
Ozellikle, Mobil Sebeke Operatdrleri ulusal givenlide tehdit olusturmayacak dodru ortaklars
secmenin gerekliligini hissetmeye baslayacaktir. Ayrica hikdmetler de fikri

mdlkiyetlerini, teknolojilerini ve ulusal bilgilerini kendi Ulkelerinde tutmanin daha fazla
farkinda olmaktadiriar. 5G de ayrica yakinsamada yasanmaktadir; 5G, ISS’lerin ve kablo
servis saglayicilarinin rekabeti Uzerinde dodrudan etkisi olan kablolu genis banda bir
alternatif hale geldi. 5G’nin én gdérisd olan 10T icinde, Céztim Sadlayicilar, Sistem
Entegratorleri ve Toplayicilar gibi “son pazarlar” icin hizmet boslugunu karsilamak

Uzere yeni is varliklari olusturuldu.
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ABDde bir 6rnek vermek gerekirse, burada insanlar ve sirketler teknolojideki dedisikliklere
ve yeni seyler yapmanin yollarina aciktir. Her giin 5G yeteneklerini kullanan benzersiz
fikirler ve cézdmlerle kurulan KOBF'ler olmak (izere yeni sirketler de bulunmaktadir,

Genc nesil yeni teknolojilerin ginlik tabanini kullanmakta cok bilgili gbrindyor.

Bu arada, ABD hikumeti temel bilgiyi dider Ulkeler tarafindan tersine mdihendislik ve
hirsizliga karsi koruyor. Muhalif Glkelerdeki sirketlerle bilgi alisverisi konusunda hikimet
tarafindan daha fazla dizenleme yapilmaktadir. Uretim kapasitelerini ABD’ye geri
getirmek, 5G evriminin ABD hikimetinin karari acisindan en gorindr etkilerinden

biridir. Bu arada, ABD hikiameti temel bilgiyi dider (lkeler tarafindan tersine mdahendislik ve
hirsizliga karsi koruyor. Disman Ulkelerdeki sirketlerle bilgi alisverisi konusunda

hikamet tarafindan daha fazla dizenleme yapilmaktadir. Uretim kapasitelerini

ABD’ye geri getirmek, 5G evriminin ABD hikimetinin karari acisindan en gordndr
etkilerinden biridir.

Genel olarak, 5G sadece yeni bir teknoloji dedildir. 5G, insanlarin nasil yasayacadi,
yasam kalitesini nasil koruyacaklari, uluslarin gliclerini nasil strdirecekleri ve
nasil daha basarili olacaklari konusunda sdrekli bir dedisikliktir.
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5G ve Dijital Doniisim

Muzaffer GOLCU

General Mobile Genel Madura
MUSIAD Yapay Zeka ve 5G Calisma Grubu Baskani

Bugtinlerde tzerinde en cok konusulan ve en cok tartisilan konularin basinda Dijital
doéndsim, 5G ve yapay zekanin bu bas déndiriicl etkisi geliyor. Hemen hemen tim
sektorlerde blylk bir pazar potansiyelini acida cikaran ve heyecan uyandiran bu
gelismeleri ayri ayri ele alalim.

Arastirmaci, hevesli ve heyecanli girisimcilerden gelen su soruyu duyar gibiyim:

“Hayata gecirmek istedigim is fikrine veya Dijital Déndstime, 5G ve yapay zekay! nasil
entegre edebilirim?” Oncelikle sunu akilda tutmakta fayda var: yapay zeka her gecen gin
gelisim icinde olan bir “strec”. 5G ise bize yeni nesil hizli iletisim ve telekomuinikasyon
altyapr hizmeti sunuyor. Bu stirecte 5G ve yapay zekdnin karmasik yapisina odaklanmak
verine, girisimcilerimizin yapmas: gereken ilk is, bu teknolojinin is fikirlerinde yaratabilecedi
potansiyelin, verimliligin ve olumlu sonuclarin farkina varmak. Bu noktada gerektiginde zor
kararlar almak ve somut sonuclari 6n planda tutmak son derece énemlidir.

Yapay zeka konusuna sirketimizde Google’in Yapay Zeka Asistan ile yaptigimiz bir calisma
ile devam etmek istiyorum. Bildidiniz gibi en popdller sesli asistanlardan biri olan

“Ok Google”in herkese acik olan sesli ve Tlrkce asistanina kendi asistanimizi yikledik ve
neredeyse cadri merkezimize gelen tim cagdrilara cevap verecek hale getirdik. Hem cagdri
merkezimizin hem de satis ve pazarlama birimlerimizin yGkand 7/24 hizmet vererek azaltt.
Peki bu yapay zeka asistani nasil calisiyor? “General Mobile ile konus” dedidinizde
sirketimizdeki mihendisler tarafindan gelistirilen asistana badglaniyor ve konusmaya
basliyorsunuz. Yapay zeka asistanina Sirkete aldidiniz yeni personele verdiginiz
oryantasyonla, yaptiginiz isleri 6greten bir editim seti veriyorsunuz daha sonra o size
sorular sorarak konuyu anlamaya calisiyor.

Asistan makine 6grenme teknolojisini kullanarak, “bu yaptigim dodru mu?”,

“bunu bu sekilde mi anlamaliyim?” vb. sorularla konuyu anladiktan sonra, size
mudsterilerinizden gelen ancak cevaplayamadidi sorulari soruyor. Bir sonraki asamada size
vapay zeka algoritmalarini da kullanarak énermelerde bulunmaya basliyor.

Peki siz kendi Yapay zeka asistaninizi nasil olusturabilirsiniz? Bu isin mantidini anlamak ve
deneme yapmak icin bu siteye bir g6z atmanizi tavsiye ederim:
https./console.actions.google.com
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Dijital déniisiime dijital calisan ile baslayin:

Dijital calisan arka planinda, yapay zeka, makine 6grenmesi, robot teknolojileri ve
otomasyon teknolojilerini barindirir. Bircok roltn dijital ikizinin cikartilarak elde edilen

dijital calisanlar ve insan calisanlarla isbirlidi icinde is yapabilen ve aninda is dederi sadlayan
bir is modeli olusturabilirsiniz. BT, servis masasi veya mihendisleriniz tarafindan énceden
editilmis dijital calisanlari is basi yaptirabilirsiniz. Dijital calisanlar, 6zellikle mdsteri
mizmetleri, finans-muhasebe, BT ve [K uzmanlarinin yaninda, bankacilik, sigortacilik lojistik,
e-ticaret ve sagdlik sektorleri icin bicilmis kaftandir.

Ornedin manuel tekrarlayan goérevieri dijital calisana yaptirarak% 50°lik bir otomasyon
potansiyeline sahip olan finans ve muhasebede en hizli verimliligi elde edebilirsiniz.

Is basi yaptirin. 7/24 ve 365 gin calismaya baslasin. Maas, yemek, servis, mola istemeyen bu
dijital calisanlardan cok verim ve keyif alacadiniza inancim tam. Bu dijital calisanin

bir de asistaniniz oldudunu ddsindn. Alaaddin’in sihirli lambasi gibi olmaz mi?

Dile benden ne dilersen!

Sonug olarak, bizde heyecan uyandiran bu teknolojik gelismeleri artik islerimize ve
hayatimiza bir sekilde uygulayip ileriye tasimanin zamani geldi. “Hangi noktadan
baslamaliyim” dedidinizi duyuyorum: “Kisi kendisinin doktorudur” sézdinden yola
cikarsak isletmenizi en iyi siz tanirsiniz. En kolay, en cok tekrarlanan isleri dijitallestirerek,
hatta kiclk bir ekiple bile baslayabilirsiniz, ondan sonra gerisi icin de bir yol haritasi
yapar ilerlersiniz. Aslinda bu yol ne cok uzun, ne de ¢ok kisadir. Nu yolculugu bisiklet
yvarismasina da benzetebiliriz, strekli pedal cevirip ilerlemeniz gerekiyor.

Bu stire¢ bir gecede gerceklesmiyor ve zaman icinde strekli gelisimle desteklenmesi
gerekiyor. Dijital déntsdm; bir projeden cok sabir, disiplin ve sdrekli dikkat isteyen bir
degisim bicimi. Bu déntsimd baslatan sirketlerin CEQ ve (st ddzey yéneticilerinin
sdrekli destedi ve ilgisi olmazsa su an bulunduklari yeri tekrar kontrol etmeleri gerekecektir.
Herkes tasin altina elini koymali ve birlikte yeni bir yasam bicimi olusturulmalidir.

Iste 0 zaman yukarida anlattigim teknolojiler anlam bulur ve bunu uygulayan, anlayan
Sirketler de kazanir.
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Diinyay1 Sekillendirecek Teknolojik Trendler
Sanal (VR) ve Artirlimis (AR) Gergeklik

Sanal gerceklik (VR- virtual reality); kullanicilarin kendilerini bulunduklari ortamdan farkl bir yerde

hissettikleri ve bu farkl ortami 3 boyutlu olarak deneyimleyecekleri bir teknoloji iken, artirilmis gerceklik

(AR - augmented reality) ise cihazlarin nesne tanima 6zelligi kullanilarak, sanal nesnelerin gercek

goruntulerin Gzerine bindirilmesi uygulamasidir. Her iki teknolojiden de faydalanmak icin, bulunulan ortamda inter-
net erisimi ve gercekligi tanimlayacak cihazlar (akilli gozltk, telefon, tablet vb.) bulunmasi ve

uygulamalardan birinin bu cihazlarda yUklUu olmasi gerekmektedir.

Artiriimis ve sanal gerceklik teknolojileri; pazarlama, ev dekorasyonu, eglence, perakende, egitim, saglik vb.
cok genis bir yelpazede oldukca yenilik¢i boyutlar kazandirmistir. Bu sayede mize gezilerinden ameliyatlara
kadar bircok fonksiyon kolayca verine getirilebilir. Ornegin; perakende devi IKEA, bombos bir evin nasil
dekore edilebilecedi hakkinda Urlnleri satin almadan deneme imkani taniyan bir teknolojiyi 2014 yilinda
kataloguna entegre etmistir. Diger yandan perakende sektoérinde arttiriimis gerceklikle kiyafetlerin

sanal olarak denenmesi, deneme kabinlerinin yerini alan sanal gerceklik gdzltkleri, dokunmatik ekranli
aynalar ve askilarin daha sik kullanilacagi isten bile degildir.

Otonom Siiriis Teknolojileri

Otonom sUrdste tamamen otonom yani 5. Seviye uygulamalara gecilmesi an meselesi. ElonMusk’a gore

kisa sUre icerisinde yollarda T milyon robo-taksi gérecek olsa da, bircok uzmana gore heniz bunu sdylemek icin
biraz erken. Ancak, otonom sUrUs teknolojileri sadece karayollarindaki hizmetlerle sinirli degil.

Ornegdin; LasVegas'taki CES Fuarrnda Uber ve Hyundai isbirligi ile gelistirilen elektrikli hava taksi projesi tanitildi.
Bu sistem ile birlikte tasimaciliga yeni bir konsept getirildi bile.

Kiiresel Ticari Drone Pazari Hacmi ve Projeksiyonu (2018-2024)

43,1

14,1

2018 2024

[ Milyar $

Kaynak: Statista
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Diinyayi Sekillendirecek Teknolojik Trendler

3D Yazicilar

3d yazicilar tim sektorlerde optimum cdzimler
Uretmeye devam ediyor. En carpici 6rneklerden biri de,
biyonik vicut parcalarinin 3D yazicilarla Uretilmesi.
Princeton Universitesi'ndeki bilim adamlari

3D yazicrile normal insan kulaginin isitebilecegi
frekanslarin cok 6tesinde “duyabilen” bir biyonik

kulak basmayi basardilar.

Robot Asistanlar

Paylasim Ekonomisi

Belki teknolojiden ziyade bir is modeli demek

daha dogru olur. Ancak yeni teknolojileri ve

is modellerini simdiden tetikleyecek potansiyele sahip
oldugu acik. 2019'da 14,15 milyar $ ciro elde eden ve
taksi cagirmak yerine bir baskasinin arabasina binmek
konseptini yaratan Uber ile 2,6 milyar $ ciroya sahip
dinya capinda ev sahiplerinin evlerini kisa sdreligine
ziyaretcilere kiraladigi platform Airbnb, bu akimin en
dnemli temsilcileri konumunda.

Insan Giiclendirme

Teknolojinin insanin fiziksel ve bilissel iyilesmesi icin
seferber edilmesi oldukg¢a revacta. Genom analizi,
hastaliklari 6grenmek ve dnleme ydntemleri
olusturmak icin kullaniimaya baslandi bile.

Yapay zekanin gelisimi ile tedavi kalitesi artacak.
Diger yandan, insan glclendirme teknolojileri sadece
saglik alaniyla sinirli degil. Boston Dynamics gibi
sirketler fabrikalarda ya da savas alanlarinda
kullanilabilecek ¢ok cesitli insan glclendirme
cihazlari gelistirmis durumda. Akilli giyilebilir
cihazlar ya da madencilik endUstrisinde isci
gUvenligini arttirmak icin giyilebilir teknolojiler,
“buzdaginin” gbérinen bir parcasi.

Asistan robotlarin yetenekleri ve kullanim alanlarinin muazzam bir genisleme imkanina
sahip oldugu momentumdayiz. Boston Dynamics gibi robot Ureticileri, fabrikalarda
ya da savas alanlarinda kullanilabilecek bircok robot asistanlar gelistirdiler.
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Diinyayi Sekillendirecek Teknolojik Trendler

Tarim Teknolojileri

Mahsul verimliliginin yapay zeka ve blyUuk veri ile takibi, meyve ve sebzelerin toplanmasinda robotlardan daha
fazla yararlanma, belli ki insanin kithk riskiyle karsilasmasina karsin yeni cozUmlerin en blyUk destekcisi olacak.

2020 ile birlikte daha pratiklesecek blockchain
kullanmi, etki ve yayginhgdini arttiracak. Simdilik finans
sektort acisindan kullanisli bir teknoloji gibi gdzukse
de, kisa sUrede imalat sanayiden sagliga genis bir
yelpazede blockchain teknolojilerine olan ilgi artacak.
Bu sayede buyUk 6lcekli bilgi sizmalari ve internet
sahtekarliginin dndne gecildigi gibi, eko-sistemlerden
seffaflik saglanacak, deger alisverisinin dni acilacak,
maliyetler potansiyel olarak dusUrulecek, islem
sUreleri kisalacak ve endustriler tam anlamiyla
yeniden sekillenecek.. Deneysel ve klcuk

kapsamli projelerde kullanilan Blockchain’'in 2025
yilinda tamamen &lcekklenebilir olmasi beklenirken,
yapilan arastirmalar 2025 yilina kadar akilli telefonu
olan ancak banka hesabi olmayan kisilerin %50’sinin
mobil olarak erisilebilen bir kripto para birimi hesabi
kullanacagini sdylayor 2018 yilinda sadece 1,57 milyar
$ olan kuresel blockchain teknolojisi pazarinin, 2027
yilinda 160 milyar $'1 geride birakmasi bekleniyor.

Pratik Blockchain

Blockchain, sifrelenmis islem takibi saglayan
dagitilmis bir veri sistemidir. 2008-2009 yillarinda
hala bir kisi mi yoksa grup mu oldugu bilinmeyen
Satoshi Nakatomo tarafindan Bitcoin ile birlikte icat
edilen blockchain, is streclerini basitlestirmektedir.
Bitcoin de herkese acik ve anonim olan bir block-
chain agidir. Bir veri tabani olmayan bloc chain’de
kaydedilen veriler bir daha degistirilememekte ya da
silinememektedir. Blockchain'de verilerin biriktirildigi
bloklar bir zincir gibi birbirlerine sifreleme algorit-
malart ile baglanarak saklanmaktadir. Blockchain
sayesinde degistirilemez ve (zerinde oynanamaz,
gUvenilir kayitlar tutmak

mumkUunken, merkezi bir otoriteye olan ihtiyac da
ortadan kalkmaktadir. Daha ¢cok bilgisayarin

sisteme katilmasi ile sistemin gUvenilirligi artacaktir.

Kiiresel Blockchain Teknolojisi Pazari Hacmi ve Projeksiyonu (2017-2027)
162,8

0,98 1,5 2,5 4,2 6,9

2017 2018 2019 2020 2021

[ Milyar $

2023 2024 2025 2026 2027

Kaynak: Statista
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Diinyayi Sekillendirecek Teknolojik Trendler

Kisisel Profil ve Anlik Pazarlar

Dijital gercekler daha karmaslik hale geldikce, anlik pazarlari yakalamak hem blyuk zorluklari hem de blyulk
firsatlari beraberinde getiriyor. Strekli giincellenen dijital demografi ile eslesen her anin dzel gercekligi,
karsilanmamis masteri ihtiyaclarini yakalamayi gerekli kiliyor. Hepimiz uzun stredir internet aramalarimizin
yapay zeka kullanimi ile karsimiza kisisellestiriimis reklamlar veya icerikler ile ddnmesine aliskiniz. Bir stredir
gerceklestirdigimiz bir telefon gérismesi ya da bir sohbet ortaminda vurgu yaptigimiz verileri de, kisa strede
icerisinde reklam olarak karsimizda bulmaktayiz. Ornegin; bir dostunuzla Singapur’a tatile gitme planiniz Uizerine
gerceklestirdiginiz bir telefon konusmasi sonrasinda masabasl bilgisayariniza oturdugunuzda karsinizda
Singapur otellerine ait reklamlari gérmeniz, tuketici ihtiyacini karsilamak icin gerceklestirilen pazarlama
faaliyetlerinin frekansi hakkinda bir fikir veriyor. BlyUk veri icerisinde tlketici profili ile tUketici hareketlerinin
algoritmasi arasinda eslesmeye dayali anlik pazarlar, cok kisa strede ¢odzulmesi gereken bir tlketici ihtiyacina
karsilik vermeyi amacliyor.

Deri Uzerinden Sarj Edilebilir Piller

lllionis Universitesi'nden bilim adami John Rogers
onculigunde gelistirilen ve standart glnes enerjisi
ile elektrik Gretimnden %30 daha fazla gug Uretildigi
tespit edilen proje, hem gines enerjisi hem de insan
vicudunda bulunan elektrik enerjisi ile birlikte sarj
edilebilen milimetrik boyutlarda esnek yapida
bataryalar gelistiriimesini iceriyor. Yara bandi gibi
vicuda yapistirilabilen bataryalar ile akilli saat, akilli
bileklik gibi giyilebilir teknoloji Grtnlerine dGnemli
katki saglanmasi s6z konusu. Kalp pilleri, isitme
cihazi pilleri bu teknoloji sayesinde dmurluk
enerjiye sahip olabilir.

eSIM

Kullanicilarin aboneliklerini etkinlestirmek ya da
degistirmek icin yeni bir sim kartinin génderilmesinin
beklemesini gerektirmeyen, akilli telefonlara
ilistirilecek ktcuk bir cipin adi eSim. Daha gUvenilir,
uzaktan yetkilendirilebilir, daha az giris noktasi
iceren teknolojiyle, operatdérindzin sagladigi
hicresel veri planini etkinlestirebileceksiniz.
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Turkiye Olarak
Dijital Doniisiime Ne Kadar Hazinz?

Goruldagu tzere Covid-19 pandemisi sonrasi
kurulacak yeni dinyada teknolojik gelismelerin hizi,
simdiye kadar olana kiyasla muthis bas dondUrucl
bir ivme kazanacak ve “her ana yayllmis bir rekabet”
sirketleri bekliyor olacak.

SUphesiz bu rekabet yikici etkilerinin yani sira,
Turkiye'deki sirketler icin yeni firsat alanlari acacak.
Peki sirketlerimiz rekabet icin yeterince hazir mi?

TUIK “Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi” verilerine gore;

* 2014 yilinda web sitesi Gzerinden veya elektronik veri alisverisi ile Griin/hizmet siparisi alan
girisimlerin orani %12,4 iken, 2017 yilinda %9,8'e gerilemis ancak 2018 yilinda yeniden %11,2’ye yukselmistir.
* 2014 yilinda sosyal medya uygulamalarini kullanan girisimlerin orani %277 iken,
2019 yil sonunda %49,6’ya yUkselmistir.
* 2014 yilinda bilisim uzmani istihdam eden girisimlerin orani %10,5 iken,
2019 itibariyle %13,7’ye yukselmistir.
* 2019 vyili itibariyle girisimlerin %20,5’i kurumsal kaynak planlamasi (ERP),
%18,8’i musteri iliskileri yonetimi (CRM) yazilimi kullanirken, en guncel veriye ulasilabilen
2017 tarihinde tedarik zinciri yonetimi (SCM) yazilimi kullanan girisimlerin orani ise %9'da kalmistir.
* MUSIAD Analizi'ne gore ise CRM yazilimi kullananlarin orani %42,2 ile ilk sirada yer alirken
onu Akilli cihazlar ve makinalar(%38,8) ve bulut teknolojiler(%371) takip etmektedir.
ERP kullananlarin oraniise %27,4 tar.

Girisimlerin ERP, CRM ve SCM Yazilimi Kullanim Oranlari (2019)

20,5 18,5
4-—-—*_
ERP CRM SCM*

7 viizde

Kaynak: TUIK* Son gtincel veri 2017 tarihine aittir.
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Turkiye Olarak
Dijital Doniisiime Ne Kadar Hazinz?

Diger yandan;

* 2016 yilinda %10,3 olan Ucretli bulut bilisim kullanan girisimlerin orani,
2018 yilinda %10,1'e gerilemis durumda.

* Gerilemenin asil nedenini ktcuk isletmelerden kaynaklandigi goérulmekte:
finansal daralma nedeniyle ilgili teknolojilere yeterli bltce ayrilamamasi bir gerekce olarak
one cikiyor. Buna siber endiseler de eklenebilir.

* Diger yandan, orta ve blyuk isletmelerde ise bulut bilisim uygulamasi kullanma egilimi hizla artiyor.

Ucretli Bilisim Uygulamalarini Kullanan Girisimler, Yiizde (2014-2018)

28,2

2014 2016 2018

[ ToPLAM [ 10*49 [ 50-249 [ 250+

Kaynak: TUIK

Yillara G6re Teknoloji Gelistirme Bolgeleri,
Firmalari ve Personel Sayisi
Mevcut durumda sirketlerimizin rekabet

rekabetciligini artiracak bir eko-sistem Bolge  Firma  Proje Personel

insasindan rahatlikla bahsedilebilir. 2002 5 0 0 0
2003 12 169 250 2453
* Mayis 2020 sonu itibariyle Turkiye'de 70 aktif 2004 16 305 700 4196
teknoloji gelistirme boélgesinde 5,778 firma 2005 20 463 1500 5042
b[’myesinde 59,013 personel aktif olarak “Tl'.'lrkiye 2006 22 546 2513 8843
teknoloji eko-sistemine” katki saglamayi strdurayor. 2007 28 787 2595 9770
* Eko-sistem simdiye kadar 35,956 projeye imza attl, 2008 3 1154 3069 11093
R S e @ e s o
91,9 msi/lyar TL'lik toplar#]zaté gerceklegtirilirken, 2010 % 915 102 18397
4,8 milyar $ degerinde ihracat yapildi. 2011 43 1800 4979 15822
2012 49 2174 5703 19498
2013 52 2569 6997 27224
2014 59 2956 6902 29903
2019 67 5506 9673 56689
2020 70* 5778 9982 59013

Kaynak: Sanayi ve Teknoloji Bakanligi * Ekleneceklerle birlikte 84 olacak

ags | gobal
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Turkiye Olarak
Dijital Doniisiime Ne Kadar Hazinz?

* Teknoloji gelistirme bdlgelerinde bilgisayar-programlama girisimleri (%43,3) ile birinci sirada geliyor.
Secilmis Sektorlere Gore Teknoloji Gelistirme Bélgesi Firmalari (2020)

Diger Bilgisayar
38,6 Programlama
. 43,3

Enerji
1,5 \ D o -

Miihendislik
1,5

Sanayi ve imalat

Daignmalik
1,7
Biyoteknoloji Bilgisayar Dogal Bilimler
3,1 Damigmanlik Miihendislik
3,3 7

Kaynak: Sanayi ve Teknoloji Bakanligi

Tiirkiye’nin imalat sanayi iiriinleri ithracati icerisinde yiiksek teknoloji Giriinlerinin pay1 2017°de %3,9’a
kadar yiikselmis, 2018 yilindaki gerilemeden sonra 2019 yilinda yeniden yiikselme egilimine girmisti.

Yiiksek Teknoloji Uriinlerinin Tiirkiye’nin imalat Sanayi ihracati icerisindeki Payi (2015-2019)

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Ocak/Subat

[ Yiizde

Kaynak: TUIK
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Diger yandan, ic pazarda da hentiz doygunluk noktasina ulasmamis buyUk bir potansiyelden bahsedebiliriz:

* Hali hazirda Turkiye'de dlctlebilen bilgi ve iletisim teknolojileri pazarinin bUyuklaga 131,7 milyar TL.

* Pazar son 5 yilda vyillik ortalama %17 buyUume kaydetmis olup, yaklasik iki kat bUyuklige erismistir.

2014 2015 2016 2017 2018
Milyar TL

Kaynak: TUBISAD

* 2018 yili sonunda 131,7 milyar TL cironun, 86,9 milyar TL’sini iletisim teknolojileri olusturdu.

22,1 25,9 29,6 38,2 44,8
2014 2015 2016 2017 2018

Bilgi Teknolojileri (Milyar TL) . iletigim Teknolojileri (Milyar TL)

Kaynak: TUBISAD

* 86,9 milyar TL icerisinde en biiyiik pay elektronik haberlesmeye (59 milyar TL) aittir.
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Arastirma
Kunyesi

Bu arastirma

31 Mayis - 11 Haziran 2

tarihleri arasinda
52 farkli sehirden,
25 farkll sektorde,

Genis bir kitleden 340 is dunyasi
temsilcisi ile CAWI arastirma modeli
gdrismeler gerceklestirilmistir
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Katilimcilara dijitallesmenin =~
is hayatindaki 6nemi ve J
hangi dijital yéntemleri kullandiklari ile
alakali sorular yoéneltilmis,

gorus ve bnerileri alinmistir.

Verilen cevaplar istatistiksel olarak
degerlendirilerek raporlanmistir.
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MUSIAD | Dijital Dontdstmun is Streclerine Etkileri

Arastirmaya 52 farkli sehirden 340 is dunyas! temsilcisi katilim saglamistir.
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En fazla katilim goésteren illerin basinda ilk sirada %32,7 ile istanbul gelmektedir.
%6,2 ile Bursa 2. sirada gelirken onu %4,4 ile Ankara ve %4, ile Sakarya takip etmektedir.
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MUSIAD | Dijital Dénusuman is Streclerine Etkileri MUSIAD | Dijital Donusumun is Streclerine Etkileri

Faaliyet GoOsterilen Sektor Faaliyet GOsterilen Sektor

Arastirmaya katilan firmalarin %49,4’0Gnun faaliyet tarG hizmettir.

25 farkli sektoérden is insaninin katilimiyla gerceklesen arastirmaya en fazla katilimi gdsteren %45,9'0 ticaret, %41.2's! tretim yapmaktadir
0 ) , /0 ) .

sektor %13,8 ile insaat sektodrd olmustur.
Bilisim teknolojileri sektért %10,0 ile ikinci sirada gelmektedir.
Danismanlik sektorl ise en fazla katilim saglayan sektorler siralamasinda %71 ile G¢cUncU siradadir.

Ticaret
% 45,9
_ Hizmet
Ingaat 13.8 % % 49,4
Bilisim Teknolojileri 10.0 % .
Uretim
Danigmanlik 11% % 41,2
Parakende ve Magazacilik 6.8 %
Gida 6.5 %
Tekstil 9.3 % Firma faaliyet tiiriinii belirtiniz?
Hizmetler 5.0%
Demir - Gelik - Metal 4.4%
Saglik 4.1% Calisan Sayilan
Medya ve i|eti§im 4.1% Firmalara calisan sayilari soruldugunda
%29,7'sinin 11-50 arasinda calisan,
%26,8'i 1-5 aras! calisan,
%20,6'sinin 101 ve Uzeri calisan,
%13,2’sinin 6-10 arasi calisan,
%9,7’sinin ise 51-100 aras! ¢calisan
Ulagtirma ve Lojistik 41% Ambalaj 2,1% oldugunu belirtmistir.
Otomotiv 3,8% Turizm 1,8 %
Makine 3,9 % Dayanikli Tiiketim 1,2 %
Mobilya 2,9% Kuyumculuk 1,2%
Enerji - Maden 2,7 % Kozmetik 0,6 %
Kimya - Plastik 2,4 % Tarim 0,6 %
Eﬁitim 2,4% Savunma 0,3 % 15 6-10 11-50 51-100 101 ve

Finans ve Sigortacilik caligan caligan calisan calisan iizeri galigan

Firmanizda ¢alisan personel sayisini belirtiniz?

MUSIAD ags|gobd MUSIAD ags | gobal



MUSIAD | Dijital Dontstman is Streclerine Etkileri
Mevcut Dijital Altyap: Kullanma Durumu

Calisan Sayisi Kirtlimi

[ Evet I Hayrr
92,8 %

66,3 % 66,7 %

1-5 6-10 11-50 51-100 ~ T0tve
calisan calisan calisan calisan lizeri galigan
N 69 101 ot 33 45

Is siireclerinizi yonettiginiz bir dijital alt yapiniz var mi?

Dijital Altyapiya Geg¢is (N:103)

Arastirmaya gore is dinyasi temsilcilerinin %69,7’si
Dijital altyapr kullandigini belirtmektedir.

Kararsizim Calisan sayisina gore baktigimizda ise 101 ve iizeri
28,2 % ¢alisani bulunan firmalarin %92,8' inin dijital
altyapisinin oldugu gortlmektedir.

Dijital altyapr kullanmayan %30,8’ lik dilimin ise
%60,2'si dijital altyaplya gecmeyi distinmektedir.

Calisan Sayisi Kirilhimi

[ Evet [ Hayr [ Kararsizm

60,0% 61,8% 615% 63,6 %
50,0%

36,4 % 35,7%

30,8%

20,0% 20,0% 17,6% 20,6 % 1#3%

101 ve 11-50 1-5 51-100 6-10
Gizeri caligan calisan calisan calisan calisan
N 5 34 39 11 1

Dijital altyapiya gecisi planliyor musunuz?

MUSIAD ags | gobal

MUSIAD | Dijital Donusumun is Streclerine Etkileri

Dijital Altyapiya Gegis Siireci (N:63)

Kisa Vade Orta Vade Uzun Vade

%37,1 %54,8 %38,1

Katilimcilarin %54,8’ i dijital altyaplya orta vadede gecmeyi planlarken, kisa vadede gecmeyi planlayan firmalarin
orani %371, uzun vadede gecmeyi planlayan firmalarin orani ise %8,1dir.

1-5 calisani bulunan firmalarin %50’ si kisa vadede dijital altyapiya gecmeyi planlarken, 11-50 calisani olan
firmalarin %71,4°0 orta vadede gecis planlamaktadir.

Calisan Sayisi Kiritlimi

100,0%
4%
42,9% 42,8%
00% 00% 0,0%
1-5 6-10 11-50 51-100 101 ve
calisan calisan calisan calisan iizeri galisan
N 24 7 21 7 3

Dijital altyapiya gegis icin planladiginiz siire¢?

MUSIAD ags|gobd



MUSIAD | Dijital Dénusuman is Streclerine Etkileri

Firmalarda Kullanilan Teknolojiler

Arastirmaya katilan MUSIAD Gyesi firmalarin en yaygin olarak kullandigi teknolojiler arasinda
CRM - Musteri iliskileri yonetimi yazilimlari (%42,19) ilk sirada yer alirken, onu akilli cihazlar ve makineler (%38,82),
bulut teknolojiler (%3713) ve ERP- Kurumsal kaynak planlamasi (%27,43) izlemektedir.

CRM - Miisteri iliskileri Yonetimi 42.19 %

Akilli Cihazlar ve Makineler 38.19 %

Bulut Teknolojileri 37.13%

ERP - Kurumsal Kaynak Planlamasi 27.43 %
Uretim Otomasyon Sistemleri 22.78 %

SCM - Tedarik Zinciri Yonetim Yazilimi 9.70 %
Sensor Teknolojileri 7.59 %

3D Yazicilar 117 %

Robotlar 2.53 %

Diger 14.35 %

Asagidaki teknolojilerden hangisi firmaniz biinyesinde kullaniimaktadir?

Yapilan isin Kategorisi
Diisiik Orta ileri
Teknoloji Teknoloji Teknoloji

% 97,1 % 19,4

Faaliyet Tiirii Kirthmi

B Hizmet

% 23,5

[ Ticaret [ Uretim

) 60,6 %
513% 4561%
37,9%

Disiik Teknoloji Orta Teknoloji ileri Teknoloji

N 80 193 66

Yaptiginiz isi degerlendirdiginizde hangi kategoriye girmektedir?

MUSIAD ags | gobal

MUSIAD | Dijital Donusumun is Streclerine Etkileri

Daha Az insan Giicii Kullanimi

Katiimcilarin yarisi yaptiklari isin
daha az insan gucUyle yapilabilecegini
dustnurken diger yarisi karsi fikirdedir.

Hizmet sektdrinde faaliyet gdsteren

firmalarin %64,7’si yaptiklari isi
daha az insan glcuyle yapabileceklerini
belirtmektedir.

Demir-Celik-Metal sektoru ise blyuk oranda
yaptiklarr isin insan glctne dayandidini belirtmistir.

Mevcutta yaptiginiz isi daha az insan giicii ile
yapabileceginizi diisiiniiyor musunuz?

Sektoérel Kirllim

SEKTOR EVET HAYIR N

ingaat 46,8 % 53,2 % 47

Bilisim Teknolojileri 44.1% 55,9 % 34
Danigmanlik 50,0 % 50,0 % 24
Parakende ve Magazacilik 43,5 % 56,5 % 23
Gida 54,5 % 45,5 % 22

Tekstil 44,4 % 55,6 % 18

Hizmetler 64,7 % 35,3 % 17

Demir - Gelik - Metal 35,7 % 64,3 % 14
Medya ve iletisim 50,0 % 50,0 % 14
Saglik 50,0 % 50,0 % 14

Ulastirma ve Lojistik 57,1% 42,9 % 14

ags | gobal



MUSIAD | Dijital Dénusuman is Streclerine Etkileri MUSIAD | Dijital Donusumun is Streclerine Etkileri

Yakin Zamanda Is Siireclerini Etkileyecek Firmalarin Dijital Siirece Hazirhk Durumu
Dijital Bir Doniisiim Beklentisi

Calisan Sayisi Kirtlimi

Arastirmaya katilan firmalarin %75,8 i yakin zamanda

[ Herhangi bir hazilk yok [l Kismen hazir [l Tiim i siireglerimiz hazir

is sUreclerini etkileyecek Herhangi bir w95%
dijital bir dontsum bekledigini belirtmistir. "f:/z";'év:k
o Sadlik sektoérunde faaliyet gosteren katilimcilarin S
4259 /0 %85,7" si dijital donusum bekledigini belirtirken,
hizmet sektdrinde faaliyet gdsteren katihmcilarin Kismen hazir
%23,5'i dijital dontustm beklemedgini belirtmektedir. % 58,5
Tiim is
siireclerimiz hazir ] g ] )
1 9 g 4 ga1ll§53n (;gh;gn ggllga?n 95;I|1§g(r)1 ﬁzel?z;:;llfsan
N 69 101 9 33 5|
10,6 0/0 1,2 0/0 Arastirmaya katilan is dunyasi temsilcilerinin %58,5'i dijital strece kismen hazir olduklarini belirtmistir.

Calisan sayisi bakimindan bakildiginda en hazirlikh 101 ve Uzeri calisani olan firmalarin hazir oldugu gozlemlenmektedir.

Faaliyet tard acisindan bakildiginda isehizmet sektérindn hazir oldugu goértimektedir.

. . Faaliyet Tiirii Kirthmi
Kesinlikle Evet Kararsizim Hayir Kesinlikle

Evet Hayir B Hizmet [ Ticaret [ Uretim

72,7%
Sektoérel Kirllim
295% 50,5%

SEKTOR Kesinlikle Evet Evet Kararsizim Hayir  Kesinlikle Hayir
ingaat - - - - -
Bilisim Teknolojileri 41,2 % n,2% 8,8 % 8,8 %
Danigmanlik 29,2 % 54,25 16,7 % - - Herhangi bir hazirlik yok Kismen hazir Tiim ig sireclerimiz hazir
Parakende ve Magazacilik 34,8 % 43,5 % 21,7%
Gida 13,6 % 50,0 % 22,7 % 13,6 % - N 75 198 66

Tekstil 33,3 % 38,9 % 22,2 % 5,6 %

Hizmetler 23,5 % 41,2 % 11,8 % 17,6 % 5,9 %

Demir - Gelik - Metal 7,1% 50,0 % 21,4 % 14,3 % 11%

Medya ve lletigim 57,1% 214% 1,3 % 11% - Firmanmizin dijital doniisiim siire¢lerine ne derece hazir oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Saglik 28,6 % 57,1% 11% 11%

Ulastirma ve Lojistik 35,7 % 35,7 % 7,1% 14,3 % 1,1%

Sizce sektoriiniizde yakin zamanda is siireglerinizi
etkileyecek bir dijital doniisiim olacak midir?

MUSIAD ags|gobd MUSIAD ags | gobal




MUSIAD | Dijital Dontsiman Is Streclerine Etkileri

Dijital Siirec¢leri Yiiriiten Yetkili

Firmalarda dijital strecleri firma ortaklari/sahiplerinin yGrattiga goralmektedir.
Firmalarda dijital donustm ihtiyacini ortaya cikaran en blayUk etkenin ise musteri taleplerine hizli cevap

verebilmek oldugu gbze carpmaktadir.

Firma Ortaklari / Sahibi
Genel Mudiir

Dijital Doniigiim Birimi
Ar-Ge Birimi

Strateji Birimi

Diger

Firmanizda dijital doniisiim stire¢lerini kim yiiriitiiyor?
(Oncelikli 3 cevap)

Dijital Déniisiim Ihtiyacimi Ortaya Cikaran Etkenler

Misteri taleplerine hizli cevap verebilmek
Operasyonel verimligi artirmak

Yeni pazarlama / miisterilere erigim
Rakiplerden farklilasmak

Karlihgr artirmak

Uriin ve hizmetlerde inovasyon
Markalagma siireglerini hizlandirmak
Karar verme sireglerinde verimlilik
Kaynak ve tedarik zinciri yonetimi

Sizce isletmelerde dijital doniisiim ihtiyacini ortaya ¢ikaran etkenler nelerdir?
(Oncelikli 5 cevap)

73,2 %
32,1%
15,5 %
13,6 %
8,7%
6,0 %

66,2 %
62,4 %
54,4 %
43,5 %
43,5 %
30,6 %
25,9 %
25,6 %
22,1%

MUSIAD | Dijital Dontisumtn Is Stireclerine Etkileri

Covid-19 Oncesi ve

Evet, dijital donisim siirelerine baglamigtik,
hizlandiracagiz

Evet, isletmemizde dijital d6niigiim siireglerinin
hizlica baglamasi gerekiyor

Hayr, dijital doniisiim sirecini finanse
edebilecek ve yonetecek ekibim yok

Evet, dijital donustim stireglerinin
baglamasi igin ekipler olusturduk

Hayr, isletmemizde dijital doniisiime
gerek oldugunu diisiinmiyorum

Hayir, dijital déntigiim
siirecleri sadece maliyeti arttiracak

Sonrasi Dijital Doniisiime Bakis

37,4%
36,8 %
8,8%
11%
11%

29%

Arastirmaya katilan firmalarin %37,4°0 Covid-19 dncesi dijital donustm slrecine basladigini ve hizlandiracagini
ifade ederken; %36,8'i ise dijital dondsumun hizlica baslamasi ydnunde farkindaliga sahiptir.

Dijital donUsimu gereksiz bulanlar %71, sadece maliyetleri artiracagini distnenler ise %2,9 paya sahip olup,

negatif bakis acisina sahip olanlar toplam katiimcilarin

%10’una tekabul etmektedir.

Covid-19 dncesi ve sonrasi olarak ele aldigimizda

isletmenizde dijital doniisiime bakis acimz degisti mi?

A B

45,5% 31,4% 12,6%

Alaninda uzman Firma icinde Dogrudan
damsman firmalardan dijital doniisiim Teknoloji firmalan
hizmet alarak ekibi kurularak calisilarak

Dijital Doniisiim Siiregleri
Hangi Yontemle Saglanmalidir?

[N Firmalar arasinda dijital déndstim
7 5 0/ sUrecini ydnetme yontemleri arasinda en
’ o cok dne cikan egilim, alaninda
uzman danisman firmalardan hizmet
—— almak (%48,5) olarak 6ne ¢ikarken,
calisan Start-Up firma icinde dijital donldsum ekibi kurmayi

e dogru bulanlarin orani %31,4'tar.

yaparak

isletmelerde Dijital doniisiim siirecleri sizce nasil saglanmalidir?

MUSIAD ags |gobal / a1
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MUSIAD | Dijital Dénusuman is Streclerine Etkileri MUSIAD | Dijital Donusumun is Streclerine Etkileri

Dijital Donilisiimii Yavaslatan Unsurlar Covid-19 Sonrasi Kisa ve
Orta Vadede Beklenen Degisimler

Arastirmaya katilan firmalarin %42,4°0 bltce yetersizliginin dijital ddnustm streclerini yavaslattigini disinmektedir.
ikinci sirada gelen diger bir unsur ise insan kaynagi yetersizliginden kaynaklanmaktadir.
UclincU sirada gelen etken ise firmalarin hangi teknolojilere intiyac oldugunun bilinmemesidir.

E - ticaret yatinmlarinin artmasi 0/0 65 ,5

0/o 42,4 BUtce yetersizligi

Dijital pazarlama
b)
/0 57 ’1 (sosyal medya, vb.) artmasi

0/0 40,0 insan Kaynag yetersizligi Otomasyon yatirimlarinin artmasi 0/0 38’8

0/0 31 ,2 Yapay zeka yatirimlarinin artmasi

Hangi teknolojilere ihtiyac olundugunun bilinmemesi Bulut teknolojilere % 26.2
yatinmlarin artmasi o ’

Nesnelerin interneti

% 23,8 Belirli bir stratejinin yol haritasinin olmayisi % 22,1 kullanimlarinin artmasi

is Analitigi (Veri analizi ve
% 21,8
madenciligi) artmasi

Dijital ddonUstme nasll baslanacaginin bilinmemesi Mavi yakall / Nitelikli olmayan

% 19,7

hizmet personeli sayisinin azalmasi

e Siber gtvenlik yatirimlarinin artmasi o
% 16,5 Dijital yatirimlarin geri donusinin net hesaplanamamas % 17,4

Sanal/ Artirilmis Gergeklik

% 15,6

yatirnmlarinin artmasi

% 15,3 Dijitallesmenin yeteri kadar Snemsenmemesi

Robot yatirmlarinin artmasi 0/ 14 4
(Y ’

Beyaz yakali personel

% 11.2 Guvenlik kaygilari
i 0
| /0 12’4 sayisinin azalmasi

Sensor teknolojilerinin artmasi 0/o 8 8
J

Altyapi yetersizligi (Internet hizi, 5G teknolojisi vb.)
Firmalarin %66,5’i covid-19 sonrasl kisa ve orta vadede e - ticaret yatinmlarinin artmasini beklemektedir.

%5771 Dijital pazarlama (sosyal medya, vb.) artmasinin olacagini ddstndrken,

)
Yo 852 Yasal mevzuatlar %33,8' otomasyon yatirmlarinin artacagini dustinmektedir.

Sizce isletmenizde dijital doniisiimii yavaslatan en 6nemli unsurlar hangileridir? Covid-19 sonrasi sizce sektoriiniizde, liretim ve is siire¢lerinizde kisa ve
(oncelikli 3 cevap) orta vadede oncelikli olarak hangi degisimlerin yasanacagini 6ngériiyorsunuz?

MUSIAD ags | gobal MUSIAD ags | gobal



MUSIAD | Dijital Dontsiman Is Streclerine Etkileri

Tercih Edilen Teknoloji Tiirleri

Yerli teknoloji firmalarinin iiriin ve hizmetlerini

Her ikisi de

C Yabanci teknoloji firmalarinin iiriin ve hizmetlerini

hem yerli hem yabanci cevabini verenlerin orani ise %46,3'dir.

Tamamen yabanci teknoloji firmalarinin Grtn ve hizmetlerine ydnelecegini ifade edenlerin orani %1,5 olup,
buradan hareketle arastirmaya katilan is dinyasi temsilcilerinin “yerli yaziim ve teknoloji” konusunda
yUksek farkindalik icerisinde oldugu gorulmektedir.

isletmenizin teknolojik ¢éziimlerinde hangi tiir teknolojileri kullanmayi tercih edersiniz?

Yapay Zekanin
Hayatimiza Girmesi Hakkindaki Diisiinceler

Arastirmaya katilan firmalarin %57,4°0

yapay zekanin hayatimiza girmesini, 0/057,4
O|}JIT]|IL(J ve ;i?é!§§t|r|§| |birluntsur ol‘Tarakv 0/041 ,8 ..
gorurken, %41,8'i ise kolaylastirici olacagini
ancak endise duydugunu ifade etmektedir. %,26.8 /0’2 ‘
0 3

%11,2 . 4

3
¥

Hayatimizi Bu kadar hizli Bircok sektdrde Endise duyuyorum Olumlu oldugunu
degistirecegini yayginlasmasindan issizlige yol ama, hayatlanimizi diisiiniiyorum,

diisiinmiiyorum endise duyuyorum acacagini kolaylastiracak hayatlarimizi
diisiiniiyorum kolaylastiracak

Yapay zeka ¢oziimlerinin hayatimiza hizla girmesini nasil karsiliyorsunuz?

MUSIAD ags | gobal
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5G Teknolojisi ve Yapay Zeka Yardimi ile Uretimlerin
Uzaktan Yonetilmesi Fikrine Bakis

Katiimcer firmalarin yaklasik yarisi (%48,8) icin 5G ve yapay zeka yardimi ile Gretimin uzaktan yonlendirilmesi
fikrine bakis, ihtiyatl bir olumluluk icerir iken, tamamen olumlu yaklasanlarin orant ise %18,5’tur. Diger yandan
katilimcl firmalarin %31,2’si ise yapay zeka ve 5G’nin kendi islerini ydnetemeyecegini ifade etmektedir.

l‘ll' 48,8%1 Olumlu, birkag ay gdzlemlerim sonra tamamen giivenirim

31,2%

Olumlu, giiven sorunum olmaz

5G Teknolojisi ve yapay zeka yardimi ile
tiretimlerin uzaktan sizin adiniza yonetilmesi fikrine nasil bakiyorsunuz?

10 Yilik Siirecteki Rezerv Para Birimi Ongoriisii

Arastirmaya katilan firma temsilcilerinin %46,9'u Katilimci firmalarin sadece %16,8’i tarafindan ABD

dndmuzdeki 10 yil cerisinde dunyada rezerv para dolarina vurgu yapilmasi ise, dGntimuzdeki ddnemde
biriminin “kripto paralar” olacagdini ifade ederken, dijital ddnUstimun para birimine etkisinin yani sira,
altin diyenlerin orani ise %33,9'dur. Dolar ABD’nin ekonomik htktmranligina dair zayiflama

0/016,8 ongdristne dayanmaktadir.

Altin

%33,9

Kripto Paralar

%46,9 ‘

Oniimiizdeki 10 yil icinde diinyada rezerv para biriminin
hangisi olacagini 6n goriiyorsunuz?

MUSIAD ags|gobd



MUSIAD | Dijital Dénusuman is Streclerine Etkileri

Tercih Edilen Teknoloji Tiirleri

Arastirmaya katilan firmalarin %64,4’0 dijitallesmenin is streclerinde hizlanma ve takip edilebilirlik olarak etki
gbsterecegini ifade ederken, daha etkin musteri iliskileri ydnetimi (%64.,1) bir diger dne cikan secenektir.

Markalarin toplam degerinde artis (%51,5) ve pazarlama-satis asamasinda katma deder ise (%49,1) katilimcl firmalarin
yarisi ve yarisindan fazlasi tarafindan vurgulanan bir husustur.

32,7 %

Pazarlama kanllarinin
ve hedef kitlenin
optimizasyonu

64,4 %

is stireclerinde hizlanma ve
takip edilebilirlik

51,5 % 39,7 %
Rakiplerin dnline

Markanin toplam gegme
degerinde artis

16,2% | 13,5 %
(V) Misteri Misteri iligkilerinin
28!2 /0 sadakatinde zayiflamasi /

49, 1 % sattian azalma insansizlagma

asamasinda
Pazarlama-Satig katma 15,3 % 12,7 %
asamasinda katma deger deger Rekabetin Galisan

hizina sadakatinde
yetisememe azalma

64,1 %

Daha etkin misteri
ilikileri yonetimi

Dijitallesme ile markalasma ve is siire¢lerinizde 6ncelikli olarak
hangi etkilerin olacagini 6ngérilyorsunuz? (Oncelikli 5 cevap)

Dijitallesme Yatirimi Olmadan
Markalasmak Miimkiin mii?

Arastirmaya katilan firma temsilcilerinin %58,2’si dijitallesme yatirimi olmadan markalasmanin mdmkun
olmadigina inanmakta iken, bdyle bir secenedi mimkin gdrenlerin orani ise %16,2’dir.

EVET 64,4 %

KARARSIZIM 16,2 %

Dijitallesme yatirnmi yapmadan markalasmanin basarilabilecegine inaniyor musunuz?

MUSIAD ags | gobal

MUSIAD | Dijital Donusumun is Streclerine Etkileri

Elon Musk

Elon Musk muhendis ve
girisimci. SpaceX’in kurucusu
ve Tesla Motors ile PayPal'in

kurucu ortaklarindandir.

Steven Paul Jobs,

Apple Computer, Inc’in
kurucu ortaklarindan biridir.
Olumunden 5 hafta &ncesine
kadar yeni adiyla Apple Inc. de
CEO olarak gorev yapmistir.

Teknoloji ve Dijitallesme
Denildiginde Akla llk Gelen Isim

Arastirmaya katilan firmalarin temsilcilerine gore teknoloji ve dijitallesme denildiginde
ilk akla gelen isim Elon Musk iken, onu Bill Gates takip etmektedir.

Bill Gates

Bill Gates, Amerikali yazar,
yazilimcl, girisimci, yatirimci
ve is adami. Gates, Microsoft
sirketinin kurucularindandir

ve su anda sirketin teknik
danismanhgini yapmaktadir.

Steve Jobs Jeff Bezos

Selguk
Bayraktar

Selcuk Bayraktar, Turkiye'nin
ilk yerli tretim S/IHA Sistemi
Baykar Bayraktar TB2'nin
mimar1, Baykar Savunma
Teknik Mudura ve T3 Vakfi
Mitevelli Heyeti Baskan.

Jeffrey Preston Bezos
Amerikall teknoloji
girisimcisi, yatirimci.
Amazon.com, Inc kurucusu,
CEQO’su ve baskanidir.

Yerli savunma teknolojilerinin 6nct ismi Selcuk Bayraktar’in Gclncl sirada yer almast ise, son yillarda vurgulanan
“milli teknoloji hamlesi” kavraminin zihinlerde guclu bir yer elde ettigini gdstermektedir.

Teknoloji ve Dijitallesme denildiginde aklimza ilk gelen Kkisi kimdir?

MUSIAD ags|gobd
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Teknoloji ve Dijitallesme Denildiginde
Akla Gelen llk Marka

Arastirmaya katilan firmalarin temsilcilerine gore teknoloji ve dijitallesme denildiginde ilk akla gelen markalar Apple,

Tesla, Microsoft, Google ve Amazon olurken, onlari yerli savunma teknolojileri Greticisi Baykar Makine izlemektedir.

01
£ 03

——
3 05
| .
T=s5LA Microsoft
Apple GD g[e

amazon

ik 10 icerisinde ver alan diger yerli markalar ise
Turkcell ve Aselsan olup, “yerli ve milli teknoloji”
markalarinin zihinlerde énemli bir konuma
sahip oldugu tespit edilmistir.
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Aksiyonlar

1. Bircok farkli sektdrden arastirmaya katilan firmalarin %69,7’sinin cesitli diizeylerde dijital altyapi kullandigi,
hazirda dijital altyapisi olmayan firmalarin ise %60,2’sinin 6SnUmUuzdeki ddnemde dijital altyapiya gecis egiliminde
oldugu géralmektedir. Dijitallesme dnindeki en dnemli engellerin; bltce ve insan kaynadi yetersizligi ile

hangi teknolojilere intiyac duyuldugunun bilinmemesi ve belirli bir stratejik yol haritasinin olmayisi

oldugu dusunuldiugunde, MUSIAD énculigiunde, kamu kurumlari ve teknoloji-dijitallesme alaninda

faaliyet gdsteren ihtisas dernekleri ile birlikte “dijitallesme, insan kaynagi, ekioman ve danismanlik”

finansman projelerine yogunlasiimasi bir zaruret olarak éne ¢ikmaktadir. Bir sonraki asamada ise

KOBI'ler icin dijital ddnustim merkezleri kurulmasi énerilmektedir.

2. Turkiye genelinde ve dzellikle tabana yayilmis KOBI olceginde “dijital donisimun” ézendirilmesi icin mevcut
ve gelecekteki tesvik sistemlerine, dijitallesme ile ilgili performans gostergeleri getirilmeli ve tesvik enstrimanlarina
erisimde “dijitallesme iradesi” gosteren firmalara avantajlar taninmalidir. Boylece, dijitallesme inisiyatifi

Turkiye ekonomisinin tabanina yaylimahdir.

3. Sistematik bir yaklasimla, temel egitim asamasindan Universiteye kadar olan strecte mufredat, is diinyasinin
ihtiyaclarina uygun sekilde dijital yetkinliklerin arttiriimasina dayal bir perspektif ile hazirlanmalidir. Kiresel dlzeyde
rekabetci kalabilmek adina, mevcut is glct de kamunun ve Universitelerin de dahil oldugu ulusal & balgesel egitim
projeleriyle, dijital yeteneklerle donatilmalidir.

4. Veri saklama ve isleme sUreclerinde firmalarin tek basina dedil, platformlar araciligiyla hareket etmesinin
desteklenmesi dnem arz etmektedir. Diger yandan, KOBF'lerin en temel endiselerinin basinda “dijitallesmenin” veri
gUvenligi ve siber riskler konusunda getirdigi yikici etkiler gelmektedir. Dolayisiyla, “veri glvenligi” konusunda
KOBI'lerin endiselerini giderecek mentorlik hizmetlerinin MUSIAD, kamu kurumlari ve ihtisas dernekleri aracilidiyla
firmalara sunulmasi saglanmalidir.

5. Firmalarin dijital dontstm sureclerinin etkin ydnetimi adina, dijital ekipman, insan kaynagi ve
danismanlk-mentorltk alanlarinda tesvikler ve vergi muafiyetleri optimize edilmelidir. Yani sira katilimci firma
goruslerinden suzulen icgoérilerin basinda “yerli ve milli teknolojilere hassasiyet” gelmektedir. Covid-19 strecinde
Ulkelerin bircok stratejik alanda “kendi kendine yetme” konusunda dnemli bir farkindalik deneyimi yasadigi da
gorulmektedir. Bu farkindalik, dijital kaynaklarin ve altyapinin kullanimini da icermekte olup, disa bagimli bir dijital
déndsumun risklerini gindeme getirmistir. Bu dogrultuda, isletmelerin dijital donustm sdreclerini kolaylastiracak ve
“yerli-milli Gretimi” glclendirecek yerli yaziim, ekipman ve danismanlik hizmetleri kullanimina, kamu tarafindan
ilave tesvik ve muafiyetler getirilmesi tavsiye edilmektedir.
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