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BASKANDAN

Tuarkiye ekonomisi diinyanin en buytk ekonomileri arasinda yer almak-
tadir. Bu buyuklugu, en gelismis 10 ekonomi arasina tastyabilmek icin
ekonominin aktorlerinin kamu burokrasisi ile en siki iliski icinde olmasi
gerekmektedir. Ekonominin duzgun bir rayda ilerleyebilmesi icin is din-
yasl ile gticl empati kuramayan bir kamu yaklasimi zamanla telafisi gtic
bir zarara neden olacaktir. Ekonomik basarinin daha ¢ok ihracat odakl bir
perspektif yakalamasi ongoruldugunde ise, durum biraz daha farklilastyor
ve sorumluluk artiyor.

Dunya ile rekabet edebilmenin en temel ilkesi kalite ise, digeri de
kolaylik saglayan mevzuat ve uygulamalardir. Bir 6rnek vermek gerekirse,
milli bir sporcumuz madalyamizi gondere cektirdiginde nasil gurur duyu-
yorsak, tlkemize katma deger saglayan bir ekonomik basan da ayn1 duygu
ile karsilanmahdir.

Son 25 yilda bu konuda 6nemli gelismeler kaydedilmis olsa da
halen istenilen duzeyde olmadigini soylemek mumkundur. Kanun koyu-
cu iradenin paradigmay1 degistirerek yeni bir zihniyet devrimine ihtiya¢
duydugu asikardir.

MUSIAD uyeleri arasindaki bag giiclendiren, ulkemizin maddi ve
manevi yonden gelismesine katkida saglamay1 kendine amac edinen bir Sivil
Toplum Kurulusu (STK) olmanin sorumlulugu ile bu konuda iki énemli ra-
por hazirlamustr. Ilki, 1992 yilinda yaymnlanan ‘Orta Buytiklukteki Isletmeler
ve Burokrasi Raporu, digeri ise elinizdeki “Isletmeler ve Burokrasi” raporudur.




25 yil once kamu burokrasisi ile is dunyasi arasindaki anlayis
farkliliginin makas aralig: tespit edilerek soruna dikkat cekilmis, tlkemi-
zin dis ticaretini yukseltecek dizenlemelerin yapilmasinin zaruri oldugu
vurgulanmustir. Simdi ise tlkemizin 500 milyar dolar ihracat hedefi var.
Bu hedefe dogru giderken burokrasinin rehberlik ve kolaylastirict yonu-
ne daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir. Isletmeler ve Burokrasi raporumuzla,
tlkemizde karsilasilan eksiklikleri analiz ederek coziim adina bir nebze
yardimci olmaya calistik.

Burokratlarla ilgili yapilan arastirmada, gorulmustir ki, burokrat-
lar is dunyasi hakkinda yeterli bilgiye sahip degildir. Piyasa beklentilerine
kars1 duyarsiz oluslar1 ve mesleki egitim konusunda istenilen duzeyde ol-
mayislar da dikkat ceken konulardan. Ancak eski yillara gore fiziki acidan
daha iyi bir noktada oldugu da alt1 ¢izilecek hususlardan biridir. Bu dona-
nim ile daha ileri hizmetler verilmesi mumkun olabilecekken eski aliskan-
liklann devam etmesi buyuk bir talihsizliktir.

Sorunlan tespit etmek ve mudahale yontemlerini gostermek adi-
na alaninda uzman akademisyen ve bilirkisilerimizden destek alinarak bu
onemli rapor hazirlandi. KOBT'ler ve Burokrasi raporunun hazirlanma asa-
masinda emegi gecen basta akademisyen, btirokrat ve siyasetci kimligiyle
tilkesine hizmet etmeye devam eden Prof. Dr. Omer Dincer’e, Raporumuzu
hazirlayan, Prof. Dr. Ekrem Tatoglu, Prof Dr. Halil Zaim, Prof. Dr. Selim
Zaim, Yrd. Doc. Dr. Atif Acikgoz ve Ramazan Topal’a, diizenli olarak yayimn-
ladigimiz raporlarimizda emegi gecenlere ve insan kiymetlerimize tesekk-
ra bir borg bilir; saygl ve sikranlanmizi sunarnm.

NAIL OLPAK

Genel Baskan
MUSIAD










SUNUS

ARASTIRMA EKIBINDEN

MUSIAD'In KOBI'lerin biirokrasiyle iligkilerini analiz eden ilk raporunun
yayimnlamasinin tzerinden yaklasik 25 yil gecti. Gecen zaman icinde, islet-
melerin hem uluslararast hem de ulusal cevre sartlarinda onemli degisiklik-
ler oldu. Turkiye'de de ozellikle son 15 yilda tlkemizin siyasi, idari, eko-
nomik ve teknolojik yapisini gelistirmek amaciyla yogun caba sarf edildi.

Bu cabalar arasinda Yaunm Ortaminu lyilestirme Koordinasyon
Kurulu (YOIKK) ile Turkiye'de yerli ve yabanci yatinmlarn daha guvenilir
ve kolay bicimde yapilmas: yontunde oénemli adimlar atihirken; 2003-2007
yillan arasinda, Basbakanlk’ta ytrattlen Kamu Yonetiminde Yeniden Yapi-
lanma Programi kapsaminda Burokrasinin Azaltilmasi projeleriyle isletme
ve vatandaslann cevre sartlan iyilestirilerek, yasam kaliteleri artinlmaya
calisildi. Bu iki kapsamli programlar yaninda bir ¢cok hukuki diizenleme
ve uygulamayla kamu burokrasisinin hem yonetim anlayisinda hem de or-
gutlenme seklinde kayda deger degisimler yasandi.

Bu arastirma raporu, gecen zaman icinde kamu yonetimindeki
degisim cabalarnin, KOBI'lerle kamu burokrasisi arasindaki iliskilere na-
sil yansidigini ve ilk raporla bugtun arasindaki farkhiliklan ortaya koymak
amactyla hazirland.

Bilindigi gibi, isletmelerin surdurtlebilir rekabet avantaji elde
edebilmeleri, ulusal ve kuresel pazarlarda hak ettikleri yeri alabilmele-
ri makro-cevre sartlarina uyum saglamalaryla mtmkuandur. So6z konusu




makro-cevrenin 6nemli paydaslarn arasinda kamu idareleri yer alir. Kamu
idarelerinin belirledigi sartlar, burokratik formaliteler ve karar surecleri is-
letmeleri destekleyici nitelikte oldugu gibi engelleyici nitelikte de olabilir.
Dolayisiyla kamu burokrasisi ile surdurtlen iliskiler isletmelerin basarnlar
ve sturdurulebilirlikleri acisindan buytik 6nem arz eder.

Gergekte isletmelerle buirokrasi arasindaki iliskilerinin niteligini
belirlemede oncelikle yonetim zihniyeti etkili olmaktadir. Devleti merkeze
alan ve milleti devlet icin sorumlu tutan yonetim anlayisi, vatandaslarin
ve isletmelerin kamu hizmetlerinden tatmin olmasi yerine kamu yararina
oncelik vermektedir. Herkesin kendine ve duruma gore icini doldurabildi-
gi esnek ve izafi bir kavram olan kamu yarari devleti temsil ettigini dusu-
nen memurlar tarafindan yetersiz ve toplum ihtiyaclarina uygun olmayan
hizmetlerin gerekgesi olarak kullanilabilmektedir. Nitekim, uzun yillardir
surdurtlen kamu yonetiminde degisim cabalarina ragmen, arastirmada
burokratik sorunlann yasalardan degil, buytuk oranda kisilerin tutum ve
davranislarindan kaynaklandig dile getirilmektedir. Baska bir ifadeyle, ka-
tilimeilarin kamu buirokrasisinde gordukleri sorunlarn basinda devlet-o-
dakli kamu yonetimi zihniyetinin tum cabalara ragmen devam etmesi ve
isadamina bakis tarz1 gelmektedir. Devleti merkeze alan, isadamini rakip
goren, vatandasa tepeden bakan ve buyurgan; geleneksel kamu yonetimi
zihniyeti hala buyuk olctide etkisini surdirmektedir.

Son yillarda engelleyici burokrasiden destekleyici burokrasiye ge-
cis icin énemli adimlar atulmis olsa da bunun burokratlarin davranislarina
yansimasl tam olarak hissedilmemektedir. Kanunlar ve kisiler degisse bile,
yonetim anlayist ve kurum kualturt kolay degismemektedir. Bu anlayis da
burokratlarin vatandasa davranislarina ve is yapma bicimine yansimakta ve
boylece kamu burokrasisinde istenilen donustum hayata gecirilememektedir.

Devlet memurunun vatandast degil, devleti temsil ettigine dair
algis1 nedeniyle butin ilgisi burokrasiye ve tist kademeye yonelik olmak-
tadir. Bu ice donuk bakis nedeniyle, kamu yoneticileri dis cevredeki degi-
simleri takip etme egilimi tasimamaktadir. Bu yaklasim kamu yonetimini
coztim odakli degil, surec¢ (formalitelerin amac haline getirilerek, kat1 bir
sekilde uygulanmast) odakli hale getirmektedir.

Burokratik olumsuzluklarin ortaya cikmasinda etkili olan bir di-
ger husus ise merkezilesmedir. Devletin merkezde diger her seyin cevreye
oldugu, sadece vatandasin ve isletmelerin gorev ve sorumluluklarinin én
plana ciktigr ve onlara haklarinin degil ytuktumlultklerinin hatrlatildigy bir




anlay1s, hic suphesiz surdurulebilmek icin hem otoriter bir tutuma hem de
merkezl bir yonetim yapisina da ihtiya¢ duyar. Mademki merkezde devlet
vardir, oyleyse buttin kararlar merkezden verilmelidir. Bu yaklasim giderek
uygulamaya dair buttin alanlar icin gecerli hale gelir. Boylece, kamu idare-
sinde onlarca y1l once gecerli olan gunluk is gorme uygulamalari, surekli
degisen cevre sartlanna ragmen aynen korunur.

Devlete odaklanmis yonetim anlayisi, merkezilesmis idare ve oto-
riter tarzlar kamu idarelerinin yapisinin buyuytp hantallasmasina, karar
streclerinin uzamasina ve kirtasiyeciligin artmasina sebep olmaktadir. Do-
lay1styla kamu hizmetlerinin maliyeti artar ve vatandaslarin bekledigi hiz-
metler yeterli olctde ve kalitede sunulamaz.

Halbuki icinde yasadigimiz donemde, bir butun olarak devlet al-
gisini temelden etkileyen, yonetim yapilaninda kokla degisimi zorlayan
sartlarla karst karsiyayiz. Buttun bu zorlamalar dogrultusunda devletin
geleneksel rolu ve islevleri ile bunlar yerine getirmek icin kuracagi me-
kanik burokratik yapilar ve izleyecegi yontemler tartismal hale gelmistir.
Bunlarin yerine daha demokratik ve katilimciliga 6nem veren, toplumun
istek ve ihtiyaclarina daha duyarli, daha kucik ama daha etkili bir kamu
yonetimi zorunluluk haline gelmistir. Dolayisiyla kamu idaresi isletmelerin
ve vatandaslarin amaclar icin kolaylastiric1 ve destekleyici rol tstlenmesi
gerekmektedir.

Diger taraftan, devletin sadece ne yapmasi gerektigi hususu degil,
ayni zamanda nasil yapmasi gerektigi sorusu da tartisma konusu olmakta-
dir. Baska bir ifadeyle, devletin orguitlenme ve yonetim modeli de degisime
ugramaktadir. ‘Genis alana yayilan toplumsal hizmetlerin etkin ve rasyonel
bir sekilde sunulma modeli’ olan klasik Weberyen buirokrasisi, sanayi top-
lumu yapist icinde verimliligin ve refahin gelisimine katk: saglamis, ancak
bilgi toplumu sartlarinda yetersiz kalmistir. Surekli degisen cevre karsi-
sinda yasal olarak belirlenmis gorevler, kat1 hiyerarsi ve prosedurler yerini
girisimci, esnek ve sonug¢ odakh orgutlere birakmaya baslamistir.

Butun bu gelisme ve tespitler, elimizdeki bu arastirma ile bir kez
daha carpici bir dille ortaya konulmaktadir. Arastirma geleneksel yonetim
zihniyetinin ve merkezilesmis yapilarn isletme sahibi girisimciler tizerin-
deki etkilerini acikca gosteriyor. Stphesiz buirokratik olumsuzluklar sade-
ce bu iki kritik faktérden kaynaklanmaz. Tatmin edici hizmetlerin sunula-
mamasinda fiziki ve teknolojik alt yap1 yetersizlikleri, kamu ¢alisanlannin




nicelik ve nitelik yetersizligi, hukuki diizenlemelerden kaynaklanan kati-
lasma, yozlasma ve ahlaki sorunlar gibi pek ¢ok neden etkili olur. Dolay-
styla bu arastirma burokrasinin buttun yoénleriyle is dinyamiza yansimalar
hakkinda yeterli bilgiler sunmaktadir.

MUSIAD'In 6nculiginde hazirlanan bu ikinci rapor, uzun yil-
lardan sonra gelinen noktada, sarf edilen degisim ¢abalarinin KOBIler ile
kamu burokrasi iliskileri baglaminda ne kadar basanl oldugunu, baslan-
gictaki sorunlarin ne oranda ¢ozime kavusturuldugunu ol¢mekte ve so-
nuclar objektif bir sekilde aciga ¢ikarmaktadir.

Arastirma ekibimiz adina, oncelikle bu raporun hazirlanmas: ko-
nusunda giiclii destegi icin MUSIAD yoneticilerine tesekkir ediyorum. Bu
raporla MUSIAD hem bir ihtiyaca cevap verirken hem de yeni bir ihtiyact
ortaya koydu. Her on yilda tekrarlanacak benzeri arastirmalar, hic suphe-
siz, uzun donemde tlkemizin kamu yonetiminin hayat egrisini yansitacak-
ur. Tkinci olarak, raporu zamaninda ve tam bir bilimsel calisma titizligiyle
hazirlanmasinda, raporun yazilmasi ve yaymlanmasi sturecinde emegi ge-
cen herkese de ayr1 ayr tesekkiir ediyorum.

PROF. DR. OMER DINCER
ISTANBUL, 2015










YONETICI OZETI

Kamu burokrasisinde gectigimiz yirmi bes yil icinde énemli adimlar atilmis-
ur. Ozellikle fiziksel sartlar buytk ol¢ude iyilestirilmis, mevzuatta vatandas
lehine degisiklikler yapilmus ve is hayat ile ilgili burokratik engellerin azaltl-
mast yontunde ¢aba harcanmustir.

Ancak gelinen noktada kamu biirokrasisinde bazi sorunlar devam
etmektedir. Ozellikle is hayau acisindan meseleye bakugimizda burokratik
engellerin azaltilmasi yontunde kalict adimlar atilmasi ve kamu buirokrasisin-
de bir zihniyet degisikligine ihtiya¢c duyuldugu gorilmektedir.

Sonuclar incelendiginde burokraside yasanan problemleri dort bas-
likta toplamak mumkindur. Bunlar: burokratlarla ilgili hususlar, alt yapr ve
yonetimle ilgili hususlar, burokrasinin dogasiyla (yapisiyla) ilgili hususlar,
vergi, tesvik ve iletisimle ilgili hususlardir.

Arastirmada buirokratlarla ilgili en temel sorunun zihniyetle ilgili ol-
dugu gorulmektedir. Gorasmelerde gorus bildiren is adamlannin énemli bir
boltimu burokratlarm tim olumlu gelismelere ragmen halen gecmisten gelen
aliskanliklan terk etmekte zorlandigim diasunmektedir. Bu sebeple burokrat-
larm halen gtict elinde tutmak isteyen, merkeziyetci, buyurgan ve vatandasa
tepeden bakan bir zihniyetten tam olarak kurtulamadig ifade edilmektedir.
Burokratlarla ilgili diger sorunlar arasimnda ise is dunyasi hakkinda yeterince
bilgi sahibi olmamalari, siyasetle gereginden fazla ilgilenmeleri ve mesleki egi-
tim bakimindan yetersiz olmalan zikredilmistir. Aynica burokratlann piyasa




beklentilerine karst yeterince duyarl olmadiklan ve sorunlarin giderilmesin-
de ust duzey yoneticilerin énemli oldugu vurgulanmistir.

Ote yandan arastirma sonuglan kamu burokrasisinin alt yapisimn
eskiye oranla daha gucltt oldugunu ortaya koymaktadir. Burokraside beseri
sermaye ve insan gtict basta olmak tzere fiziki, sosyal ve teknolojik alt ya-
pida onemli gelismeler oldugu belirtilmis bunun da is dunyasi ile burokrasi
iliskisine olumlu yansidig ifade edilmistir. Ancak alt yapinimn hukuki boyutu
olan mevzuat konusunda is dunyasinin beklentilerine cevap verilemedigi go-
rulmektedir.

Arastirmada burokrasinin dogasindan kaynaklanan ve biraz da sos-
yolojik arka plani olan bazi hususlara da dikkat cekilmistir. Bunlar arasin-
da en carpict olani burokraside enformel iliskilerin on plana ¢ikmasi, kisisel
guc ve cikar catismalannin yasanmasi, adam kayirmacilik gibi sorunlann is
dunyast ile olan iliskileri olumsuz yonde etkilemesidir. Diger yandan merke-
zilesme egilimi ise buirokrasinin oteden beri en temel problemlerinden biri
olarak gorulmektedir. Katilmcilara gore tiim bunlar hem islem stiresini hem
de maliyetlerini artiran etkiler yapmaktadir.

Diger yandan arastirma sonugclan vergi ytukuntn agirhgma ve adil
olmayisina, burokratlarla iletisimde yasanan sorunlara ve tesviklerden is
dtinyasinin yeterince yararlanamadigina dikkat cekmektedir. Is ahlaki ile il-
gili konular ise arastirmada ele alinan diger bir bashktir. Maalesef bu konuda
yasanan en ciddi sorunun adam kayirma ve islerin “ahbap cavus” usulu ile
yurtttlmesidir. Yolsuzluk ve etik olmayan yontemler kullanilmasimnin yam
sira burokratlarin siyasetle iligkilerine ise genel olarak sicak bakilmadig: ifade
edilmistir.

Ozetle ifade etmek gerekirse MUSIAD tyeleri kamu yonetiminde
gectigimiz yirmi bes yil icerisinde atilan adimlarn ve yapilan hizmetleri takdir
ile karsilarken halen yapilacak cok sey oldugunu dustnmektedir. Bunlann
basinda burokraside bir zihniyet degisimi beklenmektedir. Buna gore MUSI-
AD uyeleri daha seffaf, hesap verebilen, vatandasi merkeze alan, is diinyasinin
sorunlarna duyarh ve stratli ¢coztum tretebilen, dinamik, etkin ve etkili bir
kamu buirokrasisi beklemektedir. Sorunun buytk ol¢tide insandan ve insan-
lar1 bir araya getiren sistemden kaynaklandigi dustnuldiaginde ¢oztmun
de buralardan baslamasi beklenmelidir. Bu dogrultuda arastirma ekibimizin
onerileri su sekilde siralanmaktadir:




Oneriler

Burokraside yapisal degisim hiz kesmeden devam etmelidir. Bu
cercevede engelleyici buirokrasiden destekleyici burokrasiye gecis
saglanmalidir.

Ozellikle zihniyet degisikligi amagclanmalh ve devleti merkeze alan
geleneksel burokrasi anlayisi yerini vatandasi merkeze alan cag-
das bir burokrasi anlayisina birakmalidir.

[letisim konusunda is dunyast temsilcileri dahil sivil toplum ku-
ruluslart ile isbirligi yapilmalidir. Saghkh geri bildirimlerle buirok-
rasinin kalitesi ytkseltilmelidir.

Kamu personel rejimi yeniden ele alinmali ve kamudaki burok-
ratlann liyakat esasina gore goreve getirilmeleri ve yukseltilmele-
rini saglayacak yapisal diizenlemeler yapilmalidir.

Burokraside yetkinlik ve performans yonetim sistemleri etkili bi-
cimde uygulanmahdhr.

Burokratlann tcret ve prim sistemleri ile kariyer yonetimi yeni-
den ele alnmahdir.

Kamu kurumlanmn yonetiminde toplumun degisik kesimlerin-
den ve ozellikle is dinyasindan temsilcilerin yer aldigi kurullar
olmahdr.

Burokratlarn mesleki egitimine daha fazla 6zen gosterilmelidir.
Burokratlann is dinyast ile olan diyaloglarini gelistirici faaliyetle-
re 6nem verilmelidir.

Burokrasi siyaset iliskisi yeniden ele alimmahdhr.

[s dinyast ile ilgili mevzuat yeniden ele ahnmal bu cercevede is
kurma, kapatma, gumruk islemleri, vergi yatnmlar, tesvikler ve
calisma hayatina iliskin diger hususlarda islem sureleri ve mali-
yetlerini azaltic1 ve is dunyasinin 6ntunt acict dizenlemeler yapil-
malidir.

Yasal diizenlemeler acik ve anlasilir olmali herkese adil bicimde
uygulanmali, bu konuda buirokratlara genis inisiyatif alanlart bira-
kilmamahdhr.







EXECUTIVE SUMMARY

For the past twenty five years, some significant steps have been taken in the
field of public bureaucracy in Turkey. In particular, physical infrastructure
has been substantially improved; some regulatory changes have been made
in favor of the citizens; and a good deal of efforts has been exerted to reduce
bureaucratic barriers to improve the quality of business life.

However, some of the problems are still pending in the public bu-
reaucracy. Especially, from the viewpoint of business community, there is
even a growing need to take permanent steps in reducing the bureaucratic
barriers, and also to enable a substantial change of mentality in public bu-
reaucracy.

Drawing on the survey findings, it is possible to categorize the
problems related to bureaucracy under four main headings. These include,
namely the issues concerning with (i) the bureaucrats, (ii) infrastructure
and governance, (iii) the nature (structure) of the bureaucracy and (iv) tax-
ation, incentives and communication.

The most fundamental problem regarding bureaucrats is associated
with their mentality. A significant part of the responding businessmen are of
the opinion that the bureaucrats still find it difficult to abandon their past
habits despite positive developments. Thus, it is emphasized that the bu-
reaucrats have not completely got rid of a mentality that still wants to hold
the power, and characterized by a highly centralist and patronizing view
overlooking the citizens. Among the other problems related to bureaucrats




as revealed by the survey are namely, their lack of sufficient information
about the business world, their over involvement with politics and their
professional incompetency. In addition, it is also noted that the bureaucrats
are not responsive enough towards the expectations of the market, and that
the senior executives are critical in eliminating the problems.

On the other hand, the survey findings reveal that the physical
infrastructure of the public bureaucracy has now become much stronger
compared to the past. It has been identified that some remarkable devel-
opments have been witnessed particularly in social capital and manpower
along with those in physical, social and technological infrastructures of bu-
reaucracy, hence leading to have a positive impact on the link between the
business community and bureaucracy. However, it is also noted that the
expectations of the business world with respect to regulatory dimension
of the legal infrastructure have been far from being sufficiently addressed.

In this survey, an attention has also been placed on some issues
arising from the very nature of bureaucracy along with its sociological back-
ground. Among the most remarkable ones are, inter alia, increasing prom-
inence of informal relationships within bureaucracy, conflicts of personal
power and interests, and nepotism that all affect the relationships with the
business world in a negative way. On the other hand, the tendency toward
centralization has long been considered as one of the most basic problems
of bureaucracy. The survey findings indicate that all of these have certain
impacts on increasing both the duration and costs of the processes.

Moreover, the survey findings draw our attention on heavy and
unfair tax burden, communication problems experienced with bureaucrats
and inadequate use of incentives by businesses. The issues concerning
with business ethics, however, constitute another subject investigated by
this survey. Unfortunately, the most serious problem here is found to be
the widespread application of nepotism in work processes. It is general-
ly acknowledged that political connections of bureaucrats along with their
seemingly corrupt and unethical work methods are found to be highly un-
pleasant.

All in all, while MUSIAD members welcome the progress that has
been well observed in public administration over the last twenty five years,
they still envisage that there are so many things to be done. On top of
these is a major mentality shift in bureaucracy. That is, the members of




MUSIAD expect a more transparent, accountable, dynamic, efficient and
effective public bureaucracy, which would place the citizen into the center
and also be highly sensitive to the problems of the business community

and be able to produce fast and meaningful solutions. Recognizing the fact
that the problem arises principally from both the people and the system
binding people together becomes a meaningful starting point when seeking

a solution. In line with these findings, the policy recommendations of our

research team are listed as follows:

Recommendations

The structural change must continue unabatedly in bureaucracy:.
In this context, transition from blocking bureaucracy to suppor-
tive bureaucracy should be ensured.

Especially a mentality shift should be the main focus, and the
traditional notion of bureaucracy which tends to place the gover-
nment into the core should be replaced by a rather contemporary
view of bureaucracy which endorses the citizens.

In terms of communication, collaboration should be made with
the non-governmental organizations including the represen-
tatives of the business community. The quality of bureaucracy
should be enhanced through healthy feedbacks.

Public personnel regime should be reconsidered and structural
arrangements should be undertaken to enable the selection and
promotion of public bureaucrats on the basis of merit.

Both talent and performance management systems should be
implemented effectively in bureaucracy.

Remuneration of the bureaucrats and their career management
should be reconsidered.

In the management of public institutions, there should be com-
mittees in which representatives from various parts of the com-
munity and especially the business world are included.

A due care and attention should be given to professional training
and education of the bureaucrats.

An emphasis should be placed on nurturing the dialog between
bureaucrats and business community.




e The relationship between bureaucracy and politics should be re-
considered.

e The legal and regulatory framework related to the business com-
munity should be revisited, and within this framework, arrange-
ments should be made to reduce the duration and costs of the
processes for business start-up, shutdown, customs procedures,
tax investments, incentives, and also to pave the way for the busi-
ness world.

e Legal regulations must be clear and understandable, and should
be applied fairly to everyone, and not so much initiatives should
be given to bureaucrats.
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BIRINCI BOLUM
GIRIS

[sletmelerin strdtrulebilir rekabet avantaji elde edebilmeleri ve kiiresel pa-
zarlarda hak ettikleri yeri alabilmeleri, ancak makro-cevre sartlanna uyum
saglamalaryla mumkuandur. Soz konusu makro-cevrenin oénemli paydaslar
arasinda Kamu Kurum ve Kuruluslan (KKK) veya kamu burokrasisi yer al-
maktadir. Dolayisiyla kamu buirokrasisi ile surdirtlen iliskiler isletmelerin
surdurulebilirlikleri acisindan buiytik énem arz etmektedir.

Genel anlamda, serbest pazar ekonomisini benimseyen tlkeler
acisindan kamu burokrasisi ile isletmelerin iliskileri ti¢c farkl modelde ele
aliabilir. Bunlar; diizenleyici buirokrasi, miidahaleci biirokrasi ve engelley-
ici buirokrasi modelleridir. Bunlara gecmiste “serbest birakan burokrasi” de
eklenmekteydi ancak bu bakis acist artik en liberal dustinurler tarafindan
dahi kabul gormemektedir. Zira kamu burokrasisinin isletmeler ve pazar
tzerinde duizenleme, gozetleme ve denetleme fonksiyonlart guntumuizde
butun taraflarca kabul edilmektedir.

Duizenleyici burokrasi, esasen, pazarmn saglikli islemesi icin haksiz
rekabetin, manipilasyonun, spekutlasyonun ve tekellesmenin vs. onine
gecilmesini amaclar. Isletmeler arasindaki rekabetin surdirtlebilir olmast
bakimindan da pazar mekanizmasinin isleyisini bozan bu ve benzeri uygu-
lamalarn engellenmesi oldukca kritiktir. Bu bakimdan duzenleyici biirok-
rasi isletmeleri ve serbest pazarn merkeze alan ancak pazann daha saghkl
islemesi icin siirl dtizeyde pazara mudahale eden bir kamu anlayisini ifade
etmektedir.
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Mudahaleci burokrasi, serbest pazar isleyisini buttintyle engelle-
memekle birlikte daha merkezi bir planlamay1 6ngormektedir. Bu sistemde
isletmelerin kamu burokrasisiyle iligkileri son derece karmasik bir yapi arz
etmekte, hatta zaman zaman isletmeler ile kamu burokrasisi i¢ ice gecmekte-
dir. Ekonominin omurgasini 6zel sektor teskil etmekle birlikte 6zel sektorun
KKK'lardan ne kadar bagimsiz oldugu belli olmamaktadr.

Engelleyici modelde ise hantal bir devlet yapisi vardir. Ozel sek-
torun ilerlemesi, isletmelerin rekabet guctunun artturilmast hedeflenmekle
birlikte kamu burokrasisinin ekonomideki agirhg: hissedilir duzeydedir.
Devleti gereginden fazla yucelten bir anlayisla calisan kamu burokrasisi pek
cok hususta isletmelerin 6ntine engeller ¢cikarmakta, dtzenleme ve denetle-
menin otesine gecerek pazara yon vermeye calismakta, hatta ondan nema-
lanmaktadir. Bu durum pazarnn saglikh islemesini engellemekte, himayeci
bir anlayisla korunan bazi isletmelerle digerleri arasindaki haksiz rekabeti
derinlestirmekte, isletmelerin onune gereksiz engeller ¢ikarmakta ve kamu
burokrasisiyle iliskilerini zorlastirmaktadr.

Ancak takdir edilecegi tizere aradan gecen zaman icerisinde hem is
dunyasmin hem de kamu burokrasinin 6rgutlenme ve yonetim anlayisinda
cok onemli degisimler yasannustir. Bilindigi gibi kamu yonetiminde devle-
ti merkeze alan anlayistan vatandast merkeze alan anlayisa gecilmektedir. Bu
baglamda kamu burokrasisinde hem gorev anlayist hem de orglitlenme bicimi
acisindan 6nemli bir degisim yasanmaktachr. Ozellikle son on yil icerisinde bu
konuda 6nemli gelismeler gozlenmektedir. Mesela, Yatinm Ortamin Iyiles-
tirme Koordinasyon Kurulu (YOIKK) Turkiye'de yerli ve yabanci yaurimlann
daha gavenilir ve kolay bicimde yapilmas: yontnde onemli adimlar atarken;
2003-2007 yillan arasinda, Basbakanlik'ta Kamu Yonetiminde Yeniden Yapi-
lanma Projesi kapsaminda Basbakanlik Miustesart Omer Dinger'in liderliginde
yurattlen Biirokrasinin Azaltilmast projeleri de bu alanda bir paradigma degi-
siminin gerceklesmesine onemli katkilar saglamistir. Gelinen noktada mevcut
sorunlarm onemli bir bolumuyle ilgili kayda deger adimlar atldigr diasunul-
mekle birlikte halen bazi sorunlann varhgma dair ipuclar bulunmaktadir.

Diger yandan gectigimiz bu donemde Tirk isletmeleri dinyaya acil-
mus, ihracat ve ithalatta onemli gelismeler goralmustur. Konuya Miistakil Sa-
nayici ve Isadamlan Dernegi (MUSIAD) 6zelinde bakacak olursak gectigimiz
bu dénemde MUSIAD hem kurumsal yapisini gticlendirmis hem de islet-
melerin kuresel pazarlara acilmasinda énemli bir kopri vazifesi gormustir.




ISLETMELER VE BUROKRASI MUSIAD

Konunun diger bir onemli boyutu ise Turkiye’'de isletmelerin énem-
li bir bolimiini olusturan Kuictik ve Orta Olcekli Isletmeler (KOBI) acisin-
dan burokrasinin degerlendirilmesidir. Zira KOBT'lerin bir araya gelip bir
cat1 altinda isbirligine gectikleri ve KKK’larla olan iliskilerinde kendilerine
aracilik etmelerini veya kolaylastirici bir rol tstlenmelerini bekledikleri hu-
susi kuruluslarindan birisi MUSIAD olarak 6ne cikmaktadir. MUSIAD’dan,
kendisine tiye KOBI'ler tarafindan, KKK'larla olan iliskilerde bir aracihik roli
tstlenmesi beklenmektedir. Bu maksatla, MUSIAD kendisine tiye KOBI'lerin
KKK’larla olan iliskilerdeki biirokratik meselelere daha hizhi ¢ozum uretil-
mesinde yasayapicilara tek ses olma islevi gormektedir. Hem yasayapicilara
hem de yasalardan etkilenen KOBTler arasinda bir araytiz gorevi tstlenen
MUSIAD, bu yontiyle, burokratik sorunlar olarak ginumuzde ifade edilen
asin kirtasiyecilikten, hantalliktan, sorumsuzluktan, karmasikliktan, kari-
sikliktan, katihktan KKK’lar kurtararak daha etkili hizmet sunmalarina etki
etme amacindadir.

S6z konusu kapsamda burokrasi KOBI'lere hi¢ beklenmedik sorun-
lar uretmekte ve onlann daha etkili isler ytirtitmelerine engel olmaktadir. KO-
Bl'lerin tek baslanna bu tip sorunlann tistesinden gelmeleri veya bu sorunla-
i bertaraf edilmesi maksadiyla ilgili/ilgisiz KKK'larla iletisime gecmeleri ¢cok
olast degil veya oldukca maliyetli bir istir. Fakat MUSIAD gibi kuruluslarn
KOBTI'ler adina bu islevi tek ses/gui¢ olarak yerine getirmeleri etkili sonuclann
alinmasima yaramaktadir. Nitekim MUSIAD tarafindan 1992 yilinda hazir-
lanan Orta Biiyiikliikteki Isletmeler ve Biirokrasi Raporu (Dinger ve Sencan,
1992) kendi tyelerinin KKK'arla is yaparken karsilastiklan sorunlan tespit
etme ve bunlara ¢cozumler tretme amacini gatmustur. Ancak yasayapicilar,
KOBT'ler, yoneticiler, cahsanlar, kiiresel kosullar, teknolojik altyapr, kulttir vb.
unsurlar strekli degismektedir. Her gecen gtin mevcudu eskitirken, olmayamn
yeni kilmaktadir. Bu baglamda KKK'larn isleyisinde zaman icinde amaclar-
dan uzaklasma, amacla araclann yer degistirmesi ve nihayet bir hantallasma
ortaya ¢ikmaktadir. 25 yil oncesine gore, ginumuz KKKlardaki burokrasi
her ne kadar azalmus gibi gortilse de burokratik sorunlann/engellerin degis-
tikleri ve cesitlendikleri asikardir. Bu maksatla bu calismada ginumiizdeki
burokratik sorunlarin/engellerin tespit ve ¢coztm 6nerilerini yeniden belirlen-
me ihtiyaci hasil olmustur. MUSIAD’a ttye KOBI'ler ozelinde agirhkli meveut
burokratik sorunlann tayin ve tespiti, bunlarnn nasil iyilestirileceklerinin veya
bertaraf edileceklerinin belirlenmesi gerekmektedir.
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Ozetle, bu calismada MUSIAD’a ttye KOBI'lerin KKK’larla iletisim
ve etkilesimlerinde karsilastiklarn sorunlarin/engellerin tespit edilmeleri he-
deflenmistir. Baska bir ifadeyle, MUSIAD tyelerinin kamu biirokrasisi ile
iliskilerinin duzeyi ve bu iliskilerde karsilastiklar zorluklar bu arastirmanin
temel konusunu teskil etmektedir. Bu amacla Turkiyenin degisik bolgele-
rindeki MUSIAD subelerine ttye KOBI'lerden KKKlarla olan iliskilerinde
karsilastiklar sikintilara ve engellere dair veri ve enformasyon toplanmustir.
Boylelikle olabildigince saglikli bir bicimde asin kirtasiyecilik olarak litera-
tirde olumsuz bir anlam cagnsimina sahip olan burokratik sorunlann ve
engellerin evvela teshis edilmeleri ve bunlara bilim uzmanlannin ve isyasami
profesyonellerinin sunduklan gorusler dogrultusunda ¢oztimlerin tiretilmesi
hedeflenmistir. Calismanin ikinci bolumde konuyla ilgili olarak literatiir ta-
ramasl yapilmis, ictinct bolumde arastirma stirecine yer verilmis, dordunc
ve besinci bolumlerde bulgular ve yorumlar sergilenmis ve altinct bolumde
ise sonug siralanarak degerlendirmeler yapilmistir.
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Gunumuizde her bir orgut (devlet dahil) az veya cok burokrasi kavramu ile
anilmaktadir. Bir orgit ile ilgili herhangi bir calismada burokrasinin onun
yapilanmasini ve isleyisini az veya cok etkiledigini dillendiren ifadeleri rahat-
likla gormekteyiz. Evvela Vincent de Gournay tarafindan 18. ytizyilda ortaya
atilan burokrasi kavrami, Max Weber tarafindan bir kurama donusttrul-
mustur (Weber, 2009). 11k basta KKK’larin iktidar manasina gelen burokrasi
kavramz, daha sonraki yillarda isletmelerin 6rgutlenme ve yonetim anlayisin
betimlemek i¢in kullanilir hale gelmistir (Brodkin, 2007). Burokrasi kurami
ortaya atildigindan beri insanlar, ister bir araya gelerek bir 6rgut olusturmus
olsunlar isterse bir devlet tesekkil etmis olsunlar, hemen hepsinin arkasin-
da burokratik ilkelerin mevcudiyetiyle karsilasmaktayiz. Hatta guntimuzde
modern orgutler ve devletler olarak nitelendirilen 6rgutlerin ve devletlerin
yapilanmalarmim biirokrasi kuramu ilkeleri yorungesinde kurgulandiklarm
unutarak; onlar, buirokratik yapih orgttler ve devletler olarak tanimlamak-
tayiz (Daft, 2012). Daha da ilerisinde bilhassa KKK'larda calisanlar biirokrat
olarak nitelendirilmektelerdir. Tam bunlardan anlasilacag tuzere burokrasi
guntumuzde orgtitlerin, devletler dahil olmak tizere, kullandiklart bir orguit-
lenme ve yonetim anlayisidir, KKK'lar kendileri bu kavramla buttinlesmis-
lerdir (Morgan, 1980).

Gunumuizde btirokrasi kavrami, btirokrasi kuramindaki anlam yi-
kuanun disinda, baska bir anlam daha cagristirmaktadir. Bilhassa bu anlam
yuku KKK’lann yapilanmalan ve isleyisleriyle butunlesmistir. KKKlara ba-
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kan tarafiyla burokrasi kavrami asin kirtasiyecilik (red tape) kavramina denk
bir anlamu akillara getirmektedir. Nitekim Dincer ve Sencan (1992) bu ma-
nadaki burokrasi kavramini “anlamsiz ve gereksiz yere cikanlan hukuki ve
yasal engellemeler (syf. 17)” olarak tanimlamaktadir. Dolayisiyla burokrasi
kavrami gunumuzde hantallasma, verimsizlik, kararlann gecikmesi ve asirt
kartasiyecilik gibi olumsuz manalan daha cok cagnstirmaktadir. Modern cag-
da, KKK'lardaki verimsizligin yegane sebebi olarak bu manadaki btirokrasi
gorulmektedir.

Gunumuzde KKK’larn calisma bicimlerinin etkisizligi, isleyisin ya-
vashigy, islerin beklentileri karsilamayacak nitelikte yerine getirilmesi, gorev-
lerin gereken strenin ¢ok tizerinde eksik bir bicimde tamamlanmasi, isler
yuratulturken gereksiz bir¢cok uygulamanin yerine getirilme zorunlulugu
buirokrasi ile es anlamh hale gelmistir. isletmelere bakan tarafiyla, bu mana-
daki burokrasi diizeneginin, onlarn islerini dogrudan olumsuz etkiledigi ve
gunumuzde ceviklik, dinamizm, hzh degisim ihtiyaclanna cevap vereme-
yecegi bircok otorite tarafindan kabul edilmektedir (Zaim, 2001). Ozellikle
finansal, yonetsel ve teknik acidan yetersiz kapasiteye sahip olan KOBI'lerin
asin kartasiyecilik olarak nitelendirilebilecek olan bu manadaki btirokrasi ve
burokratik yapilarla her daim etkilesim icerisinde olmalan zorunlulugu soz
konusudur. Cunktit KOBI'ler bahis mevzusu yetersizliklerden 6ttira KKK lar-
dan ilgili olanlannin direkt veya dolayh desteklerini almak durumundalardr.

Gunimuzde KOBI'ler ulusal ekonomilerin pek cogunun belkemigini
olusturmaktadir (Solomon vd., 2013). Ornegin Birlesik Krallhktaki isletme-
lerin %99'u KOBI'dir ve bu KOBI'ler ulusal istihdammn %59 unu saglamak-
tadir. Daha genis perspektifte, Avrupa'da isletmelerin %99,8' KOBI olarak
kayitlara gecmistir ve bunlar tim isgtictintin tgte ikisini barindirmaktadir.
Bir Uzakdogu tlkesi olan Japonya'da da oranlar ¢ok fazla degismemektedir,
Japonya'da 6 milyon KOBI vardir ve bu say1 ulkedeki isletmelerin %99,75ine
tekabul etmekte ve toplam isguicinin %70’ini istihdam etmektedir. Ben-
zer sekilde, Giiney Kore’de KOBI'lerin ttim isgiictnti barmdirma orani ise
%80’dir (Benzing vd., 2009). Turkiye ekonomisinde ise KOBT'lerin tistlen-
dikleri roller yukanda siralananlara denktir. 2000 yili itibariyla Turkiye’deki
isletmelerin %99,8'inin KOBI oldugu ve toplam isgictnin %76,75ini barin-
dirdigy kayitlara gecmistir (Acikgoz, 2012).

KOBI'lerin bu kadar yogun olmasi KKKlarinin onlan koruyucu
politikalar gelistirmelerine yol agmaktadir. Ornegin Tirkiye'de KOBI'lerin
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desteklenmeleri ve beslenmeleri maksadiyla Kiguk ve Orta Olgekli Isletme-
leri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanhg (KOSGEB), direkt olarak Bi-
lim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgina bagh olarak, 1990 yilindan beri faaldir
(Actkgoz, 2012). KOSGER'in temel amaci: KOBI'lerin etkililigini ve paymi
Turkiye ekonomisin icerisinde gelistirerek, onlarnn rekabetci beceriler gelis-
tirmelerini saglamakur. Bu maksatla KOSGEB KOBT'lere yetistirme, finanse
etme ve yonetim becerisi kazandirma destegi saglama yontnde tesvik pa-
ketleri sunmaktadir. Ancak KOSGEB ve diger tesvik edici KKK'lann (orn.,
Kalkinma Ajanslar) bu destekleri bireysel olarak KOBTlerin etkinliklerini
iyilestirmelerine ve rekabetci beceriler gelistirmelerine yetmemektedir. Bu
nedenle KOBI'lerin destekleyici KKKlarla olan iliskilerinde hususi isbirligi
aglan olusturarak orgutlenmeleri gerekmektedir.

Isletme cevresindeki asin biirokrasi bilhassa gelismekte olan tlke
KOBTI'lerinin bir gercegidir (Benzing vd., 2009). Diger taraftan, kireselles-
me giiclendikce gelismekte olan tilkelerdeki KOBTler cok daha fazla politik,
ekonomik, yasal ve kulturel meydan okumalara maruz kalmaktalardir (Wil-
kinson, 2006). Zira kiiresellesme gelismekte olan tilkeler icin bir nevi tehdit-
tir, gelismis tlkelerin buytik 6lcekli firmalarna karsi bir tepki gelistirmeye
girisen gelismekte olan tilkeler farkinda olmadan kendi KOBT'leri icin asin
burokratik bir cevre insa etmektelerdir (Catal, 2007).

2.1. KOBI’LERIN FAALIYETLERINi ENGELLEYiCl UNSURLAR

Kanada ve Amerika Birlesik Devletlerinde (ABD) yapilan bir aras-
tirmada KOBI'lerin basansina katkida bulunan faktorler girisimsel degerler,
yonetimsel yetiler, kisilerarast yetiler ve cevresel nitelikler olarak siralanmistir
(Benzing vd., 2009). Gelismekte olan tlkelerde ise bu unsurlara benzer ve
farkli unsurlar yer almaktadir. Gelismekte olan tlkelerdeki KOBT'lerin, ken-
dilerine has dogalanndan ottrti, operasyonlarnm etkileyen goze carpici bari-
yerler arasinda yuksek vergi oranlart ve genel duzenleyici/denetleyici cevre
basi cekmektedir (Aidis, 2005). Finansal olarak yetersizlik, finansal yardim
eksikligi, isletme enformasyonwhilgisi eksikligi, asir1 vergilendirme ve ytiksek
enflasyon oranlan yine bu kapsamda siralanabilmektedir (Kozan vd., 2006).

Gelismekte olan tlkelerdeki girisimciler tzerinde yapilan cesitli
arastirmalarda yonetimsel yetilerin ve cevresel unsurlarin basan icin kritik
oneme sahip oldugu ortaya konulmustur (Benzing vd., 2009). Buradaki
yonetimsel yetilerden kasit isletmenin i¢ yapilanmasi ve isleyisidir. Cevresel
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unsurlardan kasit cogunlukla rekabet ortamu ve btirokratik yapidir. Pratik
manada, yonetimsel yetiler personelin idaresi ve kayitlann tutulmast gibi
calismalan icerirken, cevresel unsurlar tatminkar huktumet destegini ve uy-
gulamalarini, sermayeye erisimi ve aile/yakin cevre destegini icermektedir
(Benzing vd., 2009).

Cevresel unsurlar KOBI'ler acisindan cok onemlidir, ctnkit biyuk
olcekli firmalarn onlar etkileme potansiyelleri cok fazladir (Kozan vd., 2006).
Buyuk olcekli firmalann potansiyel tehditleri cevresel unsurlar araciligiyla ber-
taraf edilebilmektedir. Diger taraftan, cevresel unsurlar sadece KOBI'leri koru-
yan unsurlardan mutesekkil degildir, onlar ayn1 zamanda girisimsel engelleyici
de olabilmektelerdir. Ornegin, cevresel unsurlardan olan finansman kaynakla-
n ve dustik satin alma guct de KOBI'leri zorlamaktadir (Aidis, 2005).

KOBI'ler simirli potansiyellerinden 6turi sinirsiz ve yeterli finansal
kaynaklara sahip degillerdir. Bu ytizden, bilhassa buiytimek isteyenler, strek-
li olarak ek finansmana ihtiya¢c duymaktalardir. KOBI'ler sayet buytimek icin
ihtiya¢c duyduklan finansmani temin edemezlerse bu onlarin orta ve uzun
vadede yok olmasina kaynaklik edebilmektedir.

Ikinci cevresel unsur olan diistik satin alma giict tlkelerin eko-
nomik refahu ile ilgilidir. Gelismekte olan tlkeler gelismis tlkelere nazaran
oldukea sinirlt finansman kaynaklarna, iktisadi gostergelere ve refah seviye-
lerine sahiplerdir. Bunlar ekonomideki satin ahcilann butgelerini dogrudan
etkileyen unsurlardir. Gelismekte olan tlkelerdeki musterilerin satin alma
giclerinin sinirh olmast KOBT'leri simirlayan onemli bir cevresel unsurdur.

Yapilan bir baska calismada, bu iki ¢evresel unsura hikuamet politi-
kalart, sosyoekonomik sartlar, isletme becerilerinin varlig ve finansal-finan-
sal olmayan yardimlar eklenmektedir (Kozan vd., 2006). Hukumet politi-
kalan KOBT'lerin operasyonlarini hatta yapilanmalarim etkileyen 6nemli bir
cevresel unsurdur. Hukumetlerin ticari iliskileri diizenleyici yasalar hazirla-
malart KOBI'leri ve icerisinde bulunduklan butin sektort etkilemektedir.
Ornegin, firmalann kurulus asamasinda istenen kosullar daha KOBI'lerin
dogmadan batmasina neden olabilmektedir. Dahasi, asirt burokratik islemler
onlarnn operasyonlarini yavaslatmakta, yapacaklan yatinmlardan vazgecir-
mekte ve maliyetlerini ytikseltmektedir.

Sosyoekonomik sartlar ise daha kapsayict unsurlara aufta bulun-
maktadir. Ulkelerin yonetim anlayislar, iktisadi yapilan, kiltirel ozellikleri
ve dini inanglan bu baglamda KOBI'lerin faaliyetlerine etkide bulunmaktadir.
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Ucuncit unsur olan isletme becerilerinin varhgmdan kasit KOBT'le-
rin zaman icerisinde sahip olduklan guclt yanlar tizerine insa ettikleri is yap-
ma potansiyelleridir. Beceri bazli engellerden olan is odakli beceri gelistirme
eksikligi KOBI'lerin etkinligini olumsuz yonde etkilemektedir (Aidis, 2005).
Bu tip bir engel firmalarin orta ve uzun vadede biytmelerine ve hayatta
kalmalarina olumsuz yansimalar olmaktadir.

Son olarak, KOBI'lerin ihtiya¢c duydugu finansal-finansal olmayan
yardimlan gerektiginde edinememesinin, onlann faaliyetleri ve varliklarm
surdurmelerinde olumsuz etki edecegi ileri strulebillir. Bilhassa KKKlarnn
yardimlar konusunda smurh ilgileri ve yonetim uygulamalarnna dair kisitla-
yic1 yasal cerceve tanimlamalan bu kapsamda ele alinmaktadir (Leonidou,
2004). Oziinde bu siralananlar kamusal ve cevresel altyapidir ve denetim
icin kurumsal duzenlemeleri, kamu kaynak donanimlan (bilgi, finansman
ve isguctt), tescilli arastirma ve gelistirme faaliyetlerini, tretim ve pazarlama
islevlerinin inovasyon odakliligini icermektedir (Kozan vd., 2006).

KOBI'lerin buiyumelerini engelleyici diger bir unsur uluslararasilas-
ma yolunda karsilanna cikan burokratik uygulamalardir (Akdeniz, 2005).
Gunumitizde liberallesme ve ekonomik kuresellesme KOBI'leri daha evrensel
oyuncular haline gelmeleri yontnde kiskirtmaktadir. Fakat onlarnn ulusla-
rarasilasma cabalarini ve etkinliklerini asirt burokratik uygulamalarn tesvik
etmek yerine kostekledikleri gozlemlenmektedir. KKK larmin KOBI'lere ihra-
cat tesvikleri vermeleri ve onlarnn operasyonlarnm kolaylastirmast noktasinda
cesitli sikintillar ¢ikardiklar yapilan bilimsel arastirmalarin sonuclarina yan-
simaktadir. Tam tersi durum da soz konusudur; yani KKKlarmnm ilgili yasal
tesvikleri uygulamaya koyma baglaminda KOBI'lerin faaliyetlerini olumlu
yonde etkiledikleri ulagilan sonuglar arasindadir. Ornegin, ihracatin tesvigi
baglaminda KKK'larin devreye soktuklan uygulamalar arasinda KOBI'lerin
borclarina garanti verme, ihracat harcamalarini destekleme, yerel ticari fuarlar
organize etme, onlar adina pazarlama yapma, ticari antlasmalara onlar adina
taraf olma ve pazar bilgilerini yayimlama yer almaktadir (Leonidou, 2004).
Buna karsin, hukumetler kisitlayict uygulamalar da devreye sokabilmekteler-
dir. Kimi tlkelere tirtinlerin ihracatini sinirlandirma buna bir ornektir.

Elverissiz kurumsal/dtizenleyici cevre daha fazla yolsuzluk, rusvet
ve yozlasmanin habercisidir (Benzing vd., 2009). Yozlasma/yolsuzluk ve
haksiz rekabet kosullari KOB['lerin faaliyetleri tizerinde olumsuz etkiye sa-
hiptir. Kimi KOBI'lerin siyasal iktidarlarla olan yakin iliskisi onlara digerleri
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karsisinda adil olmayan imkanlarin sunulmasina sebebiyet vermektedir. Bazi
KOBT'ler ise KKKlarla olan iliskilerini ancak rusvet temini yoluyla saglayabil-
diklerini ifade etmektelerdir. Bunun ilgili gelistirilen literattirde benzer nok-
talarm alt cizilmektedir. Enformel bariyerler olarak nitelendirilen bu ttrden
olanlar kimi KOBI'lere rekabet avantaji sunarken, kimilerini oyunun disina
itmektedir (Aidis, 2005).

2.2. TURKIYE’DE MEVCUT DURUM

Turkiye'de girisimcilerin KOBI kurma sebeplerinden en mtuhimi
kendilerini ve ailelerini gtivende hissetme/tutma ve gelirlerini artirma arzu-
landir (Benzing vd., 2009). Diger 6nemli guduleyiciler esneklik 6zlemi, is
ozgurlugy, yuksek gelir, bireysel tatmin ve kendi isinin patronu olma istekli-
ligidir. Is bagimsizigr en onemli gudtileyici olarak 6zellikle teknoloji tireten
firmalarda one cikmaktadr.

Turkiye'de de hitkiimetler KKK’lari (6rn. KOSGEB) araciligiyla KO-
Bl'lerin degisik ihtiyaclanni karsilamaya, karsilastiklan engelleri asmalarnna
ve finansal olarak ihtiya¢c duyduklan kaynaklara ulasmalarina yardimei olma-
ya calismaktadir. Diger taraftan, onlara girisimcilikle ilgili egitim imkani sun-
makta, boylelikle yeni teknolojilerden maksimum dutizeyde faydalanmalarini,
daha etkin rekabet stratejileri gelistirmelerini ve ulusal ekonomiye daha fazla
katkida bulunmalanni saglamaya calismaktadir (Kozan vd., 2006).

Yetersiz sermaye, gelismekte olan tilke KOBI'leri i¢in, énemli bir so-
rundur ve Turkiye'deki KOBI sahipleri KKK'lardan ve/veya 6zel kurumlardan
bor¢ alirken zorluklar yasadiklanmi belirtmektelerdir. Bu ytzden ailevi kay-
naklar KOBT'lerin finansman ihtiyaclanni karsilamada kullamlmaktachr (Ben-
zing vd., 2009). Yapilan arastrmalarda da Ttrkiye'de KOBI'lerin ¢ogunlukla
aile kaynaklanyla finanse edildikleri sonucuna ulasilmistir. Yani, KOBI'ler ¢co-
gunlukla huktmetin sagladigs tesviklerden, KKK'larm sundugu imkanlardan
ve Ozel kurumlardan (6rn., bankalar) finansal kaynak temin edememektelerdir
(Kozan vd., 2006). Buna karsin, yapilan bir baska arastirmada, isletme yo-
netimine dair bilgi/enformasyonun, yetistirme programlarnmn ve finansman
yollarinin ¢esitlendirilmesinin KOBI'lerin genisleme planlaryla yakindan ilgi-
li oldugu sonucuna varilmustir. Daha net bir ifadeyle, genisleme/yayilma icin
gerekli kaynaklan temin etmek maksadiyla Tirkiye’deki KOBI'ler pazar en-
formasyonuna, teknik yardima, yeni bilgi kaynaklarma, finansal cesitlilige ve
pazarlama programlarnna ihtiya¢ duymaktalardir (Benzing vd., 2009).
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Bu baglamda, Turkiye'de KOBI'ler bircok biirokratik zorluklarla
karsilasmaktalardir. KOBI'ler genel manada burokrasi ile iki seviyede karsi
karsiya gelmektelerdir. Bunlardan ilki mikro seviye, ikinci ise makro sevi-
yedir. KOBI'ler mikro seviyede mahalli idarelerden kaynaklanan burokrasi
ile karsilasirken; makro seviyede merkezi idarenin kurum ve kuruluslan ile
yasalann neden oldugu burokrasi ile ytizytze gelmektelerdir.

KOBI'ler Turkiye'de politik, cevresel ve gayr-i resmi (6rn., kultirel)
engellerle karsilasmaktalardir. Tirkiye’de KOBI'lerin faaliyetlerini dizenle-
yen yasalar, isyeri sicilleme islemleri ve vergilendirme sistemleri oldukca kar-
masik ve anlasilmasi guictir (Benzing vd., 2009). Asint duzenlemeler olarak
da nitelendirilen bu turden uygulamalar hem islem stiresini uzatmakta hem
de maliyetleri artirmaktadir. Bunun yerine, denetimlerin minimum duzeyde
tutulmasinin, vergi ve diger tesviklerin sunulmasinin ve egitim ve rehberlik
servisinin yeni KOBI'lerin sayisini artiracagl ve mevcutlarin operasyonel ola-
rak iyilestirecegi umulmaktadir (Kozan vd., 2006).

Buttn bunlann disinda KOBI'lere siirlama getiren bir baska alan
ise toplumsal degerlerdir. Toplumsal degerlerle belirtilmek istenen husus
KOBT'leri operasyonel manada etkileyen kulttrel ogeler, dini inanclar, gele-
nekler, toplumsal yasam tarz1 gibi gértinmeyen, gunlitk hayatin vazgecilmez
parcalandir. Ornegin KOBI yonetimlerinin sadece aile fertleriyle siirh kal-
mast gucli bir finansman yapisina sahip olmalanm engellerken, KOBI'lerin
cok ortakl profesyonel yapilara dontisememesi nedeniyle biytume firsatlar-
n1 sinirlandirmaktadir.

2.3. KAVRAMSAL CERCEVE

Yapilan etrafli literattir taramasi ve alinan gorusler dogrultusunda
bu calismada hem mevcut ve ilgili kavramlar kullanilmis hem de yeni kav-
ramlastirmalar yapilmistir (bknz., Tablo 2.1). Bu calisma kapsaminda, KO-
Bl'lerin etkinlikleri ve performanslan ile KKK'lann etkinlik ve performanslan
ile ilgili cesitli kavramlan bir araya getirilmistir. KOBI'lere bakan tarafiyla
(1) bicimsellik, (ii) burokrasi farkindahgy, (iii) ustyonetim-KKK iliskileri, (iv)
yerel yonetim destegi, (v) merkezi yonetim destegi ve (vi) KOBI performansi
kavramlart islerlestirilmistir. KKK'lara bakan tarafiyla (i) mevzuat, (ii) altyap,
(iii) duyarhlik, (iv) yonetim etkinligi, (v) operasyonel verimlilik, (vi) KKK
hizmet algisinda degisim ve (vii) yozlasma algist kavramlan kullanilmistir.
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TABLO 2.1. KAVRAMSAL CERCEVE

KOB#P’lerle ilgili Kavramlastirmalar  KKK’lar ilgili Kavramlastirmalar

Bicimsellik Mevzuat

Birokrasi Farkindaligi Altyapi

Ustydnetim-KKK iliskileri Duyarlilik

Yerel Yonetim Destedi Yonetim Etkinligi

Merkezi Yonetim Destegi Operasyonel Verimlilik

KOBI Performansi KKK Hizmet Algisinda Degisim
Yozlasma Algisi

Sirastyla kavramlarn iceriklerinden bahsedecek olursak, bicimsellik
KOBT'lerde kurallara uyarak is yapilmasi, belge ve evraklann dizenli olarak
tutulmasi ve islerin yazih olarak takip edilmesi olarak tanimlanmistir. Burok-
rasi farkindahgr KOBI'lerin KKK'lar hakkinda yeterince bilgi sahibi olmalar,
KKKarla olan iliskilerinde uzman personel bulundurmalar ve danmisman
kullamilmalandir. Ustyonetim-KKK iliskileri KOBI sahibi ve yoneticilerinin
KKK'lardaki gorevlilerle iliskilerinin duzeyini ve onlann KKK'larla kisisel
iliskilerinin is yaparken islerini kolaylastirmalarnni icermektedir. Yerel/mer-
kezi yonetim destegi KOBI'lerin yerel/merkezi yonetimlerle olan iliski di-
zeyinin yeterliligini ve onlardan gerekli destegi gormelerini kapsamaktadir.
Son olarak, performans KOBI'lerin rakiplerine nazaran basan durumlanni,
pazar paylarini, buytme oranlarini, karhliklarni, yenilikeiliklerini, kaliteli
mal ve hizmetler tretmelerini, maliyet yapist bakimindan rekabetciliklerini
ve uluslararasi pazarlarda basarih olmalanni ifade etmektedir.

KKK'lara bakan tarafiyla, mevzuat bes ifadeyi icermektedir: (i) KO-
Bl'lerin KKK’larla olan iliskilerinin diizelmesi icin yasal duzenlemelere (yeni
yasalara) ihtiya¢ olmasi, (ii) mevcut yasalann KOBI'lerin verimli cahsmast
icin gerekli ortamu saglamada yetersizligi, (iii) vergi oranlarmin KOBI'lere
gereginden fazla yuk getirmesi, (iv) KKK’larda yetki karmasast olmasi ve (v)
yeni yasal diizenlemelerin KOBI'lere gereksiz engeller cikarmasidir. Altyapt
ise KKK'larmn fiziki altyapilarmnim, teknolojik imkanlarnnin yeterliligi, internet
tzerinden sunulan hizmetlerin, personel sayilannin ve personel vasiflarinin
yeterliligi ile tanimlanmaktadir.
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KKK’lann performansini ilgilendiren kavramlar ise su sekilde tanim-
lanmistir. Duyarhhk, KKK'larda KOBTlere deger verilmesi, KKK calisanlari-
nin yardimseverlikleri ve KKKlarin KOBI'lere sunduklan hizmet kalitesin-
den memnuniyet olarak tanimlanmistir. Yonetim etkinligi kavramlastirmasi
ise yine coklu ifadeler tizerinde kurulmustur. Bunlar sirasiyla (i) burokratik
sorunlann KKKlann yonetiminden kaynaklanmas, (ii) burokratik sorunla-
1in, yasalardan ziyade, kisilerin tutum ve davranislanndan kaynaklanmasi,
(iii) KKK yetkilileriyle iletisim sorunlan yasanmast, (iv) KKKlardaki calisan
ve yoneticilerden beklenilen ilginin gortlememesi ve (v) KKK yoneticilerine
ulasmada zorlanilmasidir. Son olarak, operasyonel verimlilik (i) KKK’lann
pazarn ihtiyaclarna kars: yeterince duyarli olmamasini, (ii) KKK'larda is-
lemlerin gereginden uzun stirmesini, (iii) KKK’larda islemlerin gereginden
maliyetli olmasini ve (iv) KKK uygulamalarmin KOBI'lerin uluslararasilas-
masl strecini olumsuz yonde etkilemesini kapsamaktadir.

KKKlarn performansini algisal olarak degerlendiren kavramlardan
olan KKK hizmet algisinda degisim gecmise nazaran giintimuzde burokratik
engellerin daha az olmasini, KKKlarin daha etkili (verimli) hizmet tretme-
lerini, KKK'larn vatandas odakli bir anlayisla hizmet vermelerini ve burok-
rasideki degisimin is yasamina olumlu yansidigim icermektedir. Son kav-
ram olan yozlasma algisi ise KKK'larda adam kayirmacilik oldugunu, islerin
“ahbap-cavus” usultyle yuratuldugunu, yolsuzluk yapildigini, is yaptirmak
icin etik olmayan yontemlere basvuruldugunu, uygun kisilerle irtibat kuru-
lamadiginda haksiz rekabete maruz kalindigini ve buirokratlann partizanca
davranislarmin firsat esitsizligine neden oldugunu kapsamaktadir.







UCUNCU BOLUM

ARASTIRMA SURECI

Arastirmalar gerceklestirilirken genel anlamda iki ttr veri toplama strecin-
den soz edilebilir. Nicel ve nitel veri toplama olarak ifade edilen bu iki su-
recin temel amact “gercegi” anlamak, aciklamak ve yorumlamak icin bilgi
uretmeye yardim eden verilerin edinimidir. Bu arastirmada da mevcut du-
rumu degerlendirecek gereklilikleri yerine getirmek icin yontem cesitleme-
sine (method triangulation) gidilerek, veri toplama strecinde kanstinlmis
yontem (mixed model/method) kullanilmistir. Calisma streci Sekil 3.1°de

gorulen asamalardan olusmaktadir.

3.1. ARASTIRMA AMACI VE YONTEMI

Bu calisma, is dunyasinin ticari faaliyetleri sirasinda bulunduklarn
sektorlerden dolayr dogrudan ya da dolayh bir sekilde iliski icinde olduklar
belediye, il 6zel idaresi, kaymakamlik, valilik, bakanliklara bagh birimler vb.
burokratik yapiy1 temsil eden kamu idaresinin diger birimlerinin is ve islem-
leri hakkinda MUSIAD’a tiye KOBT'lerin algilanini ¢l¢mek icin hazirlanmistr.

Bu arastirma, Tiirkiye genelinde, MUSIADa tiye olan ve MUSIADIn
faaliyetlerine donemsel olarak katilan (yillik toplanular, davetler vb.), 27
farkli ilde faaliyet gosteren degisik sektorlerden isletme sahipleri tizerinde
gerceklestirilmistir. Arasurmanin yalmzca MUSIAD tyelerini esas almast bir
kisit olarak gortlurken MUSIAD'm secilmesinde en ¢nemli sebepler arasin-
da so6z konusu kurulusun Tarkiye'de ozellikle KOBTleri orgutleyen onde
gelen semsiye kuruluslarindan biri olmasi, tyelerini arastirmaya tesvik ede-
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SEKIL 3.1. ARASTIRMA SURECI

Calistaylar olusturarak modelin
olusturuimasi

!

Nitel ve Nicel verilerin toplanmasi ve
incelenmesi

!

Verilerin tek tek frekans analizi ile
incelenmesi

!

Nitel analiz yardimiyla verilerin
irdelenmesi ve yorumlanmasi

Yapisal denklik yontemi kullanilarak )
faktérler arasindaki iligkilerin
irdelenmesi

Karsilastirmal olarak sonu¢ kisminin
yazilmasi

cek organizasyon kabiliyetine sahip olmasi ve en tst dizeyde projeye destek
vermesi sayilabilir. Secilen iller sektor yogunlugu, tye sayisi, MUSIAD sube-
lerinin teskilatlanma dutizeyi gibi kritlerler esas almarak, uzman ve yetkililerin
katihmu ile gerceklestirilen odak grup calismasinda belirlenmistir. Soz konusu
subelerin hepsine gidilmis ve veriler ytz ytize gorasmeler yolu ile toplanmis-
tir. Arastirmada anket toplamanin yanisira derinlemesine mulakat, yapilandi-
nlmis mulakat ve odak grup calismasi gibi nitel yontemler de kullamlmistir.
Arastirma boyunca odak grup calismalarna katilanlar da dahil yaklasik 750
kisi ile gorasulmus ve bunlarin 3505inden yazih olarak gecerli veri toplan-
mustr. Ornek kutle buyuk olctide arastirmaya katulmay: gonullu olarak kabul
edenler arasindan secilmistir. Ayrica 6rnek kutle belirlenirken soz konusu ka-
tihmcilann MUSIAD'1 dogru bicimde temsil edebilme, tiim sektor ve tyelerin
goruslerini dogru sekilde yansitabilecek nitelikte olmasima dikkat edilmistir.
Arastirma i¢cin MUSIAD'n subelerine gidilmeden once randevular
almmis ve subelerin yonetim kurulu toplantilarina katilarak en st seviye-
de katithmin saglanmasina amaclanmistir. Calismaya baslanilan zamanin yaz
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donemi olmasi calismanin bir kisiti olarak karsimiza cikmaktadir. Ramazan
aymin yaz donemine gelmesi ve tyelerin pek cogunun tatil icin illerinden
ayrilmalan ziyaret edilen illerdeki butiun tyelere ulasmay1 engellemistir. Bu
da calismanin bir baska kisit1 olarak karsimiza cikmistir.

Arastirma, belirlenen sektorlerle ilgili devlet organlannin teknik alti
yapisinin, insan kaynagimn yeterli olup olmadigini; ayni zamanda kurumlar-
la irtibata gecen isadamlarina yeteri kadar ilgi gosterilip gosterilmedigi; bu-
rokratik yapida ahbap-cavus iliskisinden yolsuzluga uzanan cizgideki alginin
boyutu arastirilmistir. MUSIAD'n etkisi kisminda ise, MUSIAD'n tiyelerine
burokratik yapidaki tikanikliklan agma fonksiyonunun olup olmadigim ve
tyelerin boyle bir beklenti icinde olup olmadiklari; MUSIADIn tiyelerinin
gelisimi icin gerekli olan gtinceli takip edip etmedigi; tiyelerini fuarlara yon-
lendirip onlarm ihracat ufkunu acip agmadigr algisi olctilmeye calisilmistir.

Arastirmada belirlenen amaca en uygun bir bicimde ulasabilmek
icin gerekli tekniklerin secilmesi ve organize edilmesi arastirma yontemini
ifade etmektedir (Karasar, 1994).

Arastirma modeli, veri toplama ve analiz asamasina yon gosterici bir
nitelige sahiptir. Tamimlayici arastirma modeliyle var olan durum oldugu gibi
belirlenmekte, yani durum saptamast yapilmaktadir.

[gili arastirmada verilerin saghkh sonuclar vermesini saglamak icin
hem nicel hem de nitel calisma yapilmistir. Nicel ¢alismay1 olusturan anket
sorular calismayt yurtten akademisyenler tarafindan gelistirilmistir. Olus-
turulan anket calismasinin guvenilirlik ve gecerlilik testleri yapilmistir. Nitel
gozlem calismasinda, olusturulan veri setinden rasgele secilen sorularla odak
grup calismast yapilmistir. Odak grup calismalarinin yapilmasiyla nicel ca-
lismanin eksik kalan yonleri tamamlanmaya calisilmistir. Ayrica, odak grup
calismalarinda anket calismasinda gorulemeyen, eksik birakilan noktalar ca-
lismaya katilanlann ifadeleri ile tamamlanma imkani bulmustur.

3.2. VERi TOPLAMA SURECI

Bu bolumde arastirmada yuruttlen nicel ve nitel verilerin toplama
stureciyle daha aynntli bilgiler sunulmustur.

3.2.1. Nicel Verilerin Toplanmasi
Nicel veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Bu arastirmada
kullanilan anket, esas olarak gecerlilikleri ve gtivenirlikleri test edilmis calis-
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malarmn Tuarkiye kosullarna adapte edilerek gelistirilmesiyle olusturulmus-

tur. Ilgili
adet soru

endeks veya olcekler ile literattir taramast sonucunda toplam 62
belirlenmistir. Sorular besli 6lcek kullanilarak olctilmistiir. Soru

formuna serpistirilen sorular belirlenen hedefler ve literatir yardimiyla 16
grupta toplanmustir. Bu gruplar asagida verilmistir:

Bicimsellik, Burokrasi Farkindaligi, Ust Yonetim Kamu Kurum
Iliskisi, Yerel Yonetim Destegi, Merkezi Yonetim Destegi, Kamu
Hizmet Algisindaki Degisim, Mevzuat, Kamu Kurum Altyapusi,
Kamu Kurumlarmin Duyarhiligi, Yonetim Etkinligi, Operasyonel
Verimlilik, Yozlasma Algisi, MUSIAD Biirokrasi Azaltma Etkisi,
MUSIAD Danismanlik Etkisi, MUSIAD Dis Ticaret Etkisi, Perfor-
mans.

Olusturulan taslak anket formu secilen bazi kurumlarda uygulan-
mis ve pilot incelemesi yapilmistir. Pilot incelemede daha 6nce
odak grup calismasinda belirlenmis olan faktorler ve bunlarn olus-
turan degiskenlerle ilgili olarak yoneticiler, firma sahipleri, burok-
ratlar ve akademisyenlerle gorts alis-verisinde bulunulmustur. Pi-
lot inceleme neticesinde bu kurumlarda uygulanan projenin etkisi
ve katkilan incelenmistir. Ayrica sorularmn anlasilirhg ve amaca
uygunlugu sinanmis ve hazir hale getirilmistir.

Son hali verilen anket formu ti¢ ana bolum olarak tasarlanmustir.
[lk once bir kapak sayfasi yer almaktadir. Bu kapak sayfasi temelde
arastirmay1 yapan arastirmacinin adi, adresi, telefonu, faksi ve var-
sa elektronik posta adresi ile calistigi kurum yer almaktadir.
Kapak sayfasina tahmini cevaplama suresi de yazilarak cevaplayi-
cinin kendisini ona gore ayarlamast saglanmistir. Soru formunun
pilot incelemesi ve ¢on denemesinden sonra tespit edilen cevapla-
ma suresi 25 dakika olarak belirlenmis, uygulamada da da bu stre
asitlmamustir.

Katilmcilara, verilen bilgilerin gizli kalacagi, kesinlikle kimligini
belirten bilgilerin sorulmayacag gibi gtivenceler verilmistir. Cev-
rimici anket formunun ikinci bolumrtnde, olctilmesi belirlenen
hedeflere yonelik olarak hazirlanan sorular sunulmustur. Anket
formunun tctnct ve son kisminda ise cevaplayicilara yas, cinsi-
yet, kurumdaki pozisyonu gibi 6zel (mesleki ve ise dair) nitelikte
sorular yoneltilmistir.
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3.2.2. Nitel Verilerin Toplanmasi

Nitel veri toplama stireci cesitli bicimlerde tasarlanip yurttulebilir.
Buna bagli olarak, nitel veri toplama ve nitel veri ¢cozimleme turleri genis da-
gilima sahip bir cesitlilik gostermektedir. Bu baglamda nitel veri streclerine
iliskin veri toplama ve ¢oztimlemesi konusunda, nicel arastirmalarda oldu-
gu gibi “standart” stirecler bulunmamaktadir. Ancak, bu durumun nitel veri
toplama ve ¢oztumlemenin “bilimsel” olctitlerden yoksun oldugu anlamina
gelmedigi de bilinmelidir.

Veri toplama birbirini izleyen iki stirecte ytruttlmustir. Ik olarak,
ayni konuda Dinger ve Sencan (1992) tarafindan yapilmis olan calisma tim
detaylan ile incelenmistir. Bu incelemelerin temel amaci arastirma sahasina
inmeden once nitel veri toplama strecine yonelik bir cerceve olusturmaktir.
Daha once gerceklestirilen proje incelendikten sonra nitel veri toplama stre-
cinde onemli oldugu tespit edilen dort odak noktasi belirlenmistir. Bu odak
noktalar sunlardir:

1. Vergi Tesvik ve Iletisim

2. Burokrasinin Dogast ile Ilgili Degisiklikler
3. Altyap1 ve Yonetim

4. Burokratlarla Ilgili Degisiklikler

Bu tespitler dogrultusunda gozlem ve gortisme kilavuzlan olustu-
rulmustur.

Bir sonraki asamada projelerin uygulandig1 27 ildeki MUSIAD Bas-
kanliklar ile gorasmeler yapilmis ve belirlenen is plan1 dogrultusunda saha
ziyaretleri gerceklestirilmistir. Bu ziyaretlerde MUSIADa tiye olan isletmele-
rin sahipleri ve yoneticileri ve diger paydaslarla gortismeler yapilmuistir.

Gorusmeler, nitel arastirmalarda siklikla kullanilan bir veri toplama
bicimi olarak gorulmektedir. Bireylerin, cesitli konulardaki bilgi, dustunce,
tutum ve davramislari ile bunlarin olasi nedenlerinin 6grenilmesinde en etkili
yol olarak kullanmlagelmistir. Nitel arastirmalardaki gortusmede, sdylenenle-
rin yuzeysel anlamlarinin yam: sira derinlige sahip anlamlan da cikartilmak
istenmektedir. Gortusmeye katilanlarin sayisina gore, gortsmeler bireysel
olarak veya grupla yapulabilir. Bireysel gorusme bir katilimci ile gerceklesti-
rilir. Grupla gorasmede “odak grup gortismesi olarak da adlandirilmaktadir”
ise cok sayida katilime1 konuyu arastirmaci esliginde birlikte gorusup tartisir.
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Gorusmelerin, uygulanmasma gore; yapilandirilmis, yapilandiril-
mamis veya yari-yapilandirlmis olarak simiflandirlmast soz konusudur. Bu
siniflamalar farkh kaynaklarda farkli bicimlerde ele alinmaktadir. Ancak, ge-
nel olarak aciklanacak olursa; yapilandinlmis gortismede sorulacak sorular
daha onceden belirlenmistir, arastirmaci sadece bu sorulan kaynaga yoneltir
ve kaynaktan gelen cevabi kayit altina alir. Esnek bir yapist pek olmadig icin
aciklik getirilmesi gereken durumlarda dahi belirlenen sorular disinda soru
sorulmaz. Yapilandinlmamis gorusmelerde ise neredeyse bu durumun tersi
bir stirec soz konusudur. Konu belirlendikten sonra katilimcinin konu hak-
kindaki fikri sohbet tarzinda alindig icin gortisme, tam anlamiyla esnektir.
Yari-yapilandinlmis gortismede ise bu iki yaklasimm harmanlanmis bicimi
yuratalur. Katithmeiya onceden belirlenmis sorular sorulur. Bunun yani sira
gerekli gortilen yerlerde yeni sorular sorulabilir veya bazi sorularnn sorulma-
sindan vazgecilebilir.

Bu rapor kapsamindaki gorusmeler; yar-yapilandirilmis gorasme
tartinde tasarlanmis, gortisme yonlendirme kilavuzu kullanilarak odak grup
gorusmesi olarak yuratalmustur. Gortusme yonlendirme kilavuzundaki bo-
ltmler; mantukh bir duizen cercevesinde siralanmis, yonlendirici olmaktan
uzak ve alternatif sondalar (ayrintiya, aciklamaya ve aydinlatmaya yonelik
sondalar) icerecek bicimde hazirlanmistir. Bolumler bu raporun hazirlanma-
sticin gerekli gorulen boyutlar dikkate almarak olusturulmustur.

Gorusmeler esnek bir yapida yuratalmustur. Derinlemesine ve ger-
cek bilgi edinimi saglayabilmek icin gerekli durumlarda; bazi durumlarn
acikliga kavusmasina yonelik ek sorular sorulmustur. Gortismeleri kilavuz-
lamada kullanilan form ekte sunulmustur.

3.3.DEMOGRAFIK GOSTERGELER

Bu bolumde calismaya katilan firmalara (kisi bazinda) dair cesitli
demografik gostergelerin sunumu yapilmaktadir.

Katilmcilarin sehirlere gore dagilimina bakildiginda (bknz., Sekil
3.2) en yiksek kaulmm Bursa'dan oldugu gortilmektedir. Inegol’den top-
lanan veriler de Bursa'ya dahil edilmistir. Toplam 32 katilmci Bursa’dan ka-
tilmistir. Bursa’dan sonra en yuksek sayida katithm 26’sar kisi ile Sanliurfa,
Duzce ve Samsun’dan gerceklesmistir. Istanbul ve Rize’den de 20’ser kau-
limer arastirmaya dahil olmustur. Bunlarn disinda arastirmaya dahil edilen
sehirler su sekildedir: Marmara Bolgesinden Kocaeli, Sakarya ve Canakkale,
Ege Bolgesinden Izmir, Denizli ve Manisa, Akdeniz Bolgesinden Antalya,




ISLETMELER VE BUROKRASI MUSIAD

SEKIL 3.2: KATILIMCILARIN SEHIRLERE GORE DAGILIMI (FIRMA)

ANKARA
ZONGULDAK
KAYSERI
MANISA
iZMIR
ISTANBUL
BURSA
RIZE
TRABZON
ADANA
MARDIN
BATMAN
ERZINCAN
ERZURUM
CANAKKALE
MERSIN
MALATYA
SAMSUN
DENIZLI
KOCAELI
KONYA
ANTALYA
SANLIURFA
DUZCE
SAKARYA

5

Adana ve Mersin, I¢ Anadolu Bolgesinden Ankara, Konya ve Kayseri, Ka-
radeniz Bolgesinden Trabzon, Zonguldak ve Duizce, Dogu Anadolu Bolge-
sinden Malatya, Erzincan ve Erzurum, Guneydogu Anadolu Bolgesinden
Batman ve Mardin’dir.

Katihmcilann cografi bolgelere gore dagihmi ele alindiginda (bknz.,
Sekil 3.3) en yuksek katthmin 87 kisi ile Karadeniz Bolgesinden gerceklesti-
gi gorulmektedir. Karadeniz Bolgesini 79 katilimci ile Marmara Bolgesi takip
etmektedir. Diger yandan Akdeniz Bolgesinden 45, Guneydogu Anadolu
Bolgesi'nden 40, Ege ve I¢ Anadolw'dan 32’ser, Dogu Anadolu Bolgesinden
ise 26 katilimer arastirmaya dahil olmustur.

Firmalarin faaliyet alanlarina gore dagihmi incelendiginde, (bknz.,
Sekil 3.4) en ytiksek katthmin 80 firma ile insaat sektortunde oldugu gorul-
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SEKIL 3.3. KATILIMCILARIN BOLGELERE GORE DAGILIMI (FIRMA)
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mektedir. Insaat ve cevre sektortini 51 katilimer ile gida, tanm ve hayvanci-
lik, 42 katthmer ile de dayanikli ttiketim, mobilya ve orman, 30 katihmcr ile
de damismanlik ve egitim sektorleri izlemektedir.

Katihmcilarin calistiklan pozisyonlara gore dagihmi ele alindiginda
(bknz., Sekil 3.5) %70 gibi 6énemli bir oraninin uzman pozisyonunda ca-
histigr gortlmektedir. Sirketlerinde yonetici pozisyonunda calisanlarn orani
%21, sirket sahibi veya patronlarn orani ise yaklasik %9'dur.
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SEKIL 3.5. KATILIMCILARIN CALISTIKLARI POZISYONA GORE DAGILIMI (%)
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Katllmcilarin egitim durumuna bakildiginda (bknz., Sekil 3.6)
genelde egitim seviyesinin ytksek oldugu gorulmektedir. Nitekim ankete
katilanlarin yaklasik %6071 en az tniversitelerin dort yillik lisans program-
larindan mezun olmustur. %401 ise 6n lisans, lise veya ilkokul mezunudur.

SEKIL 3.6. KATILIMCILARIN EGITIM DURUMU (%)
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3.4. VERILERIN ANALiZi

Arastirmada nicel verilerin degerlendirilmesinde Sosyal Bilimciler
[¢in Istatistik Programu (Statistical Package for the Social Sciences, SPSS) ve
(MPlus) paket programi kullanilarak frekans dagilimi, yapisal denklik mode-
li analizi yontemleri kullanilmistir. Nitel verilerin ¢oztimlenmesinde de QSR
Nvivo 10 paket programi kullanilarak nitel icerik analizi gerceklestirilmistir.
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3.4.1. Nicel Verilerin Analizi

Nicel verilerin analizi iki asamada gerceklestirilmistir. Birinci asama-
da her bir soru frekans analizi ile detayh olarak incelenmis ve irdelenmistir.
[kinci asamasinda ise farkl modellemeler denenmis ve incelenmistir. Yapisal
Denklik Modellerine (SEM) gore verilerin analizinde modeli olusturan fak-
torler arasindaki iliskiler dogrulanmistir (Kovaryans Tabanh Yapisal Denklik
Modeli).

Yapisal Denklik Modelleri, strekli ya da kesikli bir grup bagimsiz
degiskenin, bir ya da daha fazla strekli ya da kesikli degiskenlerle arasindaki
iliskilerin incelenebilmesine imkan saglayan istatistik modelleme metodu-
dur. Yapisal Denklik Modelleri, gizli degiskenleri, bu gizli degiskenleri acik-
layan ol¢tim degiskenlerini ve bunlann iliskilerini sistematik sekilde model-
leyebilen tekniklerdir.

3.4.2. Nitel Verilerin C6ziimlenmesi

Arastirmadaki nitel verilerin coziimlemesinde nitel icerik analizi sti-
recleri yuratalmustur. Ancak, bu arastirmada bir kuram olusturma cabast
yer almadig icin serbest ve yonelimli kodlama olarak belirtilen ¢oztimleme
basamaklan yuratalmustar. Cozimleme setlerinin kurulumunda ge¢mis ca-
lismalar ve odak grup calismalan dikkate alinmistir. Dolayisiyla oncelikle;
acik kodlamayla, verilerin kodlanarak serbest kod listelerinin olusturulmasi
ve sonrasinda kategorilerin olusturulmasi ve verilerin kategorilere atanmast;
yonelimli kodlamayla kodlarnn ve kategorilerin ilintilenmesi ve son olarak
baglantilar kurularak bulgulann dontsumu asamalar gerceklestirilmistir.

Arastirmada elde edilen nitel verilerin coklugu nedeniyle ve nitel
veri coztimlemelerinde kaliteyi tehdit edebilecek unsurlann éntne gecilmesi
amactyla coztimlemelerin bilgisayar destekli bir bicimde yapilmast uygun
gorulerek QSR NVivol0 yazilimi kullamlmistir. Buradaki ¢oztimlemeler so-
nucu bulgular dogrultusunda ortaya cikan bazi kavramlar, aralanndaki ilis-
kiyi yansitacak bicimde modellenmistir. Modellerde ytikleme referanslarnin
sayisal durumlan dogrultusunda baglanti gosterimlerinin degeri korelasyon
katsayist ile ifade edilmistir. Modellerin olusmasina kaynaklik eden sayisal
degerler modellerin aciklama metinlerinde verilmis ve bu sayisal degerler
dikkate alinarak yorumlamalara gidilmistir.
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3.5. GECERLILIK VE GUVENIRLIK TESTLERI

Gecgerlilik ve guvenirlik bir arastirmada en onemli iki temel unsur-
dur. Bir kavrami ol¢mek istedigimizde 6lctim aracinin hem gecerli hem de
guvenilir olmasi gerekmektedir.

Nicel veri toplama aracinin icerik gecerliligi literature uygun olarak
¢ asamada ortaya konulmustur. Bu asamalar su sekilde siralanabilir:

¢ Oncelikle anket sorularini gelistirmek icin kapsamli bir literattr
arastirmasi yapilmis ve gecerliligi ve gtvenilirligi daha once kanit-
lanmus arastirmalara itibar edilerek hazirlanan bir soru seti olustu-
rulmustur.

* Olusturulan bu soru seti ¢alisma ekibi tarafindan uygulayicilarla
tartisilarak bir kaliba sokulmustur.

 Oncelikle bu arastirma icin MUSIADa tiye bazi firmalarda pilot
incelemeler yapilmis ve 6lcege son sekli verilmistir.

Nitel veri toplama strecinde de gecerlik ve giivenirlik 6nemli bir
konudur. Bu arastirmada, hem nitel veri toplama strecinin tasannmlanmasin-
da hem de nitel veri toplama araclarmin hazirlanip uygulanmasinda gecerlik
ve guvenirlik stratejileri ytratalmustur.

SEKIL 3.7. NITEL SURECIN GECERLIK VE GUVENIRLIGI ARTTIRMADA IZLENEN SUREC

‘ Verilerin toplanmasi (sesli kayitlar, uzman raporlari) ‘

Analiz kriterleri kullanilarak, verilerin kategorilere ve
varsa onun alt kategorilerine ayrilmasi

Her bir MUSIAD merkezinde toplanan veriler gézden
gecirilerek temalarin kontrol edilmesi

Temalara yonelik kodlamalarin ve atamalarin yapilmasi
(QSR NVivo10)

‘ Bulgularin gézden gegcirilerek modellenmesi
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Sekil 3.7°'de arastirmadaki nitel strecin gecerlik ve gavenirligi arttir-
mada izlenen strecin sembolize edilmis asamalan gortlmektedir. Ek olarak,
nitel arastirma yaklasiminda yer alan inandincilik unsuru i¢in (nicel arastir-
malardaki benzer karsihgy ic gecerlik); derin odakli veri toplama ve uzman
incelemesinden yararlanilmistir. Sonuclarin uygulanabilirligi noktasinda ak-
tanlabilirlik (nicel arastirmalardaki benzer karsiigr dis gecerlik) ozelligini
saglamak icin de aynntili betimleme kullanilmustr. Tutarlilik (nicel arastir-
malardaki benzer karsihg i¢ giivenirlik) saglamak icin tutarlik incelemesi,
yansiz olmaya yonelik de (nicel arastirmalardaki benzer karsihig dis gtivenir-
lik) teyit incelemesinden yararlamlmistir.










DORDUNCU BOLUM

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu bolumde elde edilen nicel ve nitel verilerin analizi sonrasinda ortaya ¢1-
kan bulgular ve yorumlara yer verilmistir.

4.1. FREKANS ANALIZLERI VE YORUMLAR

4.1.1. Bicimsellik
Bu bolumde firmalann bicimsellesme egilimlerine dair ifadelerin

degerlendirilmesi yer almaktadur.

SEKIL 4.1. KURALLARA UYMA (%)
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Firmanin genel isleyisinde is akisinin kurallara uygunlugu sorgulan-
mustir (bknz., Sekil 4.1). Odak grup calismalarinda ve birebir goriismelerde
bu durumla alakal olumsuz bir hava esmesine ragmen anket sonuclan ol-
dukea iyimser denilebilecek sonuclar vermistir. Kathmeilann %60 gibi bir
orani zaman zaman da olsa kuralsiz is yapma egiliminde olmadiklanm belirt-
mislerdir. Katihmcilanm %21 civan zaman zaman da olsa kuralsiz is yapma
egiliminde olduklarni belirtmisler, sadece %41k bir kesim “tamamen katil-
miyorum” secenegini isaretlemislerdir. %2,2’lik kesim ise cevap vermemistir.

SEKIL 4.2. EVRAKLARIN KAYDEDILMESI (%)
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“Firmamizda belge ve evraklar dtizenli olarak tutulmaktadir” ifade-
sine %58,2’lik bir kesim olumlu cevap verirken %33,8lik kesim olumsuz
yanit vermislerdir (bknz., Sekil 4.2). Kararsiz oldugunu belirten kesim ise
%15,5ir. Bu soruya %1,1lik kesim ise cevap vermemistir.

SEKIL 4.3. ISLERIN YAZILI TAKIBI (%)
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“Firmamizda isler yazih olarak takip edilmektedir” ifadesine kati-
limailann %60,7lik kesimi olumlu yanit donerken, katilmeilann %195
olumsuz yanit donmis, katilmcilarin ise sadece %13,51 kararsiz kalmislar-
dir (bknz., Sekil 4.3). Katilimcilann %6,3'0 ise yanit vermemistir.

4.1.2. Firma Farkindaligi
Bu bolumde kamu buirokrasisi ile ilgili olarak firmalarn farkindalik
durumlarina dair ifadeler kullanilarak mevcut durum arastinlmustir.

SEKIL 4.4. BUROKRASI BILGI SEVIYESI (%)

30 29,2

“Kamu burokrasisi hakkinda yeterince bilgi sahibiyiz” ifadesine ve-
rilen cevaplarda katthmeilarin yaklasik %45lik bir kesimi katilmadiklarm
belirtmislerdir (bknz., Sekil 4.4). Yaklasik %32lik bir kesim ise olumlu yanit
vermislerdir. 9%20,1’lik bir kesim ise kararsiz olduklarini belirtmislerdir. Ka-
tilimailann %3,75si ise bu soruya herhangi bir cevap vermemislerdir.

SEKIL 4.5. UZMANLARDAN YARARLANMA (%)
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“Kamu burokrasisi ile iliskilerde uzman personel ihtiyacinin gerek-
liligi"ne dair ifadeye katilmcilann yaklasik %5051 olumsuz kanaat belirtmis-
lerdir (bknz., Sekil 4.5). Katulimcilarin  %31,25i olumlu kanaat belirtirken
yaklasik %15lik kesim kararsiz olduklarmi belirtmisledir. Katilimecilann
%4,051 ise bu soruya herhangi bir cevap vermemislerdir.

“Kamu burokrasisi ile iligkilerde danisman kullaniyoruz” ifadesinin
yoneltildigi bu baslikta katilimcilarmn yaklasik %55'lik bir kismi olumsuz ya-
nit donerken, %24,9’luk bir kismu1 ise olumlu yanit donmiustur (bknz., Sekil
4.6). Kathmeailann %15,2’lik kesimi kararsiz olduklarini belirtmislerdir. Ka-
tilimcilarin %4,6%1 ise herhangi bir gorus bildirmemislerdir.

SEKIL 4.6. DANISMAN KULLANIMI (%)
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4.1.3. Ustydnetim-Kamu Kurumlari Enformel ilisk Diizeyi
Bu bolumde firma sahip ve yoneticilerinin mesleki olarak bagh bu-
lunduklan is koluyla alakali kamu btirokrasisinde gorevli kisilerle olan iliski

duzeyinin is yapma usul ve sonuclarna etkisi arastinlmistir.

“Firma sahibi ve yoneticilerinin kamu kurumlannda gorevli kisilerle
olan iliskileri yeterli diizeydedir” ifadesine katilimcilarn 29,5’ olumsuz yanit
bildiriminde bulunurken, katithmecilarm %41,9u ise olumlu bildirimde bu-
lunmuslardir (bknz., Sekil 4.7). Katuhmcilarin %25,2%i ise kararsiz kaldik-
lanmi belirtmislerdir. Katthmcilann %3,40 ise yanit vermekten kaginmustir.

“Firma sahibi ve yoneticilerinin kisisel iliskileri kamu kurumlary-
la is yaparken isimizi kolaylastirmaktadir” ifadesine katihmcilann %19,7%si
olumsuz yant verirlerken, katihmecilarn %55,3t olumlu yamit déonmusledir.
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SEKIL 4.7. YONETICILERLE ILISKI DUZEYI (%)
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SEKIL 4.8. ENFORMEL ILISKILER (%)
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Katihmcilarin %20,3"t kararsiz kalirken, %4,75i bu soruya cevap vermekten
cekinmislerdir (bknz., Sekil 4.8).

4.1.4. Firma-Yerel Yénetim iliski Diizeyi

Bu bolumde firmalarnn faaliyette bulunduklarn il ve ilcelerin yerel
yonetimleri ile olan iliski duzeyi arastirilmistir.

“Firmamizin yerel yonetimle iliskisi yeterli duzeydedir” ifadesine
katilmcilarin %25,81 olumsuz yanit donerlerken, katihmeilann 9%50,7si
olumlu yanit donmuslerdir (bknz., Sekil 4.9). Katlhmcilarn %18,6%51 karar-
siz olduklarm belirtirken %4,9’u yanit vermekten kacmmuislardir.
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SEKIL 4.9. YEREL YONETIMLE ILISKILER (%)
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SEKIL 4.10. YEREL YONETIM DESTEGI (%)
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“Firmamiz yerel yonetimden gerekli destek ve yardimi gormektedir”
ifadesine katithmeilann yaklasik %505i olumsuz yanit verirken, katilimeila-
rin sadece %23,8'1 olumlu cevap vermislerdir (bknz. Sekil 4.10). Katihmei-

larin 23,87 ise kararsizim secenegini isaretlemislerdir. Katilimeilann %3,4'1
ise cevap vermekten kacinmislardir.

4.1.5. Firma-Merkezi Yonetim iliski Diizeyi

Bu baslikta firmalann merkezi kamu burokrasisi olan iliski duizey-
leri arastirlmistr.

“Firmamizin merkezi yonetimle iliskisi yeterli duzeydedir” ifadesine
katthmecilarn %30,651 olumsuz yanit vermislerdir (bknz., Sekil 4.11). Kau-
Iimecilarin %42,751 bu ifadeye olumlu yanit verirken, %22,6%51 kararsiz kal-
diklarni belirtmislerdir. Katilimcilarin yaklasik %4,1' ise gorus belirtmekten
kacinmislardir.
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SEKIL 4.11. MERKEZI YONETIMLE ILISKILER (%)
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“‘Firmamiz merkezi yonetimden gerekli destek ve yardimi gor-
mektedir” ifadesine katithmcilann yaklastk %50si olumsuz yanit verirken,
katilmeilarin %22,40 ise olumlu cevap vermislerdir (bknz., Sekil 4.12).
Katihmcilarin %24,6%1 kararsiz kaldiklarini belirtirken %3,4°1 ise cevap ver-
mekten kacmmuslardir.

SEKIL 4.12. MERKEZi YONETIM DESTEGI (%)

30

17,8

4.1.6. Kamu Hizmet Algisina Dair Degisim

Bu bolumde kamu burokrasisinin is dunyasindaki algist olctulmus-
tar. Burokratik engellerin son donemde azalip azalmadigy, verilen hizmet-
lerin vatandas merkezli olup olmamasi, verilen hizmet kalitesinin onceki
yillarla karsilastirlmast ve burokrasideki degisimin is dunyasina olan yansi-
malan (pozitif veya negatif) sorgulanmustir.
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SEKIL 4.13. IS AKISI BUROKRATIK ENGELLERI (%)
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“Gecmise gore ginumuzde burokratik engeller daha azdir” ifadesine
katilmcilarin sadece %20,4t olumsuz yanit verirken katthmecilarn %53,2’i
olumlu cevap vermislerdir (bknz., Sekil 4.13). Katilimcilarm %21,25i karar-
sizim secenegini kullanirken, %5,25i ise cevap vermekten kacinmustir.
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SEKIL 4.14. KKK VERIMLILIGI (%)
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“Gecmise gore gunumiizde kamu kurumlar daha etkili (verim-
li) hizmet tretmektedir” ifadesine verilen yanitlar sevindirici mahiyettedir
(bknz., Sekil 4.14). Zira kathmcilann sadece %14,3a bu soruya olumsuz
yanit verirken, katthmeilann %61,3’0 olumlu cevap vermislerdir. Katithm-
cilarin %19,25i kararsiz kalirken %5,25i cevap vermekten kacimuislardir.

74



ISLETMELER VE BUROKRASI MUSIAD

SEKIL 4.15. INSAN/SUREC ODAKLILIK (%)
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“Gecmise gore gtintimtizde kamu kurumlarn vatandas odakl bir an-
layisla hizmet vermektedir” ifadesine ise katihmecilann sadece %14t katl-
miyorum seklinde cevap verirlerken bu soruya katilimcilarin yaklasik %6071
olumlu cevap vermislerdir (bknz., Sekil 4.15). Kaulimcilann %21,57lik ke-
simi ise kararsiz olduklarmni belirtmislerdir. Kathmecilann %5,871 ise cevap
vermekten kacinmuslardir.

SEKIL 4.16. DEGISIMIN iSYASAMINA ETKISI (%)

/i 40,4

18,6
5

“Burokrasideki degisim is hayatimiza olumlu olarak yansimaktadir”
ifadesine verilen cevaplar oldukea ilgi cekicidir. Zira katlhmeilarm sadece
%14,651 olumsuz kanaat belirtmislerdir. Katthmcilarin %59u olumlu cevap
verirlerken katlimcilarin %21,5’ ise kararsizim secenegini isaretlemislerdir
(bknz., Sekil 4.16). Katithmcilarin %4,9'u ise cevap vermekten kacinmuslardir.
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4.1.7. Mevcut Mevzuatin Yeterliligi

Bu boltimde ¢calima diizenini belirleyen mevzuatin ne kadar islevsel
oldugu, zaman icinde nasil bir degisim gecirdigi ve fonksiyonelligi vs. gibi
konulara deginilmeye cahisilmistir.

SEKIL 4.17. YASAL DUZENLEMELERIN GEREKLILIGI (%)
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“Firmalarin kamu burokrasisi ile iliskilerinin dtizelmesi icin yasal
duzenlemelere (yeni yasalara) ihtiyac vardir” ifadesine verilen cevaplar ilgi
cekicidir. Zira katthmeilann sadece %6,3"t gibi bir kesim bu soruya olumsuz
yanit verirken katilmcilarin %78,8'i olumlu cevap vermislerdir (bknz., Sekil
4.17). Kaulimailarin %10,6%1 kararsiz kalmislar, katthmecilarm %4,3’ ise ka-
naat bildirmekten cekinmistir.

SEKIL 4.18. MEVCUT YASALARIN VERIMLILIGE ETKISI (%)
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“Mevcut yasalar firmalarn verimli calismast icin gerekli ortami
saglamakta yetersizdir” ifadesine verilen cevaplarda katilimcilarin %10,6's1
olumsuz gorus bildirmislerdir (bknz., Sekil 4.18). Katthmcilarin %67,171 ise
bu ifadeye olumlu cevap vermislerdir. Katithmecilarin sadece %16,9'u karar-
siz olduklarim belirtirken, katihmeilann %35,4t bu soruya cevap vermekten
kacimmustr.

SEKIL 4.19. VERGI ORANLARININ YUKU (%)
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“Vergi oranlan isverene gereginden fazla yuk getirmektedir” ifadesi-
ne katihmecilarin %6,651 olumsuz yanit vermislerdir. Katthmcilarm %81,4a
bu soruya olumlu yanit vermisler ve sadece %6,9'luk bir kesim kararsiz ol-
duklarnni belirtmislerdir. Katilimcilarn %35,11 ise bu soruya cevap vermek-
ten kacinmuslardar.

SEKIL 4.20. YETKI KARMASASI (%)

55
30
25
20

321
19,5
15 10,9
10 46
I
1 2 3 4

77




MUSIAD ARASTIRMA RAPORLARI - 100

“Kamu kurumlarnda yetki karmasasi vardir” ifadesine katilimcila-
1 %15,5’1 olumsuz cevap verirken katilimcilarnn %60,25i ise olumlu cevap
vermistir (bknz., Sekil 4.20). Kaulimcilann %19,5’1 ise bu konuda kararsiz
olduklarni belirtmislerdir. Katihmcilarn %4,8’1 bu soruya cevap vermekten
kacinmuslardir.

SEKIL 4.21. SINIRLAYICI YASAL DUZENLEMELER (%)
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“Yasal diizenlemeler firmamiza gereksiz engeller ¢ikarmaktadir” ifa-
desine katilmcilarin yaklasitk %151 olumsuz yanit vermislerdir. Katilimeila-
1 %59’651 ise olumlu yanit verirken %20,6%51 kararsiz olduklarnm belirtmis-
lerdir (bknz., Sekil 4.21). Katulimcilarin %5,25i bu soruya cevap vermekten
kacinmslardir.

4.1.8. KKK’larin Altyapisi

Bu baslikta hizmet alinan kamu kurumlannin maddi imkanlannin
yeterliligi sorgulanmaktadir. Kamu kurumlarinin fiziki altyapilan, yeterli ve
kaliteli insan istihdamu vs. gibi konulardaki durumlan gortise sunulmustur.

“Kamu kurumlannin fiziki altyapilan yeterlidir” ifadesine katilim-
clann %26,40 olumsuz yanit vermislerdir. Katthmcilann %45’lik kesimi
olumlu yanit verirken katilmcilarin %21,5’lik kesimi kararsiz olduklarnmni
belirtmislerdir. Katthmcilann %7,1’i ise gorts bildirmekten ka¢immislardir
(bknz., Sekil 4.22).

“Kamu kurumlarinin teknolojik altyapilan yeterlidir” ifadesine kati-
hmailann %27,5i olumsuz yanit verirken katihmcilarin %43,9'u ise olumlu
yanit vermislerdir (bknz., Sekil 4.23). Katilimcilann %21,25i kararsiz olduk-
larint belirtmisler ve %7,4'0 ise bu soruya yanit vermekten kacinmislardir.
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“Kamu kurumlarmin internet tizerinden sunulan hizmetleri yeterli-
dir” ifadesine verilen yanitlarda katthmeilarm %24,1'i olumsuz yanit verir-
ken katihmcilarn %41,8’i olumlu yanit vermislerdir (bknz., Sekil 4.24). Ka-
tithmeilann %26,6%1 kararsiz olduklarim belirtmislerdir. Katthmcilarin %7,5’
ise bu ifadeye cevap vermekten kacinnuslardur.

“Kamu kurumlarnin personel sayilar yeterlidir” ifadesine katilici-
larin %26,1’i olumsuz yanit vermislerdir (bknz., Sekil 4.25). Katulimcilarnn
%41,2’si olumlu yanit verirken kararsizim diyenlerin orani ise %25,2’dir. Bu
soruya yanit vermekten kacinanlarin orani %7,5'ir.
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SEKIL 4.24. INTERNET HiZMET YETERLILIGI (%)
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“Kamu kurumlannin personel vasiflan yeterlidir” ifadesine kati-
limcilarn yarnya yakini (%44,1'1) olumsuz yanit vermislerdir. Katilimcilann
sadece %18,9'u olumlu yanit verirken katilmcilarin %27,51 kararsiz olduk-
larni belirtmistir. Katthmeilann %9,5' ise bu soruya cevap vermekten kagin-
mustir (bknz., Sekil 4.26).

SEKIL 4.26. PERSONEL VASIFLARI (%)
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4.1.9. KKK’larin Duyarlihgi
Bu bashk altinda KKKlarin firmalann taleplerine karsi gosterdikleri
hassasiyet sorgulanmustir.

SEKIL 4.27. FIRMALARIN ONEMSENMESI (%)
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“Kamu kurumlarin genel olarak firmamiza deger verilmektedir” ifa-
desine katilicilarin %36,9'u olumsuz yanit vermislerdir (bknz., Sekil 4.27).
Katithmcilarn %33,8’i olumlu cevap verirken katithmeilarm %22,651 ise ka-
rarsiz olduklarn belirtmislerdir. Katilmcilarm %6,7’si bu soruya cevap ver-
mekten kacmmuslardir.

SEKIL 4.28. CALISANLARIN YARDIMSEVERLIGI (%)
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“Kamu kurumlarinda calisanlar yardimsever ve iyimserdir” ifadesi-
ne katthmeilarm %35,5'1 olumsuz yanit vermislerdir (bknz., Sekil 4.28). Ka-
tilimceilarin %30,75i bu soruya olumlu cevap verirken katilimcilarin %27,5
kararsiz olduklarm: belirtmislerdir. Bu soruya katithmeilann %6,3a cevap
vermekten kacinmustir.
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SEKIL 4.29. HIZMET KALITESI (%)
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“Kamu kurumlarnin firmamiza sundugu hizmetlerden memnu-
num” ifadesine verilen cevaplardaki kararsizim orani dikkat cekmektedir.
Zira kararsizim diyenlerin orani %32,1 iken katithmcilarm %35,81 olumsuz
yanit vermisler ve sadece %24,1'i olumlu yanit vermislerdir (bknz., Sekil
4.29). Bu soruya cevap vermekten kacinanlarmn orani ise %8’dir.

4.1.10. KKK’larin Yonetim Etkinlikleri
Bu baslikta kamu kurumlarin etkinligini ilgilendiren sorulara ya-
nit aranmistir.

55
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“Burokratik sorunlar ilgili kamu kurumlarinin yonetiminden kay-
naklanmaktadir” ifadesine olumsuz olarak cevap verenlerin orani %15,2 ola-
rak tespit edilmistir (bknz., Sekil 4.30). Bu soruya olumlu yanit verenlerin

24,4
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orant ise %55,1 olarak tespit edilirken kararsizim diyenlerin orani ise %24,4
olarak tespit edilmistir. Bu soruya cevap vermekten kacinanlarin orani ise
%5,3 olarak tespit edilmistir.

SEKIL 4.31. KiSI ODAKLI BUROKRATIK SORUNLAR (%)
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“Burokratik sorunlar yasalardan degil kisilerin tutum ve davranisla-
rindan kaynaklanmaktadir” ifadesine verilen cevaplar soyledir: katilimcilann
9%18,1'1 bu soruya olumsuz, %50,4t olumlu yanit vermislerdir (bknz., Sekil
4.31). Katulimeilann %24,651 kararsizim secenegini secmislerdir. Katilimei-
larin %6,9'u bu soruya yanit vermekten kacinmustir.

SEKIL 4.32. YETKILILERLE ILETISIM SORUNLARI (%)
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“Kamu kurumlarinin yetkilileriyle sorun yastyoruz” ifadesine katihm-
cilarm %18,651 olumsuz yanit vermisler. Katithmeilarin %47,3'a olumlu yanit
verirken katlimcilann %18,6%1 kararsiz olduklarim belirtmislerdir (bknz.,
Sekil 4.32). Katlimcilann %5,51 bu soruya cevap vermekten kacmmuslardir.
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SEKIL 4.33. ILGI DUZEYI (%)
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“Kamu kurumlarindan bekledigimiz ilgiyi goremiyoruz” ifadesine
katilmcilarnn %19,25i olumsuz yanit vermislerdir. Katilimcilarin %53,51
olumlu yanit verirken katilimcilarin %21,5 kararsiz olduklarini belirtmis-
lerdir (bknz., Sekil 4.33). Katulimcilann %5,8’i bu soruya cevap vermekten
kacinmistir.

SEKIL 4.34. YONETICILERLE ILETISIM SORUNLARI (%)
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“Kamu kurumlar yoneticilerine ulasmada zorlaniyoruz” ifadesine
verilen cevaplarda %21,5lik kesimin olumsuz yanit verdigini goruyoruz.
%48,7lik kesim olum yanit verirken %23,8lik kesim kararsiz kaldigini be-
lirtmistir (bknz., Sekil 4.34). Bu soruyan katilimcilann %651 cevap vermek-
ten kacinmustir.
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4.1.11. KKK’larin Operasyonel Etkinlikleri
Bu bolimde kamu kurumlannin operasyonel yetkinliginin anlasil-
masina calisan sorular sorulmustur.

SEKIL 4.35. KKK-PAZAR IHTIYACLARI ILISKISI (%)
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“Kamu kurumlar pazann ihtiyaclarna karsi yeterince duyarh degildir”
ifadesine katthmecilarin %13,51 olumsuz cevap vermistir. Katilimeilarm %60,5'1
olumlu cevap verirken katihmeilarn %18,9'u kararsiz kalmistir (bknz., Sekil
4.35). Kaulmalarm %7,1'1 bu soruya cevap vermekten kacinmuslardir.

SEKIL 4.36. 1S SURECLERINDE ZAMAN KAYBI (%)
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“Kamu kurumlarnyla iliskilerde islemler gereginden uzun strmek-
tedir” ifadesine katilanlarn 9%10,9'u olumsuz cevap verirken katilimcila-
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1 %67,7si olumlu cevap vermislerdir (bknz., Sekil 4.36). Kaulimcilann
%13,25i kararsiz kalirken, katilimcilarin %8,251 bu soruya cevap vermekten
kacinmuslardir.

SEKIL 4.37. KKK ISLEM MALIYETLERI (%)
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“Kamu kurumlaryla iliskilerde islemler gereginden yuksek mali-
yetlidir” ifadesine katilmcilarin %14,6%51 olumsuz yanit vermislerdir (bknz.,
Sekil 4.37). Kaulmcilarin %59,651 olumlu cevap verirken katilimcilarnn
%19,5'1 kararsiz olduklarni belirtmislerdir. Katilimcilarin %6,3 ise cevap
vermekten kacinmustir.
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SEKIL 4.38. ULUSLARARASILASMAYA KATKI (%)
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“Kamu kurumlanyla iliskiler firmamizin uluslararasilasma stirecini
engelleyicidir” ifadesine katilimcilann %9,4t olumsuz cevap vermislerdir
(bknz., Sekil 4.38). Katllmcilarin %44,4’t olumlu cevap verirken katilimci-
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larn %2441 kararsiz olduklarm belirtmislerdir. Katlimcilann %21,871 ise
bu soruya cevap vermekten kacinmuslardir.

4.1.12. Firmalarin Yozlasma Algisi

Bu bolumde kamu kurumlarinin is yaparken takindig tavirlara
etik agidan bakilmis olunmaktadir. Kamu kurumlanndaki kayirmacilik, ah-
bap-cavus iliskileri, kurumlardaki yolsuzluk, is yaptirmak icin etik olmayan
yollara basvurmalar, ilgili yerlerde tamdiklann bulunmasiyla islerin kolay
halledilmesi ve burokratlann partizanca tavirlan arastirma konusu olmustur.

SEKIL 4.39. ADAM KAYIRMA (%)
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“Kamu kurumlannda adam kayirmacilik vardir” ifadesine katihmei-
larm 9%13,5’i olumsuz cevap verirken katihmeilann %63,4t olumlu cevap
vermistir (bknz., Sekil 4.39). Katlhmcilarnn %18,1’i kararsiz kalirken, kat-
Iimcilann %51 bu soruya cevap vermekten kacimmistir.

“Kamu kurumlannda isler ‘ahbap-cavus™ usuliyle yurutilmekte-
dir” ifadesine katthmecilann %15,2’si olumsuz yanit verirken, katlimcilarin
9%59,6's1 olumlu cevap vermislerdir (bknz., Sekil 4.40). Katihmcilarn %20,1’
kararsiz olduklarim belirtirken %5,1’lik kesim ise bu soruya cevap vermekten
kacinmustr,

“Kamu kurumlarmda yolsuzluk yapilmaktadir” ifadesine katthmeilarm
%23,2’si olumsuz yanit verirken katthmeilarm 9%39,651 olumlu yanit vermistir
(bknz., Sekil 4.41). Katuhmcilann %31,87 ise kararsizim secenegini isaretlemis-
tir. Bu soruya katihmeilann %5,4'0 herhangi bir cevap vermekten kacimistir.
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SEKIL 4.40. AHBAP-CAVUS ILISKISI (%)
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SEKIL 4.41. KKK’'LARDA YOLSUZLUK (%)
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“Kamu kurumlannda is yaptirmak icin etik olmayan yontemle-
re basvurmak zorunda kaliyoruz” ifadesine katilmcilarin %37,8" olumsuz
yanit vermislerdir (bknz., Sekil 4.42). Katulimcilarnn %33,8' olumlu cevap
verirken %22.,9u kararsiz olduklarinmi belirtmislerdir. Kaulimeilann %5,4’1
ise bu ifadeye cevap vermekten kacinmuslardir.

“Kamu kurumlannda uygun kisilerle irtibat kuramazsak haksiz re-
kabete maruz kaliyoruz” ifadesine katilimcilarin %21,5'1 olumsuz yanit ve-
rirken, katihmcilann %55 gibi yuksek bir kesimi olumlu yanit vermislerdir
(bknz., Sekil 4.43). Kaulimcilarm %17,2i ise kararsiz olduklarini belirtmis-
lerdir. Bu ifadeye katthmcilarn %6,3ltk bir kesimi herhangi bir cevap ver-
mekten kacimmustr.

“Burokratlann partizanca davranislan firsat esitsizligine neden ol-
maktadir” ifadesine verilen cevaplar dikkat cekmektedir. Katilimcilarin bi-
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SEKIL 4.42. ETIKSEL DAVRANISLAR (%)
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yuk bir kesimi -yaklasik %65 bu ifadeye olumlu cevap vermislerdir (bknz.,
Sekil 4.44). Katulimcilann %14,6'lik kesimi ise olumsuz yaklasirken %14tk
bir kesim kararsiz kaldiklann belirtmislerdir. Kaulimcilarin %6’lik bir kesi-
mi ise herhangi bir cevap vermekten kacmmuslardir.

SEKIL 4.44. PARTIZANLIK VE FIRSAT ESITLIGI (%)
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4.1.13. MUSIAD’In Katalizorliik Etkisi
Bu bolumde MUSIADa tiye firmalarm kamu kurumlan ile munase-
bete gecerken MUSIAD’dan beklentileri arastmlmustir.

SEKIL 4.45. UYELERI DESTEKLEME (%)
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“Firmamiz kamu kurumlariyla iliskilerinde MUSIAD'In destegine
ihtiyac duymaktadir” ifadesine katilimcilarin %9,75i olumsuz yanit vermis-
lerdir (bknz., Sekil 4.45). Bu ifadeye katulimcilarin %72,5'i olumlu cevap
vermislerdir. Katulimcilarin %1251 kararsizim secenegini isaretlemislerdir.
Katithmcilarin %5,8'1 cevap vermekten kaginmiglardir.

SEKIL 4.46. BUROKRATIK ENGELLERIN ASIMI (%)
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“MUSIAD firmamizin birokratik engelleri asmas i¢in daha aktif rol
almalidir” ifadesine katthmcilarn %4,9u olumsuz yanit vermislerdir. Kati-
Iimcilann %81,4't olumlu cevap vermislerdir (bknz., Sekil 4.46). Katthmci-
larin %8,6's1 kararsizim secenegini isaretlemislerdir. Katthmeilarn %5,1'1 bu
konuda kanaat belirtmekten kacinmislardir.
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4.1.14. MUSIAD’In Danismanlik Etkisi
Bu bolumde MUSIAD'In tiye firmalara gerek kamu kurumlan ile olan
iliskilerinde, gerek kendilerini gelistirebilmelerinde yaptig katkiyr arastirmaktadir.

SEKIL 4.47. KKK’LARLA ILISKILERDEKI ROLU (%)
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“Firmamiz kamu kurumlariyla iliskilerinde MUSIAD’dan yeterli
destegi almaktadir” ifadesine katihmeilarn %23,25i olumsuz yanit vermis-
lerdir. Katthmeilann %49,3’ olumlu yanit vermislerdir (bknz., Sekil 4.47).
Katihmcilarin %22,1°1 kararsiz oldugunu belirtmistir. Katlmeilann %5,4’a
herhangi bir cevap vermekten kacinnuslardir.

SEKIL 4.48. KOPRU ROLU (%)
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“MUSIAD firmamizla kamu kurumlan arasinda kopra gorevi gor-
mektedir” ifadesine katihmcilarm %21,25i olumsuz yanit vermislerdir
(bknz., Sekil 4.48). Kathmcilarin %5171 ise olumlu yamit vermislerdir. Ka-
thmeilarm %22,6%1 ise kararsiz olduklanmi belirtmislerdir. Kaulimcilarin
%5,251 herhangi bir yanit vermekten kagcinmuislardir.
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SEKIL 4.49. KAMUOYU ARACILIK ROLU (%)
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“MUSIAD uyelerinin sorunlarmi kamuoyuna duyurma konusunda
yeterli gayreti gostermektedir” ifadesine katihmeilarn %11,5'i olumsuz yanit
vermistir (bknz., Sekil 4.49). Kathmcilarm %65,651 olumlu yanit vermis-
lerdir. Katithmecilann %16,9'u kararsiz olduklarnmi belirtmistir katlimcilarin
%61 herhangi bir yanit vermekten kacimuslardir.

SEKIL 4.50. EGITICi ROLU (%)
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“MUSIAD dss ticaret dahil gerekli egitimleri vermektedir” ifadesine ka-
thmailann %16,9'u olumsuz yanit vermislerdir. Katthmeilarm %54,5" olumlu
yanit vermislerdir (bknz., Sekil 4.50). Kathmcilarm %22,1’i kararsiz olduklarini
belirtmislerdir. Kathmeilann %6,5' herhangi bir cevap vermekten kacinmuslardir.

4.1.15. KKK’lardan Memnuniyet Diizeyi

Bu bolimde MUSIAD’a tiye KOBI'lerin cesitli yerel ve merkezi KKK 'lar-
dan memnuniyet dtizeylerinin tanimlanmasi amaclanmistir. Arastirmada kati-
limcilara sorulan sorulardan biri de KKK’laarmn sundugu hizmetlerden duyulan
memnuniyet dtizeyi idi. En yuksek memnuniyetin 5 rakamu ile ifade edildi-
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gi ankette kurumlardan duyulan ortalama memnuniyet dtzeyinin 3 olmasi
dikkat cekmektedir. Arastirmada ele alinan 25 KKK'nin mukayeseli durumu
incelendiginde memnuniyet diizeyinin en ytiksek oldugu kurumlar Emniyet
Mudurlugu, KOSGEB ve Basbakanhga Bagh Kuruluslar oldugu gortlmektedir
(bknz., Sekil 4.51). Diger yandan memnuniyetin en dtstk oldugu kurumlar
ise Adli Yarg, Il Imar Mudtrlugu ve Gumriikler Genel Mudurlugi'dur.

SEKIL 4.51. KKK’LARDAN MEMNUNIYET

& TURKIYE IHRACATCILAR MECLISI BASKANLIGI 3,07
5 TUBE VE TUBITAK 3,09
B TURK PATENT ENSTITUSU 3.04
N TSE 2,98
i~ MESLEKi YETERLILIKLER KURUMU 293
IS KAMU GOZETIi MUHASEBE VE DENETiM..._ 2,95
@ KAMU IHALE KURUMU _ 2,86
©  BASBAKANLIGA BAGLI KURULUSLAR (TOKi,..._ 3,18
~ KALKINMA AJANSLARI _ 31
0 SANAYi ODALARI _ 3,08
= TICARET ODALARI _ 313
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4.2. CAPRAZ TABLO ANALIZLERI

4.2.1. Sektérler Arasi Karsilastirma

Bu bolum firmalarn KKK'lann unsurlan ile iliskilerinin sektorel
analizini capraz tablolar vasitasiyla icermektedir.

Firma ust yonetimlerinin KKKlar ile iliskisi acisindan sektorel bir
karsilastirma yapildiginda egitim ve danismanlik ile makine sektortinde soz
konusu iliskinin digerlerine gore daha ytiksek oldugu gortlmektedir (bknz.,
Tablo 4.1). Bu sektorleri takiben insaat, lojistik, gida, tanm ve hayvancilik sek-
torleri gelmektedir. Diger yandan firma yonetimleri ile kamu kurumlarn iliski-
sinin en dustk oldugu sektorler ise enerji ve yapr malzemeleri sektorleridir.

TABLO 4.1. FIRMA UST YONETIMI - KKK iLISKISININ SEKTOREL ANALIZi

Firma Ust Yonetimi -

Sektorler KKK iligkisi (%)

Diisiik Orta Yiitksek
Basim, Yayin ve Medya 26,70 26,60 46,70
Bilgi Teknolojileri 16,70 33,30 50,00
Danismanlik ve Egitim 25,00 14,30 60,70
Dayanikh Tuketim, Mobilya ve Orman Uriinleri 19,10 26,20 54,70
Eneriji 29,40 35,30 35,30
Gida, Tarim ve Hayvancilik 26,60 16,30 57,0
insaat ve Cevre 29,40 11,50 59,10
Lojistik 14,20 28,60 57,20
Makine 20,00 20,00 60,00
Metal ve Maden 14,30 28,60 5710
Perakende 25,00 16,70 58,30
Saglik 22,20 27,80 50,00
Tekstil ve Deri 37,40 18,80 43,80
Yap! Malzemeleri 2310 38,40 38,50
Diger 25,00 12,50 62,50
Not: Verilerin toplanmasinda 1-5 aralikli Likert 6lcedi kullaniimistir. Rakamlarin 6lcekteki karsiligi su sekilde-
dir: (1) Tamamen Katilmiyorum, (2) Cogunlukla Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Cogunlukla Katiliyorum,
(5) Tamamen Katiliyorum. Capraz tablolarda kullanilan (i) disik, (ii) orta ve (iii) yiksek iliski ise su sekilde
tanimlanmistir: DUsUk iliski 1 ve 2 seviyesinde katilimin blttnlestiriimesiyle, orta iliski 3 seviyesinde katilimla
ve yuksek iliski ise 4 ve 5 seviyesindeki katimin buttnlestiriimesiyle elde edilmistir.
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Merkezi ve yerel yonetimlerin firmalan destekleme oranlan incelendiginde
genel olarak destek oranlarmin dustk oldugu yontinde gorus bildirildigi go-
rulmektedir (bknz., Tablo 4.2). Katulimcilarin cevaplarina gore mukayeseli
olarak en ytiksek destek aldigr gorulen sektorler yapt malzemeleri, gida, ta-
rim, hayvancilik ve lojistiktir. En dustik destek alan sektorler ise enerji ile
basim yayin ve medya sektorleridir.

TABLO 4.2. MERKEZI/YEREL YONETIMLERIN FIRMAYA DESTEGININ SEKTOREL ANALIZI
Merkezi/Yerel Yonetimlerin

Sektorler Firmaya Destegi (%)
Diisiik Orta Yiiksek
Basim, Yayin ve Medya 47,10 29,40 23,50
Bilgi Teknolojileri 50,00 16,70 33,30
Danismanlik ve Egitim 48,30 17,20 34,50
B?gglnelhh TUketim, Mobilya ve Orman 26,80 36,60 36,60
Eneriji 35,30 47,0 17,60
Gida, Tarim ve Hayvancilik 39,20 17,60 43,20
insaat ve Cevre 43,00 31,60 25,40
Lojistik 28,60 28,60 42,80
Makine 30,00 40,00 30,00
Metal ve Maden 37,50 37,50 25,00
Perakende 58,30 16,70 25,00
Saglhk 27,80 38,90 33,30
Tekstil ve Deri 56,20 18,80 25,00
Yapi Malzemeleri 30,70 230 46,20
Diger 37,50 37,50 25,00

Ankete katilanlarn kamu hizmetlerinin kalitesi ile ilgili algisinin
yuksek oldugu gorulmektedir (bknz., Tablo 4.3). Sektorler arasmnda bu ko-
nuda bir karsilastirma yapildiginda kamu hizmetlerindeki olumlu degisimi
en yuksek algilayan sektorler lojistik, tekstil ve deri sektorleri oldugu gorul-
mektedir. Bu sektorleri az bir farkla yapt malzemeleri, metal ve maden ve
enerji sektorleri izlemektedir. Kamu hizmeti kalite algisinin en dastk oldugu
sektor ise makine sektoriidiir. Bunun yani sira basim yayin ve perakende
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sektorlerinde de kamu hizmeti algisinin diger sektorlerin altinda kaldigr go-
rulmektedir.

Arastirmanin dustundiiriictt sonuclarindan biri kamu hizmetlerinde
yozlasma algisinin ytiksek ¢ikmasidir (bknz., Tablo 4.4). Sektorleri karsilas-
trdigimizda yozlasma algisinin en yuksek oldugu sektor yaklasik %71 ile
lojistik sektorudur. Bu sektorit basim, yaymn ve medya ve yapt malzemeleri
sektorleri takip etmektedir. Kamu hizmetlerinde yozlasma algisinin en du-
stk oldugu sektor ise metal ve maden ile makine sektorleridir.

TABLO 4.3. KAMU HIZMET KALITESI ALGISINDAKI DEGISIMIN SEKTOREL ANALIZi

Kamu Hizmet Kalitesi
Algisindaki Degisim (%)

Sektorler

Diisiik Orta Yilksek
Basim, Yayin ve Medya 25,00 25,00 50,00
Bilgi Teknolojileri 8,40 25,00 66,60
Danismanlik ve Egitim 3110 10,30 58,60
Dayanikli Tilketim, Mobilya ve Orman Urlnleri 15,80 15,80 68,40
Enerji 6,20 18,80 75,00
Gida, Tarim ve Hayvancilik 18,30 16,30 65,40
insaat ve Cevre 22,40 10,50 67,10
Lojistik 14,30 0,00 85,70
Makine 20,00 40,00 40,00
Metal ve Maden 12,50 12,50 75,00
Perakende 8,30 41,70 50,00
Saglik 22,20 16,70 61,10
Tekstil ve Deri 12,50 6,20 81,30
Yapi Malzemeleri 15,40 7,70 76,90
Diger 18,80 12,50 68,70
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TABLO 4.4. FIRMALARIN YOZLASMA ALGISININ SEKTOREL ANALIZI

Firmalarin Yozlasma Algisi (%)

Sektorler

Diisiik Orta Yiiksek
Basim, Yayin ve Medya 1,80 23,50 64,70
Bilgi Teknolojileri 16,60 33,40 50,00
Danismanlik ve Egitim 240 13,80 62,10
Dayanikli Tuiketim, Mobilya ve Orman Urtinleri 10,90 43,20 45,90
Eneriji 0,00 43,80 56,20
Gida, Tarim ve Hayvancilik 12,00 26,00 62,00
insaat ve Cevre 15,20 25,30 59,50
Lojistik 14,30 14,30 71,40
Makine 30,00 40,00 30,00
Metal ve Maden 12,50 62,50 25,00
Perakende 0,00 54,50 45,50
Saglik 16,60 2780 55,60
Tekstil ve Deri 18,80 18,80 62,40
Yapi Malzemeleri 30,80 15,40 53,80
Diger 14,40 21,40 64,20

4.2.2. Bolgeler Arasi Karsilastirma

Bu bolum firmalarin KKK’larn unsurlar ile iliskilerinin bolgesel
analizini capraz tablolar vasitasiyla icermektedir.

Bolgeler arasi bir kiyaslama yapildiginda firma st yonetimlerinin
kamu burokrasisi ile iliskilerinde anlamh farkliliklar oldugu gorulmektedir
(bknz. Tablo 4.5). Nitekim s6z konusu iliskinin ytiksek oldugunu dustinen-
lerin oran1 Marmara Bolgesinde %50nin altinda olurken Guneydogu Ana-
dolu ve I¢ Anadolu Bolgelerinde kathmcilarm yaklasik dortte ucit kamu
burokrasisi ile iliskilerin ytuksek oldugunu dustnmektedir. Stiphesiz burada
Ankara’ya ayr bir yer ayirmak gerekir. Zira Turkiye'de btirokrasinin kalbi
Ankara ve dogal olarak Ankara’daki kurumlann burokrasi ile iliskileri daha
yogun olmaktadir. Diger yandan daha dogu ve giineydogu illerimizde de bu-
rokrasi ile iliskilerin degisik sebeple gucli ve onemli oldugu goralmektedir.
Soz konusu iliski Bat1 illerimize geldikce nispi olarak azalmaktadir.
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TABLO 4.5. FIRMA UST YONETIMI - KKK’LARLA ILISKISININ BOLGESEL ANALIZi

Firma Ust Yonetimi - KKK iliskisi (%)

Bolgeler
Diisiik Orta Yiiksek

Marmara 20,35 32,72 46,93
Akdeniz 34,18 13,48 52,34
Dogu Anadolu 37,95 10,80 51,25
GUneydogu Anadolu 15,63 1,03 73,34
Karadeniz 27,94 18,95 531
Ege 26,50 24,00 49,50
ic Anadolu 3,94 16,93 79,13

Merkezi ve yerel yonetimlerin firmalara sagladig: destek konusunda
genelde birbirine yakin oranlar gorultrken Dogu ve Guneydogu illerimiz-
de bu destegin daha diistk oldugu belirtilmistir (bknz. Tablo 4.6). Nitekim
Dogu ve Guneydogu Bolgelerinden ankete katilanlarn yalmzca beste biri
soz konusu destegin yuksek oldugunu dustinmektedir. Diger yandan Mar-
mara ve Ege Bolgelerinde ise katthmcilarin yaklasik %401 kamu destekleri-
nin ytiksek oldugu gorisun ifade etmislerdir.

TABLO 4.6. MERKEZI/YEREL YONETIMLERIN FIRMAYA DESTEGININ BOLGESEL ANALIZI

Merkezi/Yerel Yonetimlerin

Bdlgeler Firmaya Destegi (%)
Diisiik Orta Yiiksek

Marmara 41,40 19,58 39,02
Akdeniz 40,00 27,27 32,73
Dogu Anadolu 30,25 48,90 20,85
GUneydogu Anadolu 57,97 22,17 19,86
Karadeniz 41,84 21,76 36,40
Ege 3717 24,03 38,80
ic Anadolu 31,07 33,93 35,00

Kamu kurumlarnmnin hizmet algisindaki degisimi ele aldigimizda bu
konuda en yiitksek olumlu gorus bildiren katilimcilar Ege ve Dogu Anadolu
Bolgelerinden katilanlar olmustur (bknz. Tablo 4.7). Bu konuda en dustk
oranda olumlu cevap ise Guneydogu Anadolu Bolgesinden gelmistir.
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TABLO 4.7. KAMU HIZMET KALITESI ALGISINDAKI DEGISIMIN BOLGESEL ANALIZI

Kamu Hizmet Kalitesi Algisindaki

Bolgeler Degisim (%)
Diisiik Orta Yiiksek

Marmara 18,17 17,06 64,77
Akdeniz 19,70 14,57 65,73
Dogu Anadolu 9,85 14,03 76,12
Glneydogu Anadolu 28,56 17,57 53,87
Karadeniz 19,92 18,90 61,18
Ege 9,93 12,10 77,97
ic Anadolu 18,07 14,80 6713

Kamu kurumlanndaki yozlasma algis1 konusunda da bolgeler ara-
sinda kayda deger farkliliklar bulundugu gortulmektedir (bknz. Tablo 4.8).
Bu konuda en endise verici tablo Gtineydogu Anadolu Bolgesinde gorul-
mektedir. Arastirmaya Guneydogu'dan katilanlarin neredeyse dortte tuct
kamu kurumlarnnda yozlasmanin yiiksek oldugunu ifade etmistir. Diger bol-
gelerin cogunda bu oran yaklasik %50 civarinda iken Ege Bolgesinde %36
olarak tespit edilmistir.

TABLO 4.8. FIRMALARIN YOZLASMA ALGISININ BOLGESEL ANALIZI

Firmalarin Yozlasma Algisi (%)

Bolgeler

Diisiik Orta Yiiksek
Marmara 15,26 35,54 49,20
Akdeniz 13,66 33,67 52,67
Dogu Anadolu 18,04 31,54 50,42
Glneydogu Anadolu 14,74 13,83 71,43
Karadeniz 14,42 24,56 61,02
Ege 31,80 32,13 36,07
ic Anadolu 13,00 31,95 55,05

4.2.3. Firma Bilyiikliikleri Arasi Karsilastirma
Bu bolum firmalarn KKK’'larn unsurlan ile iliskilerinin firma olcegi
bazinda analizini capraz tablolar vasitasiyla icermektedir.
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Firma buyukluklerine gore inceledigimizde kamu kurumlar ile ilis-
kiler acisindan cok ciddi bir fark goralmemekle birlikte buyuk sirketlerin
kamuyla olan iliskilerinin kuictik ve orta olcekli sirketlere gore daha az oldu-
gu ortaya ctkmaktadir (bknz. Tablo 4.9).

TABLO 4.9. FIRMA UST YONETIMI - KKK ILISKISININ OLCEKSEL ANALIZi
Firma Ust Yonetimi - KKK iliskisi (%)

Firma Olcegi

Diisiik Orta Yiitksek
Kugtk 25,30 19,90 54,80
Orta 24,70 21,00 54,30
Buytk 14,30 42,90 42,80

Kamu desteklerine bakildiginda s6z konusu desteklerin buytk sir-
ketler acisindan daha yuksek kiictik sirketleri acisindan daha dustik oldugu
gortlmektedir (bknz., Tablo 4.10). Arastirmamizda sirketlerin buyuklagu
ile kamu desteklerinden yararlanma orani arasmda olumlu bir iliski gorul-
mektedir. Bu durum ozellikle kiictik ve orta olcekli sirketler acisindan cid-
di bir soruna isaret etmektedir. Sebepleri incelendiginde desteklerin kuctik
sirketler icin yetersiz olmasindan ziyade kuctk sirketlerin bu desteklerden
yeterince haberdar olmamasi, destek alma ile ilgili gerekli yol ve yontemleri
bilmemesi, bu destekleri almak icin gereken kurumsal alt yapiya sahip olma-
malan gibi hususlarnn 6n plana ¢iktug gorialmektedir.

TABLO 4.10. MERKEZi/YEREL YONETIMLERIN FIRMAYA DESTEGININ OLCEKSEL ANALIZI

Merkezi/Yerel Yonetimlerin

Firma Olcegi Firmaya Destegi (%)
Diisiik Orta Yiiksek
Kuguk 42,70 27,90 29,40
Orta 31,70 32,90 35,40
Buytk 57,10 0,00 42,90

Kamu hizmet kalitesi algisia bakildiginda sirket buyuklugu ile soz
konusu alg1 arasmnda kayda deger bir iliski gorulmemektedir (bknz., Tab-
lo 4.11). Her ne kadar sirketler buyudukee kamu hizmetlerinin kalitesinin
yukseldigi algist artsa da aradaki fark %5 gibi kucuk bir orandir.
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TABLO 4.11. KAMU HIZMET KALITESI ALGISINDAKI DEGISIMIN OLCEKSEL ANALIZI
Kamu Hizmet Kalitesi Algisindaki

Firma Olgegi Degisim (%)

[p]1131] ¢ Orta Yiiksek
Kugtk 18,00 16,40 65,60
Orta 20,20 12,70 67,10
Blyuk 14,30 14,30 71,40

Kamu kurumlarinin yozlasma algisinda ise firma buyuklugu ile ne-
redeyse hicbir anlamli farklihk gorilmemektedir (bknz., Tablo 4.12).

TABLO 4.12. FIRMALARIN YOZLASMA ALGISININ OLCEKSEL ANALIZI

Firmalarin Yozlasma Algisi (%)

Firma Olcegi — =
Diisiik Orta Yiiksek
Klgtk 13,10 30,50 56,40
Orta 16,30 27,50 56,20
Blyuk 28,60 14,30 57,20

4.3. YAPISAL ESITLIK ANALIZLERI VE YORUMLAR

Calismanin bu bolimunde projenin temel arastirma konular ara-
sindaki iliskileri degerlendirmek icin toplam dort model gelistirilmistir.

KKKlarin perspektifinden burokrasi kavrami asin kirtasiyecilik

kavramiyla ozdeslesmistir. Bu minvalde, burokrasi anlamsiz ve gereksiz yere
cikarlan hukuki ve yasal engellemeler olarak nitelendirilmektedir. KKK’larnn
hantallasmasi, verimsizlesmesi ve asin kartasiyecilik talep etmeleri onlarnn et-
kinliklerini olumsuz yonde etkileyen yegane sebep olarak kabul edilmektedir.
Firmalann KKKlarla ister istemez etkilesime girmeleri onlann karsilarna kimi
zaman hic de hesaba katmadiklan asirt belge tedarigi, uzun islem streleri,
sonu gelmeyen kirtasiyecilik islemleri ve ytiksek islem maliyetlerini ¢tkarmak-
tadir. Bu turden olanlarn listesinde oldukea fazla unsurun meveut oldugunu
hemen her firma aciklikla beyan etmektedir. Listedekilerin iyilestirilmeleri ise
KKKlarm (i) duyarhliklanni, (i) operasyonel verimliliklerini ve (iii) yonetim
etkinliklerini artirdig1 potansiyel olarak savunulabilmektedir. KKK’lar bu tg
unsur baglaminda giiclendirmesi beklenen muhtemel en énemli iki unsur (i)
mevzuat ve (ii) altyapidir. Buna karsin, KKK duyarhhklarmin, operasyonel ve-
rimliliklerinin ve yonetim etkinliklerinin dusuklugunun firmalarin KKK'lara
dair (i) yozlasma algilarim yukselttigi nihai bir sonuctur.
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Bu baglamda t¢ temel nedenselligin, ampirik olarak desteklemek
maksadiyla, modellenmesini ¢calismanin bu bolumunde gerceklestirecegiz. Bu
modellerden ilki KKK’larn mevzuatlarndaki iyilestirmenin KKK duyarlihg-
ni1, operasyonel verimliligini ve yonetim etkinligini gelistirdigini savunmak-
tadir. Tkincisi KKK'larm altyapisindaki iyilestirmenin KKK'larin duyarhhigin,
operasyonel verimliligini ve yonetim etkinligini ytikselttigini one stirmekte-
dir. Ucunctist ise KKK mevzuatinin ve altyapisinin yetersizliginin firmalarn
KKK hakkindaki yozlasma algilanm gticlendirdigini iddia etmektedir.

Evvela kavramlastirmalardan baslayalim. Bunlardan ilki olan mevzu-
attan kasit, KKK’larn faaliyetlerini verimli ytirtitebilmeleri maksadiyla ihtiyac
duyduklanm gtincel yasal dizenlemeler koleksiyonudur. Bu kavramlastirma
baglaminda KKK mevzuati bes temel yontyle ele ahnnmuistir. Bunlardan ilki
mevcut yasalarn firmalann KKK'lar ile karsihkli verimli cahsmalar icin ge-
rekli ortami saglayip-saglamadigimin yamum aramaktadir. Tkincisi, firmalann
KKK’lar ile iliskilerinin daha saglam bir zemine oturtulmasi i¢in yeni yasal
duzenlemelere (yeni yasalara) ihtiyac olup-olmadigim sorgulamaktadir. Mev-
zuatin kavramsallastinlmasi ile ilgili tctinctt unsur meveut vergi oranlanmn
firmalara gereginden fazla yuk getirip-getirmedigine dair cevab1 aramaktadir.
Sonraki unsur ise KKK’larda yetki karmasasi olup-olmadigimin ortaya cikarl-
masi pesindedir. Ve son olarak, yeni yasal diizenlemelerin firmalann islerini
kolaylastirmak yerine, onlara gereksiz engeller ¢ikarip-cikarmadiklanmi ince-
lenmektedir.

Ikinci kavram olan altyapidan kasit, KKKlarn faaliyetlerini en etkili
sekilde ifa etmelerine olanak sunacak modern fiziksel unsurlann yeterlilikleridir.
Bu kavramlastirma yorungesinde KKK altyapist da bes temel yonuyle degerlen-
dirilmektedir. Bu yonler KKK'larn fiziksel altyapilarmin (bina, ulasim vs.), tek-
nolojik altyapilarmin, internet tizerinden sunulan hizmetlerinin, personel sayi-
larinin ve personel vasiflarmin (egitim vs.) yeterli olup-olmadigini icermektedir.

KKK mevzuat ve altyapilarnin ayri ayr1 onlann duyarliliklarini, ope-
rasyonel verimliliklerini ve yonetim etkinliklerini olumlu yonde etkiledikle-
rini varsaymaktayiz. Bu noktada duyarliliktan, operasyonel verimlilikten ve
yonetim etkinliginden ne kastedildigine deginmemiz iktiza etmektedir.

Duyarliliktan kasit KKKlarn firmalara karst ne olcude ilgili ol-
duklandir. KKK’larin duyarliign t¢ unsurla aciklanmaktadir. Bunlardan ilki
KKKlarda firmalara ne olctude deger verilip-verilmedigi ile ilgilidir. Buna
paralel olarak, ikinci unsur, KKKlarin ¢alisanlariin firmalarin ihtiyaglanmi
karsilama baglaminda hangi seviyede yardimci olduklari ortaya koymay1
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amaclamaktadir. Son olarak, KKK’larn firmalara sunduklart hizmetlerin ne
derece kaliteli oldugunun cevabi aranmaktadir.

Operasyonel verimlilikten kasit, KKK’larin firmalarn ihtiyaclarina ne
olcude hizh ve etkin cevap vermesidir. KKK’larn operasyonel verimlilikleri
dort faktorle anlamlandinlmaktadir. Bunlardan ilki KKK’lann pazann/piyasa-
nin ihtiyaclarina kars: yeterince ilgili olup-olmadigim arasurmaktadir. Ikincil
olarak, firmalarm KKK’larda olan islem stirelerinin gereginden uzun olup-ol-
madiginin cevabt aranmaktadir. Bir sonraki unsur, firmalann KKK'larda olan
islerinin gereginden ytiksek maliyetli olup-olmadigl sorgulanmaktadir. Ve
nihayetinde, firmalarm uluslararasilasma stureclerine KKK'lardaki islemlerin
engelleyici olup-olmadiklarna dair sorgulama yapilmaktadir.

Son olarak, yonetim etkinliginden kasit firmalann KKK'larla yasadik-
lan idari olarak problemlerin minimize edilmesidir. KKKlarn yonetim etkin-
likleri bes faktorle kavramlastnlmaktadir. Bunlar ilki, btirokratik sorunlarin
KKKlann yonetiminden (yoneticilerinden) kaynaklanip-kaynaklanmadigim:
sorgulamaktadir. Benzer sekilde, ikincil olarak, burokratik sorunlann yasal
mevzuattan ziyade yoneticilerin ve calisanlann tutum ve davranislan kokenli
olup-olmadiklar arastirilmaktadir. Yine, uctint faktor, KKK’ lann yoneticileriyle
firmalarm iletisim sorunlar yasayip-yasamadiklari incelenmektedir. KKK'larn
yonetici ve calisanlarindan firmalarin bekledikleri ilgiyi gorup-gormedikleri de
bu baglamda ele alinan dérdiincti unsurdur. Ve son olarak, firmalarm KKK'larn
yoneticilerine kolaylikla ulasip-ulasamadiklan arastirma konusu yapilmaktadir.

Son kavramlastirma olan firmalarin yozlasma algisindan kasit firma-
larm KKK’lar ile olan islerini yogun olarak ahbap-cavus iliskisine dayandi-
rarak yapmasl ve/veya rusvet vererek yaptirmasidir. Bu baglamda firmalann
yolsuzluk algis1 kavraminin icerigini olusturan alt faktér bulunmaktadir. Bu
faktorlerden ilk dordu sunlar icermektedir: KKK’larda adam kayirmacilik
olup-olmadig, islerin “ahbap-cavus” usultyle yurutalup-yuratalmedigi,
yolsuzluk yapilip-yapilmadigr ve firmalarin is yaptirmak icin etik olmayan
yontemlere basvurmak zorunda kalip-kalmadiklaridir. Devaminda, firmala-
rn KKKlarda uygun kisilerle irtibat kuramadiklarinda haksiz rekabete ma-
ruz kalhp-kalmadiklar sorgulanmustir. Son olarak, burokratlann partizanca
davranislarin firsat esitsizligine neden olup-olmadig1 incelenmistir.

4.3.1. Mevzuat ile Duyarlilik, Operasyonel Verimlilik ve
Yonetim Etkinligi Arasindaki iliskiler
Evvela, sunu belirterek analizlerin yorumlanmasina baslamakta fay-
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da goralmektedir: bu sonuclara MPlus Programi baz alinarak yapilan analiz-
lerle ulasilmistir.

Bagimsiz degisken olarak KKK mevzuatinin, bagimli degiskenler
olarak KKK duyarlihgy, operasyonel verimliligi ve yonetim etkinligin bir ara-
ya getirilmesi sonucunda birinci ampirik nedensel modelimiz ortaya ¢ikmis-
ur. Bagimsiz degisken olarak, KKK mevzuati degiskenini tanimlayan en gucli
iki faktor sirastyla KKK'larda yetki karmasasinin az olmasi ve yerinde/isabetli
yasal duzenlemelerin yapiliyor olmasidir. Buna karsin, KKK mevzuati degis-
kenini tammlayan en zayif faktor vergi oranlanmn firmanin faaliyetlerine en-
gel teskil etmemesidir. Bagimli degiskenler olarak, KKK duyarliligini tanim-
layan en guclu faktor KKK calisanlarmin yardimsever ve ilgili olmalan iken,
en zayif faktor KKK hizmet kalitesinin dustik olmasidir. KKK operasyonel
verimliligini tamimlayan en guclu faktor KKK islemlerinin fazla zaman alma-
mastyken, KKK'larn firmalarnn uluslararasilasma streclerine olumlu katkilart
en zayif faktordur. Son olarak, KKK yonetim etkinligini tanimlayan en gucli
faktor firmalann KKKlarda yonetici ve calisanlarindan bekledikleri ilgiliyi
gorememeleriyken, en zayif faktor burokratik sorunlarn yasal mevzuattan
ziyade yonetici ve calisanlarn tutum ve davranislarindan kaynaklanmasidir.

Nedensellik baglaminda ise, KKK mevzuatindaki iyilestirmenin KKK
duyarhhgimi, operasyonel verimliligini ve yonetim etkinligini anlamh bir bi¢im-
de ve pozitif olarak etkiledigi sonucu ortaya cikmistir. Baska bir deyisle, KKK
mevzuatindaki bir birimlik iyilestirme KKK duyarhhgini 0,48 birim kadar, KKK
operasyonel verimliligini 0,73 birim kadar ve KKK yonetim etkinligini 0,71
birim kadar iyilestirmektedir (bknz., Sekil 4.52). Ideografik olarak, mevcut ya-
salarm yeterlilikleri, yeni diizenlemelere olan ihtiyac, vergi oranlarmin firmalara
asir1 yuk getirmemeleri, yetki karmasasinin olmamast, yeni yasal diizenlemele-
rin isabeti baglaminda KKK mevzuatinin (i) firmalara deger verilmesi, calisan-
lann firmalara yardimer olma istekliligi ve firmalara kaliteli hizmet sunulma
baglaminda KKK duyarlihgim, (ii) pazann ihtiyaclarina karsi yeterince ilgili
olma, islem surelerinin yeterli hizda olmasi, islem maliyetlerinin dustk olmast
ve firmalann uluslararasilasmalannin kolaylastirilmast baglaminda KKK ope-
rasyonel verimliligini ve (iii) burokrasinin yonetimden kaynaklanmasim dustir-
me, burokrasinin yoneticilerin ve ¢calisanlann tutum ve davranislarmdan dolayt
ortaya ¢ctkmasini engelleme, firmalarin KKK'lann yoneticileriyle iletisim sorun-
lar yasamasini onleme, firmalann KKK'larin yonetici ve cahisanlarmdan bekle-
dikleri ilgiyi gorme ve firmalarm KKK'larn yoneticilerine kolaylhkla ulasmalar
baglaminda KKK yonetim etkinligini anlamh ve pozitif yonde etkilemektedir.
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4.3.2. Altyapi ile Duyarlilik, Operasyonel Verimlilik ve Yone-

tim Etkinligi Arasindaki iliski

Bagimsiz degisken olarak KKK altyapisinin, bagimh degiskenler ola-
rak KKK duyarhligi, operasyonel verimliligi ve yonetim etkinliginin bir araya
getirilmesi sonucunda ikinci ampirik nedensel modelimiz ortaya ¢ikmustir.
Bu modelde, bagimsiz degisken olarak, KKK altyapist degiskenini tanimla-
yan en gucli faktor teknolojik altyapiyken, en zayif faktor KKK'lann perso-
nel vasiflannin (egitim duzeyi vs.) yeterliligidir. Bagimh degiskenler olarak,
KKK duyarliligl, operasyonel verimliligi ve yonetim etkinligi degiskenlerini
tanimlayan en gticlu ve zayif faktorler bir once modeldeki faktorlerle aynidir.

Nedensellik baglaminda ise, KKK altyapisindaki iyilestirmenin KKK
duyarlihgimni, operasyonel verimliligini ve yonetim etkinligini anlaml bir bi-
cimde ve pozitif olarak etkiledigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Yani, KKK altya-
pisindaki bir birimlik iyilestirme KKK duyarlihgimi 0,24 birim kadar, KKK
operasyonel verimliligini 0,17 birim kadar ve KKK yonetim etkinligini 0,22
birim kadar iyilestirmektedir (bknz., Sekil 4.53). Ideografik olarak, fiziksel
altyapi, teknolojik altyapi, internet tizerinden sunulan hizmetler, personel
sayilan ve personel vasiflan baglammda KKK altyapisinin bir 6nceki model-
de siralananlar baglaminda KKK duyarhligini, operasyonel verimliligini ve
yonetim etkinligini anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir.

4.3.3. Duyarlilik, Operasyonel Verimlilik ve Yonetim Etkinligi

ile Yozlasma Algisi Arasindaki iliskiler

Bagimsiz degisken olarak KKK duyarliligi, operasyonel verimliligi ve
yonetim etkinligi, bagimh degisken olarak firmalarnn yozlasma algisinin bir
araya getirilmesi sonucunda t¢tinctt ampirik nedensel modelimiz ortaya ¢ik-
mustir. Bu modelde, bagimsiz degiskenler olarak, KKK duyarlihgini niteleyen
en guclu faktor KKK’larda calisanlarm yardimsever ve ilgili olmamalar iken en
zayif faktor KKK’larn firmalara sundugu hizmetin kalitesinden memnuniyetin
dustk olmasidir. KKK yonetim etkinligini niteleyen en guclu faktor KKK’ larda
calisan ve yoneticilerden beklenilen ilginin gortlememesiyken en zayif fak-
tor burokratik sorunlarin yasalardan ziyade kisilerin tutum ve davramslarm-
dan kaynaklanmasidir. KKK operasyonel verimliligi niteleyen en guclu faktor
KKKlarla iliskilerde islemlerin gereginden uzun stirmesiyken en zayif faktor
KKKlarla iliskilerin firmalarm uluslararasilasma stirecini engelleyici unsurlar
barndirmasidir. Bagimh degisken olarak, firmalarnn yozlasma algisini tanimla-
yan en guclu faktor KKK’larda adam kayirmacihigin varligy iken en zayif fakeor
burokratlarn partizanca davramslanmn firsat esitsizligine neden olmasidir.
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Nedensellik baglaminda ise, KKK duyarlihgindaki, operasyonel ve-
rimliligindeki ve yonetim etkinligindeki zayiflamanin firmalarin yozlasma al-
gisint anlaml bir bicimde ve pozitif olarak etkiledigi sonucu ortaya ¢ikmistir.
Yani, KKK duyarhhgindaki bir birimlik azahs firmalarn yozlasma algisini 0,30
birim kadar, KKK operasyonel verimliligindeki bir birimlik azalis firmalann
yozlasma algisim 0,43 birim kadar ve KKK yonetim etkinligindeki bir birimlik
azalis firmalarin yozlasma algisini 0,25 birim kadar kotilestirmektedir (bknz.,
Sekil 4.54). Ideografik olarak, firmalara deger verilmemesi, calisanlann firma-
lara yardimar olma istekliliginin dustikligii ve firmalara kaliteli hizmet sunul-
mamas! baglaminda KKK duyarliligi, (ii) pazarmn ihtiyaclarna karsi yeterince
ilgili olmama, islem strelerinin yeterli hizda olmamasi, islem maliyetlerinin
yuksek olmasi ve firmalarn uluslararasilasmalannin zorlastinlmast baglamin-
da KKK operasyonel verimliligi ve (iii) yonetim uygulamalan kokenli burokra-
sinin, yoneticilerin ve ¢alisanlann tutum ve davramslan kokenli buirokrasinin,
firmalarm KKK’larn yoneticileriyle iletisim sorunlar yasamasini énleyememe,
firmalarn KKKlarm yonetici ve cahisanlarmdan bekledikleri ilgiyi gorememe
ve firmalann KKKlarm yoneticilerine kolaylikla ulasmamalart baglaminda
KKK yonetim etkinligi adam kayirmacilik olmasi, islerin “ahbap-cavus” usu-
layle yurattlmesi, yolsuzluk yapilmasi, etik olmayan yontemlere basvurulma-
s1, uygun Kisilerle irtibat kurulamadiginda haksiz rekabete maruz kalinmasi ve
burokratlarin partizanca davranislarinin firsat esitsizligine neden olmasi bag-
laminda firmalann yozlasma algisini anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir.

4.3.4. KKK Mevzuati ve Altyapisinin Yozlasma Algisi Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz degiskenler olarak KKK mevzuatimn ve altyapisinm, bagimh
degisken olarak firmalarm yozlasma algisinin bir araya getirilmesi sonucunda
dordunct ampirik nedensel modelimiz ortaya ¢ctkmustir. Bu modelde, bagimsiz
degiskenler olarak, KKK mevzuatini tammlayan en giiclu faktor, ilk modelde-
kinden farkh olarak, mevcut yasalann firmalarin verimli cahismasini saglamada
yetersizligi iken en zayif faktor vergi oranlanni firmalara gereginden fazla yuk
olmasidir. KKK altyapisini tanimlayan en gticlu ve zayif faktorler birinci model-
dekilerle benzerlik arz etmektedir. Bagimh degisken olarak, firmalann yozlasma
algismi tanimlayan en guclu iki faktor KKKlarda adam kayirmaciligim yapilmast
ve islerin ahbap-cavus usuluyle yuritilmesidir. Buna karsin en zayif faktor bu-
rokratlarm partizanca davramslarmin firsat esitsizligine neden olmasidir.
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Nedensellik baglammda ise, KKK mevzuatindaki ve altyapisindaki
kottlesmenin firmalann yozlasma algisini anlamli bir bicimde ve pozitif ola-
rak etkiledigi sonucu ortaya ¢ikmustir. Yani, KKK mevzuatindaki bir birimlik
kotilesme firmalarnn yozlasma algisini 0,45 birim kadar ve KKK altyapisindaki
bir birimlik kotilesme firmalann yozlasma algisimi 0,15 birim kadar ytikselt-
mektedir (bknz., 4.55). Ideografik olarak, hem mevcut yasalarn yeterlilikleri,
yeni dtizenlemelere olan ihtiyac, vergi oranlannin firmalara asin ytuk getirme-
meleri, yetki karmasasimin olmamast, yeni yasal duzenlemelerin isabeti bagla-
minda KKK mevzuatinin hem de fiziksel altyapi, teknolojik altyap, internet
tzerinden sunulan hizmetler, personel sayilar1 ve personel vasiflart baglaminda
KKK altyapisinin adam kayirmacihik olmas, islerin “ahbap-cavus” usultiyle yt-
rattlmesi, yolsuzluk yapilmast, etik olmayan yontemlere basvurulmasi, uygun
kisilerle irtibat kurulamadiginda haksiz rekabete maruz kalimmasi ve burok-
ratlarin partizanca davramslarnmin firsat esitsizligine neden olmasi baglaminda
firmalarn yozlasma algisint anlamh ve pozitif yonde etkilemektedir.

4.4.Y0Z YUZE GORUSMELERIN ANALIZi

Yapilan gorismelerde genel bir degerlendirme yapilacak olursa ka-
tihmaeilar, ilk rapordan bugtine gecen strede ve ozellikle son on yilda, kamu
burokrasisinde ¢énemli gelismeler olmakla birlikte halen kayda deger eksik-
lerin de oldugunu belirtmistir. Katihimcilar ozellikle fiziki imkanlar acisindan
kamu kurumlarmnin eskisine oranla ¢cok daha guzel imkanlara sahip oldugu-
nu ve bu konuda yapilan yatinmlarin takdirle karsilandigini ifade etmisler-
dir. Aynca teknolojik alt yapiya buytk onem verildigini ve ozellikle internet
alt yapisinin guclendirilmesine bagh olarak kamu burokrasisinin isleyisinin
olumlu yonde gelistigi vurgulanmistir. Diger yandan yapilan yasal duzenle-
meler, personel sayisi ve niteligindeki gelismeler ve yapilan egitim yatirimlar
burokraside olumlu olarak gortlen gelismeler arasinda zikredilmektedir.

Diger yandan tim bu gelismelere ve yapilan yatunmlara ragmen va-
tandasa davramis biciminin zor degistigi ve bazen hic degismedigi de ifade
edilmektedir. Bunun temel sebebi uzun yillardir kamu kurumlarnnda yerles-
mis olan kurum kulttrtntn kisa stirede degismeyisidir. Kisaca bir kurumdaki
paylasilan degerler, tutumlar, davranislar ve is yapma bicimi olarak tamimla-
nabilecek kurum kulttra kisiler degisse bile etkisini uzun yillar devam ettire-
bilmektedir. Buna bagl olarak eski anlayisin halen bazi1 kamu kuruluslarmda
devam ettigi ve “devlet-odakhi” kamu yonetimi yerine “vatandas-odakli” kamu
yonetimine gecisin uygulamada tam olarak hayata gecmedigi ifade edilmistir.
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4.4.1. Devlet-Odakli Kamu Yénetimi Zihniyeti

Katthmecilarin kamu burokrasisinde gordiikleri sorunlarin basinda
devlet-odakli kamu yonetimi zihniyetinin tiim cabalara ragmen devam etme-
si gelmektedir. Devleti merkeze alan, vatandas: kiicimseyen, ona buyurgan
bir dille ve tepeden bakan “ya devlet basa ya kuzgun lese” 6zdeyisi ile ifade
edilen geleneksel kamu yonetimi zihniyeti hala buytk 6lcude etkisini str-
durmektedir. Son yillarda “engelleyici burokrasi "den “destekleyici btirokrasi
“ye gecis icin onemli adimlar atilmis olsa da bunun burokratlarin davranisla-
rina yansimasi tam olarak hissedilmemektedir. Burokratlarin vatandasa bakis
acisinin eskiye gore daha iyi oldugunu soyleyen katihmcilar buna ragmen
eski aliskanliklarin kolay kolay terkedilmedigini ifade etmekte ve burokrasi-
deki zihniyetin degismesinin zaman alacagy gortustinde birlesmektedir.

Kisiler degisse bile bu anlayis ve kurum kilturt kolay degismemek-
tedir. Bu anlayis da burokratlann vatandasa davranislarma ve is yapma bici-
mine yansimakta ve boylece kamu burokrasisinde istenilen dontisim hayata
gecirilememektedir.

4.4.2. Biirokratlarin Is Diinyasindan Habersiz Olusu

Katilmcilarin énemli bir bolumu burokratlann is dunyasina yete-
rince alaka gostermedigi ve sahaya uzak olduklanmi ifade etmislerdir. Bir kis-
minin mesleki donanim itibari ile bir kisminin ise ilgisizlikten is dunyasinda-
ki gelismeleri takip edemedigi vurgulanmaktadir. Bu durum hantal, ¢cozam
uretmeyen ve esneklikten uzak bir kamu burokrasisi meydana getirmekte-
dir. Halkla ve is dunyasi ile mesafeli olan btirokratlar hem is dunyasmm so-
runlarini anlamakta ve bekledigi coztiimleri tretmekte yetersiz kalmakta hem
de vatandaslarla iletisimini saglikli bicimde yurutememektedir.

4.4.3. Biirokratlarin Giicii Elinde Tutma istegi

Katilmcilarin kamu burokrasisi ile ilgili sikayet ettigi diger bir konu
da burokratlann ellerindeki guct birakmak istememeleridir. Katihmeilann
iddiasina gore mevzuattaki muglakliklar, teamullerdeki belirsizlikler ve de-
netleme yetersizligi burokratlara genis bir inisiyatif kullanma alani birak-
makta onlar da bu alani kendi gtclerini arttiracak sekilde kullanmaktadir.
Bu durum en basit islerin cozumu icin bile buirokratlarla ikili iliskilerin gelis-
tirilmesini zorunlu kilmakta bu da bir yandan “ahbap-cavus” iliskisi seklinde
ozetlenen enformel iletisim kanallannimn kottye kullamlmasma sebep olur-
ken diger yanda da yolsuzlugun onunt a¢cmaktadir.
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4.4.4. Biirokrasi Siyaset iliskisi

Arastirmaya katilan kathmecilarn dikkat cektikleri diger bir sorun ise
burokrasi siyaset iliskisinin yogunlugu olmustur. Soylenilenlere gore kamu
burokrasisi ile siyasetin iliskisinin yogunlugu burokrasinin isleyisini cogu
zaman olumsuz yonde etkilemektedir. Burokratlarn siyasete gecme istekleri
vatandast memnun etmek yerine ilgili siyasi partinin yoneticilerini memnun
etme egilimine dontsmekte bu durum da kamu yonetimini olumsuz yonde
etkilemektedir. Ozellikle burokratlarm siyasi hirs tasimalart hem tarafsizlikla-
rna golge dusiirmekte hem de kararlarinda bazi zaaflara yol agmaktadir.

4.4.5. Enformel iliskiler

Arastirmada katthmecilann en cok sikayet ettikleri hususlardan biri
de burokraside enformel iliskilerin ¢n planda olmasidir. Ozellikle terfi ve
atamalarda liyakat yerine mikro milliyetciligin (hemsericilik, dini ve sosyal
cemaat-tarikat baglantilari, siyasi iliskiler vs.), adam kayirmaciligin ve sosyal
sermayenin on planda tutulmasi kamu yonetiminin verimliligini ve etkinli-
gini azaltmaktadir. Meydana gelen enformel gruplar arasindaki catismalar da
kamu kurumlarmin uyumlu calismasini engellemektedir.

4.4.6. Merkezilesme Egilimi

Gorusmelerde katihmcilann onemli bir bolumu burokraside goru-
len merkezilesme egiliminden duyduklan rahatsizhigr dile getirmistir. Karar-
larin buytk olctide Ankara’ya bagh olarak alinmasi hem karar alma mekaniz-
masini yavaslatmakta hem de islem maliyetlerini ve strelerini uzatmaktadir.

4.4.7. Vergi Yikiiniin Agirhgi

Arastirmada gortist alinan is dunyasi temsilcilerinin énemli bolumu
vergilerin agirligindan ve adaletsizliginden sikayet etmistir. Ayrica vergi aflar,
goz yummalar ve yetersiz denetimin haksiz rekabeti dogurdugu belirtilmis
ve bu durumun da vergilerini tam ve zamaninda odeyen is adamlarni zor
durumda biraktigina isaret edilmistir.

4.4.8. Kamu Kurumlar Arasindaki iletisim Yetersizligi

Burokrasi ile ilgili cokea dile getirilen konulardan bir digeri de kamu
kurumlan arasindaki koordinasyon eksikligi olmustur. Bu sebeple bir is icin
bircok farkli kurumda islemler yapilmasi gerektigi ifade edilmis her bir ku-
rumun kendine 6zgu prosedtrleri oldugu goz ontine alindiginda hem islem
maliyetleri ytikselmekte hem de zaman kaybinin yasandig belirtilmistir.
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4.4.9. Mesleki Egitim Yetersizligi

Katihmeilarin onemli bir boltmu buirokratlarn egitim seviyesinin
yetersiz oldugunu ifade etmistir. Bu yetersizlik genel egitim seviyesinden zi-
yade burokratin calistigl alana yonelik meslek ici egitimlerinin yetersizligi
seklinde ifade edilmistir. Diger yandan btirokratlarnn eskiye oranla genel egi-
tim seviyelerinin arttigl vurgulannustir.

4.4.10. Tesvikler

Arastirmanin kanaatimizce dikkat cekici sonuclarindan biri de ka-
tilmet is adamlanmim onemli bolumunun kamu tesvikleri hakkinda yete-
rince bilgisinin olmamasidir. Arastirmaya katilan is adamlarinin énemli bir
bolimunun gerek yatinm tesvikleri gerek istihdam veya ithalatla ilgili genel
tesvikler gerekse bolgesel veya ozel konulu tesviklerden yeterince haberdar
olmadiklar gozlenmistir. Diger yandan bu konularda haberi olanlar da soz
konusu tesviklerle ilgili burokratik engellerin cok fazla oldugu ve bu duru-
mun da tesviklerden istifade etmeyi zorlastirdigini ifade etmistir.

4.4.11. Bilyiik Yatinmcilara Oncelik Verme

Katilmcilar genel olarak buirokrasinin buiytik sirketlerin dikkate al-
digini, kucuk ve orta olgekli yatinmeilarnn burokrasi ile iliskilerinin daha
zor oldugunu ifade etmistir. Mesela ihale sartnamelerinin kurumsal firma-
lara gore hazirlandigl bu sebeple de kucuk ve orta olcekli firmalann kamu
ihalelerinden pay almasimnin oldukca zor oldugu belirtilmistir. Ayni sekilde
burokratlarin kuctk ve orta olcekli isletme sahipleri ile iletisimlerinin olduk-
ca siirh oldugu ancak buytik sirketlerle daha yakin bir iletisimde kaldiklar
algisinin oldugu vurgulanmustir.

4.4.12. Biirokrasi ve Degisim Yonetimi

Katilmcilar aynica burokrasinin kendini yenileme ve degisimi yo-
netme acisindan da hem siyasetin hem de is dinyasiin gerisinde kaldigin
ifade etmisleridir. Buna gore is diinyast bas dondurtict bir hizla gelisirken is
dunyasimin ve toplumun kamu kurumlarnna karst bakis acis1 ve beklentileri
de ayni hizla degismektedir. Ancak kamu burokrasisi bu hizli degisime cevap
vermekte yetersiz kalmaktadir. Bu durum da destekleyici btirokrasi felsefesi
yeterince hayata gecirilememekte ve burokrasinin diizenleyici veya engelle-
yici yoni agir basmaktadhr.
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4.4.13. Denetim Ve Seffaflik

Kamu yonetiminde denetlenebilirlik ve seffaflik hem kamu yoneti-
minin verimliligi hem de kalitesi acisindan son derece 6nemli bir konudur.
Arastirmaya katilanlann onemli bir bolumu burokratlarin yeterince denetlen-
medigini, hesap verme konusunda da yetersiz kalindigini ifade etmistir. Buna
gore bir burokrat hata yaptiginda cezasin kurum odemekte bu da sonucta
yine vatandasin vergilerinden odenmektedir. Bu bakimdan burokratlarnn al-
diklannin ve eylemlerinin hesabini bireysel olarak verebilir olmalarn gerektigi
vurgulanmustir. Ayrica seffaflik konusunda da kamu hizmetlerinin elektronik
ortama tasinmasl ve teknoloji kullaniminin yayginlasmas seffaflik anlaminda
kayda deger bir gelisme yasanmasini saglasa da katilimecilar bu konuda daha
cok mesafe kat edilmesi gerektigi konusunda gorus bildirmislerdir.

4.5. BUROKRASIDEKi OLUMLU GELISMELER

4.5.1. Fiziki Altyapi

Arastirmaya katilan isadamlannin onemli bolumu kamu kurumlan-
nin fiziki alt yapisinin eskiye oranla cok daha iyi durumda oldugunu belirt-
mistir. Binalar basta olmak tizere fiziki mekanlara onemli yatrimlar yapilmis
ve bu sayede kamu hizmetleri daha kaliteli mekanlarda ve daha iyi imkanlar-
la sunulmaya baslanmistir.

4.5.2. Teknolojik Altyapi

Katithmeilarin tamamma yakim kamu kurumlarindaki teknolojik
alt yap1 yaurimlarim yeterli bulmakta ve takdirle karsilamaktadir. Ozellikle
cevrimici hizmetlere gecis projelerinin basarli oldugu ve e-devlet uygula-
malannin getirdigi kolayliklarm memnuniyetle karsilandigy gortlmektedir.
Buna gore e-devlet uygulamalarinin hem islem stirelerini maliyetlerini kayda
deger oranda azalttigi hem de kamu hizmetlerinin verimliligini ve seffafligin
arttirdigl ifade edilmistir. Diger yandan kamuda yazilim ve donanim acisin-
dan onemli yatirimlann yapildigi ve bu durumun is dunyasina olumlu olarak
yansidig ifade edilmistir.

4.5.3. Egitim
Burokratlann eskiye oranla daha egitimli oldugu ve kamu kurumla-
nnda hizmet ici egitimlere eskisine oranla daha fazla 6nem verildigi de kat-
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limcilar tarafindan ifade edilmistir. Her ne kadar egitimin yeterli olmadig du-
stntlse de mevcut durum ge¢misle kiyaslandiginda olumlu karsilanmaktadir.

4.5.4. Yonetim Anlayisi

Arastirmaya katilan isadamlarnnin onemli bir bolumu kamu kurum-
larinda yonetim anlayisinin eskiye oranla onemli olctide degistigini ifade et-
mistir. Kamu hizmetlerinde verimlilik, kalite ve memnuniyet gibi kavramla-
nn olctlmeye baslandigini ifade eden katilimeilar yonetim anlayisinin genel
olarak eskisine oranla daha iyiye gittigini diistinmektedir. Ozellikle verimli-
lik ve hizmet kalitesi baglaminda halen ozel sektore kiyasla onemli eksiklik-
ler olsa da gelismelerin memnuniyet verici oldugu ifade edilmistir.

4.5.5. Ulasilabilirlik ve Caliskanhk

Arastirmada dikkat ceken bir diger husus da burokratlarin eskiye
oranla daha ulasilabilir ve mutevaz oldugu gortsudur. Bircok katithmer ta-
rafindan farkh ifadelerle ifade edilen bu durum ashinda bir celiskiyi de be-
raberinde getirmektedir. Katilimcilar esasen burokratlarla iliski gelistirme
ihtiyacinin ortadan kalkmasi gerektigini ifade ederken bu durumun hentuz
olmadigimi ancak iliski gelistirmenin ve onlara ulasmanin eskisine oranla
daha kolay oldugunu belirtmistir. Diger yandan burokratlarin genel olarak
eskisine oranla daha cok ve verimli calistig1 da ifade edilmistir.

4.6. ODAK GRUP CALISMALARININ DEGERLENDIRILMESI

Odak grup calismast sonucu elde edilen veriler kullanilarak ger-
ceklestirilen nitel icerik coztimlemesi sonrasinda ortaya citkan bulgular Sekil
4.56’da sunulmustur.

Kamu burokrasisi algist ile ilgili yapilan gortsmelerin coztimlen-
mesinde kattlimcilann ozellikle dort ana faktor (tema) tizerinde durduklan
goralmustar. Bunlar:

» Burokratlarla ilgili hususlar

 Alt yap1 ve yonetimle ilgili hususlar

* Burokrasinin dogasiyla (yapisiyla) ilgili hususlar

o Vergi, tesvik ve iletisimle ilgili hususlardir.

4.6.1. Biirokratlarla ilgili Hususlar
Bu dort faktor icerisinde kamu burokrasi algisini en cok etkileyen
husus burokratlann egitim seviyesi, zihniyeti, tutum ve davranislandir. Kamu
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burokrasisinde bircok konuda kayda deger gelismeler gortlse de en buyuk
sorunun burokratlarm zihniyeti ve davranislanndan kaynaklandigy ifade edil-
mistir. Tarkiye’de kamu btirokrasi geleneginin kisilerden bagimsiz olarak Os-
manl Devletinin son donemlerinden itibaren devam edegelen, kemiklesmis,
otoriter ve devlet odakl bir zihniyete sahip olmasi ve bu yonde gtclt bir kamu
kaltarantn bulunmast soz konusu alanda son yirmi bes yilda gerceklestiril-
mek istenen vatandas odakh anlayisa gecisi zorlastiran en onemli saik olarak
gorilmektedir. Bu sebeple “ya devlet basa ya kuzgun lese” anlayisi ve vatandast
kucumseyip, ona tepeden bakan, buyurgan edah davranislar yerine vatandasin
istek, beklenti ve memnuniyetini merkeze alan yeni bir kamu yonetimi anlayi-
sinin burokraside hakim kilinmas: buytik onem arz etmektedir. Vatandas, bu
kurum kaltaranu engelleyici burokrasi olarak algilamakta, kamudan, kendine
destekleyici burokrasi kualtirt ile davranmasini beklemektedir.

Benzer bicimde burokratlann guct ellerinde tutma istegi de ana-
lizlerde burokratlarm davranislarmi etkileyen en onemli ikinci faktor olarak
dikkati cekmektedir. Merkeziyetci anlayis, kanunlann muglakhgi, denetim
yetersizligi ve burokratlarn otoriter bir yonetim anlayisina sahip olmasi bera-
berinde burokratlann sahip oldugu guct arttirmaktadir. Bu durum hem ah-
laki sorunlarin artmasina hem de buirokraside islemlerin iliskisel boyutunun
gelismesine yol agmaktadir. Bu sebeple biirokratlarin yetkilerinin vatandas le-
hine azaltilmas: ve seffafigin gelistirilmesi kamu burokrasisinin verimliligini
ve fonksiyonelligini gelistirici bir etki yapacaktir. Ayrica mevzuatin da guncel
ihtiyaclar karsilayacak yeterlilikte olmasi ve herkes tarafinda aym sekilde ve
kolayca anlasilir bir tslupla kaleme alinmasiin 6nemine dikkat ¢cekilmistir.

Arastirmaya katilanlarn burokratlarla ilgili en onemli tictnct sika-
yeti ise burokratlarin is dunyasiyla ilgili yeterince bilgi ve tecrtibelerinin ol-
mayisidir. Bu durum hantal, ¢cozim tretmeyen ve esneklikten uzak bir kamu
burokrasisine sebep olmakta, buirokratlann vatandas ile iliskilerini olumsuz
yonde etkilemektedir. Bu sebeple ozellikle is diinyast ile organik iliskide olan
kamu kurumlarinda gorev yapan burokratlann sektorden secilmesi veya en
azindan is dunyastyla daha yakindan ilgilenmesi onerilmektedir.

Burokratlarin tutum ve davranislan ile ilgili dile getirilen bir diger
sorun ise soz konusu buirokratlann siyasetle iliskileridir. Vatandastan ziyade
siyasi aktorlerle (orn., siyasi partiler ve hukumet) iliskilerin 6n plana ¢ikaril-
masl, ozellikle, alinan kararlarda, terfi ve atamalarda liyakat esash objektiflige
golge dustirmektedir. Burokratlarin siyasetle gereginden fazla iliskide oldugu
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vurgulanmis ve bu durumun burokrasinin saglikli bicimde islemesi acisin-
dan bir engel teskil ettigi vurgulanmustir.

Burokratlarla ilgili en dusuk etkilesime giren degisken ise mesleki
egitimdir. Buna gore buirokratlarmn genel egitim seviyelerinin arttigr ancak
mesleki egitiminin yetersiz oldugu vurgulanmistir. Bu sebeple kamu yoneti-
minde sektorle ilgili mesleki egitimlerin iceriginin zenginlestirilmesi ve yo-
gunlugunun arttinlmasi onerilmistir.

4.6.2. Altyapi ve Yonetimle ilgili Hususlar

Yapilan gorasmelerde kamu yonetimi algist ile en cok iliskili ikinci
faktor alt yapt ve yonetim anlayisiyla ilgili hususlar olmustur. Ancak diger
faktorlerden farkli olarak bu faktor olumlu bir durumu ifade etmektedir. Bir
diger ifade ile katihmcilarin 6nemli bir bolumu kamu yonetiminde ve burok-
raside genel anlamiyla alt yapinin eskisine oranla daha gucli oldugunu ve
yonetim anlayisinin daha iyiye dogru gittigini dusinmektedir.

Ozellikle son yirmi bes yilda yapilan calismalarm kamu yonetimi
anlayisini onemli olcude gelistirdigi vurgulanmis ve kamu yonetiminin fi-
ziki, sosyal ve beseri alt yapisinin eskisine oranla ¢cok daha guclendigi ifade
edilmistir. Yapilan gortismelerde yonetim anlayisi olarak verimlilik ve kalite
acisindan onemli mesafe kat edildigi ifade edilmistir.

Diger yandan gerek fiziki ve sosyal gerek teknolojik alt yapiya
onemli yatinmlar yapildig belirtilmistir. Burokratlann eskisine oranla daha
ulasilabilir oldugu vurgulanirken mesleki anlamda daha yetkin ve caliskan
burokratlarin sayisinin artmasinin da is dunyast acisindan memnuniyet veri-
ci oldugu ifade edilmistir.

4.6.3. Biirokrasinin Dogast ile ilgili Hususlar

Yapilan analizlerde burokrasi algisi ile iliskili tictinct one ¢ikan fak-
torun burokrasinin dogast ile ilgili hususlar oldugu gorilmektedir. Bu nokta-
da kamu burokrasisinin merkezilesme egilimi, bicimsel olmayan iliskiler ve
buytik yatinmcilara oncelik verilmesi 6n plana ¢ctkmaktadir.

Ozellikle merkezilesme egilimi ve bicimsel olmayan iliskilerin yogun-
lugu ve bicimi sosyolojik, kulttrel ve iktisadi arka plani olan ve koku derin-
lere dayanan bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Demokrasi kultaranun
yeterince gelismemesi, bu kulttrtin toplumun her kesimi tarafindan icsel-
lestirilememesi beraberinde hemen her kurumda otoriter liderligin 6n plana
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cikmasina ve merkezilesme egiliminin giiclenmesine sebep olmaktadir. Bu du-
rum kamu yonetimine de yansimaktadir. Kamu yonetiminin merkezilesmesi
ve kamu kurumlarnin kendi aralanndaki koordinasyon eksikligi hem islem
maliyetlerini ve stiresini arttirmakta hemde burokrasiyi bilinen ifadesi ile “han-
tallastirmaktadir.” Bu sebeple kamu yonetiminde yerinden yonetime (adem-i
merkezilesme) gecilmesi onerilmekte, gictin tepeden asagiya dogru paylasildi-
g1, katlhmet, coguleu, kurumlar arast koordineli ve daha demokratik bir anlayi-
sin hakim kilmmasmin is dunyasma da olumlu yanstyacag vurgulanmaktadr.

Bununla birlikte basta adam kayirmacilik olmak tizere enformel
iliskilerin gereginden fazla on plana ¢ikmasi da is dinyasini rahatsiz eden
hususlardan biri olarak gorulmektedir.

Diger yandan isletmelerin cok buytk oranmm Kucuk ve orta boy
(KOBI) oldugu ve aile isletmesi statiisinde olan Tirkiye'de, birokrasinin daha
cok buytk isletmelere odaklanmast da arastirmaya katilanlar tarafindan elestiri
konusu yapilmustir. Bu sebeple KOBI'lere daha fazla énem verilmesi ve haksiz
rekabetin ¢nlenmesi hususunda daha aktif ve kalic1 politikalar beklenmektedir.

4.6.4. Vergi Tesvik ve iletisimle ilgili Hususlar

Kamu burokrasi algisinda diger t¢ faktore gore daha az iliskili go-
rilen faktor vergi, tesvik ve iletisimle ilgili hususlardir. Bu konuda katilimci-
larin 6nemli bir kisminin tesviklerden habersiz oldugu dikkati ¢ekerken ha-
beri olanlarinda tesvik prosediirlerinin ¢oklugu ve karmasikligindan sikayet
ettigi goralmustur.

Vergi yukunun olmasi gerekenden daha agir oldugu ve adil toplan-
madig da dile getirilen diger bir husustur. Kamu kurumlan arasindaki ileti-
sim eksikligi de katihmcilarn burokrasi algisii olumsuz etkileyen hususlar-
dan biri olarak gorulmustir. Bu sebeple vergi politikasinin yeniden gozden
gecirilmesi, tesvikler konusunda daha fazla bilgilendirme yapilmasi ve kamu
kuruluslan arasindaki iletisimin gticlendirilmesi 6nerilmektedir.

Yukandaki faktorlere ek olarak, kaalimcilar kamu burokrasisinin
degisim sureci ile ilgili goruslerini de dile getirmis, kamu burokrasisinde de-
netim ve seffafhigin artinlarak, kamu buirokrasisi kulttrtt ve buirokratlarm
kendini yenileme hususunda daha hassas davranilmasinin degisim stirecini
olumlu etkileyecegini belirtmislerdir.

Yukarda aciklanan nitel modelleme Sekil 4.57°de kumeleme analizi
yontemi ile odak grup calismasinin ¢oztmlenmesi sonucu elde edilen fak-
torlerin hangilerinin birbirleriyle bir grup olusturduklarini gostermektedir.
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Kumeleme analizinin ilk grubunu teknoloji altyapisinin guclenmesi, is dtin-
yasindan haberdar olmamak, buiytik yatinmecilara verilen oncelikler ve vergi
yukunden kaynaklanan adaletsizlikler olusturmaktadir. Bir diger kume ise
degisim, kendini yenileme, altyap: ve yonetim anlayisindan meydana gel-
mektedir. Bu ktime burokratlar ve devlet odakh zihniyet ktmesi ile birlese-
rek daha buytk bir kiime olusturmaktadir. Bir sonraki adimda ise denetim
ve seffaflik ile gtict tutma arzusu bu grupla birlesmektedir. Bu kiimenin he-
men altinda gruplar arasi catismalar, terfi ve atamalar, siyasete meyil, mer-
kezilesme, enformal iliskiler ve buirokrasinin dogasi kiimesi olusmaktadir.

SEKIL 4.57. KUMELEME (CLUSTER) ANALIZI ILE NITEL CALISMANIN GOSTERIMI

 Teknolojik Altyap| Giiglenmesi
Ig Diinyasindan Habersizlik
_‘:E Biiyiik Yatinmeilara Oncelik
Vergi Yk ve Adaletsizlik

Fiziki ve Sosyal Altyapi Giiglenmesi
Degisim Sdreci (Moderator)

Kendini Yenileme ve Degigim Y&netimi
Altyapi ve Yénetim
Yanetim Anlayigi

Birokratlarla ilgili Degigkenler

Devlet Odakh Zihniyet

_E Denetim ve Seffaflik

Giicil Tutma Istedi

E Gruplar Arasi Gatisma

Terfi ve Atamalar

Siyasete Meyil
Merkezilesme Egilimi

Biirokrasinin Dogasi ile ilgili Degiskenler
Enformel iligkiler
Kamu Kurumlan Arast iletigimsizlik
_E[ Islem Maliyetlerinin Artigi
Yavaglk

E Tesviklerden Habersizlik

Vergi Tegvik ve lletigim

_: Mesleki Egitim Yetersizligi

Ulagilabilirlik ve Gahskanlik

_: Altyapi ve Yonetim (Tek Yonla) Kamu Barokrasisi Algisi

Biirokrasinin Dogasi ile ilgili Dediskenler (Tek Yonld) Kamu Birokrasisi Algisi

____: Barokratlarla Ilgili Degiskenler (Tek Yonlii) Kamu Birokrasisi Algisi

Dedgigim Stireci (Moderatdr) (Moderatér) Kamu Biirokrasisi Algisi

_: Kamu Biirokrasisi Algist

Vergi Tegvik ve [letigim (Tek Yénlii) Kamu Birokrasisi Algisi
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Bu iki buyuk kume fiziki ve sosyal altyapi ile birlesmektedir. Odak
grup calismalarindaki gorusmelerde kullanilan kelimelerin benzerliklerine
gore olusan bir baska kume ise kamu kurumlan arasindaki iletisimsizlik,
islem maliyetlerinin artisi, yavashk, tesviklerden haberdar olmama, mesleki
egitim yetersizligi ve ulasilabilirlik gibi kavramlardir. Sekil 4.57'de goruldu-
gu gibi kullanilan kelimelerin benzerliklerine gore olusan bir baska kiime
ise modelde kullanilan ana degiskenler ile kamu burokrasisi algisi arasinda
olusan kumedir. Burada ozellikle altyap1 ve yonetim ile burokrasinin dogast
bir araya geldigi gorilmektedir. Ote yandan burokratlar ile ilgili degiskenle-
rin degisim streci ile bir kiime olusturdugu gozlenmektedir. Bir baska ktime
ise kamu buirokrasi algisinin vergi tesvik ve iletisim ile olusturmus oldugu
kuamedir.

SEKIL 4.58. KELIMELERIN FREKANSLARINA GORE DAGILIMININ GOSTERIMI
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Sekil 4.58'de ise odak grup calismalarnda kullamlan kelimelerin
frekans degerlerine gore dagihmi goralmektedir. Burada goralduga gibi en
cok tekrar eden kelimelerin kamu, buirokrasi, merkezilesme, uzmanlk, va-
tandas, sosyal devlet, degisim gibi kavramlar oldugu gorulmektedir.
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4.7. KAMU KESIMINDEN UZMAN GORUSLER

Bu bolumde konuyla ilgili kamu kesiminden uzmanlarla yapilan go-
riusmelerden elde edilen sonuclar analiz edilmistir.

Kamu kesiminde eskiye oranlar gozle gorulur gelismeler yasanmis-
tir. Buna gore daha hesap verilebilir, seffaf ve insan odakli bir anlayisa gecil-
mistir. Kamu hizmetlerinde ciddi bir iyilesme s6z konusu olmustur. Ancak
esdeger kurumlarla karsilastinldiginda hala kat edilecek ¢ok yol oldugu da
unutulmamaldir.

Kamu kurumlarmin fiziki sartlanni uzmanlar oldukea iyi olarak
degerlendirmektedir. Buna gore kamu kuruluslan fiziki sartlar olarak temel
ihtiyaclan karsilayacak duizeye gelmistir. Bina, donanim ve fiziki imkanlara
son yillarda onemli olcude yatirim yapilmistir. Her ne kadar 6zel sektorle
kiyaslandiginda bircok kurumda hala ilave yatinmlara ihtiyac duyulsa da
bu konuda gelinen nokta oldukea iyi goralmektedir. Sayet yerel yonetimleri
(belediyeleri) de katacak olursak onlann fiziki alt yapisinin daha iyi oldugu
ifade edilmistir.

Kamu kurumlarnndaki sosyal imkanlar konusunda uzmanlar ikiye
aynlmaktadir. Hemen hemen tamami sosyal imkanlarin eskiye oranla daha
iyi oldugunu ifade etmekle birlikte bir kismi ozel sektore gore daha iyi oldu-
gunu savunmakta diger bir kismu ise ozel sektorle kiyaslandiginda yetersiz
oldugunu belirtmektedir. Bazt uzmanlar hak edilen yillik izine kars ¢ikil-
mamast, yazin sosyal tesislerde tatil, emeklilik haklar, lojman, kendini ge-
listirme imkani, maas ve diger 6demeler konusunda kamu kurumlan ozel
sektorin genelinden daha iyi durumda oldugunu belirtmistir. Buna karsin
diger bir grup ise Kres, ticretsiz 6glen yemegi, 6zel gtinlerde kutlamalar, hobi
kulapleri, aktiviteler, spor salonu gibi imkanlann bulunmadigin ifade ede-
rek bu alanda iyilestirilme yapilmasi gerektigini dustnmektedir.

Uzmanlar genel olarak kamu personelinin vatandasa davranisinin
degistigini ifade etmislerdir. Uzmanlara gore 2000'1i yillarda vatandas odakl
— musteri odakl bir yaklasim baslamistir. Dilekce hakki, BIMER hatt1, Beyaz
Masa ve cagrt merkezler gibi iletisim ve sikayet kanallan cok etkin bir sekilde
devreye sokulmus ve bu da vatandasa olumlu olarak yansimistir. Ancak son
yillarda bu konuda bir tlfet meydana geldigi ve dolayisi ile yeni geri bildirim
kanallannin kurulmasina ihtiyac oldugu da ifade edilmistir. Diger yandan
soz konusu degisimde kamu yoneticilerinin personele “baski” uyguladig: ve
personelin sikayet edilme korkusu yasadigy da ifade edilmektedir. Bu du-
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rum da kamu personelinin memnuniyetini azaltmaktadir. Ozellikle hizmet
sektorunde calisan memnuniyeti ile misteri memnuniyeti arasindaki iliski
goz onune alindiginda bu durumun surdurtlebilir vatandas memnuniyeti
acisindan uzun vadede bir takim riskler tasidig dasunulebilir. Bu bakimdan
burokrasinin iyilestirilmesinde vatandas memnuniyeti ile ¢calisan memnuni-
yetini belirli bir denge icinde yuratmenin 6nemine isaret edilmistir.

Burokraside kurum kultaranun ne 6lcude etkili oldugu ve burada-
ki degisimi sordugumuzda arastirmaya katilan uzmanlar kurum kulttrinin
cok zor degistigini ve bunun da normal karsilanmast gerektigi konusunda
hemfikirdirler. Turkiye’de Osmanh Devletinden beri gelen kadim bir devlet
gelenegi ve kamu kulturt oldugunu belirten uzmanlar bunun yavas yavas
degistigini ancak degisimin piyasanin bekledigi hizda olmadigim belirtmis-
tir. Ozellikle hiyerarsik yapin devam ettigi bunun da islem zamamm ve
maliyetlerini arttirdigr dusuntlmektedir. Diger yandan geleneksel degerleri
degistirip daha piyasa odakh bir anlayisa yonelmenin bazi kamu kurumlarin-
da cesitli deger erozyonlarni ve yanhs uygulamalar1 da beraberinde getirdigi
ifade edilirken kulttrel degisimlerde sik gortulen bu hataya dikkat edilmesi
gerektigi vurgulanmistir.

Diger yandan vatandaslarn ve is adamlarmin davramslar soruldu-
gunda genel olarak biirokrasiden ve kamu kurumlarndan daha kaliteli hiz-
met beklendigi ifade edilmis ve beklentinin ytikselmesinin hizmet kalitesine
olumlu katk: yaptig1 belirtilmistir. Ancak ozellikle is dunyas temsilcilerinin
kamu hizmetleri hakkinda yeterince bilgili olmadigi, genel olarak egitim se-
viyesinin dustikluguntn iletisimi zorlastirdigl, vatandaslann ve is dunyasi
temsilcilerinin memnun kalmadiklan hizmetlerden dolayr buirokratlan ve
kamu calisanlarni sucladiklan uzmanlar tarafindan ifade edilmistir. Ayrica
bazi is adamlarinin siyasileri veya hatirt sayihr kisileri araya sokarak kendile-
rine ayricalik yapilmasini istedikleri ve bu durumun da kamu cahisanlarmm
kendilerini baski altinda hissetmelerine yol actigi da vurgulanmustir.

Kamu hizmetleri hizmet kalitesi boyutlan acisindan degerlendiril-
diginde yeterli olmasa da bilgilendirme yapildigy, giiven ve gtvenilirlik aci-
sindan baktugimizda vatandas kamuya gtuveninin artug ve verimlilik acisin-
dan olumlu gelismelerin oldugu dustuntlmektedir. Ancak empati kurmak
ve nezaket ve vatandas odakli olmak acisindan maalesef hentiz kat edilmesi
gereken cok yol oldugu ifade edilmektedir. Ayrica uzmanlar kamu kurumla-
rnin yonetiminde gorev alan burokratlarin tutum ve davranislan ile konuya
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bakis acilannin soz konusu hizmetlerin kalitesine ve sunumuna yansidigimni
ileri strmektedir.

Kamu personelinin motivasyonu konusunda da farkl gorusler var-
dir. Uzmanlardan bir kismi kamu personelinin motivasyon duzeyinin yeterli
oldugunu ifade etse de daha cok sayida uzman bu konuda daha olumsuz bir
kanaat bildirmistir.

Egitim seviyesi acisindan kamu kurumlan degerlendirildiginde uz-
manlar genel olarak egitim seviyesinin yiikseldigini, cogu personelin en az
dort yillik yiksekokul mezunu oldugunu belirtmis, ytiksek lisans ve doktora
yapanlarin sayisinin da hizla arttigina dikkat cekmistir. Ancak teorik bilgile-
rini pratige aktarma konusunda halen eksikler oldugu dustntlirken 6zel-
likle is duinyasi ile alakal burokratlan gtincel gelismelerle ilgili daha yogun
mesleki egitim almalan gerektigi ifade edilmistir.

Burokraside ¢ok tartisilan konulardan biri de hic stphesiz “adam
kayirma” meselesidir. Bu konunun kulttrel bir sorun oldugunu ifade eden
uzmanlar Kamu Personeli Secme Smavi (KPSS) gibi smavlarnn uygulamaya
sokulmasini yonetim teknikleri acisindan hatali bulmakla birlikte kayirmaci-
g1 azaltmas: bakimindan yerinde bulmaktadir. Kamuda tim tedbirlere rag-
men adam kayirmaciligin maalesef devam ettigini belirten uzmanlar objektif
kriterlerin arttirilmasinin so6z konusu egilimini azalttigina isaret etmistir.

Kamu yonetiminde ¢ok tartisilan konulardan biri de merkeziles-
me egilimidir. Karar alma mekanizmasinin merkezilesmesi hem kurumlan
hantallastirmakta hem de islem strelerini ve maliyetlerini yikseltmektedir.
Bu konuda son yillarda “yerinden yonetim” kavraminin gindeme geldigini
belirten uzmanlar, bu girisimlerin sahaya istenilen 6lctude yansimadigima ifa-
de etmistir. Bu sebeple merkezilesme egiliminin kamu btirokrasisi acisindan

ER IR

onemli bir sorun oldugunun altini cizen uzmanlar “yetki devri”, “gticlendir-
me”, “yalin yonetim” ve “yerinden yonetim” gibi kavramlarin sozde kalmayip
hizla uygulamaya gecirilmesi gerektiginde hemfikirdir.

Kamu personelinde tukenmisligin goruldugunt ve bunun en énem-
li sebepleri arasinda kot yonetim ve anlayissiz yoneticilerin geldigini ifade
eden uzmanlar ayrica baz1 kuruluslarda is ytikiinun fazla oldugunu, calisan-
larm yogun stres altinda cahistiklarni ve tesviklerin yeterli olmadigin ifade
etmislerdir.

Burokrasi ve siyaset iliskisinin de oteden beri sorunlu oldugunu
ifade eden uzmanlar bu konuda da yeni diizenlemelere ihtiya¢ duyuldugu-
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nu belirtmistir. Bu konuda hem burokratlara hem siyasilere énemli gorevler
dustuginu ifade eden uzmanlar burokrasi ve siyasetin uyumlu calismast ge-
rektigini, burokratlann liyakat esast ile getirilmesinin 6nemli oldugunu an-
cak onlann da siyasi tavirlardan uzak durmalan gerektigini ifade etmislerdir.




BESINCi BOLUM

SONUC VE DEGERLENDIRME

1. GIRiS

Kamu burokrasisinde gectigimiz yirmi bes yil icinde 6nemli adim-
lar anlmistir. Ozellikle fiziki sartlar buytik olciide iyilestirilmis, mevzuatta
vatandas lehine degisiklikler yapilmis ve is hayati ile ilgili burokratik engel-
lerin azaltilmasi yontnde ¢aba harcanmuistir.

Ancak gelinen noktada kamu burokrasisinde bazi sorunlar hala
devam etmektedir. Ozellikle is hayat1 acisindan meseleye bakugimizda bi-
rokratik engellerin azaltilmasi yontinde kalici adimlar atilmasi ve kamu
burokrasisinde bir zihniyet degisikligine ihtiya¢c duyuldugu gorulmektedir.

Bu arastirmda daha gectigimiz yirmi bes yil icerisinde kamu bu-
rokrasisinin is hayat ile iliskilerindeki gelismeleri incelemek ve bugun ge-
linen noktay1 ortaya koymak amaclanmustir.

Gerek yuz yuize gerceklestirilen odak grup calismalari, mulakatlar
ve calistaylarda, gerek anket yoluyla toplanan verilerin analiz edilmesi ne-
ticesinde ortaya ¢ikan tablo kamu burokrasisi acisindan yapilmasi gereken
pek ¢ok sey oldugunu gostermektedir.

Genel bir degerlendirme yapmak gerekirse son yirmi bes yilda
kamu burokrasisinde 6nemli adimlar atilmis olsa da burokrasinin genel
isleyisi is diinyasinin ve toplumun beklentilerini karsilamaktan uzak go-
runmektedir. Bunun t¢ temel sebebi vardir. Zihniyet, insan ve sistem.

Burokrasideki zihniyet sorununun kaynag: Turkiyenin sosyolo-
jik yapisina, kulttrtine ve kadim devlet gelenegine dayanmaktadir. Tam
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gelismelere ve cabalara ragmen uzun bir gecmise dayanan buyurgan, oto-
riter ve merkeziyetci devlet anlayisinin burokraside hala hakim olmasi en-
gellenememistir. “Ya devlet basa ya kuzgun lese” anlayis1 bir turla “vatan-
dasa hizmet eden” bir kamu yonetimi anlayisina donustiralememistir. Bir
mulakatta tst duzey bir kamu yoneticisi “Hocam binalara, bilgisayarlara,
cihazlara, alt yapiya milyonlarca lira harciyoruz ama bir “hizmetli” per-
sonelin davranisini degistiremiyoruz” diyerek yerlesik kurum kultaranu
degistirmenin zorluguna dikkat cekmistir.

Zira kemiklesmis bir zihniyet ve kurum kultara “6grenilmis ca-
resizlik” meydana getirmekte ve kisiler degisse de s6z konusu zihniyetin
nesilden nesile aktarilmasi engellenememektedir.

Bu durum hem burokrasinin hantallasmasina hem de is dunyasi-
nin beklentilerine ayak uydurmada yetersiz kalmasina sebep olmaktadir.
Ayrica hesap veren degil hesap soran, seffaflik yerine “devletin ali menfa-
atleri icin gizli” hareket etmeyi tercih eden, vatandasa tepeden bakan bir
burokrasi anlayisi is dunyasindaki aktorlerin ve sivil toplum kuruluslannin
burokrasiyi denetleme, belki onu yonlendirme ve onunla daha kaliteli bir
isbirligi icinde olma imkanini da azaltmaktadar.

Diger bir sorun kamudaki insan kalitesi ile ilgilidir. “Liyakat”
yerine “sadakat” ilkesinin 6n plana ¢ikmasi, kamu personelinin ozellikle
is dunyast ile ilgili kuruluslarda egitim dtizeyinin yuksekligine ragmen is
hayatin dair tecrtibe ve ilgisinin yetersiz olusu, adam kayirma, savsakla-
ma ve yolsuzluk gibi ahlaki sorunlarnn ¢énlenememesi kamu btirokrasisinin
etkinligini ve etkililigini azaltmaktadir. Bu durum is diinyasi acisindan is-
lem maliyetlerini arttirmakta, kamu burokrasisi ile gtivene dayal kurum-
sal iliskiler gelistirmeyi guiclestirmekte ve daha onemlisi ozellikle yabanc
sermayenin ulkeye girisini zorlastirmakta ve yerli sirketlerin uluslararas
finansman destegi bulmasinin maliyetlerini ytukseltmektedir.

Uctincu temel mesele sistem sorunudur. Merkezi yonetimle ye-
rel yonetimler arasindaki iliskilerin saghkh duzenlenememesi, kamu ku-
rumlan arasindaki koordinasyon yetersizligi (son yillarda azalsa da halen
devam etmektedir), siyaset-burokrasi iliskisinin saghkl yuritilememesi
ve norm kadro planlamasi, ise alim, terfiler, rotasyonlar, ticret yonetimi,
performans yonetimi ve isten ¢ikarma dahil insan kaynaklar sureclerinin
objektif ve bilimsel yontemlerle yonetilememesi gibi yapisal sorunlar bi-
rokrasinin etkin ve etkili islemesini engellemektedir.
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Ozellikle burokrasi siyaset iliskisinin diizenlenememesi yasanan
sistemik sorunlarn en énemlilerinden biri olarak gortalmektedir. Burokrat-
lann ya siyasi iktidarla catisan, siyaset ve burokrasinin dogal akisini engel-
lemeye calisan, elindeki gticti siyasi amaclarla kottye kullanan ve siyasilere
(bir is adaminin ifadesi ile) “ayar vermeye calisan” veya yanlis anlasilan bir
“biat kultaru” icinde siyasi iktidara tamamen angaje olan, yetki ve uzman-
ligin kullanmaya cekinen, (yine bir katilimecinin ifadesi ile) “kisiliksiz” bir
konumda olmalan is dunyast kadar toplumun diger kesimlerini de rahatsiz
etmektedir. Bunun yerine isinde uzman, isini bilen ve iyi yapan, siyasi go-
rast ne olursa olsun mevcut siyasi iktidar ve siyasilerle duzeyli bir iletisim
icerisinde olan, karakterli, bilgili ve ahlakli burokratlarin sayisinin artmasi
beklenmektedir. Burokrasinin “halka hizmet” makami olmaktan ¢ikip siya-
sete gecmenin bir basamag olarak gortlmesi ise is adamlarini genel olarak
rahatsiz eden bir baska husustur.

2. YENi RAPOR BULGULARI

Bu genel degerlendirmenin ardindan arastirma ile ilgili bulgulan

gozden gecirecek olursak;

(a) Firma sahiplerinin veya yoneticilerinin burokrasi ile olan
iliskileri: Bu ilk bolumde arastirmaya katilan firmalarnn gorev
tanimlarmin bulundugu, burokrasi ile olan iliskilerini yazih
bicimde takip etmeyi tercih ettigi, evraklarin duzenli olarak
tutmaya calistiklar ve kuralsiz is yapma egiliminde olmadik-
lan ortaya konulmustur. Bu bolumun en dikkat ¢eken sonug-
lanndan biri de kisisel iliskilerin kamu ile is yaparken kolay-
lastiric1 etkisinin vurgulanmasidar.

(b) Firmalarmn yerel ve merkezi kamu biirokrasisi ile iliski
duzeyleri: Soz konusu iliski duzeyinin genel anlamda yeterli
oldugu ancak firmalarin gerek yerel gerek merkezi yonetim-
den istedikleri oranda destek goremedikleri gortilmektedir.
Bu bolumun dikkat cekici sonucu ise merkezi burokrasinin
yerel burokrasiye gore daha fazla engel ¢ikardiginin dasunul-
mesidir.

(c¢) Kamu buirokrasisinin durumu: Son yirmi bes yil ele alindi-
ginda, arastirmaya katilanlann énemli bolumu ozellikle son
on yilda kamu burokrasisinin eskiye oranla daha iyi durumda
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oldugunu dusunmektedir. Bu anlamda, arastirma sonuclari-
na gore son yirmi bes yilda kamu buirokrasisinde yapilan iyi-
lestirmelerin is hayatina olumlu olarak yansidigi, karsilasilan
burokratik engellerin azaldigl, kamu hizmetlerinde vatandas
odakli bir anlayisa gecildigi ve kamu burokrasisinin eskiye
oranla daha verimli calistign goralmektedir.

(d) Arastirmaya katilanlarin mevzuatla ilgili gorisleri: Kamu

(e)

®

(g

burokrasisi ile iliskilerin gelismesi icin yeni yasal diizenleme-
lere ihtiya¢ duyuldugu, mevcut yasalann sirketlerin verimli
calismast icin gerekli ortami saglamakta yetersiz kaldig: ile-
ri surtlmektedir. Ayrica katilimeilarin onemli bolumu vergi
oranlarnin isverenlere gereginden fazla bir yik getirdigi ko-
nusunda gorus bildirmistir.

Kamu kurumlarinin alt yapist: Arastirma sonuclarina gore
katithmcilann buytik bir bolumu kamu kurumlarnin fiziki
ve teknolojik alt yapisini yeterli buldugu goralmektedir. Alt
yapt acisindan en zayif gorillen husus kamu personelinin ni-
teligidir. Katihmeilarin cogunlugu kamuda personel sayisinin
yeterli oldugu ancak personelin nitelik acisindan ve vatandasa
davranis acisindan yetersiz oldugu yontunde gorus bildirmis-
tir.

[letisim Sorunu: Diger yandan arastirmanin kanaatimizce
dikkat cekici sonuclarindan biri yasanan sorunlarin mevzuat
yetersizliginden cok, kisilerin tutum ve davranislarindan kay-
naklandiginin ortaya konulmasidir. Bu baglamda en dikkat
cekici sorun iletisimdir. Nitekim katilimcilarin buyuk bolu-
mu kamu personeli ve burokratlarla iletisim kurmakta zor-
landiklarni ifade etmislerdir. Katithmcilar ayrica kamu cal-
sanlarindan bekledikleri ilgiyi goremediklerini, buirokratlara
ulasmakta zorlandiklarini ve kamu buirokrasisi ile iliskilerde
islem maliyeti ve stresinin ytksek oldugunu ifade etmisler-
dir. Ayrica burokratlann piyasa beklentilerine karsi yeterince
duyarli olmadiklan ve sorunlarn giderilmesinde ust dizey
yoneticilerin énemli oldugu vurgulanmustir.

[s ahlaki ile ilgili konular: Maalesef bu konuda yasanan en
ciddi sorunun adam kayirma ve islerin “ahbap-cavus” iliskisi
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ile yurutulmesidir. Yolsuzluk ve etik olmayan yontemler ko-
nusunda katilimeilarin yaridan fazlasi énemli bir sorun gor-
mezken burokratlarin siyasetle iliskilerine ise genel olarak
sicak bakilmadig) ifade edilmistir.

(h) Sektorel farkhiliklar: Sektorler arasinda hem burokrasi ile

)

(1)

iliskilerde hem de kamu desteklerinden yararlanma noktasin-
da belirgin farkliliklarin oldugu gorulmustur. Ozellikle kamu
desteklerinden yararlanma acisindan sektorler arasindaki
farkliliklar dikkat cekicidir. Buna gore mukayeseli olarak en
yuksek destek aldigy gorulen sektorler yapr malzemeleri, gida,
tanm, hayvancilik ve lojistiktir. En dustuk destek alan sektor-
ler ise enerji ile basim yayin ve medya sektorleridir.

Bolgeler arasi farkliliklar: Bir kiyaslama yapildiginda firma-
larin kamu buirokrasisi ile iliskilerinde ve kamu hizmetlerin-
den yararlanma duzeylerinde bolgeler arasinda anlamli fark-
hiliklar oldugu gorulmektedir. Nitekim btirokrasi ile iliskinin
yuksek oldugunu dustnenlerin oran1 Marmara Bolgesinde
%50nin altinda olurken Guneydogu Anadolu ve I¢ Anadolu
Bolgelerinde katihmcilarin yaklasik dortte ticti kamu buirok-
rasisi ile iliskilerin yuksek oldugunu dustunmektedir. Stphe-
siz burada Ankara’ya ayn bir yer ayirmak gerekir. Zira Turki-
ye’de burokrasinin kalbi Ankara ve dogal olarak Ankara’daki
kurumlarin burokrasi ile iligkileri daha yogun olmaktadir.
Diger yandan soz konusu bolgelerdeki is adamlan diger bol-
gelere oranla kamu desteklerinin bu bolgelerde daha yetersiz
oldugunu ifade etmislerdir. Burokrasideki yozlasma algisinda
ise Guneydogu Anadolu Bolgesi en ytiksek orana sahip bolge-
miz olmustur.

Firma buyuklikleri acisindan bakildiginda burokrasi ile
iliskilerde firma buytiklugi ile ters oranti dikkati cekmekte-
dir. Orta ve kuctk olcekli isletmeler buirokrasi ile daha fazla
iliski gelistirme ihtiyaci duymakta ve bu acidan MUSIAD gibi
aracl kurumlann varhgini da énemsemektedirler. Ancak o6l-
cek olarak daha buytik firmalar soz konusu iliskileri daha ku-
rumsal duzeyde gerceklestirdiginden dogrudan burokratlarla
iliski gelistirme ihtiyacini kuctik ve orta olcekli firmalara gore
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daha az hissetmektedir. Buna mukabil kamu desteklerinden
yararlanmada ise buytk sirketlerin daha avantajh oldugu go-
ralmektedir.

(j) Arasurmanin nitel sonuclart: Yiz yuze mulakatlarda, ca-
listay ve odak grup calismalarinda katilimeilarin ozellikle su
dort husus tizerinde durduklan gorulmustar. Bunlar: Biirok-
ratlarla ilgili hususlar; alt yapt ve yonetimle ilgili hususlar, bii-
rokrasinin dogastyla (yapisiyla) ilgili hususlar, vergi, tesvik ve
iletisimle ilgili hususlardir.

Arastirmada biirokratlarla ilgili en temel sorunun zihniyetle
ilgili oldugu gorulmektedir. Gortismelerde gorus bildiren is adamlanmnin
onemi bir bolumu burokratlann tim olumlu gelismelere ragmen halen
gecmisten gelen aliskanliklar terk etmekte zorlandigini distnmektedir.
Bu sebeple burokratlarnn halen gticti elinde tutmak isteyen, merkeziyetci,
buyurgan ve vatandasa tepeden bakan bir zihniyetten tam olarak kurtula-
madig1 ifade edilmektedir. Burokratlarla ilgili diger sorunlar arasinda ise is
dunyast hakkinda yeterince bilgi sahibi olmamalari, siyasetle gereginden
fazla ilgilenmeleri ve mesleki egitim bakimindan yetersiz olmalandir.

Ote yandan miilakatlarda ele alinan diger bir husus olan kamu
burokrasisinin alt yapismin eskiye oranla daha gucli oldugu dile getiril-
mistir. Burokraside beseri sermaye ve insan guictt basta olmak tizere fiziki,
sosyal ve teknolojik alt yapida onemli gelismeler oldugu belirtilmis bunun
da is dunyasi ile burokrasi iliskisine olumlu yansidig ifade edilmistir.

Arastirmada burokrasinin dogasindan kaynaklanan ve biraz da
sosyolojik arka plani olan bazi hususlara da dikkat cekilmistir. Bunlar ara-
sinda en carpici olani burokraside enformel iliskilerin on plana ¢ikmast,
kisisel guc ve cikar catismalarinin yasanmasi, adam kayirmacilik gibi so-
runlarn is dinyasi ile olan iliskileri olumsuz yonde etkilemesidir. Diger
yandan merkezilesme egilimi ise buirokrasinin 6teden beri en temel prob-
lemlerinden biri olarak goralmektedir. Katilimeilara gore tim bunlar hem
islem stiresini hem de maliyetlerini arttiran etkiler yapmaktadir.

Gorusmelerde katihmcilar son olarak vergi yiikuniin agirhigina ve
adil olmayisina, burokratlarla iletisimde yasanan sorunlara ve tesviklerden
is diinyasinin yeterince yararlanamadigina dikkat cekmistir.
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3.1992 RAPORU ILE iLGiLi KARSILASTIRMA

MUSIAD tarafindan 1992 yilinda hazirlanan raporla bir karsilas-
tirma yapilacak olursa aradan gecen zaman icerisinde hem kamu burokra-

sisinin hem de MUSIAD uyelerinin yapisinin kayda deger bicimde degistigi

gorulmektedir.
Hazirlanan iki rapor arasinda yontem acisindan bazi farklihiklar

bulunmaktadir. Bunlar;

(a)

(b)

(c)

(d)

[k rapor tiim orta buyukltkteki isletmeleri kapsamina alan,
daha buyuk bir 6rneklemle hazirlanirken ikinci raporda yal-
nizda MUSIAD iyesi sirketler ele alinmisur. Bu sebeple
kapsam ve orneklem buyukligu degismistir. Diger yandan
onceki rapor sadece Istanbul’daki isletmeleri arastirma konu-
su yaparken, bu calisma tim bolge ve illeri arastirma alani
olarak se¢mistir. Dolayisiyla bu raporda bolgeler arasi farkli-
liklan 6l¢me ve analiz etme imkan: da dogmustur.

1992 yilinda hazirlanan raporda ele alinan sorunlarin ba-
sinda mevzuatla ilgili hususlar gelmektedir. Gectigimiz
yillarda burokrasinin daha etkili hizmet sunmasi i¢in mevzuat
konusunda onemli adimlar atilmis ve buirokrasinin daha ve-
rimli ve vatandas odakl calismast icin gerekli duzenlemeler
yapilmistir. Gelinen noktada yasanan sorunlann mevzuattan
cok uygulama ile alakali oldugu belirtilmistir. Ancak bir 6nce-
ki raporda deginilen sorunlardan biri olan mevzuatin daginik-
lig1 ve muglakligr konusu maalesef hala is dunyas: acisindan
sikayet konusu olmaya devam etmektedir.

Daha onceki raporda belirtilen is yeri acma prosediirle-
rinin coklugu ve karmasikligl nispeten sadelestirilmis, is
diunyasina yonelik burokratik engeller nispeten azaltil-
mistir. Kamu kurumlarnmnin fiziki ve teknolojik alt yapisinda
bir 6nceki raporda bahsedilen problemlerin de buytik olctide
giderildigi gorulmektedir. Kamu personelinin eskisine oranla
daha yetkin ve egitimli oldugu da belirtilmektedir.

Diger yandan is diinyasina yardimci olmak icin kurulan
kuruluslarin is diinyasina yeterince ilgi gostermedigi ve
yonlendirme konusunda yetersiz kaldig1 onceki raporda
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belirtilen hususlar arasindadir. Bu konuda da énemli me-
safe kat edildigi gorulmektedir.

Onceki raporda sikayet konusu olan kamu tesviklerinde de
olumlu gelismeler gorulmustir. Bu konuda tesvik oranlar-
nin ve cesitlerinin (bolgesel, sektorel, istihdam odakli, ihra-
cat odakli, vs.) eskisine gore kayda deger bicimde arttinldig
ifade edilmektedir. Ancak hala mevcut tesviklerin ozellikle
kucuk isletmeler tarafindan yeterince kullanilamadig da dik-
kati cekmektedir. Bu durumun sebebi olarak hem isletmelerin
yeterince bilgili olmamasi, kurumsal yapilarnin soz konusu
tesvikleri almak icin yetersiz olusu ve islemlerin karmasikligi
ve prosedurel problemlerin coklugu zikredilmektedir.
Onceki raporda belirtilen problemler arasinda yer alan biirok-
ratlann is dunyast ile iliskileri maalesef hala sorunlu olarak
algilanmaktadir. Bunun iki temel sebebi tizerinde durulmak-
tadir: birincisi burokratlarn bilgisizligi digeri ise ilgisizligidir.
Bunun i¢in koklu bir zihniyet degisikligine ihtiya¢ duyuldugu
ifade edilmistir.

Yerel yonetimler ile iliskiler konusunda bolgeler arasinda
farklhiliklar olmakla birlikte gecmise gore daha olumlu bir
durum dikkati cekmektedir. Ancak burokrasinin merkezi-
lesme egilimi halen devam eden onemli sorunlar arasinda zik-
redilmektedir.

Arastirmanin ana eksenini olusturan KOBI'ler teknolojik aci-
dan, uluslararas standartlar acisindan ve organizasyon agisin-
dan gecmise gore cok daha iyi durumda olmakla birlikte soz
konusu isletmelerin finansal sorunlar ve insan kaynagi basta
olmak tizere altyap1 sorunlar1 halen devam etmektedir.

Bir onceki raporda ele alinan ahlaki sorunlar ise maalesef
ginumuzde de devam ettigi goriulmektedir. Burokrasi si-
yaset iliskilerindeki olumsuzluklar, iliski problemleri (adam
kayirma, liyakat eksikligi, etkili bir performans degerleme sis-
teminin eksikligi vs.) ve is dunyasinda yasanan is ahlaki so-
runlan konuyla ilgili tzerinde durulmas: gereken hususlarin
basinda gelmektedir.
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Sonug olarak bir énceki raporda belirtilen sorunlarin en azindan bir

bolumunde onemli gelismeler yasansa da kamu burokrasisinin gelistirilmesine

yonelik yapilmasi gereken daha ¢ok seyin oldugu ifade edilebilir. Ozellikle

“engelleyici biirokrasi”den “destekleyici biirokrasi”ye gecis stirecinin hiz kes-
meden devam etmesi, soz konusu zihniyet degisiminin stiratle islemlere, kurum-
sal yapilara, tutum ve davramslara da yansimasi hayati onem tasimaktadir.

4. ONERILER

(a)

(b)

Kamu yonetiminde o6zellikle zihniyet degisikligi amaclan-
mal1 ve devleti merkeze alan geleneksel burokrasi anlayisi
yerini vatandasi merkeze alan cagdas bir yonetim anlayisi-
na birakmalidir. Stphesiz kurumlarda en zor degisen husus-
larin basinda kurum kiilttra ve soz konusu kulttirt olusturan
dustince yapisi ve degerlerin degismesi gelmektedir. Boyle bir
degisimi gerceklestirmek zor ama mumkundur. Nitekim ge-
nel olarak olmasa bile lokal anlamda bunu kismen basaran
kurumlara proje surecinde sahit olduk. Ama bu degisimin
tim kamu kurumlarinda kalici hale gelmesi ancak uzun vade-
li stratejik planlarnn yapilmasi, bunlann kararlilikla uygulan-
masl ve Ust yonetimin bu stirece destek vermesi ile mumkin-
dur. Oncelikle kamu kurumlannin musteri (vatandas) odakl
bir anlayisa donmesi ve bu anlayisa uygun stratejiler gelis-
tirmesi gerekir. Kamu kurumlarinda stratejik planlar yapildi
ancak maalesef bir cogunda bu planlar kagit tstinde kaldi ve
uygulamaya gecirilmedi. Biz duvarlara yazilan “vizyon” veya
“misyon” tanimlarindan, asansorleri susleyen “degerler” veya
“hedefler’den bahsetmiyoruz. Yonetim kademesinden basla-
yarak en alt kademelere kadar herkesin paylastigi bir misyon
ve vizyondan, kuruma yon veren hedeflerden ve calisanlarin
davranislarim sekillendiren degerlerden bahsediyoruz.

Soz konusu strateji st yonetim tarafindan kararlilikla ve is-
tikrar ile uygulanir, dogru egitim ve insan kaynaklan politika-
lan ile desteklenirse zamanla calisanlarin tutum ve davranis-
larinda arzu edilen degisimin gorilmesi mumkundur.

Diger bir mesele insan meselesidir. insan kalitesinin yuk-
seltilmesi zihniyet degisiminin de daha kolay hayata geciril-
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mesini saglayacak faktorlerden biridir. Kamuda gorev alan
burokratlarin hem mesleki hem de ahlaki yetkinliklerinin ge-
listirilmesi icin gerekli girisimler yapilmalidir. Stiphesiz mese-
leye buytk resimden bakacak olursak genel anlamda egitim
politikasinin siyaset tsti bir anlayisla, ele alinarak daha ozgur
ve yenilik¢i distinen, dusundugunu ifade edebilen, kisilikli
ve guzel ahlakli insanlar yetistirmek amaci ile yeniden yapi-
landirnlmast zaruridir. Bununla birlikte sivil toplum kuru-
luslan basta olmak tizere, medya, universiteler, fikir, kultur
ve sanat muesseseleri de dahil toplumun genis kesiminin bu
strece aktif destek vermesinin saglanmasi buytuk énem arz
etmektedir. Zira insan yetistirme meselesi aileden baslayarak
toplumun tim kesim ve katmanlarini icine alan, genis kati-
limli bir toplumsal mutabakat ile gerceklestirilebilir.

Kamu kurumlarinda egitim meselesini daha ozelde ele
alacak olursak, s6z konusu kurumlarinda egitim biitcele-
rinin arttigini ve kamuda hem bireysel hem de kurumsal
anlamda egitime verilen 6neminin gelistigini sevinerek
gozlemliyoruz. Ancak burada esas sikinti egitim planlama-
sinin yetersizligidir. Bu bakimdan, kamu kurumlarinda yu-
karda bahsedildigi gibi kagit ustinde degil uygulamaya yone-
lik olarak bir stratejik planlama yapilmali, bu stratejik plana
uygun olarak egitim stratejisi belirlenmelidir. Bu dogrultuda
pro-aktif bir egitim politikas: takip edilerek bir yandan kisa
vadede acil egitimler verilirken diger yandan sorunlar yasan-
diktan sonra degil ilerde sorun yasanmasini 6nleyecek egitim-
ler uzun vadeli bir programla hayata gecirilmelidir.
Biuirokraside yapisal degisim hiz kesmeden devam etme-
lidir. Bu cercevede engelleyici burokrasiden destekleyici bii-
rokrasiye gecisi saglayacak tedbirler hizla alinmahdir. Kamu
yonetiminde insan kaynaklarn uygulamalan daha rasyonel ve
bilimsel kriterlerle yapilmalidir. Ozellikle adam kayirma ve
kamu-siyaset iliskilerinin daha saghkh ytrutulebilmesi icin
gerek ise almalarda gerek terfilerde liyakat ilkesinin isletil-
mesi, performans ol¢me ve degerleme sisteminin devreye so-
kulmasi, kariyer yonetiminin yeniden duzenlenmesi, tcret ve
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ozluk haklanmnin (ki son yillarda nispeten iyilestirildi) daha
iyilestirilmesi gerekmektedir.

[letisim konusunda is diinyasi temsilcileri dahil sivil toplum
kuruluslan ile isbirligi yapilmahdir. Saghikl geri bildirimler-
le buirokrasinin kalitesi yukseltilmelidir. Kamu kurumlannin
sivil toplum ve medya tarafindan denetlenmesini saglayacak
seffaflasma adimlan aulmahdir. Ozellikle e-devlete gecis su-
recinde bu adimlarin bir bolimu aulmistir. Ancak arastirma
sirasinda bize gelen geri bildirimler seffaflasma, yerinden yo-
netim, hesap verebilirlik ve kamu hizmetlerinin etkinlik ve
etkililiginin arttinlmast ile ilgili atilan dogru ve guizel adimla-
rin cesitli sebepler ile surdurtlmedigi ve hatta bu konularn
bazilarinda son yillarda yeniden tersine bir egilim goruldugu
seklindedir. Bu sebeple soz konusu alanlardaki duzenlemele-
rin geri adim atmadan, kararhlikla devam ettirilmesi buyuk
onem tasimaktadr.

Kamu personel rejimi yeniden ele alinmali ve kamudaki
burokratlarin liyakat esasia gore goreve getirilmeleri ve
yukseltilmelerini saglayacak yapisal diuzenlemeler yapil-
malidir. Mevzuat degisiklikleri de dahil tiim kamu personel
rejimi yeniden yapilandinlmahdir. Aym kurumda calisan ve
ayni isi yapan kisilerin kimisi devlet memuru, kimisi kamu
iscisi, kimisi sozlesmeli personel kimisi de taseron isci sek-
linde calisabilmektedir. Hepsinin 6zlik haklarimin ve yone-
tim biciminin ve bagh oldugu mevzuatin farkli oldugu dust-
nuldugunde durumun yonetilemez hale geldigini sdylemek
mumkundur. Bu sebeple kamu personel rejimi pansuman
coztumlerle ve kismi iyilestirilmelerle degil radikal bicimde
degistirilmesi ve yeniden yapilandirilmasi gerekmektedir.
Kamu kurumlarmin is dunyas: ve tniversitelerle isbirliginin
arttirlmasi saglanmalidir. Bu amacla bazi kamu kurumlannin
yonetiminde toplumun degisik kesimlerinden ve ozellikle is
dtinyasindan temsilcilerin yer aldigi kurullar olabilir. Is dun-
yasl temsilcileri ile kamu kurum temsilcilerinin bir araya gel-
digi zeminlerin cogaltilmasi, musterek proje ve faaliyetlerin
sayilarinin arttirilmasi, is danyasi ile ilgili kamu kurumlarnda
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calisanlardan is dunyast ile ilgili tecribelerini gelistirici faali-
yetler yapilmasi bu konuda atilabilecek diger bazi adimlardir.
Biirokrasi siyaset iliskisi yeniden ele alinmalidir. Barok-
ratlann aktif siyasete gecis yapmasi zorlastinlmali, buirokra-
si aktif siyasete gecisin bir basamag olmaktan ¢ikarilmahdir.
Kamu personeli liyakat esasina gore, objektif kriterlerle gorev-
lendirilmeli ve yonetilmeli, ilgili personelin siyasi goriislerine
bakilarak haklarinda degerlendirilme yapilmamalidir. Burok-
ratlar da siyasi otorite ile iliskilerinde kendilerini siyasi oto-
ritenin tstinde goren bir tutum ve tavir icinde olmamahdr.
Diger yandan burokratlarin yaptiklan hatalann hesabini hu-
kuk icinde verdigi etkili bir denetim mekanizmasi kurulmali
ve sucun bireyselligi ilkesine gore hata yapan veya suc isleyen
burokratlar bunun hesabini vermelidir. Ancak kisiler siyasi
goruslerine, aidiyetlerine, 1rk, din, dil ve mezhep gibi kimlik
ozelliklerine gore kategorize edilmemeli, kamu oyunda “sur-
gun” olarak bilinen rotasyon uygulamasi bir ceza verme araci
olarak degil is verimliligi ve personel memnuniyetini arttiran
is tasarimui yontemi olarak uygulanmaldir.

[s dunyast ile ilgili mevzuat yeniden ele alinmal bu cercevede
is kurma, kapatma, gamruk islemleri, vergi yatinmlar, tesvik-
ler ve calisma hayatina iliskin diger hususlarda islem sureleri
ve maliyetlerini azaltic1 ve is dinyasinin 6nunu agici duizenle-
meler yapilmalhdir.

Yasal diizenlemeler acik ve anlasilir olmali herkese adil
bicimde uygulanmali, bu konuda burokratlara genis inisi-
yatif alanlar1 birakilmamalidir.

[s dunyas: temsilcilerinin burokratlara daha kolay ulasabile-
cekleri hukuki ve idari duzenlemeler yapilmalidir. Yasanan
sorunlarda Muhatap bulma sorununu en aza indirmek icin
tedbirler alinmalidir.

Biirokraside gayri ahlaki ve gayri hukuki uygulamalar ko-
nusunda daha hassas davranilmali, adam kayirma, yolsuz-
luk ve usulsiizluk gibi konularda daha etkili yaptirimlar
uygulanmalidir.




)

ISLETMELER VE BUROKRASI MUSIAD

Birokraside merkezilesme anlayis terk edilmeli ve yerin-
den yonetim ilkesi benimsenmelidir. Merkezilesme hem
kamu hizmetlerinin verimliligini ve stiratini dustirmekte hem
de soz konusu kurumlarda karar verme mekanizmasini sag-
liksiz yuramesine vesile olmaktadir. Ayni zamanda gticiin en
tepede toplandigr bir yap1t meydana gelmekte, yoneticiler ile
calisanlar arasinda “gtic mesafesi” artmakta ve burokratlarin
kendi uzmanlik alanlarinda yetki kullanmasini engellemekte-
dir. Bu sebeple yerinden yonetim ilkesi ile giictin tepeden asa-
giya devredilmesi, sorunlarin sahada, ilgili kisilerce ve suratli
bicimde ¢ozulmesinin saglanmast, kisilerin pozisyonundan ve
unvanindan ziyade uzmanhginin ve yetkinliklerinin 6n plana
ctkarilmasi gerekmektedir.

(m) Kamu kurumlarinin yonetim yapisi is dunyasinin dina-

mizmine ayak uyduracak ve beklentilerine cevap verebi-
lecek ceviklikte yeniden yapilandirilmalidir. Bu cercevede
burokratlar arasindan bu konuda ki kabiliyetleri ile one ¢i-
kanlar degisim yoneticileri veya temsilcileri olarak gorevlen-
dirilmeli ve yetkilendirilmelidir.
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ISLETMELER VE BUROKRASI MUSIAD

EK-1: ANKET FORMU

| BUROKRASI RAPORU PROJESi UZERINE BiR SAHA ARASTIRMASI |

Sayin Katilimci,

Elinize ulasmis bulunan anket formundan elde edilecek veriler, MUSIAD tarafindan yiritilen BU-
ROKRASI RAPORU PROJESI'nin hazirlanmasinda kullanilacaktir.

Bu proje ile MUSIAD’a (iye firmalarin biirokrasi ile olan iliskilerinin diizeyi, biirokratik altyapinin mevcut
durumu, gecmise nazaran 6zellikle son on yildaki birokratik degisim, blrokrasideki yozlasma algisi, bu
unsurlarin ilgili firmalarin performansina nasil etki ettikleri gibi sorulara yanitlar aranmaktadir.

Bu anket bir basari testi olmadigindan, sorularin dogru ya da yanhs cevaplari yoktur. Projenin
basarisinda sizlerin katkisi cok dnemli oldugu icin anketin Uzerinde distncelerinizi yazabilir ve
dlzeltmelerde bulunabilirsiniz. Verilerin analizinde yanitlanmamis bir soru ciddi problemlere yol
acacagdi icin, tim sorulari cevaplandirmaya ¢alisiniz.

Anketimiz, firmada stratejik karar verme pozisyonunda olan tim firmanin faaliyetleri hakkinda
bilgi sahibi st dizey bir yonetici tarafindan doldurulabilecek sekilde tasarlanmistir.

Arastirma projesinin gerceklesmesine ¢ok buylk katki saglayacadi igin arastirmaya katiliminizi
stkranla anacagiz. Bu projeye katiliminizin Turkiye’deki Gniversite ve sanayi isbirliginin gelisme-
sine 6nemli bir katki saglayacagini distnlyoruz. Arastirma ile ilgili doldurmanizi arzu ettigimiz
anket formu ekte yer almaktadir. Anket formunu doldurmanin ¢ok fazla bir zamaninizi almaya-
cagini umuyoruz. Eger anketi sahsen doldurmaniz mimkin degilse, konu ile ilgili bilgiye sahip
bir meslektasinizin doldurmasi da bizim icin uygun olacaktir. Doldurulmus anket formunu lUtfen
Gzerinde geri donus adresi yazili olan zarf icerisinde bize iletiniz. Arastirma tamamlandiginda,
eder arzu ederseniz, arastirma bulgularini iceren 6zet bir raporu size takdim edecegiz.

Anketten elde edilen bilgiler 6zenle muhafaza edilecek ve sonuglar toplu olarak istatiksel analiz-
lere tabi tutulacaktir. Dolayisiyla ne siz ne de firmaniz ile ilgili kimlik bilgilerine yer verilmeyecektir.

Saygl ve tesekkirlerimizle...

Prof. Dr. Omer Dinger - Prof. Dr. Ekrem Tatoglu - Prof. Dr. Halil Zaim - Prof. Dr. Selim Zaim - Yrd.
Dog. Dr. Atif Agikgdz

GENEL SORULAR
1 | Cinsiyetiniz [ 1Erkek [ 1Kadin
2 | Dogum Yiliniz
3 | Firmadaki Pozisyonunuz | [ ] Patron [ 1 Yonetici [ JUzman
4 | Egitim Dlzeyiniz [ ]Lise [ 10n Lisans [ ]Lisans ‘[ ] Yuksek Lisans ‘[ ] Doktora
5 | Firmada Calisan Sayisi [ 11-50 [ 151-400 [ 1400den fazla
[ 1Basin, Yayin ve Medya [ 1Bilgi Teknolojileri L ]I?éhlsmanllk
ve Egitim
[ 1Dayanikli Tiiketim Mallari [ 1Gida, Tarim ve Hayvancilik [ 1Enerji
6 | Firma Sektord - :
[ ]lnsaat ve Cevre [ 1Lojistik [ 1Makine
[ 1Metal ve Maden [ 1Perakende [ 1Saglk
[ 1 Tekstil ve Deri [ 1 Yapi Malzemeleri [ 1Diger
Yurtdisi satislariniz top-
7 | lam ciromuz icerisindeki | [ 10-20 [ 120-40 [ 140-60 [ 160-80 [ 180-100
pay1 (%)

BU CALISMAYA YARDIM VE KATKILARINIZDAN DOLAY| TESEKKUR EDERIZ




MUSIAD ARASTIRMA RAPORLARI - 100

Lutfen, ifadeler hakkindaki goruslerinize denk gelen 1-5 aralikh 6lcekteki degeri isaretleyiniz.
(1) Tamamen Katilmiyorum, (2) Cogunlukla Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Codunlukla

Katilhyorum, (5) Tamamen Katiliyorum

BICIMSELLIK

1 |Firmamiz genelde kurallara uyarak is yapmaktadir. 1 2|13 4|5
2 |Firmamizda belge ve evraklar diizenli olarak tutulmaktadir. 1121345
3 |Firmamizda isler yazili olarak takip edilmektedir. 1 2|13 4|5

FiRMA FARKINDALIGI

1 | Kamu burokrasisi hakkinda yeterince bilgi sahibiyiz. 1 2|13 4|5
2 |Kamu burokrasisi ile iliskilerde uzman personelimiz vardir. 1 2|34 |5
3 | Kamu burokrasisi ile iliskilerde danisman kullaniyoruz. 1 2|13 4|5

USTYONETIM-KAMU KURUMLARI ENFORMEL iLiSKi DUZEYI

Firma sahibi ve yoneticilerinin kamu kurumlarinda goérevli kisiler-
le iliskileri yeterli diizeydedir.

Firma sahibi ve yoneticilerinin kisisel iliskileri kamu kurumlariyla
is yaparken isimizi kolaylastirmaktadir.

FIRMA-YEREL YONETIM iLiSKi DUZEYi

1

1 |Firmamizin yerel yonetimle iliskisi yeterli diizeydedir. 1 2|13 14|5

Firmamiz yerel yonetimden gerekli destek ve yardimi gérmek-

E tedir. Fpz]e]=]s
FIRMA-MERKEZi YONETIM iLiSKi DUZEYi

1 |Firmamizin merkezi ydnetimle iliskisi yeterli dizeydedir. 1 2|13 41|5
2 Firmamiz merkezi ydonetimden gerekli destek ve yardimi gor- 1 21 314ls

mektedir.
KAMU HiZMET ALGISINA DAIR DEGiSiM

1 | Gegmise nazaran glinimuzde blrokratik engeller daha azdir. 1 2|13 4|5

Gegmise nazaran giinimuzde kamu kurumlari daha etkili (verim-
li) hizmet Uretmektedir.

Gecmise nazaran ginidmuzde kamu kurumlari vatandas odakli
bir anlayisla hizmet vermektedir.

2

3

4 | Burokrasideki degisim is hayatimiza olumlu olarak yansimaktadir.| 1 213 |4|5

MEVCUT MEVZUATIN YETERLILIiGi
Firmalarin kamu burokrasisi ile iliskilerinin dizelmesi icin yasal

[ dizenlemelere (yeni yasalara) ihtiya¢ vardir. U 2] e e e
Mevcut yasalar firmalarin verimli ¢alismasi icin gerekli ortami

2 - o 1123 ]4)|5
saglamada yetersizdir.
Vergi oranlari isverene gereginden fazla ylk getirmektedir. 1 23|45

4 | Kamu kurumlarinda yetki karmasasi vardir. 1 2|13 4|5

Yasal diizenlemeler firmamiza gereksiz engeller ¢cikarmaktadir. 1 23|45
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Lutfen, ifadeler hakkindaki goruslerinize denk gelen 1-5 aralikh 6lgekteki degeri isaretleyiniz.
(1) Tamamen Katilmiyorum, (2) Cogunlukla Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Cogdunlukla

Katihyorum, (5) Tamamen Katiliyorum

KAMU KURUMLARI ALTYAPISI

1 | Kamu kurumlarinin fiziki altyapilari yeterlidir (bina, ulasim vs.) 112|345
2 |Kamu kurumlarinin teknolojik altyapilari yeterlidir. 112(3|4]|5
3 | Kamu kurumlarinin internet Gzerinden sunulan hizmetleri yeterlidir. 112|345
4 | Kamu kurumlarinin personel sayilari yeterlidir. 112(3|4]|5
5 |Kamu kurumlarinin personel vasiflari (egitim vs.) yeterlidir. 112|345
KAMU KURUMLARI DUYARLILIGI

1 |Kamu kurumlarinda genel olarak firmamiza deger verilmektedir. 112|345
2 |Kamu kurumlarinda ¢alisanlar yardimsever ve ilgilidir. 112(3|4]|5
3 Kamu kurumlarinin firmamiza sundugu hizmet kalitesinden memnu- 11213145

num.
KAMU KURUMLARININ YONETIM ETKINLiGi

Burokratik sorunlar ilgili kamu kurumlarinin yénetiminden (yonetici-

L lerinden) kaynaklanmaktadir. 11213145

2 Burokratik sorunlar yasalardan degil kisilerin tutum ve davranislarin- 112131415
dan kaynaklanmaktadir.

3 | Kamu kurum yetkilileriyle iletisim sorunlari yasiyoruz. 112(3|4]|5

4 Kamu kurumlarinda ¢alisan ve ydneticilerden bekledigimiz ilgiyi 1121314ls
gbremiyoruz.

5 |Kamu kurumlari yoneticilerine ulasmada zorlaniyoruz. 1123|145

KAMU KURUMLARININ OPERASYONEL ETKINLiGi

1 |Kamu kurumlari pazarin ihtiyaglarina karsi yeterince duyarl degildir. | 1 [ 2| 3|4 | 5

2 |Kamu kurumlariyla iliskilerde islemler gereginden uzun strmektedir. | 1 | 2 | 3 |4 | 5

3 | Kamu kurumlariyla iliskilerde islemler gereginden yuksek maliyetlidir. | 1 | 2 | 3|4 | 5

Kamu kurumlariyla iliskiler firmamizin uluslararasilasma strecini

4 engelleyicidir. 11213145

FIRMALARIN YOZLASMA ALGISI

1 | Kamu kurumlarinda adam kayirmacilik vardir. 11213145

2 |Kamu kurumlarinda isler “ahbap-cavus” usultyle yurattlmektedir. 112(3|4]|5

3 | Kamu kurumlarinda yolsuzluk yapilmaktadir. 11213145
Kamu kurumlarinda is yaptirmak igin etik olmayan yontemlere bas-

4 112(3|4]|5
vurmak zorunda kaliyoruz.
Kamu kurumlarinda uygun Kisilerle irtibat kuramaz isek haksiz reka-

5 112345
bete maruz kaliyoruz.

6 Burokratlarin partizanca davranislari firsat esitsizligine neden olmak- 11213145

tadir.
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Lutfen, ifadeler hakkindaki goruslerinize denk gelen 1-5 aralikh 6lcekteki degeri isaretleyiniz.

(1) Tamamen Katilmiyorum, (2) Cogunlukla Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Cogunlukla

Katilhyorum, (5) Tamamen Katiliyorum
MUSIAD’IN KATALIZORLUK ETKisSi
Firmamiz kamu kurumlariyla iliskilerinde MUSIAD’In destegine

L ihtiya¢c duymaktadir. bzpe|e) 2
MUSIAD firmamizin birokratik engelleri asmasi icin daha aktif rol

2 112|1314|5
almalidir.

MUSIAD’IN DANISMANLIK ETKISi
Firmamiz kamu kurumlariyla iliskilerinde MUSIAD’dan yeterli deste-

1 o 112|1314|5
gi almaktadir.
MUSIAD firmamizla kamu kurumlari arasinda képri gérevi gérmek-

2 tedir. 112|13|14|5

3 MUSIAD Uyelerinin sorunlarini kamuoyuna duyurma konusunda 112131als

yeterli gayreti géstermektedir.
4 |MUSIAD dis ticaret dahil gerekli egitimleri vermektedir. 1121345

MUSIAD’IN DIS TICARET ETKISi
MUSIAD dis ticaret (ithalat/ihracat) konusunda firmamiza gerekli

[ destedi vermektedir. bz e)e)s
MUSIAD’In tertip ettigi yurtdisi gezileri uluslararasi pazarlara acilma

2 - R T N 112|345
konusunda firmamiza énemli bir katki saglamaktadir.
MUSIAD’In tertip ettigi fuarlar dis ticaret (ithalat/ihracat) konusun-

3 ) N T T 112|13|14|5
da firmamiza 6nemli bir katki saglamaktadir.

4 MUSIAD yurtdisi pazar firsatlari hakkinda firmamizi yeterince bilgi- 1121314als

lendirmektedir.
FiRMA PERFORMANSI

1 Firmamiz genel olarak rakiplerine gére daha basarihdir. 112[3|4]|5

2 Firmamiz rakiplerine gére daha ylksek pazar payina sahiptir. 112[3|4]|5

3 Firmamiz rakiplerine gdre daha hizli blyimektedir. 112[3|4]|5

4 Firmamiz rakiplerine gore daha karlidir. 112[3|4]|5

5 Firmamiz rakiplerine gére daha yenilikgidir. 112[3|4]|5
Firmamiz rakiplerine gdre daha kaliteli mal ve hizmetler Gretmekte-

6 ) 112|1314|5
dir (sunmaktadir).

7 Firmamiz rakiplerine gére maliyet yapisi acisindan daha rekabet- 112131als

cidir.

8 Firmamiz rakiplerine gére uluslararasi pazarda daha basarilidir. 11213145
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Lutfen, ifadeler hakkindaki goruslerinize denk gelen 1-5 aralikh 6lgekteki degeri isaretleyiniz.
(1) Tamamen Katilmiyorum, (2) Cogunlukla Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Cogdunlukla

Katihyorum, (5) Tamamen Katiliyorum

KAMU KURUMLARI DEGERLENDIRMESI

1 |SGK 11213|4|5
2 |iS-KUR 112(3|4|5
3 | VERGI DAIRESI 11213|4|5
4 |EMNIYET MUDURLUGU 112(3|4|5
5 |GUMRUK 112345
6 | CALISMA BOLGE MUDURLUGU 112(3|4|5
7 |ADLI YARGI KURUMLARI 11213|4|5
8 |HIFZISSIHHA KURUMU 112(3|4|5
9 |KARAYOLLARI GENEL MUDURLUGU 112(3|4|5
10 | DSi 112(3|4|5
1 |iL IMAR MUDURLUGU 112345
12 | GIDA, TARIM VE HAYVANCILIK BAKANLIGI 112(3|4|5
13 | YAPI iSLERI GENEL MUDURLUGU 112(3|4|5
14 | TICARET ODALARI 112(3|4|5
15 | SANAYi ODALARI 11213|4|5
16 | KOSGEB 112(3|4|5
17 | KALKINMA AJANSLARI 11213|4|5
18 | BASBAKANLIGA BAGLI KURULUSLAR (TOKI, TMSF) 112(3|4|5
19 | KAMU IHALE KURUMU 11213|4|5
20 | KAMU GOZETIi MUHASEBE VE DENETIM STANDARTLARIKURUMU | 1|2 |3 |4 |5
21 | MESLEKI YETERLILIKLER KURUMU 11213|4|5
22 | TSE 112(3|4|5
23 | TURK PATENT ENSTITUSU 11213|4|5
24 | TUBE VE TUBITAK 112(3|4|5
25 | TURKIYE IHRACATCILAR MECLISI BASKANLIGI 11213|4|5













