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BASKANDAN

Hatirlanacak olursa, MUSIAD’in 2012 yilinda kamuoyuna sundugu 2012 Tiirkiye
Ekonomisi Raporu’'nun bashigs “Kalkinma Yolunda Yeni Esik: Orta-Gelir Tuzag:” olarak
adlandirilmis ve bir kanaati de igeren bu baglikla yayinlanmist. Bu raporda, Tiirkiye’nin
son donemde geldigi basarili noktaya kuvvetli vurgu yapilmakla beraber, verimlilik artig:
saglayan reformlar yapilarak, biiyimenin %5 bandindan %7 bandina siirdiiriilebilir sekilde
cekilemedigi takdirde, iilkemizin uzun yillar bu orta-seviye gelir diizeyinde kalabilecegi
belirtilmistir. Bu tip bir tehdidi asmanin gergek sart1 ancak vizyoner bir hedef belirleyerek
gelistirilecek biiyiik projeler sayesinde olabilecektir.

2023 yil1 hedef olarak gosterilmigken bu hedefe ulasmak i¢in cizilen dogru yol haritalarini
belirlemeye ihtiyag duyulmaktadir. MUSIAD Sektor Kurullari Komisyonu gatist
alunda toplanan sektdr kurullari bu ihtiyaca yonelik olarak “Biiytimenin Sistematigi”
baslig1 alunda, sektorlerin ihtiyact olan yol haritalarini ortaya koyacak sektdrel raporlar
icin ¢alisma baglatmig bulunmaktadir. Bu serinin ilk 6rnegi olan bu raporda 2023 yili
hedefinin gerceklesmesi icin “Bilgi Teknolojileri Sektoriiniin Rolii” degerlendirilmekreedir.
Bilgi Teknolojileri sektoriiniin rolii degerlendirilirken, takip edilmesi 6nerilen gergekei
bir yol haritasini olusturacak ¢oziim Onerileri saglayarak, objektif ve yerel bir bakis ve
bu konuda bir kontrol noktasi ortaya koymaktadir. Bilgi Teknolojileri sektorii hesaba
katilmadan yapilacak olan her tiirlii ekonomik planlama ne yazik ki ana 6gelerinden birini
kaybetmis, sonug olarak eksik kalmis olacakur. Bilgi Teknolojileri sektorii ekonomik olarak
biitiin ekonomik ve ticari yapilarin ¢ekirdegini olusturmakrea ve is siireglerini tizerinde

barindirmaktadir.
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Biiyiimenin Sistematigi: Bilgi Teknolojilerinin Rolii

Sundugumuz raporun bu anlamiyla, Bilgi Teknolojileri sektoriiniin farkindaligini artirmak
yoniinde biiyiik bir fayda saglayacagi kanaatindeyim.

Bu vesileyle raporun hazirlanmasinda emegi olan MUSIAD Bilgi Teknolojileri Sektor

Kuruluna tegekkiir eder, raporumuzun iilkemize hayirli olmasini temenni ederim.

Nail OLPAK
Genel Bagkani
MUSIAD



SUNUS VE YONETICI OZETi

Oniimiizde “Orta Gelir Tuzag1” diye kavramlastirilan bir tehlike bulunmakta iken bilgi
teknolojilerinin degerlendirilmelerde hak ettigi yeri bulamadigs agikur. Gelismekte olan
tilkelerde sik¢a rastlanan Orta Gelir Tuzag seviyesinin {izerine ¢ikabilmek i¢in kalici bii-
yime etkisi olusturan sektorlerin rolleri dogru degerlendirilmelidir. Bilgi Teknolojileri
sektoriiniin diger sektorler tizerindeki pozitif kalici etkisinin bu kapsamda stratejik olarak

degerlendirilmesi gerekir.

Bilgi Teknolojileri sektortiniin biiytime tizerindeki etkisinin kalici oldugu, toplam
GSMH’ye yansimasinin oransal olarak daha yiiksek ve siirdiiriilebilir biiytime i¢in ihmal
edilemeyecek bir neme sahip oldugu agiktr. 1990°l yillarin bagindan bu yana ABD’deki
tretkenlik artigt hizlanirken AB iilkelerinde aksine bir yavaglamanin gozlemlenmesinin
temelinde BITS yatirim ve iiretimindeki artis farkliligr oldugu diisiiniilmektedir. Bilgi
Teknolojileri sektoriiniin en kayda deger 6zelliklerinden biri sadece kendi sektoriiniin de-
gil kullanildigy, isletme ve tiretim altyapisini olusturdugu sektérlerde de verimlilik artisina
yol agmakta ve sermayenin derinlegerek uluslararasi rekabette avantaj kazanilmasini sagla-

makta olmasidir.

Gelismis ekonomiler goz 6niine alindiginda Bilgi Teknolojileri sektdriiniin GSMH igeri-
sindeki pay1 etkileyicidir. Ulkemizde ise Bilgi Teknolojileri donaniminin neredeyse tamami
ithal tirtinlerden olup, donanimdan kaynaklanan ticari hacim dolayisiyla yurticinde kalan
katma deger ¢ok dsiikeiir. Bilgi Teknolojileri sektoriinde iiretici konumuna ge¢gmeden bu
konuda bir ¢6ziim saglanabilmesi zor gozitkmektedir. Ne yazik ki Bilgi Teknolojileri sek-
toriinde tiretim kavrami giindeme geldiginde algilanan ise son kullanict ekipmanlarinin

(cep telefonu, bilgisayar, tablet, monitor vs.) tiretimi seklinde olmamalidir.

Bilgi Teknolojileri sektoriinde tiretici konumuna gegis icin goriisiimiiz, 6zellikle strate-

jik olarak gordiigtimiiz sirasiyla Bilgi Teknolojileri hizmetleri, yazilim, iletisim altyapist
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donanimlart ve tiimlesik (embedded/gémiilii) donanimlar (yazilimin ve donanimin bii-
tiin halinde oldugu katma degerli tirtinler, Firewall, bilisim giivenligi donanimlari, yiik
dengeleyiciler, santral vb) {izerine yogunlasarak Bilgi Teknolojileri sektériinde bir ivme
elde etmek seklindedir. Bilgi Teknolojileri sektdriiniin bu alanlarindan kaynaklanacak bir
sermaye birikimi, diger yan bilesenleri de katarak biiyiiyecek ve 6ncii firmalarin olustu-
raca@i ortam sayesinde bilgi teknolojilerinin diger alanlarinda da iiretici konumuna gegisi

miimkiin kilacaktir.

Pazarlama noktasinda ise, yerli pazarlarla sinirli kalmak, 6lgek ekonomisi olusturmayacag:
gibi dirtinlerimizin kiiresel rekabet giictine kavusmasini engelleyeceginden mutlaka yurt-
digina saus i¢in gerekli ortam, tegvikler saglanmalidir. Bilim adamlarinin ve tiiccarlarin
korunmasi ve desteklenmesi bizim tarihimizden gelen bir gelenegimizdir. Toplumumuzun
refah seviyesinin artmasi, bilgi ve birikimlerimizle daha fazla katma deger iiretilmesi i¢in

bu gereklidir.

Bilgi Teknolojileri sektoriiniin en 6nemli yoni stratejik bir altyapr sektorii olmasidir. Bu
durum goz 6niinde bulundurulmadigi takdirde sektoriin dogru degerlendirilemeyecegi
agiktir. Bugiin uluslararast savaslarin, iilkelerin BITS altyapilart iizerinden basladig1 deger-
lendirilirse durum daha net anlagilacaktir. Bu nedenle Bilgi Teknolojileri sektoriinde bulu-
nan milli firmalarin 6nemi g6z ardi edilmemelidir. Bilgi Teknolojileri sektoriiniin stratejik
degeri belirlenirken biiyiik projelerin altyapisinda, devlet iletisim ve veri altyapisinin yapi-
landirilmasinda, bilimsel ¢aligmalarin yapilmasinda, arastirmalarin gergeklestirilmesinde

ve sonug elde edilmesinde milli firmalarin 6nemi dogru degerlendirilmelidir.

Artuk korumamiz gereken sadece konvansiyonel, milli cografi sinirlarimiz degildir. Goz
ardi edilmemesi gereken 6nemli bir alan da bilginin elde edilmesinden baslayarak, veriyi
toplamak, bilgiye doniistiirmek ve degerlendirmek, bilgiden tiirevler tiretebilmek, bilgiyi
koruyabilmektir. Biiyiik veri ad: verdigimiz teknolojik egilim bunu agik olarak ortaya ¢1-
karmaktadir. Artik gereksiz veri kavrami sadece sizin veriye bakiginiz ile alakalidir, degersiz
veri yoktur, degerlendirilemeyen veri vardir. Yapisal olmasa da her tiirlii veri islenebilir ve
kullanilabilir. Bunun farkinda olmak, kisisel bilgilerden baslayarak, devletin elinde olan,
yapisal olsun olmasin, verinin degerini anlamak ve bilginin korunmasi, mahremiyetinin

saglanmasi icin gerekli adimlarin aulmasina duyulan ihtiyaci gormeye yeter.

Ozellikle Internet {izerinde hareket halindeki verinin yonetimindeki belirsizlik ve model
eksikligi bu konuda sikintilar olusturmakradir. Internet kavrami biitiin diinyayr hazirlik-
siz yakalad1. Verinin giivenligi kavraminda sinirlarin belirsizligi ve yetki karmagasi, kisisel
bilgilerin giivenligi, kisisel mahremiyetin sinirlari, internet {izerinden yapilan ticaret ve
sozlesmelerdeki hukuki belirsizlikler sebebiyle devletlerin hakimiyet alanlarinin sorgulan-
digy, tilke sinirlarinin belirsizlestirildigi bir noktaya gelindi. Her devletin kendi topraklari,
hava sahast ve deniz hatt tizerindeki egemenlik hakk: gibi, vatandasinin hukuki haklarini

savunmak, ulusal verilerin ve bilginin giivenligini saglamak icin gerekli tedbirleri alma



sorumlulugu vardir. Bunlarin kapsamlari tartigilabilir, ama hicbir egemen devlet kontrol
edemeyecegi, ulusal ¢ikarlarina ve vatandaglarinin kisilik haklarina aykur: alanlar olusturu-

larak, zafiyet olugturacak bir yaklasimi kabul edemez.

Bu noktada sadece kisitlamalar ve sinirlamalar tizerinden hareket etmektense daha fark-
Ii bir bakigla diizenlemeler saglanabilir. Sorun “hukuki diizenlemeler ve kisitlar olmali
m1?” sorunu degil iletisim 6zgiirliigiiniin, mahremiyet, bilginin giivenligi ve kisisel haklar
kapsamini dogru bir platform iizerinde tanimlayabilme sorunudur.. Ulke savunmasi ha-
berlesme sistemleri diizleminde baglamali, kisisel haklar, bilgi ve veri kavrami igerisinde
devam etmelidir. Entelektiiel varliklarimiz ve bilginin yeraltt madenlerimiz kadar degerli
oldugunu kavramali ve bu sanal diinyaya bakisimizda, geleneksel usullerin disinda, yeni
bir bakis gelistirebilmeliyiz.

Diger sektorlerimizde oldugu gibi kaliteli isgiicii ile sektoriin bulusturulmasinda ciddi
stkintilar gozlemlenmektedir. Yiitksekogrenim diizeyinde radikal diizenlemeler olmadan
bu sorunun ¢oziilebilmesi miimkiin gézitkmemektedir. Ne yazik ki matematik diisiince
kabiliyetine sahip mezun sayisi sektoriin ihtiyaglarinin altinda olup, bu akademik kaynak
eksikliginde ve yiiksekgrenim metodolojisi goz 6niinde bulunduruldugunda bu a¢igin
kapanmasi miimkiin gozitkmemektedir. Yitksek egitimin ilk basamaklarinda matematiksel
ve fen bilimleri kapasitelerini artiracak, ayni zamanda egitim kaynaklarinda tam odaklan-
ma saglayacak kademeli bir yiiksek egitim modeline gecis distiniilmeli ve degerlendiril-

melidir.

Bizlerin tizerine diisen, sektdr temsilcileri olarak ve isin i¢ yiiziint bilen uzmanlar olarak,
diizenlemelerin saglikli olmasi i¢in devlet ve kamuoyu nezdinde sorumlulugumuzu yerine
getirmemiz, 6zellikle bilgi kirliligini 6nleme ve ulusal ¢ikarlarimizla sektorel ¢ikarlarimizi

bulusturma yoniinde etkin bir ¢aba ve emek harcamakur.

Bilgi teknolojilerinin gelisebilmesi icin yaptigimiz dnerileri paylasmak tizere hazirlanan ve
rapor boyunca degerlendirecegimiz onerilerimizi maddeler halinde kisa liste olarak asag1-

daki gibi verebiliriz:

1. Siyasi Erk (Hiikiimet) sektorii sahiplenmeli,
2. Bilgi Teknolojileri stratejik sektor olarak belirlenmeli,
3. Bilisimde tiretici roliine gecis icin Bilgi Teknolojileri Stratejisi sirasiyla;
a. Bilgi Teknolojileri hizmetleri,
b. Yazilim
c. Tumlesik iiriinler,
d. Altyap1 donanimlari,
Uretimi iizerinde yogunlagmali,
4. Kamu Politikalarinda Bilgi Teknolojileri sektorii lehine diizenlemeler yapilmali,

5. Kamu Bilgi Teknolojileri sektoriinde rekabet roliinti istlenmemeli
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6. Sektorel diizenlemeler yapilmali,

7. Sektoriin ihtiyact olan istihdam diizenlemeleri acilen yapilmal,
8. Diizenleyici kanunlar her ydniiyle tarugsilarak hizla ¢ikarilmali,
9. Yiiksekogretimde iyilestirme yapilmal
10. Toplumsal farkindalik olusturulmalidur.

Raporun sonug ve dneriler boliimiinde kisa listeyi olusturan bu maddelerin detaylar: oku-
yucuyla paylasilmaktadir. Bu rapor boyunca bizi bu kisa listeye ulastiran veriler paylasila-
cakur.

Bu rapor MUSIAD Bilgi Teknolojileri Sektér Kurulu iiyelerinin yogun emek ve birikim-
lerini degerlendiren bir ¢alisma grubu tarafindan hazirlanmis olup, ¢aligmalardaki kat-
kilarindan dolay: basta Genel Baskan Yardimcimiz Sayin Nazim Ozdemir olmak iizere,
ozverili ¢aligmalarindan dolay1 Bilgi Teknolojileri Sektér Kurulu Bagkan Yardimecilarimiz
Mehmet Thsan Taser ve Fahrettin Oyluma, galisma grubu iiyelerine ve katkilarindan do-
lay1 Sektor Kurulu tiyelerimize tegekkiir ederim.

Bu raporun iilkemize ve sektdriimiize katki saglamast ve hayirli olmas dilegiyle,

Bekir Sami NALBANTOGLU
MUSIAD Bilgi Teknolojileri SK Baskan1



GIRiS

Diinyada Bilgi Teknolojileri sektorii, 1970’lerden itibaren baglayan bilgi ¢agi ve 90’11 yil-
larda bayragi devralan internet ¢aginda her zaman biiylimenin ana faktdrii ve en biiyiik

itici giicti olmustur.

Bilgi teknolojilerinin modern ekonomiler tizerindeki etkisi farkli dalgalar halinde yasan-
mustir. 1990’larin sonlarinda mikroiglemci giictindeki 6nemli oranda arus, Bilgi Teknolo-
jileri tirtinlerinin fiyatlarinda biiyiik diisiise neden olmus, yatrimcilart diger formlardaki
sermaye yatirimlarini Bilgi Teknolojileri ekipmanina doniistiirme yoniinde tegvik etmistir.
Bu iiretkenlik dinamikleri Bilgi Teknolojileri sektdriiniin ekonomik biiyiimeye giderek
artan katkisini saglamistir. 2000'den sonra, disen fiyatlart Bilgi Teknolojilerini cazip bir
tiretim fakedrii haline getirerek Bilgi Teknolojileri sektoriine yatirimlart artirmug, ozellikle
hizmet enddistrilerinde isgiiciinde tiretkenligi canlandirmisur. Bilgi teknolojilerinin gi-
derek fazla kullanilmasi artan verimlilik kazanclarina da katkida bulunmustur; bu etki
ABD’de AB iiyesi tilkelere gore daha goriiniir durumdadir.

Bu, aragtirma ve gelistirme, is giicli yetenekleri, organizasyonel sermaye, pazarlama ve
marka gelistirme gibi maddi olmayan varliklari iceren daha genis bir yatirim stratejisini ge-
rektirmistir. [sletmenin biiyiikliigii, isi ve konumu ne olursa olsun, firmalarin tedarikgilere
ve miisterilere ulasmada yeni siiregleri sekillendirdigi, yeni tirtinler ve hizmetler gelistirdigi

ara¢ kiimesinin bir parcast olarak Bilgi Teknolojileri yer almaktadir.
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Bilgi Teknolojileri sektoriiniin son dénemine goz atildiginda yasanan gelismelerden bazi-
lar1 sunlardir:

* Bilgi teknolojilerindeki son gelismeler sosyal aglari, akilli telefonlari, uygulama (app)
magazalarini, elektronik okuyuculari, M2M/V2V (Green/Smart), IOT ve bulut bi-
lisimi icermektedir. Global Bilgi Teknolojileri endiistrileri agisindan, bu inovasyon

dalgasi ekonomik yavaglama doneminde ortaya ¢ikmugtir.

* Bu inovasyon dalgasinin faydalar: kiiresel olarak esit sekilde alinamamigtr. ABD’de
Bilgi Teknolojileri sektoriiniin pay1, Avrupa’ya gore daha hizli artmigtr. 2007 ve
2010 arasinda reel anlamda, Bilgi Teknolojileri tarafindan eklenen deger ABD'de
%18, AB iilkelerinde %7 oraninda olmustur.

* ABD’nin performanst Bilgi Teknolojileri tiretimindeki goz alict gelisime baglidir.
2007 ve 2010 arasinda, bu sektdrde katma deger cari fiyatlarla %34 ve hacimsel
olarak %60 artmistr. Avrupa Birligi tilkelerinde 2010 yilinda 7 milyon is pozisyo-
nundan 5,7 milyonu Bilgi Teknolojileri hizmetleriyle ilgiliydi.'

1 4 1 2012d. “ICT R&D, Innovation and Growth.” In Digital Agenda for Europe: Scoreboard 2012. Luxem-
bourg: Publications Office of the European Union. Chapter 3.



BiLGI TEKNOLOJILERININ BUYUMEYE ETKISi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin tiretilmesi ve kullanilmast ile tilkelerin rekabet avantajlar:
kazanmasi, yeni istthdam alanlar1 agilmasi, yeni ekonomik alanlarin gelisimi ve ulusal gelir
arasindaki baglanti pek ¢ok proje ve arastirma kapsaminda irdelenmistir.

Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin (BIT), GSYIH iizerindeki etkisi Sekil 1'de agik¢a go-
riilmektedir. Ozellikle ABD, Hollanda, Belgika, Japonya gibi tilkelerde senelik ortalama
biiyiimenin s6z konusu dénem igin agirlikli olarak Bilgi ve Iletisim Teknolojileri yatirim-

larindan geldigi gozlemlenmektedir.
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Sekil 1. BIT Yatrimlarinin GSYIH’ya etkisi, 2000 — 2009. Senelik ortalama biiyiime (%)

Bilgi teknolojilerinin {iretilmesinin ve kullanilmasinin GSYIH’a etkisi, EU15 iilkeleri ve
ABD i¢in 1995 — 2001 déneminde Sekil 2°de goriilmektedir. (EU15 = Almanya, Avustur-
ya, Belgika, Danimarka, Finlandiya, Fransa, Hollanda, Ingiltere, Irlanda, 1spanya, Isvec,
italya, Litksemburg, Portekiz, Yunanistan)
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Biiyiimenin Sistematigi: Bilgi Teknolojilerinin Rolii

Bilgi Iletisim Teknolojileri Ureten ve Kullanan Sektorlerin GSYH Katkisi, AB, 1995-2001

B BIT Ureten sekeor M BIT Kullanan Endiistri BIT Kullanmayan Endiistri

Bilgi [letisim Teknolojileri Ureten ve Kullanan Sektérlerin GSYH Katkisi, ABD, 1995-2001

GSYH Biiyiime= 3.73%

B BIT Ureten sekeor B BIT Kullanan Endistri BIT Kullanmayan Endiistri

Sekil 2. Bilgi Teknolojilerinin iiretim ve kullaniminin EU15 ve ABD'de GSYIH’a etkisi

ABD ckonomisinde en biiyiik katma degeri Apple, Google, Microsoft, IBM gibi bilgi
Teknolojileri Sirketleri olusturmaktadir. Bu sirketlerin ¢ogu girisim sermayesine dayali
olarak dar imkénlarla kurulmus, ancak is fikirlerinin farklilagmasi sayesinde kisa siirede
diinyanin en fazla deger tireten sirketleri haline déntismuslerdir. Sekil 3’te bu sirketlerin
10 yullik piyasa degeri degisimleri goriilmektedir.

$700B | ! ! | ' -
$600B | !
$5008 |
$4008 d
$300B ;,.4._‘__’,_ TP ._,JV\._,..L-, d
$2008 | et M\ ke
$100B ' A
$0 == 1 A L L =
2006 2008 2010 2012 2014
—— Apple | —— Google | —— Microsoft | — IBM

Sekil 3. Apple, Google, Microsoft ve IBM’in 10 yillik piyasa degeri degisimini gosteren grafik
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S— Marka Marka Degeri 1o katiqss  Marka Katkisi % Degisim  Degisim / \
2013 $ 2013 ve 2012
Teknoloji 185,071 4 1% 0 WPPnin Brandz Top 100 2013
Teknoloji  (Gov gle 113,669 3 5% 1 Aragtirmasina gore, diinyanin
A 112,536 3 3% A en degerli markalarinda ilk
Yiyecok [N 90256 4 5% 0 sigte teknoloji sirketleri yer
Mesrubat  (EX& it 78,415 5 6% 1 almaktadsr: 1. sirada App[e, 2.
Telekom = atat e 5 10% ) sirada Google ve 3. sirada IBM.
Teknooji @ Microsoft  eesta g am 5 (6. szrada ATST ve 7. sirada
Titin = 60,383 . . P Microsoft ile ilk 10 markadan
kediket  VISA 56,060 . 6% . 5% teknoloji firmasidir.) Sekil
Tekom @ 55368 . . . 4te diinyanin en degerli 10
k markast yer almakmdly

Sekil 4. Brandz Top 100 arastrmasinda en degerli ilk 10 marka.

Avrupa lilkelerinde de benzer bir durum s6z konusudur. SAP gibi 6nemli bir yazilim mar-
kast Almanyadan ¢ikmustir. Ayn1 sekilde Finlandiya ve Isveg gibi iilkelerde Bilgi Teknolo-
jileri sektorit bir tilkeye en biiyiik deger katan sektor haline gelmistir

ULKE ORNEKLERI

Finlandiya

Finlandiya diinya genelinde pek cok degerlendirmede st siralarda yer almaktadir.
Finlandiya'nin en 6nde ¢ikug: gostergelerden biri inovasyondur. Bu sonug bilim ve tekno-
loji gelisimini, ticarilestirilmesini saglayan devlet kurumlarinin, vakiflarin ve 6zel kurulus-

larin ve egitimde yapilan reformlarin tirtintidiir.

Sekil 5°te, GSYIH’1n %3’iiniin Ar-Ge yatirimlarina ayrilmast hedefine en yakin iilkenin
Finlandiya oldugu goriilebilir.

AB 200 hedefi olan Ar-Ge_z yatirimlarinin GSYH’nin %3’e
ulagmasinda BIT sektorunun katkisi

%

5%

240% 7

0.5% 9

04% 4

Finlandiya
isveg
Danimarka
irlanda
Estonya
Fransa
Avusturya
Portekiz
Almanya
AB 27 Ulke
Belgika
Birlesik Krallik
Liuksemburg
italya
Malta
Slovenya
Macaristan
Hollanda
Ispanya
Kibris
Romanya
Letonya
Polonya
Yunanista
Litvanya
Bulgaristan
Slovakya

Cek Cumhuriyeti

[BEET BERDGOF BnondC T BERDIGDF|

Sekil 5. BT sektoriiniin GSYIH’in %3’{iniin Ar-Geye ayrilmast EU2020 (Europe 2020) hedefine katkst.

17



0,

MUSIAD

18

Finlandiyada teknoloji ve bilim politikalarindan sorumlu ilk organizasyonlar Egitim Ba-
kanligi ile Calisma ve Ekonomi Bakanligrdir. Egitim Bakanligi, egitim ve 6gretim, bilim
politikasi, tiniversiteler ve teknik okullar ve Finlandiya Akademisi ile ilgili konulari yonetir.
Calisma ve Ekonomi Bakanlig: ise endiistri ve teknoloji politikalari, Finlandiya Teknoloji
ve Inovasyon Fonlama Ajansi (TEKES) ve VTT Finlandiya Teknik Arastirma Merkeziyle
ilgili konular1 yénetmektedir. Hiikiimet tarafindan saglanan Ar-Ge fonlarinin %80’i bu
iki bakanlik tizerinden saglanir. Bunun yaninda, Finlandiya bakanliklarinin yatay aragtir-
ma konularini birlikte belirledikleri hitkiimet seviyesinde bir forum olan Sektérel Aragtir-
ma i¢in Danigma Kurulu bulunmaktadir. Egitim Bakanlig: tarafindan yénetilen bu kurul,

Finlandiyadaki arastrma sekeorleriyle ilgili gelistirme ihtiyaglarini da degerlendirir.

Finlandiya, basari stratejisi olarak bilgi ve uzmanliga yatrim yapmaya karar vermistir.
Egitim, Arastirma ve Inovasyon, 2011 — 2014 Gelisim Programr'nin temelindeki {i¢ temel
direketir.

Makro seviyede Finlandiya Inovasyon Politikalari alti ana noktada 6zetlenmektedir

(www.evaluation.fi):

1. Genis tabanli inovasyon politikast

2. Talebe yo6nelik ve kullanict odakli inovasyon
3. Is etkinliklerinde globalizasyon

4. Girisimcilik ve finansta biiylime

5. Inovatif etkinlik cografyas

6. Egitim, aragtirma ve ekonomi

Sekil 6'da GSHY'in yiizdesi cinsinden Ar-Ge harcamalarinda Finlandiya'nin st siralarda
yer aldig goriilmekeedir.
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Sekil 6. GSYH 1n yiizdesi cinsinden toplam Ar-Ge harcamalar:

Cin

Bu gelisimi yakindan izleyen Cin, Hindistan, Tayvan gibi Uzakdogu Ulkeleri, dncelikle bu
teknolojileri taklit ederek bir know-how transferi saglamislar ve bu bilgi birikimini zaman
icinde yenilikei kiiltiir ve inovasyona da dontistiirmeyi basarmislardir.

Cin’in patent bagvurularinda son yillarda yapug: aulim, bu bilginin fikri miilkiyet hakla-
rina donistiirildiigiine dair en bariz gostergelerden biridir (bkz. Sekil 7).
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Patent Bagvurular1 2011
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Sekil 7. 2011 yilinin ekonomik agidan parlak gecmemesine kargin, patent bagvurularinda arug goriildii.
1980’lerin baginda 800.000 civarindaki bagvuru 2011de 2,14 milyona ¢ikt1 ve ilk kez 2 milyon
sinirini gegti. 2011°de Cin Patent Ofisi en fazla bagvuru alan ofis oldu

Cin Bilgi ve Iletisim Teknolojileri iiriinleri ihracinda diinya genelinde en biiyiik paya sa-

hiptir (Sekil 8).

304
20+
ASEAN
10+
JAPAN
BRICs
04 .--——l—*Oﬁ—l—-—--.—fﬂ-——.——.——.——Q——.—-—.——.——&f+—‘

T T T T T T
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Sekil 8. Cin Bilgi ve [letisim Teknolojileri iiriinleri ihracinda diinyada en biiyiik Pazar payina sahiptir.

Cin’in muazzam BIT iiriinleri ihraci hacmine karsi, bu ihracatta en biiyiik pay Cin'deki
yabanci firmalara aittir. Bu firmalar 2000 yilinda Cin’in Bilgi Teknolojileri tirtinleri ihra-
catinin %77,4’tinti gergeklestirmis ve 2006 yilinda bu oran 85,9’a ¢tkmugtir. Cin'in Bilgi
Teknolojileri tiriinleri ihracinda yabanci firmalarin artan payi, tamamen yabanct sermaye
yapisindaki firmalardan kaynaklanmaktadir ve 2003’ten bu yana Cin’in ihracatnin yari-
dan fazlasini gergeklestirdikleri bilinmektedir. Cinli firmalar agik olarak Bilgi Teknolojileri
alaninda pazar kaybetmekte ve Cin'in Bilgi Teknolojileri tiriinleri ihracatinin %20°den

azini gergeklestirmekeedir.
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Cin’in Bilgi Teknolojileri tirtinleri ihracati, Asyada tiretimin reorganizasyonu tarafindan
yonlendirilmektedir. Gelismis Asya ekonomileri arasinda yer alan firmalar, bitmis tirtinleri
ABD ve Avrupa pazarina ihrag etmek yerine, ara tirtinleri Cin'deki bagli sirketlerine ihrag
etmekteler. Yani tablolarda muazzam bir katma deger goriilse de, aslan pay1 yine gelismis
tilkelere gitmekte, Cin ucuz is giicli ve montaj cenneti olarak diinyaya servis edilmektedir.

-]
Al
20
o-
2000 2001 2002 2003 Z004 2005 2006

- Cin Firmalar - Tamamen Yabanci Sermaye Ortak Girigsim

Sekil 9. Cin'in BT iiriinleri ihracatinda en biiyiik pay yabanci firmalara aittir. Yerli firmalarin pay1, yabanci

ortakli firmalardan sonra iiciincii siradadir.

Cin’in Bilgi Teknolojileri tirtinleri ihrag gelirlerindeki artig, ihrag edilen tiriinlerin sayisin-
daki arugtan kaynaklanmaktadir. Diger yandan, ihrag edilen bu triinlerin kalitesi diinya
standartlarina gore daha dugtiketir.

Singapur

Singapurda hiikiimet {ilkenin teknoloji ve inovasyon giiciinii kazanmasinda biiyiik rol
tistlenmigtir. Kamu dairelerinde istihdam edilen ve ticretleri, yetkinlikleri 6zel pazara gore
yiiksek standartta olan kamu y6neticileri, kamunun bu misyonunu yerine getirmesinde

ana gorevi Ustlenmiglerdir.

Alinan aksiyonlar arasinda sunlar yer almaktadur:

- Bilgi teknolojilerinin egitim sistemine d4hil edilmesi i¢in biiyiik yatirim
- Goégmenleri destekleyen politikalar

- Yabanci yatirimety: cezbeden tegvikler

- Kulugka merkezi ve risk sermayesi programlari

- “Temiz” ve etkili ydnetim i¢in ¢ok sayida makroekonomik ve kurumsal reformlar

50 yil 6nce birkag balik¢i kdytinden ibaret olan 650 kilometrekarelik bu ada devleti, ba-
gimsizligini kazandiktan sonra devletin énciiliigiinde tam bir basari hikayesi olusturmus
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ve giiniimiizde Tiirkiye ekonomisinin tite birinden fazla milli geliri olan, kisi bagina dii-
sen milli gelir, bitytime hizlar1 ve bilgi teknolojilerinin biiytimeye katkist gibi bir¢ok en-

dekste 6n siralarda yer alan bir bagar1 hikayesi haline gelmistir.

1999'da Bilgi ve Iletisim Bakanlig1 altinda kurulan IDA (Infocomm Development Autho-
rity of Singapore), bu gelisimde basrolii oynamaktadir. Giiciinii Bilgi ve Iletisim Teknolo-
jilerinden alan akilli bir ulus ve global bir sehir hedefiyle yola ¢ikan IDA, Bilgi Teknolo-
jileri endiistrisinin gelisimi igin planlama yapmakta, kamu Bilgi Teknolojileri projelerini
olusturmakta, yonetmekte ve uygulamakta, sektorlerin Bilgi Teknolojileri ile déntisiimii
icin caligmalar yapmakta ve temel insan-sektor kiimelerini olusturarak vatandaslar icin
Bilgi Teknolojileri gelismisligini artirmaktadir. Sekil 10°'da IDA tarafindan gelistirilen 6
ulusal Bilgi Teknolojileri plan: goriilmektedir.

2006-2015
2003-2006

2000-2003 f

1992-1999

I rifesciamm ) l

1986-1991
1981-1985 f_-

Intelligent

Connected Nation

Infocomm 21 Singapore
IT 2000 Olusum

National IT Bélag}?ntlyl

glama
. Plan Yakinsama
National )
Computerisation Hiskisellik ve
Plan Haberlesme Icerik
Bilgisayarlasma

Sekil 10. IDA tarafindan gelistirilen ulusal BT planlari.

Singapur e-devlet uygulamalarinda biiyiik yol katetmis, vatandaglara ve is sahiplerine sagla-
nan faydalar KPI'larla net bir sekilde ortaya konmustur. 2006-2010 arasinda e-Devletten,
i-Devlete (integrated) dogru bir bakis degisikligi yasanmig, ortamdan (elektronik) daha
¢ok “sonuca” (entegre) odaklanilmast vurgulanmistir. Glintimiizde Singapur’un i-Devlet
uygulamalari sirket kayidlari, lisanslama, pasaport islemleri, vergi islemleri, kamu igin

e-tedarik dahil olmak tizere 1.600’tin tizerinde hizmeti online olarak saglamaktadir.

E-doniisiim siirecinin gereken nitelikli is glictine kavusmasi i¢in Egitim Bakanligi 5 yillik
planlar olusturmus ve uygulamistir. Okullarda Bilgi Teknolojileri teknolojilerine sahip or-

tamlarin olusturulmasiyla baglayan siireg, bilgi teknolojilerinin miifredata dahil edilmesiy-
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le siirdiirtilmiis ve bugiin 3. Master Plan (2009 — 2014) ¢ercevesinde Bilgi teknolojilerinin
egitim siirecinde merkezi konuma alinmasi ve bilgi teknolojilerinin miifredat, pedagoji ve

degerlendirmede entegrasyonunun saglamlastirilmasi hedeflenmektedir.
IDA, siiregte 6grendigi bazi temel konulari asagidaki sekilde paylastyor:

Bilgi Teknolojileri stratejik bir ekonomik gelisim saglayicidir ve hiikiimet Bilgi
Teknolojileri’nin imkénlarinin agilmasinda lider roltinii oynamali.

e-Devlet, miisteri ve vatandaglara deger aktarimi i¢in Bilgi Teknolojileri’nin kullanimi
demektir.

e-Devlet’in planlanmasi ve uygulanmasi “hiikiimetin tiimi” yaklagimini gerektirir.
Bilgi Teknolojileri endiistrisi ile 6zel ve kamu sektérleriyle giiclii isbirlikleri basari i¢in

sartir.

Kisi bagina GSYH (kamu - 6zel sektor ortakligi (int’l $)

ekil 11. Singapur,
80,000 .~ —C-Singapur  —O—Gelismis Ekonomiler S &P

egitimdeki reformlari,
?DIDOU 1 l du e ae l
60,000 ulusal déniigiim plan-
50,000 lar1 ve BT teknolojile-
40,000 rini doniisiim araclart
30,000 olarak  benimsemesi
20,000 .

sayesinde GSYH ala-
10,000 A A . . .

1990 1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 ninda geli§mi§ ekono-
mileri ge¢mistir.
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Kaynak: IDA Bilisim isi Yillik Anketi artugt gozleniyor.

Networked Readiness Index Caligmasi

World Economic Foundation tarafindan on iki yil 6nce ortaya konan Networked Readi-
ness Index (NRI) ile iilkelerin Bilgi ve Iletisim Teknolojileri tarafindan saglanan fir-
satlar1 degerlendirme yetenegi 6lgiimlemektedir. NRI, Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin
tilkelerin rekabetciligi tizerindeki etkisini daha iyi anlamaya hizmet etmektedir. NRI, ti¢

bilesenden olusmaktadir:
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1. Ulke tarafindan saglanan Bilgi ve Iletisim Teknolojileri ortami (pazar, politika, regiilas-
yon, altyap1 ortami)
2. Ulkenin temel paydaslarinin (bireyler, isletme ve hiikiimet) Bilgi ve Iletisim Teknoloji-
lerin kullanmaya hazir olmasi
3. Bu paydaslarin Bilgi ve Iletisim Teknolojilerini kullanmas.
The Networked Readiness Index 2013
1 Finlandiya 5.98 3
2 Singapur 5.96 2
3 Isveg 5.91 1
4 Hollanda 5.81 6
5 Norveg 5.66 7
6 Isvigre 5.66 5
7 Ingiltere 5.64 10
8 Danimarka 5.58 4
9 ABD 5.57 8
10 Tayvan, Cin 5.47 11
11 Kore 5.46 12
12 Kanada 5.44 9
13 Almanya 5.43 16
14 Hong Kong 5.40 13
15 Israil 5.39 20
16 Luksemburg 5.37 21
17 Izlanda 5.31 15
18 Avusturalya 5.26 17
19 Avusturya 5.25 19
20 Yeni Zellanda 5.25 14
21 Japonya 5.24 18
22 Estonya 5.12 24
23 Katar 5.10 28
24 Belgika 5.10 22
25 Birlesik Arap Emirlikleri 5.07 30
26 Fransa 5.06 23
27 irlanda 5.05 25
28 Malta 4.90 26
29 Bahreyn 4.83 27
30 Malezya 4.82 29
31 Sudi Arabistan 4.82 34
32 Litvanya 4.72 31
33 Portekiz 4.67 33
34 sili 4.59 39
35 Kibris 4.59 32
36 Porto Riko 4.55 36
37 Slovenya 4.53 37
38 Ispanya 4.51 38
39 Barbados 4.49 35
40 Umman 4.48 40
41 Letonya 4.43 41
42 Cek Cumhuriyeti 4.38 42
43 Kazakistan 432 55
44 Macaristan 4.29 43
45 Tiirkiye 4.22 52
46 Panama 4.22 57
47 Urdiin 4.20 47
48 Karadag 4.20 46
49 Polonya 4.19 49
50 Italya 4.18 48
2 4 Tablo 1. World Economic Forum ve INSEAD tarafindan yayinlanan “The Global Information Technology
Report 20137 teki ilk 50 dilke.



The Global Information Technology Report 2013'te, Finlandiya, Singapur ve Isveg ilk iig
strada yer almaketa, Tuirkiye ise 45. siradadur.

Networked Readiness Indexte Tiirkiye'nin giincel durumuyla ilgili World Economic
Foundation’in yorumlarina, bu raporun SWOT analizi kisminda deginilmektedir.

Digital Agenda for Europe Caligmasi

Dikkate deger bir diger ¢alisma Europe 2020 girisimi olan Digital Agenda for Europe
projesidir.

Digital Agenda for Europe (DAE) Avrupa ekonomisini harekete gecirmeyi ve AB vatan-
daslarinin ve igletmelerinin dijital teknolojilerden en fazla yarari edinmesini hedeflemek-
tedir. Dijital ekonomi, geri kalan ekonomiye gére yedi kat hizli biytimektedir. DAE,
AB’nin siirdiiriilebilir bliytime stratejisini tanimlayan Europe 2020 baslig: altindaki yedi

oncti girisimden ilkidir.

Mayis 2010'da baglatlan DAE, 7 6ncelikli alan ¢evresinde gruplanmis 101 eylem iger-
mekte ve periyodik olarak hedeflere ilerleyis 6l¢iilmektedir. 7 6ncelikli alan su sekildedir:

1. Yeni ve kararli bir genis bant diizenleme ortami olusturmak

2. Connecting Europe Facility kredileriyle yeni kamusal dijital servis altyapisi gelistirmek
3. Dijital beceriler ve islerle ilgili Bityiik Koalisyonu baglatmak

4. AB’nin siber-giivenlik stratejisini ve yonetmeligini belirlemek

5. AB’nin telif haklari ¢ercevesini giincellemek

6. Kamu sektoriiniin satn alma giiciiyle bulut bilisimi ivmelendirmek

7. Yeni endiistriyel strateji baglatmak

DAF’nin tamamen hayata gecirilmesinin gelecek sekiz yilda AB'de GDP’yi %5 veya kisi
bagina 1500€ artirmast, BIT alaninda yatirimlari artirmasy, is gliciinde e-beceri seviyeleri-
ni iyilestirmesi, kamu alaninda inovasyon saglamasi ve internet ekonomisi i¢in alt kosul-
larda reform yapmast bekleniyor. Is baglaminda, 2020 yilinda AB iginde agilacak 900.000
dijital pozisyon sahipsiz kalabilir, oysa altyap: insasinda alinacak eylemlerle 1,2 milyon is

agilabilir. Bu, uzun vadede 3,8 milyon yeni is anlamina geliyor.

DAE, oncelikli 101 aksiyon ve 13 belirlenmis hedef igeriyor.(kaynak: http://ec.europa.cu/
digital-agenda/digital-agenda-europe )

DAE kapsaminda, Ttirkiye hakkinda iki rapor yayinlanmigtir: Tiirkiye'de e-Devlet (2013)
ve Okullarda Bilgi Teknolojileri Egitimi (2012)

0,

MUSIAD

25



@ Biiyiimenin Sistematigi: Bilgi Teknolojilerinin Rolii

MUSIAD

 ilerleme 2009-2013

30 Mbps altindaki tim
hizli genis bant

100Mbps disiik genis
bant aboneligi alan ev
kullanicilarinin %50’si

Kamuda BIT Ar-Ge
harcamalarida %100
artis

Ulusal fiyatlarla dolagim

KOBT'lere online satis
%33

Yurt digindan on-
line aligveris yapan
kullanicilarin %20’si

%50 Nufusun online

satin almasi 5%
Diizenli internet kul-

lanan engelli insanlarin 54%
%60

Diizenli internet kul-

lanan nifusun %75'i 70%
Daha &nce hig internet

kullanmamis niifusun 22%
%15'i

E-devlet kullanan niifu-

sun %50’si 44%

E-Devlet kullanan ve
belgeleri génderen 22%
nifusun %25'i

Tim genis bant kap- B
sama 95.5

R&D: Arastirma &Gelistirme

Sekil 13. Avrupada dijital ekonomiyi canlandirmak iizere baglaulan Digital Agenda Europe programinin

giincel ilerleyisi raporu.
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SWOT

Ulkemize 6zgiin model olusturulurken, giiglii ve zayif yénlerimiz analiz edilmis ve buna
gore firsat ve tehditler ortaya konmustur. Bu yaklagim 6nemlidir, ¢iinkii modeller sekil-
lendirilirken, tilkenin giiclii ve zayif yonleri ile kargt karstya bulundugu firsat ve tehditler
dikkate alinmazsa 6nerilecek model saglam bir zemine oturtulamaz. Ornegin, yukaridaki
boliimlerde anlatlan Cin modeli, agirlikli olarak ucuz is giictine dayali olarak kiiresel fir-
malarin tiretim tesislerini bu tilkede kurmasi ve buradan ¢evreye ve diinyaya ihrag etmesi-
ne dayali bir Bilgi Teknolojileri biiyiime modeli olusturmugtur. Halbuki Tiirkiye'de insan
giicli, Cin ve Hindistan'daki gibi ekonomik degildir, dolayistyla bu tilkelerin bityiime mo-
deli Tuirkiye i¢in tiimiiyle 6rnek alinacak bir model degildir, ancak mutlaka faydalanilmasi

gereken taraflart vardir.

Giiglii Yanlar

Tiirkiye, bilisim sektoriiniin
lokomotifi olabilecek bir
geng niifusa sabip olmasina

- Biiyliyen ekonomi
- Geng niifus

- Taleplere agik bir i¢ pazar ragmen, bu enerji dogru sekilde

- D1 pazarlara erisim kolayligi/mesafeler bullanilamamakia ve bu

+ Ulagim kolaylig giicten yeterli sekilde istifade
- Coklu kiiltiire yatkinlik ‘ cdememektedir

- Teknolojiye yatkinlik /
- Yaygin mithendislik egitimi

- Sektorel yayginlik

Zay:f Yanlar

- Sektoriin kamuda tek bir muhatabinin olmayisi
- Stratejik bir sektor olarak belirlenmemis olmasi
- Yetersiz i¢ pazar buytkligi

- Dis finansman ihtiyact

- Teknoloji gelistirme kiiltiirii

- Sektorel regiilasyon ve standardizasyon sorunlari 7 \
: 1§ hukuku Yabancr diretici firmalarin
. Istihdam pazart bask: altinda tutmasi,
- Akademik yap1 sektoriin dniinde biiyiik bir
- Biirokratik yaklagim engel olarak durmaktadsr.
- Ortak hareket plani Ornek olarak yabancr iiretici

firmalar yerli firmalarin

Firsatlar iiye olamadigs yurt digt

. Ekonomik biiyiime potansiyeli merkezli dernekler vasitastyla

- Yatirim ortaminin devami pazardaki giiglerini korumaya

- Tegvikler

calismaktadirlar.
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- Yaygin teknokent yapisi

- Universite egitimindeki yayginlagma

- 20.000’e yakin biligim firmas ile dinamik sektor yapisi

- Sektorel ise baglama ilk yatirim oranlarinin diisiik olmasi
- Biiytik projeler

- Birgok yabanct firmanin bulundugu bir pazar

- Yazilim gelistirme potansiyeli

Tehditler
- Yabancr tiretici firmalarin pazari bask: altinda tutmas:
- Ihalelerdeki yiiksek risk ve sektore uygun ihale kanununun olmamast

- Kamunun sektorde iiretici olarak yer almasi > \

- Biirokrasinin sektére yaklagimi
Son yillarda izellikle kamu

- Istihdam baskas . . ,
e o ihalelerinde yerli yazilim satin
- Akademik egitim kalitesi B
ot alimmasi kosullarina “kaynak
- Dissiike Ierlilie kod” teslimi sart1 konmasi,
- Haksiz rekabet

kamunun yerli fikri miilkiyetlere

. Kamunun 6zel sektor ile rekabet etmesi bakis agisinin diinyanin gok

- Hukuki sorunlar | gerisinde oldugunu gostermekte
- Tegviklerin teknoparklara sikistirilmast ! /

Ulkemizin giiclii yonlerinden biri, geng bir niifusa, biiyiiyen bir ekonomiye sahip olmasi-
dir. Bu aslinda sektoriin biiyiime potansiyelini de ortaya koymaktadir. Geng niifusumuz,
merakli ve yeniliklere agik oldugundan kolayca, hizli 6grenebilir, dogru rehberlik, egitim

ve yonlendirmeler saglandig takdirde 6grendikleri ile hizlica tiretebilir.

Artan {niversite ve egitim kurumlari sayilari, giderek daha fazla 6grencinin bu okullardan
mezun olmasina ve daha yiiksek seviyede bir egitim almasina neden olmaktadir, ancak bu
mezunlarin nitelikli isgiiciine dontistiiriilmesi gerekir. Nitelikli isgliciiniin ayni zamanda
is ahlaki ve dogru is yapma kiiltiirtine sahip olmasi kritiktir. Aksi takdirde sirketler ve ku-

ruluglar, insana yatirim yapmaktan kaginirlar.

Nitelikli is giiciinii yetistiren firmalarin fikri miilkiyetlerinin korunmasi 6nemlidir, de-
gerlere dayanan is ahlakinin sadece isverende ya da istihdam edilen is giiciinde bulunma-
st yetmez, ayni zamanda is hukukunun ve hukuk mercilerinin bu konuya yaklasiminda
gelisimlere ihtiya¢ vardir. Fikri miilkiyetlerin korunmasi, saglam ve igleyen bir yasal
zemine oturtulmalidir.

Tirkiye'nin cografi konumu da Bilgi Teknolojileri sektorii i¢in 6nemli bir firsat sagla-
makeadir. Pergeli haritada Tiirkiye'nin tizerine koyup bir daire ¢izdiginizde, ugakla 4 sa-
atlik mesafede diinyanin en kalabalik bélgelerinden biri bulunmaktadir. Ayni zamanda

Tirkiyede havacilik sekedriiniin de biiytimesine neden olan diinyanin ugus haritasinin
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merkezi son yillarda Istanbul’a kaymigtir. Bu konum, iretirken ve pazarlarken 6nemli bir

lojistik avantaj da saglamakrtadir.

Buna kargilik, gelisen bulut teknolojilerine karst devletin heniiz stratejik bir plan olustur-
mamasi, bilgi giivenligi alaninda disa bagimlilik, egitim sistemindeki noksanliklar, yiiksek
vergi oranlari ve fikri miilkiyet haklarinin korunmamasi gibi konular, atilan adimlarin aul

kalmasina yol agabilecek tehditlerdir.
Networked Readiness Index 2013 Degerlendirmesi

World Economic Foundation, The Global Information Technology 2013 raporunda, Ttir-
kiye ile ilgili degerlendirmede asagidaki hususlarin altin: ¢izmigtir (bkz. Sekil 14):

Tiirkiye siralamada politik ve diizenleyici kurallar ¢ercevelerindeki ve is, inovasyon or-

tamindaki iyilegtirmeler sayesinde 45. siraya yiikselmistir (6nceki sene 52. siradayds).

Yapilan iyilestirmeler arasinda uluslararast internet genis bant kapasitesi dahil olmak
lizere kritik Bilgi ve Iletisim Teknolojisi altyapisinin iyilestirilmesi ve daha da 6nemlisi
Bilgi ve Iletisim Teknolojilerine dair tarifelerde iicretlerin azalmast yer almaktadir. Bu

sayede genis bant abonesi ve internet kullanicist sayilari artmugtir.

Networked Readiness Index 2013 Sira Skor 1. Politik ve Diizenleyici
Networked Readiness Index 2012 (out of 142) (out of144) (1-7) Gevre
A. Gevre Alt Baghg 46-43 S . 2.15 ve Yenilk Gevresi
1. Situn : Politik ve Diizenleyici Cevre 54-4.0 ’ -
2. Siitun: is ve Yenilik GCevresi 43-4.6 .
9. Ekonomik o
B. Hazirlhk Alt ba§|lg| 36-5.3 Etkiler 3. Altyapi ve Dijital igerik
3. Situn: Altyapi ve dijital igerik 48-4.6
4. Siitun: Ekonomiklik 4-66
5. Siitun: Beceriler 81-4.7 Eﬁlﬂ?ﬁ 4. Ekonomiklik
C. Kullanim alt baghg 62-3.8
6. Siitun : Bireysel Kullanim 68-3.5 7.ls Kullanim 5. Beceriler
7. Siitun : Is kullanimi 48-37 6. Bireysel Kullanim
8. Situn : Devlet kullanimi 60 -4.2 ;
D. Etki alt ba§|lgl 64 -3.5 | == Tirkiye == Ust-orta gelir grubu ortalamasi
9. Siitun : Ekonomik etkiler 68-3.3
10. Siitun : Sosyal etkiler 63-38

Sekil 14. Networked Readiness Indexte Tiirkiyernin 2013 yili karnesi.
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Biiyiimenin Sistematigi: Bilgi Teknolojilerinin Rolii

Bu gelismelere kargin, iilke yeterince gelismemis yetenek havuzundan muzdariptir (81.
strada). Bu durum, diisiik ikinci 6grenim kayitlarinin (88.sira) ve zayif egitim siste-
minin sonucudur (100.sirada). Bu durum, iilkenin Bilgi ve Iletisim Teknolojilerini
kullanarak inovasyonu ateslemesine ve ulusal tiretkenlik seviyelerini artirmasina engel
olmaktadir.

Bu zaaflarin tedavisinin yaninda, vatandaslarin katkisini arturmak tizere, hitkiimetin
cevrimigi araglarini daha iyi hale getirmesi, tilkenin ekonomik ve sosyal etkileri ileri

tasimasina yardimet olabilir.

Stratejik Vizyon

Bilgi Teknolojileri igin ilk strateji ve eylem plani 2006-2011 yillarint kapsayacak sekilde
2006 yilinda yapilmis ve bunun takibi i¢in devlet icerisinde bir Bagbakan yardimcisi, ilgili
bakanlar, bakanliklardan ilgili iist diizey personel ve Bilgi Teknolojileri sektor STK larinin
katilimi ile bir e-Devlet Danisma Kurulu olusturulmustur. Yapilan bu ¢alismada sektore
yonelik olarak tespitler yapilmis ve eylem plani olusturulmus fakat ne yazik ki istenen ve-
rim elde edilememistir. e-Devlet konusunda bir miktar mesafe alinmis ancak Bilgi Tekno-
lojileri sektorii konusunda yeterince ilerleme kaydedilememistir. e-Devlet danigma Kurulu

toplantilari da siireklilik gdsterememistir.

Ulkemizde de bilgi teknolojilerinin ekonomik biiyiime ve kalkinmaya olan katkist dev-
letin bir¢ok kurumunca yaptirilan aragtirmalar sonucunda ortaya ¢ikarilmig ve bu alanda
bir stratejik vizyon olusturulmustur. Stratejik vizyonda dogu ve bati olmak iizere tim
tilke modelleri incelenmis, buradan bir sentez yapilmaya caligilmistir. Ciinkii {ilkemizin
kendine 6zgii sartlari vardir. Bu noktada Kalkinma Bakanligi tarafindan yiiriitiilen Bilgi
Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesi, 6nemli tespitlere ve ¢iktilara sahiptir.

T —

~

2010 2011 2012* 2010/2011 2011/2012 Uretilen iiriinlerin oncelikle
BT Donanimi 3.291.327 3.945.035 4.700.000 199 19,1 yerli pazara ihtiyact
Yazilim 1.690.686 1.853.414 2.100.000 9,6 13,3 oldugu dogrudur, ancak
Hizmet 2.350.367 2.476.881 2.650.000 5,4 7,0 burada motor giicii tiretip
T. Malzemeleri 265.092 290.490 320.000 9,6 10,2 e s A
Bilgi Teknolojileri 7.597.472 8.565.820 9.770.000 12,7 14,1
Telekom Donanimi 2.608.972 3.364.541 3.700.000 29,0 10,0 takdirde, B z'/gz' Eknoloji/eri
Tagiyici Hizmetler 18.361.895 17.202.003 17.400.000 6,3 1,2 sektorii cari agigi bz’iyiitecek,
Tletisim Teknolojileri  20.970.867 20.566.544 21.100.000 -1,9 2,6 0lu§tumcagz katma deger
TOPLAM 28.568.339 29.132.364 30.870.000 2,0 6,0 bugﬁn oldugu gz’bz’ simrls
*Interpromedya Pazarlama Hizmetleri ve Arastirma Grubu tahminidir. k kﬂld()ﬂktﬂ’.y

Tablo 2. Tiirkiye Bilisim Pazar1 biiyiikliik ve biiyiime oranlari, 2012 tahmini
degerler.
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Tiirkiye donanim?! pazar1 tahmini
2011, milyar ABD Dolar

4.5-5

Tiirkiye donamm ithalaty iirviin kirilhimn

198

2011, milyon ABD Dolar1
| Veri depolama a
Alalli telefon
1-1.5
834
562

Yazict Monitér

Bilgisayar ve
Tablet

Bilgisayar

Alkalli telefon
Yazici ve ekran

Yurtici Tiiketim ithalat {hracat

Yurtici tiretim

1 ver1 transferine izin vermevyen basit cihazlar (dect telefonlar, feature phones) degerlendinlmeye almmamigtir,
Kaynak: UN Comitrade. IDC Worldwide Blackbook 2012. IHS Kiiresel Insight verilerine dayalt McKinsey tahmini

Sekil 15. T.C. Kalkinma Bakanlig1, Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesi, Bilgi Teknolojileri Sek-

torii Ekseni Meveut Durum Raporu'ndan (27 Haziran 2013) alinmistir.

Bilgi Teknolojileri’nin bugiinkii tiiketim odakli yapist devam ettigi takdirde, bilgi tekno-
lojilerine dayali olarak {ilkemizin biiylimesinde katki saglayamayacagi, aksine cari agiga
olumsuz etki etmekte devam edecegidir. Tablo 2'de goriilen Tiirkiye Bilisim Pazarina ve bu

pazarda ithalatin payina dair rakamlar bu goriisii destekler niteliktedir.

Pazarlama noktasinda ise, yerli pazarlarla sinirli kal-

mak, 6lgek ekonomisi olusturmayacag: gibi tiriinleri-
mizin kiiresel rekabet giiciine kavugmasini engelleye-
ceginden mutlaka yurtdigina saus icin gerekli ortam,
tesvikler saglanmalidir. Bilim adamlarinin ve tiiccar-
larin korunmasi, desteklenmesi bizim tarihimizden
gelen bir gelenegimizdir, toplumumuzun refah sevi-
yesinin artmasi, bilgi ve birikimlerimizle daha fazla

katma deger tiretilmesi i¢in bu gereklidir.

Stratejik vizyonun aksiyona dénistiiriilmesinde he-
niiz agtlmamis ve agilmasi gereken engeller bulun-
maktadir. Bunlarin agilmasi halinde Turkiye cografi

[ N

Ana Katma Deger
Uretebilmeliyiz

MUSIAD’in Bilgi Teknolojileri
sektorii igin onerdigi ¢oziim
modeli, ana katma deger
iiretmektir. Ana katma deger
igin aragtirma-gelistirme-
iiretim faaliyetlerinden kiiresel
pazarlama ve markalasmaya

uzanan tedarik zinciri dongiisii

mglanmalza’zy
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konumu, tarihten gelen girisimci kiiltiirii, geng niifusu, hizla artan egitim seviyesi ile kisa
zamanda bu alanda atlim yapabilecek konumdadir.

Su anda tilkemizde hala diisiik katma degerli donanim ve yazilim ithalat ile bunlarin ku-
rulmasi ve igletilmesine yonelik, kir marji ve katma degeri diisiik oldugundan agir1 rekabe-
te actk hizmetlerin olusturdugu bir Bilgi Teknolojileri sektorti bulunmaktadir. Hizmetler,
daha ¢ok yabanc tiriinlerin danismanlik ve servisi ile sinirli oldugu icin maalesef ¢ok az
katma deger iiretebilmektedir.

MUSIAD Coéziim Modeli

MUSIAD’in 2012 yilinda kamuoyuna sundugu 2012 Tiirkiye Ekonomisi raporunun bas-
lig1 “Kalkinma Yolunda Yeni Esik: Orta-Gelir Tuzag:” olarak adlandirilmistir. Bu raporda,
Tirkiye'nin son donemde geldigi basarili noktaya kuvvetli vurgu yapilmakla beraber, ve-
rimlilik artis1 saglayan reformlar yapilarak biiytimenin %35 bandindan %7 bandina siirdii-
rilebilir sekilde ¢ekilemedigi takdirde, tilkemizin uzun yillar bu orta-seviye gelir diizeyin-
de kalabilecegi belirtilmistir.

Bu raporda belirtilen verimlilik artgini saglayabilecek en onemli sektdrlerden biri, Bilgi
Teknolojileri sektortidiir. Kamu ve 6zel sektor birikimleri ile kiiresel bir vizyona dayali ¢6-
ziim modeli olusturulabilirse, Tiirkiye, orta gelir tuzagina diismeyecek ve hizlica iist gelire
sahip tilkeler bandina terfi etmek imkén: bulacakur.

Bu dongii tegvikler ve tiretimle baglar, tiretilen degerlerin tirtinlestirilmesi, markalagtiril-
mast, bu Grtin ve markalarin kiiresel bir vizyonla pazarlanmast ile devam eder. Kaliteli
ve rekabetgi tiretim, is fikirlerinin olusabilecegi ortamlarin olusmasi, bunlarin ticarilesme

vizyonu ve finansal agidan desteklenmesi sayesinde yeserebilir.

1 1 En karh sektbrler

Bilesenler L
ESM/ODM: Marka
Cip Ekran Kamera Pil Diger! (Motaj) sahibi .
' : Sekil 16.
Toplam H
Kardan %57 %3 %ed %0 %6 %1 V%34 T.C. Kalkin-
alinan pay | i g .
: ! : ma Bakanligy,
En biyiik | e e : a o1 .
foaonn | - = 2U 8= = e f @ . Bilgi Toplumu
tilkeleri i o PO
........ Stratejisinin
[ i y 1 Isletim ODM | Marka . YemlenmeSI
islemci | Ekran Anakare  pord - Optk | oppan iopa Sistemi/(Montaj) s, sahibilh; Projesi, Bilgi
H I ! . :
H T ¥ L ¥ .. .
Toplam | : : | i ! : Teknolojileri
Kardan (%320 | %47 %0 %3 %0 1| (%15} 1 (%l %43 %2}t (%100 |
alinan pay | i ' ' : , Sektorii Eksenti
oy | @) 8@ @ @ ©@ € | @ C T B H@i . | Meveut Durum
firmalarin | i i - . 1
dlkeleri | i ® . : : : Raporu’'ndan
______ ; : ) '
femmmmme (27 Haziran
g;.fief::f Li:\:nlaznyla yapilan goriismeler, sirket faaliyet raporlart 201 3 ) ahnm1§'

tr.



Ozel alanlar ve yazilimin donanimin ayrilmaz bir parcast olarak biitiinlestirildigi dona-
nimlar disginda donanim {iretimi, pazardaki hakim oyuncular ve konsolidasyon, ilk tiretim
yatrimlarinin bitytikligi, Sekil 16da gorildiigii gibi karliigin ¢ip, bellek tiretimi gibi
alanlarla sinirli kalmasi ve hepsinden 6nemlisi yatirimin kendini kurtarmast igin tiretimde
ve dolayisiyla satigta 6leek ekonomisi gerektirmesi agisindan savunma gibi stratejik alanlar

disinda ticari firmalar i¢in kisa vadede cazip degildir.

Diinyada ve Tiirkiye'de Bilgi Teknolojileri sektorii meveut durum tespiti, tilke modelle-
ri, SWOT analizimiz ve stratejik vizyonumuz cergevesinde gelistirdigimiz ve Sekil 17'de
gosterilen ¢6ziim modelinin birbirini destekleyen ve tamamlayan 5 6nemli ayagi bulun-
maktadir. Bu ayaklarin hepsinin uyum icinde birlikte ¢alismasi ve hizalanmasi, modelin
bagarist i¢in gereklidir.

Modelin ana sponsoru siyasi erktir (Hitkiimet). Hitkiimet bu sponsorlugunu diizenleyici,
tesvik edici, kolaylastirici ydnde adimlar atarak gergeklestirmelidir.

Degerlendirilen iilke 6rnekleri, yerli tiretim ve sanayinin gelistirilmesi ve tegvik edilmesi
icin ek diizenlemelere ihtiya¢ oldugunu agik¢a ortaya koymaktadir. Yabanci firmalarin,
faaliyet gosterdikleri tilkelerde bagli firmalar acarak yerli firmalara saglanan tegviklerden
yararlanmalari oldukea yaygin bir is pratigidir ve ne yazik ki tilkemizde de gézlemlen-
mektedir. Ornegin, Ekonomi Bakanlig: tarafindan verilen Turquality tedarikgi firma tes-
viklerinden yabanc firmalar da yararlanmaktadirlar. Bu durum, yerli sermaye ile yabanct
firmalarin tegvik edilmesi sonucunu dogurmakta ve ortaya konan programlarin faydasini
yerli girisimciler i¢in ortadan kaldirmaktadir. Firmanin yerli olmast degil, tirtiniin yerli-

domestic olmast kriteri sart kosulmalidir.

Birlesik Arap Emirlikleri gibi bazi tilkeler, i¢ pazarda yabanci firma hakimiyetini kontrol
altinda tutmak i¢in kamu ihalelerinde yiiklenici firmalarin yerli firmalar olmasi ve konsor-
siyumlarda isin belirli bir ylizdesinin yerli firmalara yaptirilmast gibi kosullart uygulamak-
tadir. Bilgi Toplumunun Yenilenmesi Projesi, Bilgi Teknolojileri Sektorii Ekseni Mevcut
Durum Raporu'nda da, Tiirkiye Yazilim Pazari analizinde bazi yazilim kategorilerinde ya-

banci yazilim iireticilerinin pazar hakimiyeti agtk¢a goriilmektedir.

Co6ziim modelinin ana omurgasini olusturan ana katma deger tiretiminde 6ncelikli firsat,
yazilim ve uzmanlik hizmetlerindedir. Yazilim i¢in fiziksel yatirim minimum seviye-
dedir, ve yaturim agirlikli olarak entelektiiel sermaye ile sinirlidir. Yetismis insan giicii ve
girisimci ruh, yazilim sektdriiniin gelismesi icin en 6nemli baslangi¢c unsurlarindan olup,
biiyiik nakit sermaye gerektirmemekeedir. Is fikirlerinin baslangigta desteklenmesi igin
melek yaturimer ve devletin girisimci tegvikleri yeterlidir. Bununla birlikte olusturulan is
fikrinin ticari bir emtia halini almasi siirecinde vergisel muafiyetler sektére hizli giris yapip
basarisint siirdiiremeyen girisimcilerin sayisini azaltacakur. Is tutup biiyiime evresine gi-

rince halka agilma ve diger finansal desteklere ulasmak daha kolay olacakur.
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Egitim Vizyonu ve
inovasyon Kiiltiirii

Global ARGE Tesvikleri ve
Pazarlama Girisim Sermayesi

Markalasma ve

Do Verimli Uretim
Ticarilestirme

Sekil 17. MUSIAD Cbziim modeli, yerli Bilgi Teknolojileri sirketleri igin Tedarik Zinciri dongiisiiniin

tamamlanmasi esasina dayandirilmigtur.

Egitim Kritik Basar1 Faktoriidiir
MUSIAD ¢6ziim modelinin altyapisini egitim olusturmaktadir.

Geng niifusumuzun altyapisinin ilkokuldan baglayarak egitim sistemi ile desteklenmesi,
ezberci egitim manugindan aragtirmaci, denemeci ve siirekli arayis icinde olmay: tesvik

eden bir egitim kiiltiiriine doniismesi, gelecegimiz ve uzun vadeli hedeflerimiz i¢in gok

kritiktir.

Egitimin son agamasi olan yiiksekégrenimin is hayatina hazirlayan bir miifredata doniis-
mesi, akademisyenlerin anahtar performans gostergeleri arasina yayinladiklari makalelerin
disinda Ar-Ge projelerindeki performanslarinin da giiglii bir sekilde eklenmesi, {iniversi-
telerin sanayi ve is diinyast ile isbirliginin artmasi yoniinde 6nemli bir adim olacaktr. Bu
sekilde 6gretim gorenler, is hayatina atildiklarinda daha az zaman ihtiyact duyarak hizlica
tiretken olabilecekler, boylece sirketlerin yetismis insan giicline sahip olmalart hem daha
hizli hem de daha az maliyetli olarak gergeklesecektir.

Avrupa Birligi, tersine beyin géocii ile AB’ye doniis yapan aragtirmaci akademisyenlere
Marie Curie destegi saglamaktadir. Bu destekten ABD’den Tuirkiye'ye kesin doniis yapan



birgok Ttirk aragtirmaci da yararlanmaktadir. Ancak ABD’den veya yurtdisindan tilkemize
doniis yapan akademisyenler, arzu ettikleri aragtirmact kiiltiire sahip ortamlar: tiniversite
ve aragtirma kurumlarimizda ¢ogu zaman bulamadiklarindan potansiyellerini tam anla-

miyla kullanma imkanina sahip olamamaktadirlar.

Ogrencilere yonelik olarak, teorik derslerin yaninda proje derslerinin artirilmasi saglanma-
li, firmalardaki staj siireleri uzatulmali, okullara proje biitgelerinin konulmasi gerekmek-
tedir.

Tegvikler ve Girigim Sermayesi

Modelin baglangi¢ noktasi, girisimciler igin gerekli inovasyon ortamlarinin ve finansal teg-
viklerin olusturulmasidir. Hazine ve Dis Ticaret Miistesarligi' nin bireysel girisim katilim-
cust sertifikalar ile bu alanda 6nemli bir adim aulmistr. Bu sekilde is melegi aglarinin ku-
rulmast tegvik edilmis, bunlarin ek fonlar elde etmesi icin zemin hazirlanmistir. Bu sekilde
is diinyasinda tecriibe kazanmis profesyonel yoneticiler ya da is sahipleri, girisimcilerle
yakin iletisim halinde onlarin projelerini degerlendirme, deneyimleri dogrultusunda on-
lara kogluk yapmaya, dogru yer ve zamanda finansal destekler saglamaya uygun bir ortam

bulabilecek hale gelmislerdir.

Girigim sermayesinde az girisime ¢ok para vermek yerine, ¢cok sayida girisime az meblagli
para vermek daha degerli olabilir. Bu sekilde bagari sanst arurilir. En az verilen finansal
destek kadar degerli olan, girisimcilere kog¢luk yapilmasi, deneyimlerin aktarilmasi ve ti-
carilestirme, biiylime yoniinde danigmanlik verilmesidir. Bir¢ok girisimci, para bulmasina
ragmen ve iyi de bir fikri olmasina ragmen, nakit akisini yonetemedigi ve is fikrinden
hareket ederek ¢ikaracag: tirtinti dogru bir ticari model olusturmadan piyasaya cikartti-
g1 icin/pazarin olusmasi i¢in gegecek siirede yeterli mali giicti bulunmadigs i¢in konuma

oturtamadig i¢in basarisiz olmakreadir.
KOBJI’lerin Yeri

Turkiye’nin geng niifusunun olmasi, girisimci ruhunun olmasi, ruhen girisimei kiiltiirden
gelmemiz bat tilkelerinden farkls olarak bilgisayarci, atélye, bakkal, kasap, manav, berber
gibi kiiciik isyerlerinin ¢oklugu aslinda bunun en biiyiik gostergesidir- girisimci is fikirle-
rinin gelismesi igin dogru altyapiyt olusturmaktadir. KOBI’ler ayni zamanda ekonomiye
istihdam ve ihracat agisindan en biiyiik katkiy: saglamakta, buna kargilik biiyiik sirketlerin
sahip oldugu imkanlar karsisinda ezilmekte ve gogu zaman varliklarini dahi siirdiiremez

hale gelmektedirler.
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Biiyiimenin Sistematigi: Bilgi Teknolojilerinin Rolii
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Sekil 18. Tiirkiye'de girisimcilerin isini kapatmasinin en biiyiik nedenlerinden biri finans kaynaklarina

erisimde giicliik yasamasi.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), Kiigiik ve Orta Bityiikliikteki Girisim Istatistikleri’ne
gore KOBI'ler 2012 yilinda ihracatin % 62,6’sin1 gergeklestirdi. Thracatta; 1-9 kisi ¢alisan
mikro 6l¢ekli girisimlerin payt %20,6 iken, 10-49 kisi ¢alisan kiiciik 6lgekli girisimlerin
payt % 24,3, 50-249 kisi ¢alisan orta dl¢ekli girisimlerin pay1 % 17,7 ve 250+ kisi ¢alisan
biyiik 6lcekli girisimlerin pay1 ise % 37,2 oldu. Girisimin ana faaliyetlerine gére ihracat
degerinin % 34,9’u sanayi, % 60,1’i ticaret sektoriinde faaliyet gosteren KOBI'ler tarafin-
dan yapildi.

KOBT’ler 2012 yilinda AR-GE harcamalarinin %16,6’sin1 gergeklestirdi. Tiirkiye'de gayri
safi yurti¢ci AR-GE harcamast 2012 yilinda 13 milyar 62 milyon TL olarak hesaplandi. Bu
harcamanin %16,6’sin1 olusturan 2 milyar 166 milyon lirast KOBT’ler tarafindan yapildi.
Tam Zaman Egdegeri (TZE) cinsinden toplam 105 bin 122 kisi Ar-Ge personeli olarak
calisti. TZE cinsinden toplam Ar-Ge personelinin %25,3’t KOBT'lerde istihdam edildi.

Diinyada oldugu gibi iilkemizde de ekonominin dinamosu KOBI'lerdir. Istihdami sag-
layan, uzman yetistiren ve katma degerin 6nemli bélimiini olusturanlar, kiigiik ve orta
boylu isletmelerdir. Daha verimli ve etkin ¢aligmalarina kargilik, 6l¢ek ekonomileri ve pa-
zarlama yeteneklerinin kisitlar1 dolayistyla ¢ikulart sinirli kalmakeadir.

Fkonominin ve ekosistemin nimetlerinden KOBIlerin daha fazla yararlandirilmasi, adil
rekabet ortami olugturulmasi, verimsiz ¢alisan ve giiciinii 6lgek ekonomisinden alan bii-
yiik isletmelerin de tiretkenligini artiracakur.

Kamu Sektoriiniin Katkis1

Teknolojik ¢6ziimlere ihtiya¢ duyan sirketler, bunu hemen yurtdisinda aramak yerine yerli

alternatiflerini aramali, bulmali, bulamiyorsa bunu gelistirmeye, gelistirmeleri yéniinde



yerli firmalara destek olmaya gayret etmelidir. Bu desteklerde kamu kritik bir 6nem arz
etmektedir.

Kamu sadece tiretimi desteklemekle kalmamali, kamu sirketleri yerli tiriinlerin gelisme-
sinde 6ncii rol oynamalidir. Thale mevzuatlarinin ve sézlesmelerin buyurgan ve tek tarafli
yapidan ¢ikarilip iki tarafin da hakkini ve hukukunu savunacak dengeli bir hale getirilmesi
onemlidir. Alaninda yetkin pek ¢ok firma, kamu ihale sartnamelerindeki kapsami belirsiz
hale getiren ucu agik maddeler, agir cezai miieyyideler nedeniyle yiiksek risk gordiigii bu
islere talip olmamaktadir.

[hale sartnamelerinin objektif bir sekilde hazirlanmasi gerekmektedir. Kamu ihale sartna-
melerini hazirlarken, pazardaki tiriinlerin 6zelliklerine gore degil, kendi ihtiyaglarina gore
hazirlamali, eger kendi ihtiyaglar1 pazardaki tirtinler tarafindan dogrudan ve uygun sekilde
karsilanmuiyorsa, bu 6zelliklerin gelismesi i¢in yerli sanayiye pilot misteri rolii oynamalidur.
Thtiyaglarin dogru tespitinde, is kurumun teknik birimleri ile sinirlt kalmamals, ise vakif ve
biittinctil bakis agisina sahip siireg sahipleri de isin i¢ine kaulmalidir. Bu konuda gerekirse
dis danismanlik alinmali, ancak bu danigman sirketlerin de pazardaki tiriinler dogrultu-

sunda degil, kurumun giinliik ve gelecek ihtiyaglarina yonelik bir sartname hazirlamalari-

na dikkat edilmelidir.

Hazirlanan sartnamelerle ihale yeterliliklerinde sirketlerin marka giiciinden ¢ok, yetkinlik-
leri, esneklikleri, gelisme yetenekleri ve vizyonlar: dikkate alinmali, sorumluluktan kagin-

mak icin markasi gii¢lii firmalar tercih edilmemelidir.

Egitim alaninda son donemde Tiirkiye’nin en 6nemli adimlarindan biri olan FATIH Pro-
jesi, bilginin tabana kolayca yayilmasi, paylasilmasi, ortak bilgi tiretimi imkanlari sagla-
yacak olmast agisindan vizyoner bir projedir. Ancak bu projenin bagariya ulasmasinda
onemli etken, donanim ve altyap1 ¢aligmalarinin yani sira egitim iceriklerinin ve egitim
platformunun da kapsamli bir gekilde gelistirilmesidir. Burada adimlar atulmis olmakla
beraber, tablet icin egitim icerigi gelistirme, dagitma, dl¢me, degerlendirme, izleme sis-
temlerinin olusturulmasiyla ilgili ¢aligmalar donanim alimlarinin gerisinde seyrettiginden
alinan donanimlarin ve kurulan altyapilarin bir siire sonra atl kalma riski mevcuttur.
Yazilim ve icerikler gelisen teknolojiler sayesinde siiratle giiniimiize uyarlanip giincellenir-
ken, alinan donanimlarin ve kurulan altyapilarin kisa zamanda atl ve yetersiz kalma riski
mevcut olabilir. Aray1 kapatmak icin yapilmasi gereken devletin onciiliigii ve yonetiminde
ogrencileri gelecege hazirlayan modern igeriklerin gelistirilmesi ve bu igeriklerin kurulan
sistemler ve tabletler vasitastyla yayginlasmasini saglayacak zenginlestirmelerinin yapilmasi
calismalarina hiz verilmesidir. Bu iceriklerin saglanmasi icin 6zel sektordeki icerik tiretici-

lerine firsat ve tesvikler artirilmalidir.

Bu noktada dershane sistemlerinin déniisiimii firsat olusturmaktadir. Dogru tegvik ve

yonlendirmelerle dershanelerin odagi buraya yonlendirilerek ellerinde bulunan degerli
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icerikler, milli egitim politikalarina uygun olarak zenginlestirilmis sanal igeriklere doniis-
tiiriilebilirse, FATTH Projesinin basart sansi ve iilkemizin egitim agigini giderme imkani

artacak, ayni zamanda dershane sektoriindeki magduriyetler giderilmis olacakur.

Kisa vadede, belirlenen stratejik vizyonun her 3 yilda bir gézden gecirilerek giiniin degisen
sartlarina gore revize edilmesi, mevzuatin girisimciligi ve inovasyonu tegvik yoniinde iyi-
lestirmeye devam edilmesi, sadece tiretim degil, tiretilenin triinlestirilmesi, markalagtiril-
masi noktasinda tegviklerin ve yonlendirmelerin ortaya konmasi ve artirilmasi, tirtinlerin
satiginda kiiresel bir pazarlama vizyonunun olusturulmasina katk: saglanmasi, kamunun
ve 6zel sektoriin alimlarinda yerli tiretimleri en az yabanci tirtiinler kadar degerlendirme-
ye almalarinin tegvik edilmesi, tiretilen triinlerin fikri ve miilkiyet haklarinin korunmasi
noktasinda gerekli yasal mevzuatn gelistirilmesi ve kullanilabilir hale gelmesinin saglan-

mast gerekmektedir.
Ozel Sektor ve Kamu Ortak Eylemleri

Diinya ile rekabet edecek yerli iiriinlerin gelistirilmesinde 6nemli katk: saglayacak un-
surlardan biri de kamu ve 6zel sirketlerin bu iiriinlere destek vermesidir. Miisteri tara-
finda yeterli uzmanlig1 olmayan Bilgi Teknolojileri yoneticileri ve satin almacilar, riski
azaltuklart diistincesi ile bilinen markalart tercih etmektedirler. Bu sekilde sorumluluk
almamaktadirlar. Bu tiir davranglar yerli tiriinlerin haksiz rekabete ugramasina yol agmak-
ta, gelistirdikleri tirtinleri projelerde satamayan yerli sirketler bir kisir déngiintin igerisine

yuvarlanmakreadirlar.

Uriinlerin gelismesine en biiyiik katki bu iiriinleri satin alan ve kullanan iyi miisterilerdir.
Miusterilerin verdigi geri bildirimler ve yeni ihtiyaglar dogrultusunda bu irtinler iyilesir
ve mitkemmellesir. Bu miisteri ne kadar kiiresel bir vizyona sahipse, kullandig: tiriinden
o kadar talepkér olur ve bu talepler tiriinii olgunlagtirir. Nitekim (1972°de kurulan SAP)
40 yil 6nce SAP, Mercedes, BMW, BOSCH gibi Alman endiistrisinin devlerinin tirtine
sahip ¢ikmasi ile olgunlasip biiytimiis ve bugiinkii pazar hikimiyetine ulagmistir. Su anda
diinyada 200.000’in tizerinde misterisi bulunan SAP firmasinin elindeki bilgi birikimi,
bu kadar miisteride olusturdugu iyi uygulamalarin toplamidir. (Almanyada en biiyiik 100
firmanin 95’i, ABD'de ise on biiyiik firmanin 8’i SAP miisterisidir)

Tiirkiye’nin hizli biiytimesini ancak yerli yazilimlar kaldirabilir. Diisiik biiytime hizlarina
gore gelistirilmis yabanct yazilimlarin Tiirk kuruluslarina uyarlanmasi, baglangi¢ yatirimi
ve toplam sahip olma maliyetlerinin yani sira, uzman eksikligi ve esnek olmayan yapilari,
uzun uyarlama siireleri dolayisiyla aslinda Tiirkiye gibi hizli biiyiiyen bir tilkenin dinamik-
lerine uygun olarak ihtiyaglari ¢ok hizli artan kurumlarin hizlarini agagiya ¢ekebilmekeedir.
Bu kisir dongiiniin kirilmast i¢in yerli tiriinlere 6ncelikle kamu sirketlerinin ve biiyiik 6zel
sektdr sirketlerinin sahip ¢tkmasi gerekir. Bunun i¢in miisteriler nezdinde uzman, sorum-

luluk alabilen, vizyoner ve cesaretli Bilgi Teknolojileri yoneticileri ve bunlarin arkasinda



duran st diizey yoneticilere ihtiyag¢ vardir. Bu tiriinlere sahip ¢ikildig: takdirde bu tiriin-
ler kisa zamanda gelisecek, iiriinleri tireten firmalar para kazanarak iglerine yaturim yapa-
caklar, daha kaliteli uzmanlari, pazarlamacilari, danigmanlari ise alabilecekler, bu sekilde
tiriinlerini diinya seviyesine ¢ikarabileceklerdir. Bu durumdan en biiyiik fayday: onlara
destek veren yerli misteriler gorecektir. Ciinkii bu sekilde dev lisans ve tirtin maliyetlerine
katlanmadan, daha esnek ve kolayca ihtiyaglarina uyarlanabilir bir tirtine kavusarak, kiire-

sel sirketlere gore rekabet avantaji elde edeceklerdir.

Devlet, kamuda yerli tirtinlerin alimin: tegvik eder- \

ken, ozel sektére de bu yonde tesvikler vermelidir. Eger kamu ihviyaclars pazardaki

Turquality programu ile ihracat yapan Tiirk markala- virdinler sarafindan dogrudan ve

11 desteklenmektedir. Bu destekten yararlanmak icin " iun; ei;_lg k.m’; zl;z.nmzy. o7
firmalarin kendilerini i¢ pazarda kendi gayretleri ile l'u o%e l er;n £ Z{ mesf lﬂ;f

eril sanayrye pilot muster: rolu
ispat etmeleri ve belli bir finansal biiyiikliige ve marka 7 v ’

- . . oynamalidsr.
giiciine ulagmalari gerekmektedir. Bu ise ¢ok uzun za-

man alabilmekrtedir. Yeni sirketlerin, KOBI’lerin bii-

ylimesi ve ayakta kalabilmesi i¢in 6ncelikle i¢ pazarda biiytimeleri 6nem kazanmaktadir.
Bu nedenle Turquality benzeri satis, pazarlama, markalagma desteklerinin kiigiik sirketler
ve i¢ pazara yonelik olarak da gelistirilmesi ve desteklenmesi 6nemlidir. Aksi takdirde AR-
GE ve iiriin gelistirme icin saglanan ve biiyiik fayda saglayan tegvikler, satis ve pazarlamaya

dontgtirilemezse taglandirilmis, amag hasil olmugs olmayacakur.
Gelecek i¢in Eylem Plani
Oniimiizdeki yillarda, kiiresel bilgi teknolojilerinde bulut bilisim, analitik, biiyiik veri ve

mobil uygulamalar biiyiik bir degisim gerceklestirecektir. Bu degisimin nereye gidecegini
ongoriip buna gore devlet politikasi gelistirmeliyiz.

Cihaz Harmalari (Milyar Dolar)

&0 Mobil
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Sabit .
Kurumsal Ku’\fsntiial
100 _-__..--"'""‘ Sekil 19. «Sabit» masaiistii ve notebook PCllere yapilan
—_— harcama 2010 ve 2017 arasinda 100 milyar $ azalacak.
Mobil telefon, tablet ve ultra-mobil PC’ler 2017°de senelik
2010 2017 cihaz harcamasinin %83’{inii teskil edecek.
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Ornegin, Sekil 19'da 2017 yilina kadar sabit masaiistii ve notebook bilgisayarlara yapilan
harcamanin 100 milyar $ kadar azalacag: belirtilmektedir. Bu azalma, yerini tiitketici mobil
pazarinin gelisimiyle doldurmaktadir. Yerli mobil yazilimlarin tegvik edilmesi, giderek bii-
yiiyecek mobil yazilim pazarinda saglam bir yer edinmemiz i¢in biiyiik 6nem tagimakreadir.
Bugiin artik ugsuz bucaksiz bilgi yiginlarindan bahsediyoruz. Bu yiginlar, her gegen an
hizla artiyor ve katlaniyor. Sekil 20°'de verinin biiytime hiziyla ilgili bazi rakamlar paylagil-
makea. Biiyiik verinin giderek “biiytimesi”, analitik ve is zekési gibi yazilimlara duyulan
ihtiyacr arurmaktadir.

m a
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Sekil 20. 2011°de dijital diinyaya dair tahmini biiyiikliik 1.8 zettabyte idi. 2009 ve 2020 arasinda senede 35

zettabyte biiylime ile 44 kat biiyiiyecegi ongoriiliiyor.

Biiyiik veriyi (Big Data) olusturan bilgiler mobil cihazlar, elektronik yazar kasalar, bilgi
sistemleri, sosyal aglar gibi bir¢ok insanla temas noktasindan toplaniyor. Bu bilgilerin bi-
riktirilmesi yetmemekte, kategorize edilmesi ve bundan ise yarayacak analizlerin yapilmasi
ve faydali bilgilerin elde edilmesi 6nem kazanmaktadir. Yapilan analizlere gore tiretilen
yeni verilerin tekrar bu temas noktalarina yayimi gerekmektedir. Tim bu bilgi yiginlarinin
artik tek bir sirketin yatirim yaptgi sunucu sistemlerinde ve depolama araglarinda saklan-
mast, bakim1 masrafli hale gelmistir. Ustelik bilgi giderek kritiklestigi icin kaybedilmemesi
icin yedeklenmesi ve kaybedilmemesi icin giivenlik tedbirlerinin alinmasi gerekmekeedir.
Bu kadar biiyiik bir verinin islenmesi ve kullanilmasi i¢in sunucularin bitytikltigiiniin yan
stra performansi da giderek kritik hale gelmistir. Artik bilgiye her yerden ve her an ulasmak
ihtiyact ortaya ¢tkmugtir. Bulut ¢6ziimler bu ihtiyact karsilamak icin giderek gelisecektir.



Ozel sirketlerin biiylimesini saglayacak ticari bilgi teknolojileri alanlart disinda bulut bi-
lisim, mobil uygulamalar, analitik ve Big Data aruk devletler i¢in de stratejik alan haline
gelmistir. Bir siire sonra sadece veriler degil tiim uygulamalar da diinyadaki belli merkezler
tizerinden ¢alistrilmaya baglayacakur. Microsoft, SAP, IBM, Adobe gibi bir¢ok onde ge-
len uluslararas: tiretici, yazilimlarini buluta tagimakta, bir siire sonra masaiistii ya da yerel
sunuculara yiiklenen siiriimlerini de ortadan kaldiracaklardir. Bu onlar i¢in ticari bir yak-
lagim, bu sekilde lisans haklarini, fikri miilkiyet haklarini daha iyi koruyacaklar, miisteri

verilerine vakif olacaklar.

Ama bu ilkemiz i¢in ayni zamanda bir giivenlik riski de olusturacakur. Tiim {lkenin
isleyisi, bu merkezlere bagimli hale gelebilir. Bu sunucular kapatldiginda tiim bir tlke
fel¢ olabilir. Bunun tiimiiyle enerji ihtiyacint disaridan saglayan bir iilkenin enerjisinin
kesilmesinden ¢ok daha biiyiik bir yikict etkisi olacagindan kimsenin kuskusu olmamast
gerekir.

Burada care, devlet politikas geregi bilgi teknolojilerinde stratejik alanlarin belirlenmesi
ve bu alanlarda yerli alternatifler olusturulmasi, kritik alanlarda disa bagimli olmaktan
cikilmasidir.

Stratejik alanlar sadece savunma sanayi gibi alanlarla sinirlt degildir. Yerli isletim sistemi,
giivenlik yazilimlari, uygulama yazilimlari bunlar arasindadir. Kiiresel hedefleri olan tilke-
ler mutlaka Ruslarin Yandex’i gibi kendi arama motorunu ve sosyal aglarini da gelistirme-
lidir. Dijital ekonomide, teknolojiler sadece bir arag¢ haline gelmekte, bu araglar vasitastyla
topladigimiz, analiz ederek anlamlandirdigimiz veriler bityiik deger tasgimaktadir. Kullani-
ciun egilimlerdeki degisimleri erken tespit ederek, kitlesel hale gelen yeni egilimleri tespit
etmek, yeni ticaret alanlar1 ortaya ¢itkarmak ve bu ihtiyaglar: ilk karsilayanlar arasinda
olmak miimkiin hale gelmistir. Bu amag i¢in arama, indeksleme, ¢ziimleme (analitik)

teknolojisi kritik 6nem tagimakeadir.

Bilgi Teknolojileri sektdrii, su anda agirlikli olarak titketime ve ithalata dayali bir yap:
olmakla birlikte, dogru bir strateji ve buna gore atilan adimlarla kisa siirede tilkemizin

biiylimesinde itici gii¢ olusturma potansiyeline sahip bulunmakradir.

Bilgi Teknolojileri sektoriintin gelisimi i¢in rapor boyunca ortaya koydugumuz veriler 151-
ginda degerlendirildiginde olusturdugumuz kisa liste, ¢6ziim 6nerileriyle beraber asagida

verildigi sekildedir:
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SONUC ve ONERILER

1. Siyasi Erkin (Hiikiimetin) Sektorii Sahiplenmesi

Sektoriin siyasi erk tarafindan sahiplenilmesinden kasit, kamu tarafinda bilgi teknolojileri
sekeorii ile ilgili ajans ya da mistesarlik diizeyinde tek bir muhatap olusturularak, sektoriin
bu yap1 tizerinden yapilan tespit ve oneriler sonrasinda olusturulacak yol haritalarinin is-
leyisinin denetlenmesi ve hedeflere ulasmadaki bagarinin sorgulanmasidir. Bu sekilde sek-
toriin kamu tarafinda muhatap bulma sorunu ¢oziimlenmis olacakur. Disa bagimli ve dig
rekabete acik, yiiksek katma degerli boyle bir sektoriin siyasi erk tarafindan sahiplenilme-
digi takdirde istenen hedefleri saglayamayacag: aciktur. Hedefler tespit edilerek sektoriin
bu hedef dogrultusunda desteklenmesi, sektérel sahiplenme Bilgi Teknolojileri sektorii-
niin oniint agacakur. Bilgi Teknolojileri sektorii ekonomik olarak biitiin ekonomik ve
ticari yapilarin ¢ekirdegini olusturmakta ve is siireglerini tizerinde barindirmaktadir. Bilgi
Teknolojileri Sektdriiniin diger sektorler tizerindeki pozitif kalict etkisinin bu kapsamda
siyasi erk tarafindan stratejik olarak degerlendirilmesini ve desteklenmesini dneriyoruz.

2. Bilgi Teknolojileri Stratejik Sektor Olarak Belirlenmeli

Uluslararast savaglarin, iilkelerin BITS altyapilari iizerinden basladig: degerlendirilirse du-
rum daha net anlagilacakur. Bilgi Teknolojileri sektoriinde faaliyet gosteren milli firmala-
rin onemi goz ardi edilmemelidir. Bilgi Teknolojileri sektdriiniin stratejik degeri belirlenir-
ken biiyiik projelerin altyapisinda, devlet iletisim ve veri altyapisinin yapilandirilmasinda,
bilimsel ¢aligmalarin yapilmasinda, arastirmalarin gergeklestirilmesinde ve sonug elde edil-
mesindeki 6nemi dogru degerlendirilmelidir. Artik basit laboratuvar diizlemlerinde yapilan
deneyler bilimsel gelisim icin yeterli olmayacakur. Bugiin yeni fizik deneyleri, CERN’deki
LHC deneyi gibi, iyi bir Bilgi Teknolojileri altyapist olmadan miimkiin degildir.
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Finansal diinyada bu stratejik kapsamda degerlendirilmelidir, paranin tamamen sanal or-
tamda dolastigs biitiin islemlerin elektronik olarak Bilgi Teknolojileri altyapist tizerinde
dondigii, 6zellikle borsalar gibi tamamen Bilgi Teknolojileri platformlari {izerinde kosan
yapilar bu stratejik degerlendirme kapsamina alinmalidir. Finansal verilerinizin saklandigy,
islendigi ve elektronik degis tokus edildigi bu tip elektronik sistemlerin, Bilgi Teknolojileri
altyapilarinin sahipliginin ve igletmeciliginin tilke varliklari agisindan 6nem tagimalart se-

bebiyle, 6zellikle bu kapsamda degerlendirilmelerinde fayda gormekteyiz.

Bilgi Teknolojileri agisindan stratejik olarak degerlendirilmesi gereken bir diger sektor ise
saglik sektoriidiir. Bir tilke i¢cin en mahrem verilerden biri de saglik verileridir, bu konu-
daki tiim yazilimlar, donanimlar ve altyapilarin yerli olarak tiretilmesi kritik 6nem arz
etmektedir. Kisilerin veya toplumun genetik verilerinin depolanmasi ve korunmasi ulusal
giivenligi ilgilendirebilecek diizeyde bir 6neme sahiptir. Bilgi teknolojilerinin saglik sekto-
rii igin stratejik bir sektor olmasi gerektigi, tilke giivenligi agisindan degerlendirildiginde
kaginilmazdir. Saglik sektdriinde elde edilen birikimin, Bilgi Teknolojileri sektoriiniin ge-

lisiminde degerlendirilmesi sektor agisindan gok 6nemlidir.

3. Bilisimde Uretici Roliine Gegis I¢in Bilgi Teknolojileri Stratejisi

Bilisimde tiretici roliine gecis i¢in gerek donanim gerekse de yazilim tiretme hedefi olan
sirketler, bu yonde strateji gelistirirken sadece i¢ pazara yonelik degil, dis pazarlari da goz
oniinde bulundurarak 6lgek ekonomisine kendilerini en bastan hazirlamalidirlar. Iste tam
da bu noktada, Turkiye'den ¢ikan kiiresel boyutta bir Bilgi Teknolojileri sirketi olmadig:
icin, hem devlet hem de STK’lar ozellikle uluslararasi satig, pazarlama, érgiitlenme vb.
konularda gerekli tecriibelerin ve ihtiya¢ duyulan finansal kaynaklarin sirketlere kazand:-
rilmast yoniinde yapisal galismalar yapilmalidir. Ozellikle Avrupa Birligi fonlarindan yete-
rince pay alamayan sirketlerimize, bu fonlardan en yiiksek seviyede fon almalari yoniinde

tesvik, tanitim, egitim ve danigmanlik hizmetleri saglanmalidir.
Bilisim sektdriinde tiretici roliine gegiste siralama 6nem kazanmaktadir. Onerimiz sirastyla:

a. Bilgi Teknolojileri hizmetleri,
b. Yazilim,

c. Altyapr donanimlari,

d. Tumlesik tirtinler,

olarak sunulmustur. Bu konularin {iretimine 6nem verilmelidir.

Biiyiik ekonomiler goz oniine alindiginda Bilgi Teknolojileri sektdriiniin GSMH ice-
risindeki pay1 etkileyicidir. Global ekonomi degerlendirildiginde BIT (Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri) sektdriiniin payinin %5 civarinda bir orana sahip oldugunu gozlemliyoruz.
Bununla kargilagtirdigimizda Bilgi teknolojilerinin toplam tilkemiz ticaretinden aldigt pay

cok diisiiktiir (Diinya ortalamasi % 4-5 civari Tiirkiye de ise %1 diizeyinde). Diger bir



farklilagma ise tilkemizde iireyen bu cironun dagiliminda gézlemlenmektedir. Tiirkiye Pa-
zarinda Diinya ortalamalarinin (Donanim %25, Hizmet ve yazilim %75) tersine toplam
Bilgi Teknolojileri ticaret hacmi icerisindeki donanim pay1 yiiksek (%60-70 bandinda),
Hizmet ve yazilim pay1 (%30-40 bandinda) ise ¢ok diisiikeiir. Bilgi Teknolojileri dona-
niminin neredeyse tamami ithal tiriinlerden olup, donanimdan kaynaklanan ticari hacim

dolayisiyla yurtiginde kalan katma deger ¢cok diistikeiir.

Bilgi Teknolojileri sektériinde tiretici konumuna gegmeden bu konuda bir ¢oziim sagla-
nabilmesi zor gozitkmektedir. Ne yazik ki Bilgi Teknolojileri sektoriinde tiretim kavrami
giindeme geldiginde algilanan ise son kullanict ekipmanlarinin (cep telefonu, bilgisayar,
tablet, monitor vs.) tiretimi seklinde olmaktadir. Halbuki Diinya ticareti icerisinde toplam
Bilgi Teknolojileri harcamalarinda, ug kullanici cihazlarinin toplam Bilgi Teknolojileri ti-
caret hacminin goreceli olarak diisiik bir kismini olusturdugu gozitkmektedir (%20 civa-
rinda). Ne yazik ki bu tip son kullanici cihazlarin tiretimi igin ihtiyag duyulan ilk yatirim
maliyetinin ¢ok biiyiik olmasi ve kirliligin beklenen diizeyde olmamasi géz 6niinde tutul-

dugunda, bu tip yaturimlarin 6niinii tkamaktadur.

Bilgi Teknolojileri sektoriinde iiretici konumuna gecis i¢in tavsiyemiz, 6zellikle stratejik
olarak gordtigimiiz iletisim altyapist donanimlari, tiimlesik donanimlar (yazilimin ve do-
nanimin bitiin halinde oldugu katma degerli tiriinler 6rnek: Firewall, Santral vs.), Yazi-
lim ve Bilgi Teknolojileri hizmetleri tizerine yogunlasarak Bilgi Teknolojileri sektoriinde
bir ivme elde etmek seklindedir. Bilgi Teknolojileri sekt6riiniin bu alanlarindan kaynakla-
nacak bir sermaye birikimi diger yan bilesenleri de katarak biiyiiyecek ve sektorel vakum

sayesinde diger alanlarda gelisim miimkiin olacakur.

Ozellikle bilgi teknolojilerinin yazilim alanina yapilacak yatirimlar, hizli ve katma degerli
olarak geri donecektir. Yazilim yaturimlarini ikiye ayirmak gerekir. Bunlardan birincisi,
ozel sirketlerimizi kiiresel anlamda rekabet edebilecek diizeye getirebilecek yazilim tiriin-
leridir. Bu {iriinleri ortaya ¢ikarmanin temel yolu, yenilikgi ve arastirmaya yonlendiren bir
egitim sistemi, akademik ve is ortamlarinin olusturulmasi, bu ortamda yeserecek is fikir-
lerinin girisim sermayeleri ile ticarilesme yolunda desteklenmesi, rekabetci diizeye gelen

trtinlerin yerel ve uluslararast pazarlara agilmasi icin miisteri bilincinin artrilmasidir.

Ikinci alan ise, savunma sanayi gibi devletin ve kisilerin giivenligine yonelik teknolojileri-
ne yapilan yaurimlardir. Bu tiir teknolojiler tiriinlestirilip saulabildigi gibi, kesinlikle 6zel
tutulmasi gereken kisimlara da sahiptir. Kritik teknolojiler arasinda 6zel savunma sanayi
yazilim ve donanimlari, giivenlik sistemleri, isletim sistemi, sosyal aglar ve arama motoru

bazi 6rnekler olarak sayilabilir.

4. Kamu Politikalarinda Bilgi Teknolojileri Lehine Diizenlemeler
Kamu satin alma politikalarinda Bilgi Teknolojileri sektoriiniin stratejik oldugu goz oniin-

de bulundurularak sektoriin gelisimini destekleyecek politikalar gelistirilmelidir. Hali
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hazirda kamu satin alma modellerinde kullanilan Mal ve Hizmet alim usulleri sektoriin
stirdiiriilebilir bir gelisim gostermesini engelliyor. Yurti¢inde kiyasiya rekabet sonucunda
Bilgi Teknolojileri firmalarinin siirdiiriilebilir bir ticari model olusturmasini ve 6zel sek-
tor firmalarinin rekabette 6ne ¢ikmalart engellenmektedir. Bilgi Teknolojileri firmalari-
nin, yurtdist projelerinde rekabetci bir model olusturmasini saglayacak ve devlet destegini
saglayacak bir akreditasyondan uluslararasi projelerde yer almalari igin onleri agilmalidir.
Global Bilgi Teknolojileri pastasindan pay alabilecek tecriibe ve birikime sahip firmalari-
miz bulunmasina ragmen yerel piyasa kosullarindaki zorlamalar sebebiyle uluslararast pro-
jelerde yer alamamaktadir. Kamu tarafinda yiiriitiilen Bilgi Teknolojileri projelerinde Bi-
lisim Teknolojileri projelerini yonetecek kaynaklari artirict ydnde ¢alismalar yapilmasinda
fayda vardir. Bilisim projeleri hem kurum tarafinda kaynak eksikligi ve Bilgi Teknolojileri
projelerinin yonetimi konusundaki tecriibe eksikligi nedeniyle, hem de yiiklenici firma-
larin yanlis yonlendirilmeleri sonucu projelerde istenen bagari yakalanamadig gibi ¢o-
ziim saglayic1 Bilgi Teknolojileri firmalart amacini asan sekilde kamu ihale yasagina maruz
kalmakrtadir. Ozellikle ingaat, hizmet kiralama vb. Bilgi Teknolojileri yapisina hig uygun
olmayan diger sektorlere gore uyarlanmus ihale stirecleri ve mevzuatlar ile bu konuda sek-
toriin 6nii tikanmaktadir. Burada sektorel iki tercih sunulmaktadir uygun olmayan kosul-
larla stirdiirtilemez mali ve cezai riskleri alarak ihaleye katilmay1 kabul etmek ya da ihaleye
katulmamak. Diinya tizerindeki Bilgi Teknolojileri projelerinde uygulanan satin alma mo-
delleri gbz oniinde bulunduruldugunda ulusal giivenlik nedeniyle yerli firma lehine tercih
kullanmaktadir. Ulkemiz degerlendirildiginde devlet ihaleleri olmadan Bilgi Teknolojileri
sektoriintin gelisebilmesinin ve diinya ¢apinda proje tiretebilmesinin miimkiin olmadig:
da diger bir gercek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bilgi Teknolojileri projelerinin yapi iti-
bar ile basari kriterlerinin vazgecilmezi olan Bilgi Teknolojileri proje yonetimi bilgisine
sahip, ¢oziim odakli ¢alisan biirokratlara ihtiyag var. Devletin Bilgi Teknolojileri projeleri
konusunda yerli Bilgi Teknolojileri firmalari lehine diizenlemeler araciligiyla Bilgi Tekno-
lojileri sektdriine destek vermesi sektoriin basarist icin gereklidir.

5. Kamu Bilgi Teknolojileri Sektoriinde Rekabet Roliinii Ustlenmemeli

Kamunun kendi biinyesinde ekipler olusturarak sektor ile rekabete girmesi, kendi yazili-
muni tiretmesi modeli, stirdiiriilebilir modeller olmayip Bilgi Teknolojileri sektoriintin ge-
lisimini, sektorel ivme kazandiracak projelere 6zel sektoriin erisimini engelleyen ve 6niint
tikayan bir yaklagimdir. Devletgi kalkinma modelinde 1980 6ncesi diger sektdrlerde yasa-
nan bu sikint ne yazik ki Bilgi Teknolojileri sektorii igin hala devam etmektedir. Devletin
proje yonetiminde sergiledigi kaynak israfi ve dar kaynaklara sahip sektor firmalarinin
haksiz rekabete olusturmakta ve yerli sektor firmalarinin 6ntinti tikayarak gelisimini en-
gellemektedir. 2023 vizyonuna uygun olarak diinya ¢apinda is yapan Bilisim Miiteahhidi
firmalarin gelismesi ancak devletin sektor ile rekabetten ¢ekilerek sektdriin 6niinii agmast
ile miimkiindiir.

Bilgi toplumuna giden siirecte stratejik onem tagtyan Bilgi Teknolojileri sektériiniin, en-
tegrator firmalarininin ve 6zellikle yazilim firmalarinin kamu projelerinden diglanmas:
biiyiik risk olugturmaktadir.



6. Sektorel Diizenlemeler Yapilmals

Bilgi Teknolojileri sektdriine yonelik olarak yapilan diizenlemeler daha ¢ok ortaya ¢ikan
anlik problemlerin ¢oziimiine yonelik olmaktadir. Bilgi Teknolojileri sektoriine yonelik
herhangi bir sektorel diizenlemenin olmamasi sektdriin gelisiminin 6niinde engel olustur-
makeadir. Sektére yonelik higbir diizenleme olmamasi ve ilk yatirim maliyeti barajinin ¢ok
diisiik olmasi sebebiyle sektorde agir1 yigilmalar olusmakta, bu sebeple sermaye birikimi
dolayisiyla siirdiiriilebilir bir model olusmamaktadir. Bilgi Teknolojileri sektérii devlet
nezdinde muhatap bulmakta zorlanan ve kendi imkanlari ¢ergevesinde STK’lar olustura-
rak muhatabiyet olusturmaya calisan bir sektordiir. Buna ragmen devlet tarafinda muha-

tap bulmakta basarili olunamamistir.

Sektor olusturdugu STK lar ile sektdrel diizenlemelere taraf olmaya ¢aligsa da daginik STK
yapist (aktif Bilgi Teknolojileri STK’st sayisinin 50’nin {izerinde oldugu tahmin ediliyor)
bu konuda istenen verimin alinmasini engelliyor. Hitkiimetin 6ncii olarak bu STK’lar ile
kamudaki taraflarin diizenli olarak bir araya geldigi ve sektorel sorunlarin ve ihtiyaglarin
degerlendirecegi bir “Ortak Akil” platformu olusturmasi ve bu yapt tizerinden sektoriin
regiilasyonu icin ihtiya¢ duyulacak ¢alismalara 6nderlik etmesi faydali olacaktir.

Bu tip bir “Ortak Akil Calismasi” Bilgi Teknolojileri sektortintin ihtiyact olan isbirligi ve
muhatap bulamama sorununa bir agidan cevap olabilecek, yapilmas: gereken diizenleme-
ler i¢in daha pro-aktif olunabilmesini saglayacakur. Bu etkilesimler sekt6r firmalarinin
birlikte is yapabilme imkénlarinin arurilmasi, ortak isbirligi projelerinin desteklenmesi

sektor icin yeni modeller ortaya ¢ikmasini saglayacakuir.

7. Sektoriin IThtiyaci Olan Istihdam Diizenlemelerinin Acilen Yapilmas:

Bilgi Teknolojileri sektdrii yogun olarak kaliteli insan giiciine ihtiya¢ duyan bir sektordiir.
Konvansiyonel olarak hizmet sektdriiniin 6zelligini tasimasina ragmen farkli ¢alisma mo-
dellerine ihtiya¢ duymaktadir. Sektoriin ihtiyact olan farkli ¢calisma modellerine uyumlu
diizenlemelerin acilen yapilmast sektoriin ihtiyag duydugu bir ¢alismadir. Ayrica Kidem
Tazminat fonu, calisan ve igveren arasindaki is akdinin feshi sonrast sorumluluk siireleri-
nin makul bir siireyle sinirlanmasi yolu ile sirketlerin tizerindeki mali yuikiimliliik riskleri-
nin éngoriilebilir seviyeye ¢ekilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde insan yetenegi, bilgisi ve
emeginden bagka hammaddesi olmayan Bilgi Teknolojileri sektorii tizerinde uzun vadede
birikim yapacak riskler Bilgi Teknolojileri sirketlerinin biiytimesinin 6niindeki engeller
olacaktir. Bu konuda sektérel olarak istihdam ve is gereksinimleri goz oniinde bulunduru-

larak esnek ¢alisgma modellerini kapsayan diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.

8. Diizenleyici Kanunlarin Her Yoniiyle Tartigilarak Hizla Cikarilmasi

Bilgi Teknolojileri sektorii bilgiyi toplamak, bilgiyi degerlendirmek, bilgiden tiirevler
tiretebilmek, bilgiyi koruyabilmek amact etrafinda yapilanan bir sektordiir. Biiytik veri
kavramiyla somut hale getirilen teknolojik egilim bunu acik olarak ortaya ¢itkarmakradir.

Endiistri sonrast toplumda degersiz veri yoktur degerlendirilemeyen veri vardir. Yapisal
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olmasa da her tiirlii veri islenebilir ve kullanilabilir, bunun farkinda olmak, kisisel bilgiler-
den baglayarak, devletin elinde olan, yapisal olsun olmasin, verinin degerini anlamak ve
bilginin korunmasi, mahremiyetinin saglanmast icin gerekli adimlarin atlmasina duyulan

ihtiyact gormeye yeter.

Ozellikle internet {izerinde akan bilginin yonetimindeki belirsizlik ve model eksikligi bu
konuda sikintilar olusturmaktadir. internet kavrami gelisimini tam olarak tamamlayama-
mus, muhatabi oldugu taraflar agisindan tamamen yeni ve tehditler agisindan toplumlarin
hazirliksiz oldugu bir alan. Kisisel bilgilerin giivenligi, mahremiyet konusunda belirsizlik
tastyan ve iilke sinirlarinin bile manasizlastig bir alan. Her devletin kendi topraklari, hava
sahast ve deniz hatti izerindeki egemenlik hakk: gibi, ulusal verilerin ve bilginin giiven-
ligini saglamak i¢in 6nlem alma sorumlulugu ve hakk: vardir. Teknik olarak kapsamlar:
tartigtlabilir, ama hicbir ulus kontrol edilemeyen, ulusal ¢ikarlara ve bireylerin kisilik hak-
larina aykurt alanlar olusturularak toplumu hukuksuz ve sosyal yap1y1 bozucu bir yaklagimi

kabul edemez.

Bu noktada sadece kisitlamalar ve sinirlamalar tizerinden hareket etmektense daha farkli
bir bakigla diizenlemeler saglanabilir. Sorun hukuki diizenlemeler ve kisitlar olmali mi
sorunu degil iletisim ozgiirliigiiniin, mahremiyet, bilginin giivenligi ve kisisel haklar kap-
samini dogru bir platform iizerinde tanimlayabilmektir. Ulke savunmast haberlesme sis-
temleri diizleminde baglamali, bilgi ve veri kavrami igerisinde devam etmelidir. Entelekeii-
el varliklarimiz ve bilginin yeralt madenlerimiz kadar degerli oldugunu kavramali ve bu

yenidiinyaya bakisimizda geleneksel usullerin disinda bir bakis gelistirebilmeliyiz.

Kamunun ve STK’larin tizerine diisen, sektor temsilcileri olarak ve isin i¢ yiiziinii bilen
uzmanlar olarak, diizenlemelerin saglikli olmasi i¢in devlet ve kamuoyu nezdinde sorum-
lulugumuzu yerine getirmemiz, 6zellikle bilgi kirliligini 6nleme ve ulusal ¢ikarlarimizla

sektorel ¢ikarlarimizi bulusturma y6niinde etkin bir ¢aba ve emek harcamaliy1z.

9. Yiiksekogretimde Iyilestirme

Bilgi Teknolojileri sektorti Yitksekogretim mezunu istthdama agirt diizeyde ihtiya¢ duy-
maktadir. Teknik boliimler, Mithendislik ya da MYO mezun sayisinda hiikiimetin son
yillardaki politikalarinin katkisiyla artig hizli olsa da ne yazik ki 6grenci kalitesinde diisiis
gozlemlenmektedir. Kaliteli isgiicii ile sektoriin bulusturulmasinda ciddi stkinular goz-
lemlenmektedir. Yiiksekdgrenim diizleminde radikal diizenlemeler olmadan bu sorunun
¢oziilebilmesi miimkiin gozitkmemektedir. Ne yazik ki matematik distince kabiliyetine
sahip mezun sayist sektoriin ihtiyaglarinin altinda olup, bu akademik kaynak eksikligin-
de ve yiiksekdgrenim metodolojisi gz 6niinde bulunduruldugunda bu a¢igin kapanmasi

miimkiin géziikkememektedir.

Milli egitim sisteminde yapilan 4+4+4 diizenlemesi 6rneginde oldugu gibi yiiksekogre-

nim akademik programlarinin yeniden diizenlemesi kaginilmazdir. Yiiksek egitimin ilk



basamaklarinda matematiksel ve fen bilimleri kapasitelerini artiracak, ayni zamanda egi-
tim kaynaklarinda tam odaklanma saglayacak kademeli bir yiiksek egitim modeline gegis
distintilmeli ve degerlendirilmelidir. Bu modelin icerisinde 6gretim sonrasi stajin en az 6
ay tercihen 12 ay ticretli modele (ya da meslek liselerinde oldugu gibi parali calisma mo-
deline) doniistiiriilerek hem sektoriin ihtiyaci olan istihdama erisim destegi saglanip, okul

sonrasi egitimin daha basarili hale getirilmesi basarilabilir.

10. Toplumsal Farkindalik

Bilgi Teknolojileri sektoriiniin istenen ivmeyi yakalayabilmesi i¢in toplumun bilisim tek-
nolojilerine FATTH Projesi gibi projeler bu konuda iimit vadetmesine ragmen yeterli kal-
mayacaktr. Genis bant erisiminin yiiksek olmasi, yiiksek penetrasyon orani toplumun
teknolojiyle barisik olmasini sagliyor. Fakat bunlar toplumun bilgi teknolojilerinin kul-
lanim alanlari konusunda sadece kullanici diizeyinde kalmast durumunda istenen verimi
elde edemeyecektir. Internet ekonomisinin sundugu firsatlarin dogru degerlendirilebilme-
si toplumun teknoloji {iretimi noktasinda tesvik edilecek uygulama portallar: yapilar: ile
desteklenmeleri ve bu noktada bireysel mikro krediler ile ilginin tiretim y6niine kaydiril-

masinda fayda olacakur.
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