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BASKANDAN

Tiirkiye, gectigimiz yili makroekonomik gostergelerde yeniden bir dengelenme yilt
olarak degerlendirdi. 2010-11 yillarinda rekor hizda bityiime orani yakaladik. Cari
acik problemi, tekrar bir risk unsuru olarak ortaya ¢ikmakla birlikte, 2012 yilinda
yine biyiidiik. Bu biiylime bir anlamda, biiytimeden fedakérlik yapilarak oldu.
Cari agik riski ise azaldi. Bunda 2012 yilinda ig talebin yiizde 1,9 oraninda kiigiil-
mesine bagli olarak ithalatn kisilmasi biiyiik rol oynadi.

Ulkemizin 2013 hedeflerine ulasabilmesi icin, saglikli bir biiytime trendi yakala-
mast sarttur. Bu ise, sektorel biiylime stratejilerinin belirlenmesine, bu stratejilere
uygun taktik ve politikalarin verimli bir sekilde uygulanmasina baglidir. Kalkinma
ve gelisme icin 6ncelikle lokomotif sektdrlerin rekabet giiciiniin arttirilmast 6nem
kazaniyor. Lokomotif sektorler denilince, Tiirkiye igin ilk akla gelen sektdrlerden
biri otomotiv sektoriidiir. Otomotiv sanayii, Turkiye'nin itici giiciinti olusturan
oncli sanayi dallarindan biri. Bu nedenle tasit araglart ve aksamlari ihracau ile
Tiirkiye’nin ihracat kalemleri arasinda ilk sirada yer aliyor.

Dis ticaret dengesinde, tasit araglari kalemi, son 10 yilda tilkemize net déviz girisi
saglarken, aksam ve parc¢a kalemi net doviz ¢ikisina sebep oldu. Bu anlamda, oto-
motiv sektoriinde, zayif halkanin cari denge agisindan aksam ve parca {iretim ve
ticaretinde oldugu agtkea goriliiyor.

Diger yandan, otomotiv fabrikalari ve otomotiv yan sanayiinde ¢ok sayida beyaz
ve mavi yakali personel ¢aligmakta, ortaya ¢ikan ekonomik katk: Tiirkiye'nin gayri
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safi milli hasilast (GSMH) icerisinde azimsanmayacak bir yer tutuyor. Bu neden-
le otomotiv sanayimizin éniimiizdeki donemde olusacak degisikliklere hizla ayak
uydurmasi, hatta bu degisiklikleri belirleyebilecek giice kavusarak lider konumuna
ulagmasi hayati 6nem tastyor.

Otomotiv Sektér Raporu, Otomotiv Sektér Kurulumuz tarafindan her yil 6zel bir
alan segilerek hazirlanmaktadir. 2013 yili MUSIAD Otomotiv Sektor Raporu, “Ye-
nileme Pazari ve Tiirkiyede Motorlu Tasit Araglari Grup Muafiyeti Uygulamalari”
konusunu giindeme tagtyor. Titizlikle hazirlanan Otomotiv Sektér Raporumuzun,
kanun yapicilara ve reel sektor paydaslarina gelecek adina yol gosterecegini timit
ediyorum.

Bu degerli raporun hazirlanmasinda emegi gegen basta Otomotiv Sektor Kurulu
Baskanimiz Salih Sami Aulgan’a, Prof. Dr. Arif Esin’e, Otomotiv Sektér Kurulu
iiyelerine, emegi gegen editorlerimize ve MUSIAD profesyonel kadrosuna tesekkiir
ediyorum.

Nail Olpak
Genel Baskan
MUSIAD



ONSOZ

Bir otomobili satin aldiktan sonra, aragtan en yiiksek performansi ve verimi ala-
bilmemiz i¢in diizenli bakim ve gerektiginde onarim hususlarint her zaman géz
oniinde bulundurmak gerekmektedir. Uretim tamamlandiktan sonra, servislerde
tamir ve bakim iglemlerinin gergeklestirilebilmesi i¢in yenileme parcalarinin da-
giumina ihtiya¢ vardir. Tam zamaninda teslimat ¢ok 6nemlidir; ¢linkii miisteri,
aracinin miimkiin oldugunca ¢abuk tamir edilmesini ve bdylece miimkiin olan en
kisa stirede yola ¢ikmay ister.

Arag treticileri kendi dagiticilarina, yetkili servislerine ve onlarin dagium aginda
yer alan markalarinin arag tiplerine ait yedek parcalarin arzini gergeklestirirler ve bu
islev sadece kendi markalari icin gegerlidir.

Diger yandan, bagimsiz toptancilar farkls tip ve markalarda olan yedek parca ¢esit-
lerine (arag tireticilerinin markali parcalari haric) orijinal yedek parcalardan esdeger
kalitedeki parcalara ya da daha yiiksek kalitedeki pargalar ile aracin yagina gore
uyumlastirilmig parcalara kadar farkli seceneklerde dagitim yapabilmektedirler. Her
iki durumda da, tiim parcalar tiretim giivenligini ve gevresel kalite gereksinimlerini
karsilamaktadir.

Tamir veya bakim isini gerceklestirirken servisler yenileme parcalarinin kaynagina
ihtiya¢ duyarlar. Bu durumda yetkili dagitim ag1 veya bagimsiz parca dagiticilar
arasinda se¢im yapmak zorundadirlar. Bagimsiz dagiucilar icin ¢ok markali tamir
servisleri, acil yol yardim sirketleri, filo sahipleri veya diger perakende sirketler 6n-
celikli miigteriler arasinda yer almaktadir.
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Otomotiv endiistrisinde elde edilebilen verilere gore satis sonrasi faaliyetler % 23
oraninda ciro payiyla, toplam kérlilik da % 54 oraninda paya sahiptir. Araglarda
satts sonrasinda yapilan harcamalar ilk satig tutarlarinin tstiinde gergeklesmekte-
dir. Ayrica Turkiye'de ara¢ parkinin daha yash oldugu disiintildiigiinde bu rakam
cok daha fazladir. Uretilen araclarda ana iireticilerin kendi tesis ve fabrikalarinda
tirettikleri parca ve komponentlerin orani diinya ortalamasina gore % 15-20 civa-
rindadir. Diger pargalari yan sanayiden ve diger tireticilerden tedarik etmektedirler.
AB ve ABD gibi gelismis pek ¢ok tilkede ana iiretici ve ana distribiitdrlerin hakim
durumlarint kullanarak pazarda esit rekabet sartlarini ortadan kaldirmak ve tekelci
yapilar olugturmasina imkin vermemek {izere bazi diizenlemeler yapilmistir.

ABD’de 6nerilen mevzuat, AB igerisinde de uygulanmaya konmustur. Bu mev-
zuat OEM’lerin Gi¢lincii taraf servislerine daha fazla bilgide seffaflik sunmalarini
gerektirmektedir. Araglarin her gecen giin daha fazla yazilim ve gomiilii sistemler
tarafindan kontrol ediliyor olmast, iireticilerin aract kilitleme (bagka tirtinle onaril-
malarina olanak vermeme) ve liclincii taraf servis outletlerinin islem dis1 kalmasina
zorlamakla suglanmasina sebep olmaktadir. Bu husus birgok aftermarket birligi ta-
rafindan dile getirilmis ve tireticilerin bilgi paylasiminda daha seffaf olmalarina dair
lobicilik yapilmasini giindeme getirmistir.

ABD pazarinda, motorlu arag sahiplerinin haklari ve Tamir Yasas1 (HR 2694) ABD
Kongresi'nde sunulmustur. Bu sunumun amaci OE iireticilerinin giivenlik ve ta-
mir bilgilerini, tiim ara¢ kullanicilarinin ve bagimsiz Francis’e bayilik ag1 olan aract
tamircilerinin de araglara ayni oranda servis sunabilmelerini gerektirecek kadar ifsa
etmeye zorlamakaur.

AB’de 2003’te degisen Muafiyet Tebligi (BER), arag tireticilerinin OE olmayan par-
ca kullanilmis araglarin garantilerini gegersiz kilmalarini engelledi. Ugiincii sahs-
lar bundan boyle kalitede esdeger parcalari kullanabilmektedir. Ayni zamanda arag
tireticileri bagimsiz tamircilere gerekli servis bilgilerini ve gerektiginde parca tedarik
etmek zorundadir. Bu mevzuata ek maddeler AB icerisinde tartisilmakta ve tiretici-
lerin diizenli diagnosis rutinlerini de bagimsizlara a¢ip agmasi tartisma konusudur.

2006 yilinda AB uyum yasalari kapsaminda otomotiv sektoriinde bazi muafiyetleri
ortaya koyan, nihai amaci son kullanicilarin daha kaliteli tiriin ve hizmetleri daha
rekabetci sartlarda, daha ekonomik fiyatlarda satin almasi ve bagimsiz yedek parca
tireticilerini, bagimsiz yedek parca saticilarint ve servisleri ana treticiler ve dist-
ribtitrler kargisinda korumak olan 2005/4 “Motorlu Tagitlar Sektoriinde Dikey
Anlagmalar ve Uyumlu Eylemlere Iliskin Grup Muafiyeti Tebligi” iilkemizde yasal
bir zorunluluk olarak yiiriirliige girmistir. Fakat 6 yili agan bir siire ge¢cmis olmasina
ragmen etkin bir sekilde uygulanmamaktadir. Bu raporda ana amag bu konulari



giindeme tagimakur. Bu konuda otorite olan Rekabet Kurumu’nun, Teblig'in uy-
gulanmasi konusunda daha etkin bir rol almas: beklenmektedir.

Bilindigi gibi her yil, MUSIAD Otomotiv Sektér Kurulu olarak bir sektor raporu-
na imza atmaktayiz ve yine her yil 6zel bir alan segmekteyiz kendimize. Gegen yil
elektrikli otomobiller konusunu masaya yatirmistik. Hazirladigimiz bu raporda ise,
motorlu tasit araglarina yonelik grup muafiyetlerinin uygulamalarina yénelik cesitli
bilgiler vermeyi ongérmekteyiz. S6z konusu bolimii hazirlayan degerli hocamiz
Prof. Dr. Arif Esin’e; raporumuzun yenileme pazari kismina katki saglayan Murat
Kurtlar, Tirker Girgin ve MUSIAD Otomotiv Sektor Kurulu tiyelerine katkilarin-
dan dolay1 ¢ok tesekkiir ediyorum. Raporumuzun, gézden uzak tutulmaya ¢aligilan
ve fakat otomotiv sektdriinde en 6nemli grubu olusturan satis sonrasi faaliyetlerde
bulunan tiim birimlere, 6zellikle bagimsiz yedek parca iireten satict ve servislere
katk: saglamasini umuyorum.

Salih Sami Aulgan
Otomotiv Sektor Kurulu Bagkani
MUSIAD
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Birinci Boliim

2013 YILI OTOMOTIV SEKTORU

1. DUNYADA OTOMOTIV SEKTORUNUN
GENEL DURUMU

Otomotiv sanayisi, gelismis hemen hemen biitiin tilkelerde ekonominin lokomotif
sektorlerinden biridir. Bunun nedeni esas olarak, otomotiv sektoriinde kullanilan
malzemelerin ¢esitliligi oldugu kadar, yayildig: sektorlerin alaninin da epey genis
olmasidir. Otomotiv sektdrii, demir-gelik sanayisi ve petro-kimya sanayisinin bas-
lica alicisi durumunda bulunan sektordiir. Dolayisiyla, alicisi durumunda bulun-
dugu sektorii ¢ok yakindan etkilemekte ve sektorlerde ortaya gikacak teknolojik
gelisme ve ilerlemelerin de katalizorii vazifesindedir.

Otomotiv sektorii, dogrudan veya dolayli olarak pek cok sekeorii etkisi altina ala-
bilmektedir. Ornegin; turizm, altyapi ve ingaat ile ulastirma ve tarim sanayileri-
nin gereksinim duydugu her ¢esit motorlu arag, sanayi tirtinleri ile saglanmaktadir.
Sektor ayrica, savunma sanayi gibi kilit oneme sahip bir sektdre de biiyiik oranda
destek olmaktadir.

Motorlu karayolu tagitlari, yanmali veya patlamali motorla tahrik edilen, yiik veya
yolcu tagimak ve karayolu trafiginde seyretmek tizere belirli teknik mevzuata gére
tiretilmis bulunan dort veya daha fazla lastik tekerlekli tasit araglaridir. Bu araglar
lireten sanayi ana sanayi olarak adlandirilmaktadir. Otomotiv yan sanayi ise hem
tasit araglari imalat sanayinde faaliyet gosteren firmalara hem de parktaki araglarin
parca yenileme talebine yonelik otomotiv ana sanayi tarafindan belirlenen teknik
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dokiimanlara uygun aksam, parca, modiil ve sistem {ireten sanayi koludur. “Oto-
motiv sanayi” deyimi bu iki alt sanayinin tiimiinti kapsamaktadir (Karayolu Tasit-
lart Imalat Sanayii Ozel Thtisas Komisyonu Raporu, 2001: 9).

Diinya otomotiv sanayiinde yapilan iiretim genel olarak otomobil ve ticari arag
olarak siniflandirilmaktadir. Sanayide yapilan tiretimin yiizde 90 gibi biiyiik ¢o-
gunlugunu otomobil ve kamyonetlerden olusan hafif araglar sinifi olusturmakradir.
Uretim adetleri otomobil sinifina gore nispeten az olan diger arag siniflari, (mi-
nibiis, midibiis, otobiis, kamyon, ¢ekici vb.) ise istatistiklerde ticari araglar olarak
anilmaktadir (Otomotiv Sektorii Raporu, 2013: 8).

Diinyada arag tiretimi bulunan her bolgede bu firmalara parca tedariki saglayan
ve 1., 2., 3. seviye olarak 6l¢egine gore adlandirilan bir tedarik sanayisi mevcuttur.
Ulkelerdeki arag iiretim sayisina gore degismekle birlikte genellikle 500 bin — 1
milyon adet yillik arag tiretimi olan bélgelerde 600 — 1.500 adet arasinda tedarikgi
oldugu gézlenmektedir. Uretim adedi arttikga 1. seviye tedarikgi sayist ve ona bagli
deger zincirindeki kiiciik ve orta dl¢ekli firma sayist da artmaktadir.

KURESEL PAZAR

Kiiresel toplam otomotiv pazari yiizde 5 diizeyinde artisla 84,5 milyon adede yiik-
selmigtir. 2012°de en ¢ok arts, yiizde 6 ile otomobil pazarinda gerceklesmistir. Bu
orana gore pazar 68,3 milyon adet diizeyine ulasmistir. Hal boyleyken, hafif ticari
arag pazari ylizde 4 oraninda artarak 12,7 milyon adete yiikselmistir. Diger yandan,
agir ticari araglara bakugimizda pazar, yiizde 1 oraninda azalarak 3,5 milyon adete
gerilemistir.

Dogu Avrupa pazarinda, 2012 verilerinde, bir 6nceki yila gore toplam motorlu
arag pazari ylizde 3 oraninda artmig ve pazar 5,1 milyon adete yiikselmistir. Ayni
rakam, Kuzey Amerika cografyasinda yiizde 13 diizeyine ulagirken, Asya/Pasifik
bolgesindeki artis yiizde 10 diizeyinde olmustur. Bat1 Avrupa cografyasina bakildi-
ginda, pazarda yiizde 8 diizeyinde gerileme goriilmektedir. Uzakdogu cografyasina
geldigimizde ise, yine son yil icinde Japon pazarinin yiizde 19 arus gosterdigini
tespit edebilmekteyiz.

2012 yilinda, Giiney Kore otomotiv pazari ylizde 2’lik bir daralma yasamakla bir-
likte, Cin, Rusya ve Hindistan otomotiv pazarlar sirasiyla yiizde 7, yiizde 8 ve
ylizde 9 diizeyinde artisla yili kapamislardir. Gelismekte olan pazarlar olarak ifade
edilen (Brezilya, Cin, Hindistan ve Rusyadan meydana gelen) BRIC iilkelerinde
ise talep artisi yiizde 6 ile diinya ortalamasinin da tstiinde gergeklesmis ve bu pa-
zar toplam 31,1 milyon adet diizeyine ulagmistir (OSD 2012 Yili Degerlendirme
Raporu, 2012).



Tablo 1. Bolgeler ve Ulkelerde Motorlu Arag Pazar1 2012/2011 (x1.000)

m Degisim i Degisim
Bolgeler Arac Sinifi 2011 | 2012 2012/2011 Ulkeler Arac Sinifi 2011 | 2012 2012/2011
Otomobil 5.747 | 6.982 21 Otomobil 3.078 | 4.139 34
Hafif Ticari Arac | 7.349 | 7.956 8 Hafif Ticari Arag | 5.383 | 5640 5
K.Amerika ABD
Agir Ticari Arac | 430 482 12 Agir Ticari Arac 286 326 14
Toplam 13.520 | 15.420 14 Toplam 8.727 |10.105 16
Otomobil 3.080 | 3.007 2 Otomobil 2.502 | 2.448 2
Hafif Ticari Arag | 872 871 0 Hafif Ticari Arac | 630 678 8
Mercosur Brezilya
Agir Ticari Arac 245 223 9 Agir Ticari Arac 250 162 27
Toplam 4197 | 4.101 2 Toplam 3.382 | 3.308 -2
Otomobil 12.655 | 11.378 -10 Otomobil 1.744 | 1.930 11
Hafif Ticari Arag | 1.349 | 1.081 20 Hafif Ticari Arag | 145 144 -1
Bati Avrupa Rusya
Agir Ticari Arac 381 444 -17 Agir Ticari Arac 169 190 12
Toplam 14.385 | 12.903 -10 Toplam 2.058 | 2.264 10
Otomobil 5.714 | 5.961 4 Otomobil 2.870 | 3.155 10
Hafif Ticari Arac | 779 788 1 Hafif Ticari Arac | 708 731 3
Dogu Avrupa Hindistan
Agir Ticari Arac 260 261 0 Agir Ticari Arac 452 459 2
Toplam 6.753 | 7.010 4 Toplam 4.030 | 4.345 8
Otomobil 28.620 | 31.933 12 Otomobil 7.140 | 8.510 19
Hafif Ticari Arac | 6.942 | 7.688 11 Hafif Ticari Arac | 880 984 12
Asya/Pasifik Japonya
Agir Ticari Arac | 2.252 | 2.227 -1 Agir Ticari Arac 233 258 11
Toplam 37.814 | 41.848 11 Toplam 8.253 | 9.752 18
Otomobil 2.326 | 2.233 -4 Otomobil 12.270 | 13.389 9
Hafif Ticari Arac | 2.865 | 2.850 -1 Hafif Ticari Ara¢ | 4.853 | 5.143 6
Digerleri Cin
Agir Ticari Arac 99 102 3 Agir Ticari Arac | 1.347 | 1.283 -5
Toplam 5.290 | 5.185 2 Toplam 18.470 | 19.815 7
Otomobil 58.142 | 61.494 6 Otomobil 4.261 | 4.315 1
Hafif Ticari Arac | 20.156 | 21.234 5 Hafif Ticari Ara¢ | 313 314 0
Diinya G.Kore
Agir Ticari Arac | 3.667 | 3.739 2 Agir Ticari Arac 52 51 2
Toplam 81.965 | 86.467 5 Toplam 4.646 | 4.680 1
Otomobil 19.386 | 20.922 8
Hafif Ticari Arac | 6.336 | 6.696 6
BRIC
Agir Ticari Arac | 2.218 | 2.114 5
Toplam 27.940 | 29.732 6
Kaynak: LMC.

2. TURKIYE’DE OTOMOTIV SEKTORUNUN

Tiirkiye'de otomotiv sanayii, kuruldugu 1960’1 yillardan bugiine 6nemli agamalar

kaydetmistir. Bu agamalar esas itibariyle bes ana grupta toplanabilir:

* 1960l yillarda “Ithal Tkamesi” amagli traktor ve ticari araglarin montaj iiretimi.

GECMISE DONUK DEGERLENDIRMESI
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Yenileme Pazari ve Tiirkiye'de Motorlu Tasit Araclari

1970’li yillarda aksam parga iiretimine yonelik “Yerlilestirme” ve “Otomobil
Uretimi”.

1980’li yillarda “Kapasite ve Teknoloji Yatirimlar:”.

1990’1 yillarda “Kiiresel Rekabet” icin yeniden yapilanma ve kiiresel sanayi ile
entegrasyon.

2000’li yillarda daha yiiksek katma deger yaratarak diinya pazarlara yonelik tasa-
rim ve tretim i¢in “Stirdiiriilebilir Kiiresel Rekabet Siireci”ne giris.

Dokuzuncu Plan doneminde (2007/2013) Ar-Ge ve inovasyon alanlarinda dev-
let yardimlarinin gelismesi ile yetkinligin artis1.

Plan dénemi sonunda sanayi ve ihracat strateji planlarinin olusturulmasi ve 2023
vizyonunun belirlenmesi.

Sekil 1. Otomotiv Sanayiinin Gelisme Siiresi: 1960 ve sonrast

1960 ;
‘1970 LISANS
Kapall Pazar
" ithal lkamesi
YERLiLESME
URETIM
MODERNIZASYONU
Gecis Donemi
lhracata Uretim
GUNCEL MODEL

Serbest Pazar
Tam Rekabet

Siirdiirilebilir
Kiresel Rekabet

-—

YAKIN GELECEK HEDEF| === MUKEMMELIYET MERKEZI

Kaynak: LMC.




GECMISTEN BUGUNE URETIM

Tiirk otomotiv sanayinde 1963’te yillik 11 bin adet diizeyinde olan iiretim, artan
bir seyir izlemek suretiyle 1976 yilina gelindiginde 146 bin adete ulagsmistir. Bu ar-
t1s egilimin ardinda diisme trendi baglamis ve 1976'da ulagilan bu tiretim diizeyine
ne yazik ki ancak 1986 yilinda yeniden ulagilabilmistir. Ozellikle 1980 yilindan
itibaren otomotivde iiretim 6nemsenmeye baslanmis ve 1993 yilina gelindiginde,
1976 ve 1986 yillarinda ulagilan sayinin neredeyse ii¢ kati olan 453 bin adet diize-
yine ulagilmistir.

Tablo 2. 1999-2012 Yillarinda Diinyada ve Tiirkiyede Otomobil Uretimi

Uretim (x1000)
Yillar
Diinya Tiirkiye Pay %
1999 56.163 298 0,53
2000 58.243 431 0,74
2001 56.503 271 0,48
2002 59.345 347 0,58
2003 61.480 534 0,87
2004 65.381 823 1,26
2005 67.547 879 1,3
2006 70.486 988 1,4
2007 74.494 1.100 1,48
2008 71.422 1.147 1,61
2009 63.242 870 1,38
2010 79.516 1.095 1,38
2011 81.967 1.189 1,45
2012 86.469 1.072 1,24
Kaynak: LMC.

Tiirk otomotiv sanayiinin ilk dénemi olarak ele alabilecegimiz 1960-1980 arasi
yirmi yillik zaman diliminde istikrar barindiran ve biiyiik 6l¢ekli bir tiretim maale-
sef s6zkonusu olmamisur. Sektor ilk yirmi yillik dsnemde 1976 yilinda tepe nok-
tasini yakalamis fakat sonra diisiis egilimine girmigtir. 1980’li yillarin baslangicinda
tretimde belli bir istikrarin yakalandigi soylenebilir. 1994-1999 yillart arasinda
yasanan kriz ve ¢okils doneminden sonra 1993 yilindaki tiretim diizeyine 2000 y1-
linda tekrar ulagilmigtir. Bu anlamiyla, otomotiv sektdriimiiz genel siyasi ortam ve
Tiirk ekonomisinin tarihsel durumu distintildiigiinde iki biiyiik kirilma yagamugtur.

2001-2002°de yasanan kriz ddneminin ardindan, sektorde yeni bir ivme yakalanmug
ve 2008-2009 yillarina kadar istikrarli bir artis ve biiyiik dl¢ekte tiretim yapilan bir
dénem yasanmustir. Bahsi gecen bu yakin dénemdeki artisin nedeni olarak, gelis-
tirilen yeni modellerle kiiresel pazarlarda saglanan ihracat artisinin bilhassa 6nemli
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bir payinin bulundugu bilinmektedir. 2009 yilinda biitiin diinyada ortaya ¢ikan
ekonomik krizin etkisiyle otomobil tiretimi 511.000, toplam iiretim ise 869.000
adet olarak gerceklesmistir. Ekonomik krizin yasandigi donemde beklendigi tizere
ihracatta bir daralma da meydana gelmistir.

Sekil 2. 2003-2012 Yillarinda Toplam Pazar (Otomobil ve Ticari Arag)

1.400.000 - [10retim  [lihracat
1.200.000
1.000.000 -
800.000 —
600.000 —
400.000
200.000 —
0 —
2003 2004 2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012
I 1 Toplam 583.450 884.073 918.082 1.132.951 1.171.917 |884.488 1.124.982 |(1.234.837 |1.115.233
1 Uretim 358.745 518.595 518.595 829.879 920.783 837.855 763.670 801.112 745.354
1 Uretim % 84 80 81 73 79 72 88 85 87
Kaynak: LMC.

Sekil 3. 2003-2012 Dénemi [hracat/Toplam Uretim (Traktor dahil)

1.000.000 7 [1Toplam I 1ithalat
800.000 4
600.000
400.000
200.000 -
0 -
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
11 Toplam 397.983 741.289 758.537 885.515 834.208 528.544 575.889 793.172 910.887 817.820
11 ithalat 222.984 430.204 438.033 382.480 355.752 308.087 313.921 485.408 538.532 511.894
O ithalat % 58 58 57 57 58 58 55 59 59 83
2 O Kaynak: LMC.
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Otomotiv ana sanayinin tiretimleri detayli olarak incelendiginde en fazla {iretimin

otomobilden sonra sirastyla yiik tagima amagl tiretilen kamyon ve kamyonetler ve
yolcu tagima amagli iiretilen minibiis, midibiis ve otobiislerde oldugu goriilmekte-

dir.

Sanayinin 2000’li yillardaki performansi, genel ekonomik gelismeler ve faiz oranla-
11 bagta olmak tizere makroekonomik gostergelerdeki degisimlerden etkilenmistir.
2001-2002 yillarinda yasanan ekonomik kriz, otomotiv sanayini derinden etkile-
mis ve 6zellikle i¢ talepteki diisiise bagli olarak sanayi tiretimi 2001 ve 2002 yilla-
rinda onceki yillarin 6nemli oranda altina diismiistiir. Ancak, daha sonraki yillarda
siyasi ve ekonomik istikrarin saglandigt ortamda mevcut kurulu kapasiteler tiimii
ile kullanilarak, otomotiv sanayinde asagidaki 6nemli gelismeler elde edilmistir:

¢ Uretim 2002 yilinda 350 bin = 2011 yilinda 1.190 bin
e Pazar 2002 yilinda 175 bin = 2011 yilinda 911 bin

YENILEME PAZARI

Otomotiv sektdriindeki bu muazzam bityiime yeni is kollari i¢in firsatlar sunmak-
tadir. Yenileme pazari, gittikce genisleyen sektorde gozde bir is kolu olarak 6n plana
ctkmaktadir. Sektordeki bu biiyiik gelismeyi yakindan takip edip, miisteri odakli
¢oziimle sunarak bu pastadan iyi bir pay almak hi¢ de zor olmayacakur.

Tiirkiye Ara¢ Parki Gelisimi

2011 yili sonu itibariyle Tiirkiye parkinda 13,7 milyon ara¢ bulunmaktadur.
Araglardan 8,1 milyonu binek, 3,1 milyonu haff ticaridir.

Arag parki ortalama yagi 10,2 yildur.

Toplam ara¢ parkinin % 52’sini dizel araglar olusturmakeadir.

2023 yilinda Tiirkiye'de 24 milyon arag olacakuir.

2010 yilinda el degistiren arag sayist 3,6 milyon iken 2023 yilinda 7,5 milyon arag
el degistirecektir.

Tirkiyede her 10 kisiden birine bir adet binek aract diismektedir, bu oran
Tiirkiye'nin sahip oldugu potansiyelin biiyiikliigiinii gostermektedir.

2012 yilinda Turkiye toplamda 1.073 bin adetlik motorlu arag tiretimi ile 86 mil-
yon adetlik diinya motorlu arag iiretiminde on yedinci sirada yer almistr. 2 1
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2011 yilinda 911 bin olan toplam pazar 2012 yilinda % 10 azalarak 818 bin adet
diizeyinde gerceklesmistir.

2012 yili sonu itibariyle otomobil satiglar1 bir 6nceki yila gore % 6 oraninda dara-
larak 556 bin adete gerilemistir.

Otomotiv sanayiinde 2000-2012 yillarint kapsayan son 12 yillik gelismenin deger-
lendirilmesi, gelecek ile ilgili gelismeler agisindan 6nem tagimaktadir. Bu donemde
gerceklesen toplam iiretim kapasitesi 1,66 kat artarken, tiretim 3,43 kat artmug
bulunmaktadir. Bu {iretim artisinin yeni yatirimlar yerine meveut kapasitenin daha
fazla kullanilmasindan kaynakladig: goriilmekeedir.

Tiirkiye'nin 2012 yilinda toplam tasit aract ihracatt % 7 oraninda azalmis ve 745
bin adet diizeyine gerilemistir. 2012 yilinda otomobil ihracatt % 7 dists ile 413
bine, ticari arag ihracati ise % 9 azalarak 317 bin diizeyinde gerceklesmistir

2012 yilinda tasit araglari ihracatt 14.667 milyon dolar, ithalat ise 14.185 milyon
dolar diizeyinde gergeklesmistir. 2006 yili itibariyle sekt6r siralamasindaki birin-
ciligini koruyan tasit araglar1 ve yan sanayinin, Tirkiye ihracatindaki pay: % 12,6
diizeyindedir.

Tablo 3. 2003-2013 Yillarinda Uretim ve Thracat

2003 2008 2009 2010 2011 2012 2013(T)
Uretim (1000) 534 1.147 870 1.095 1.190 1.073 1000 /1.100
lhracat (1.000) 359 910 630 755 790 730 700/ 750
ihracat (Mio-$) 6.900 24.700 16.800 17.400 20.400 19.300 19.000 / 20.000

Kaynak: LMC.

Bu ylizden miisteri beklentilerini dogru analiz edip, bu ihtiyaglara en ekonomik
¢oziimleri bulmak zorundayiz.

Unutulmamast gereken 6nemli bir konu da insan faktériidiir. Insan faktorii her
seyden 6nce gelir, bu bakis agisiyla insan giivenligini ve konforunu baz alan ¢6ziim-
ler tiretmek zorundayiz.

Otomotiv harcamalari aile biitcesinde emlak harcamalarina yaklasan, hatta nere-
deyse asan bir harcama kalemdir. Yapilan aragtirmalar gostermekeedir ki, aracin
satin alinma maliyeti kadar ger¢eklesen tamir ve bakim tutari hemen hemen esittir.
Sektorde avantaj saglamak icin yenileme pargalarinin, tamir ve bakim masraflarinin
biitgeye uygunluguna dikkat etmeliyiz. Arag sahipleri i¢cin bu konu olduk¢a 6nem
tasir.



Grup Muafiyeti Uygulamalan

Tablo 4. Arag Sahipleri Nasil Bir Hizmet Bekler?

2010 2020 2030 2040

¢ Arac sahibinin beklentisi aracinin
onarilmasiydi.

e Hizmet genellikle sadece teknik
anlamda basit bir teknoloji ile
veriliyordu.

Kaynak: LMC.

Sekil 4. Servis Hizmet Ornekleri

Arac Potansiyele Gore Servis Hizmeti
Kullanicilan Hizmetler Ornekleri
Edindikleri Bayan siiriiceleri hedefleyen konsptler
tecriibe ile « Alisveris merkezlerinde konumlanmis ve bayan
karar verenler e | siricilere hizmet verecek sekilde dizayn edilmis.
e e Bu servislerde standart hizmetlerin haricinde ézel
: trtinler ve aksesuarlar her zaman 6n planda (6rn.
érll:(l:fllitkli cocuk emniyeti triinleri,
T e Facebook'ta bir sayfasi var
’ e 2011'de Yilin Servisi 6dili almis
Otomobil 4 DIY
mec:;rll(ﬁlaln ABD'deki Lexus servis hizmeti
e Servis hizmet alanini en iyi gosterecek sekilde
o miisteri bekleme alani olusturulmus.
Su;zlg:];c::ep e Golf egitim similatéri miisteri bekleme alanina
4 konulmus.
Premium servis * Servis icinde bekleyen miisteriler icin manikiir
) pedikir hizmeti ve Iiks kafe alani olusturulmus.
Ust seviye
hizmet
isteyenler
|
Kaynak: LMC.

Otomobil satin alimindan sonra daima yiiksek performans alabilmek icin gerek-
li onarim ve diizenli bakim konusunu ihmal etmemek gerekmektedir. Arabanin
tamir ve bakimi bir¢ok degisik unsurdan olusan karmagik bir zincir gibidir ve biz
bunu ‘otomotiv yenileme pazart’ olarak adlandirmaktayiz. Yenileme pazari zinciri-
nin her sathast 6nemli olup her iglemci yenileme parcalarinin, tamir ve bakiminin
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rekabetci ve etkin olmasi icin 6zel bir rol iistlenir. Gergekte, rekabetci otomotiv
yenileme pazarinin aracin tiim 6mrii boyunca biitgeye uygun olabilecek bir hare-
ketliligi saglamasi 6n koguldur.

Sekil 5. Alman Otomotiv Endiistrisi Ciro-Karlilik Paylasim1

KARLILIK

Toplam Otomotiv
188,2 milyar €

423
(% 23

Toplam Cironun % 23

Kaynak: McKinsey Care Initiative; Datamonitor; AAIA Factbook 2005/06; 2005 ZDK.

Sekil 6. Avrupa Otomotiv Aftermarket Pazar1 Gelisimi

(in billion EURO) CAGR
230 > % 2,8
.
astern
66 % 10,5
Europe | 7 %
165 S
20
Western
Europe
—_
164 %1
145 ’
EU 25 countries

2008 2020

Kaynak: ACEA, PWC.
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Tablo 5. Tiirkiyede Marka Bazli Arag Sauslart (2007)

[ Lokal

Toplam 336.593 arac

Satis
Bin Adet

[ itna

Fiyat
Bin USD

Kaynak: LMC.

Sekil 7. Ara¢ Omrii Boyunca Elde Edilen Kazang Dagilimi
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Kaynak: AUTOHAUYS/ Institue for Automotive Research, Germany.
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Sekil 8. Miisteri Beklentileri Dagilimi

Fiyat oncelikli

miisteriler
Dilsiik (% 20)
fiyat
Eilzzrl:]zte Gabuk Tecriibe
Talepkar
Edindikleri . . miisteriler
tecriibe ile Yetkin tavsiye (% 20)
karar Eve ve onarim
verenler Yakinlik
(% 24)

Servis tercihi 6nemli

Servis tercihi ile cok ilgili

Otomobil
meraklilar
(% 21)

Ust seviye
hizmet

Zamani olmayan isteyenler
az ilgili arac sahipleri
gl arag sahib (% 15) Gonil bag beklentisi

Ozel ilgi ve hizmet
beklentisi

Kaynak: LMC.

Tablo 6. Revagtaki Miisteri Beklentileri

Sosyal alandaki tiiketici trendleri

« internet kullaniminin artisi ve mobil erisimin
gelisimi

e Sosyal yasama virtual gerceklerin girmesi ve B2C
yerinin C2C'nin almasi

e Sehirlesmenin artmasi

e Sosyal sorumluluk bilincinin artmasi

¢ Yaslanan nufiis

e (Cevresel konularin daha cok 6nem kazanmasi

e Bireysel saglik ve keyif 6n planda olacak
yaklasimlar

OTOMOTIV YEDEK PARCA ALANINDAKI KiLIT MUSTERI TRENDLERI

v

DIJITAL MOBIL YENI YESIL
YASAM STiLi OLMA iSTEGI CEVRE BILINCI

2 6 Kaynak: LMC.



Onemli Miisteri Beklentisi ve Kurumsallik

Sektdriin 6nde gelen bir firmanin yapurdig arastirmaya gore misteriler tercihlerini
biiyiik oranda kurumsal firmalardan yana kullanmakradur.

Kurumsallasma bir kurumun, bir kurulusun veya bir isletmenin kisilere bagimli
olmadan faaliyetlerini stirdiirebilmesi ve gelistirebilmesini saglayan bir yapiya ka-
vusturulabilmesi islemine denir.

Kurumsallagmanin temel amaci; kurum, kurulug ve isletmelerin, patron, lider yo-

netici ve 6nemli personele bagimli olmadan faaliyetlerini saglikli bir sekilde yiirtite-
bilmeleri ve gelistirebilmeleridir.

Tablo 7. Arag Yasina Gére Servis Segme Kriteri

<2YIL 3-4 YIL 5-7 YIL > 8 YIL

Onem Onem Onem OGnem
Faktor Derecesi* Faktor Derecesi* Faktor Derecesi* Faktor Derecesi*
1. Kisisel deneyim 10 1. Kisisel deneyim 10 1. Kisisel deneyim 10 1. Diisik fiyat 10
2. Marka uzmanligi 9,6 2. Tek calisanla muhattap 4,9 2. Tek calisanla muhattap 6,5 2. Kisisel deneyim 9,2
3. Orijinal parca kullanimi 9,1 3. Garanti 4.4 3. Gerekli onarimlarin 5,3 3. Tek calisanla muhattap 6
4. Garanti 6,6 4. Marka uzmanhg 43 detayli anlatimi 4. Tahmini fiyata baglilik 5,6
5. Tek calisanla muhattap 6,1 5. Orijinal parca kullanimi 4,2 4. Hizh servis 5. Erken tarihe randevu 55

5. Calisanin dostca 49

yaklasimi
14. Disiik fiyat
22. Calisma saatleri 0,5 22. Calisma saatleri 0,5 22. Marka uzmanligi 1,4 22. Orijinal parca kullammi** 0,2
23. Orijinal parca kullammi 1,4 23. Marka uzmanhgi** 0,2
N
KURUMSALLIK

Onem derecesine gore siralanmugtir.
* Onemli, etkisi yiiksek olan.
** Negatif veya pozitif etkisi ¢ok diisiik.

Kaynak: McKinsey Report Care.

Tamir Zinciri Nasil Isler?

Uretilmekte olan pargalar — Parca iireticisiz arag olamaz
Yenileme pargalarinin bagimsiz dagitmi — Giiglii ortak

Aracin tamiri — Rekabetci iki secenek
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Uretilmekte Olan Pargalar — Parga Ureticisiz Arag Olamaz

Bir araci tiretirken, {reticiler parca tedarikgilerine ¢ok fazlasiyla giiven duyarlar.
Ayni zamanda Orijinal Ekipman Tedarikgileri (OES) olarak da adlandirilirlar.
OES, yalnizca arag parcalarinin en 6nemli {iretim kaynag degil, ayni zamanda yeni
araglarin ilk montaj pargalarinin tasarim miihendisleri olarak da anilmaktadirlar.

Tablo 8. Sats, Pazarlama, Teknik Destek ve Servis Agisindan Diin ve Bugiin

Eski Diinya Yeni Diinya
o Sicak Satis E-Ticaret
& | Dikey Stok, stoklar lizerinden kazanc |Yatay Stok ve stok kontrol sistematigi
g Satis Temsilcisi Satis Danismani

Sevkiyat Planli ve diizenli sevkiyatlar
g Aft ket Spesifik I

. - ermarket Spesifikasyonlari

® | Montaj Spesifikasyonlari - e e
= | Teknolojik iriinler ile bityiime Teknolojik + qummodllty drdnler ile biytime
G,g Malivet odakli iiriin pazarlama Pazar odakli irtin ve hizmet pazarlama
‘ch y P Time to Market (Dogru zamanda dogru Uriin)

Yedek Parca Yedek Parca - Diagnostik + Teknik Hizmetler
Teknik Destek Katma deger yaratan teknik destek

Teknik
Destek

o & |Uriin Bulunabilirliligi Hizli ve giin icinde sevkiyat
S B |Fiyat / Kazanc odakli hizmet anlayisi | Gliven ve farklilik yaratan hizmet anlayisi
= @ . .
© < | Beklentileri karsilamak Beklentileri yaratmak
» '>°. Miisteri sadakati Tavsiye edilebilmek
Kaynak: LMC.

Yenileme pazarinda arag ireticilerinin otomotiv yenileme pargalarinin {iretimine
istirak ettikleri genis kamu kesimince ¢ok fazla bilinmemektedir. Arag iireticileri
sadece parcalarin % 20’lik bolimiinii tamir amagli tiretirler, yani yenileme parcala-
rinin kalani parga tireticileri tarafindan iretilir.

Bagimsiz yedek parga iiretici endistrisinin varolusu olduk¢a onemlidir, musgteri-
lerin talebini karsilamak icin genis baglamda ihtiya¢ duyulan parcalar: tiretirler ve
otomotiv yenileme pazarinda yetkili ara¢ tireticileri dagitim ag1, bagimsiz dagium
ve tamir sistemi arasinda da rekabeti olustururlar.



Tablo 9. Arag Sahibi Segmentine Gére Degisen Servis Secim Kriterleri

Talepkar arac sahibi Ust seviye hizmet isteyenler | | Otomobil meraklilari Fiyat dncelikli arac sahipleri | | Tecriibe ile kara verenler
1. Kisisel deneyim 1. Kisisel deneyim 1. Kisisel deneyim 1. Diisiik fiyat 1. Servisin miisteriye
2. Tahmini fiyata baghhk 2. Tek calisanla muhattap | | 2. Tek calisanla muhattap | | 2. Kisisel deneyim yakinhg
3. Tek calisanla muhattap 3. Servisin miisteriye 3. Erken tarihe randevu 3. Tek calisanla muhattap || 2. Kisisel deneyim
4. Calisanlarin dostca yakinhg 4. Calisanlarin dostca 4. Hizh servis 3. Diisik fiyat
yaklasimi 4. Calisanlarin dostca yaklasimi 5. Erken tarihe randevu 4. Tek calisanla muhattap
5. Diisiik fiyat yaklasimi 5. Servisin miisteriye 5. Erken tarihe randevu
5. Hizh servis yakinhg
8. Erken tarihe randevu 8. Erken tarihe randevu 8. Gerekli onarimlarin 8. Servisin misteriye 8. Gerekli onarimlarin
9. Hizh servis 9. Gerekli onarimlarin detayli anlatimi yakinlig detayli anlatimi
10. Yetkin calisan detayl anlatimi 9. Tahmini fiyata baglilik 9. Tahmini fiyata baglilik 9. Zaman uyumluluk

 Onem derecesine gore siralanmisur.
* Kahverengi alanlar hizmet algisin1 farklilagtiran temel faktorlerdir.

Kaynak: McKinsey Report Care.

Yenileme Pazarinin Bagimsiz Dagiticilar: — Giiglii Ortak

Uretim tamamlandiktan sonra servislerde tamir ve bakim islemlerinin gergeklesti-
rilebilmesi i¢in yenileme pargalarinin dagitimina ihtiya¢ vardir. Dagitmi yapilan
parcalarin kendine 6zgii bir yapisi vardir. Lojistik ve orgiitlenmede mitkemmel y6-
netim, esneklik, dogruluk, miisteri gereksinimlerini karsilamak adina genis tiriin
yelpazesi ve istenen siirede teslimatn gergeklesmesi gibi birgok kalite sathasinin
olusumu uzmanlagma gerektirmektedir. Tam zamaninda teslimat ¢ok ama ¢ok
onemlidir ¢linkii miisteri, aracinin miimkiin oldugunca ¢abuk tamir edilip yola
¢tkmasini ister.

Arag treticileri kendi dagiticilarina, yetkili servislerine ve onlarin dagium aginda
yer alan markalarinin arag tiplerine ait yedek parcalarin arzini gerceklestiriler ve bu
islev sadece kendi markalari icin gegerlidir.

Diger yandan bagimsiz toptancilar farkl: tip ve markalarda olan yedek parca ¢esitle-
rine (arag tireticilerinin markali pargalari harig), orijinal yedek parcalardan esdeger
kalitedeki parcalara ya da daha yiiksek kalitedeki parcalar ile aracin yasina gore
uyumlastirilmig parcalara kadar farkli seceneklerde dagitim yapabilmektedirler. Her
iki durumda da, tiim parcalar tiretim giivenligini ve gevresel kalite gereksinimlerini
karsilamaktadir.

Bagimsiz dagitcilar icin ¢ok markali tamir servisleri, acil yol yardim sirketleri, filo
sahipleri veya diger perakende sirketler 6ncelikli misterileri arasinda yer almakta-
dir. Arag treticilerinin dagitim aginin yetkili servisleri de ayni yolla bagimsiz parca
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dagiticilarindan parca satin alirlar. Rak bazli depolama sistemine goz atarsak, bu
sistem alani bagimsiz parca dagiticilarinin kapasitesini sekillendirir. Stoklari, gelen
siparigleri, giden teslimatlar1 ve miisterilerine dogru zamanda dogru parcalarin te-
darigini ve boylelikle tiim lojistik faaliyetleri yonetirler. Giiniimiiz arag modelleri
icin stirekli olarak 200.000 civarinda referansi stokta tutmakreadirlar. Kural geregi
teslimat giinde 2 ya da 3 kez gerceklesir. Sahsi ve bireysel teslimatlar1 da bunlara
ilave etmek gerekmektedir. Esneklik, yenileme parcalarinin dagitiminda anahtar bir
rol iistlenmektedir.

Aracin tamiri — Iki rekabetci secenek

Tamir veya bakim isini gerceklestirirken servisler yenileme parcalarinin kaynagina
ihtiya¢ duyarlar. Bu durumda yetkili dagitim ag1 veya bagimsiz parca dagiticilar
arasinda se¢im yapmak zorundadirlar. Eger rekabet, pazar islevlerinin en etkin ol-
dugu durumda gergeklesiyorsa yenileme parcalarinin rekabetci fiyatlarindan 6nem-
li dl¢iide avantaj elde ederler (6rnegin bazi parcalarda bir istisna s6z konusudur.
Sozkonusu parcalar arag tireticileri tarafindan tiretilirler ve sadece arag tireticilerinin
yetkili dagitim agina kaynak tegkil ederler).

Dagium zincirinin en sonunda, motorlu ara¢ kullanicist veya ticari kullanici yer
alir, (gerek hane halkina ait ara¢ gerek filo sirketine ait ticari ara¢) arag treticileri-
nin dagitim aginda yer alan yetkili servisler veya bagimsiz motorlu araglara y6nelik
hizmet pazari olarak bu iki ticari segenek arasinda segim yapilir.

Neticede tamir olgusunun miisteriye uygun olmast sarttir. Motorlu ara¢ kullanici-
lart nasil, nerede, kim tarafindan hangi pargalar araglarina servis edilir veya tamiri
yapilir, bunlar1 6zgiir bir sekilde segme hakkina sahip olmalidir. Farkls servisler tara-
findan sunulan genis iiriin yelpazesi, motorlu ara¢ kullanicilarinin farkli taleplerini
kargilamakta ve makul bir seviyede ticari hareketliligi ve personel hareketliligini
temin ederek saglikli bir rekabet ortami saglamaktadir.

Perakende ve Servis Kanali Beklentileri

- Satis Danigmanligs
* Bilgilendirme ve yonlendirme i¢in daha fazla zaman
e Sistematik bilgi akisinin saglanmasi

- Sevkiyat Siiregleri
e Farkli misteri yapilarina uygun sevkiyat ¢oziimleri

- Uriin Cesitligi
e Siparis karsilama diizeyi
* Dogru tiriin sevkiyati



Yenileme Pazarinin Can Damari: Yedek Parca ve Yonetimi

Temel amag karmagiklig1 yoneterek otomotiv yedek parga karliliginin korunmasi
ve stok cesitliginin genisletilmesi saglamakur. Bu temel amaci saglamanin yani sira
ozellikle yogunlagilmasi gereken en 6nemli konulardan biride yiiksek stok maliyeti-
ni optimal seviyede tutabilmektir. Yitksek envanter yiikiiniin isletmeler icin biiyiik
bir kiilfet odugu sektordeki tiim firmalarca iyi bilinen bir realite olmasinin yant
stra; bir diger yadsinamaz ger¢ek de miisteri memnuniyetinin en dnemli kriterle-
rinden biri olan yedek parca bulunurlugu oldugunun unutulmamasi gergegidir. Bu
hedefe ulagilmasinin en belirgin gostergeside yiiksek stok devir hizt degerleridir.

Isletmeler yiiksek stok devir hizint yakalamay1 temel amag¢ edinmenin yani sira,
stok bulunurlugunu ve ¢esitligini yiiksek degerlere ulagtirmaya caligmalidirlar. Bu
ylzden uygun is zekés: yazilimlarinin kullanilmast zaruri bir hal almigtir. Bunun
yaninda dikkat edilmesi gereken bir 6nemli zaruret de tedarik zinciri yonetimidir.
Bunu basarabilmenin yontemi ise dogru ve itibar edilen ticari ortaklarla isbirligi
yapmaktir.

Kapsamls Zorluklar

Otomotiv yedek parca ekosistemi genis ve son derece parcalanmis durumdadir.
Yedek parca tireticileri miisteri portfoylerini gelistirmek i¢in tedarikgi ve servislerle
sattg sonrast hizmet icin anlagmalidir. Buna ek olarak misterilerin kullandig1 dag:-
tum kanallari ile toptancilarla da 6zel bir iligki gelistirmelidirler.

Sekil 9. Aftermarket Ekosistemi

. . * Yiiksek tahmini hatalan
Parca Tedarikeileri « Yiiksek giivenlik stoklar
 Talebin diisiik gorindrlGliIgi
v v « Fiyatlandirma ve kanal yonetimi
* Cok Kaynak oK
aynak basinglan

 Asin stok tutma —T OEM — Toptanci ]
« Parcalarin stok deger disikiigi || K Ik Fyat farklian
Ters / onarim lojistigi E P o
+Talebin diisik gornirligi v v ® 1-3 saat iginde teslimat

Hp  Ulusal Dagiim Merkezleri EammslleliJzi;ﬁ;;ﬁbﬁtiir o Fiyat rekabeti
* Cok Kaynak o OEM bazli kaynak basinci
© Asin stok tutma \ * Gilvenlik stoklarinin tahmini
© Depo Maliyetleri v * Diisilk dolgu oranlan, hizmet dizeyi
* 1-3 saat i¢inde teslimat ¢ Diisiik stok yonetimi
 Stok yeniden tahsis

15> Bolgesel Dagtm Merkezleri ¢
o Gilvenli stok tahminleri * Misteri karliigi
* Distik dolgu oranlar, hizmet dizeyi Ecosy3tem o (riin karlihg -
* Diisiik bayi yonetim sitem enteg Franchised / Yetkili Bayiler ® Garanti takibi

rasyonu ) * Fiyatlandirma ve kanal y6netimi

 lade ve garanti * Bayilik kredi kosullan

OEM ‘etkisi’

Kaynak: IBM Institue for Business Value.
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Yedek pargalar tedarik zinciri boyunca stok yapilan tiim noktalarda farkli problem-
lerle kargilasir. Dogru pargay: dogru zamanda dogru nokta da bulundurmak yiiksek
miktarda stok olmadigi miiddetce gok zordur. Stok noktalarinda karsilagilan so-
runlar genel olarak iki maddeyle 6zetlenebilir, yetersiz tahmin ve envanterde goriis
yetersizligi. Bu iki ana unsur esnek fiyatlandirma kriterini kisitlandirir.

Stokun tedarik zincirlerinde hareketini gérememe talebe bagli tahmin kabiliyetini
stnirlar. En st seviyede yetenege sahip organizasyonlar bile, ne tedarik¢i ne de
OEM aftermarket talebini kesin tahmin edememektedir. Geleneksel olarak, talep
tahmininin en net ve kesin oldugu nokta yigilma nokralaridir. Yigilma seviyesinde
bile net olmays1 zincirin son halkasina dogru tahminlerin ne kadar yetersiz oldu-
gunu gostermektedir. Yedek pargadaki firsatlar bu kadar asikirken OEM’ler kendi

Sekil 10. Otomotiv OEM’in Oniindeki Zorluklar

Giderek artan miisteri talepleri

* Miisteriler daha hizli ve daha giivenilir
hizmet talep ediyor
* Bunu basarmak icin daha ucuz yollar aryor

. . . v Rekabet
Eski Kisitlayici IT sistemleri « Tedarikci Rekabeti: Ugiincii kisiler,
* Bircok OEM yedek parca sistemleri bu tedarikgiler sahte ve gri pazar.
karmasik ortamda hizmet icin gerekli UYAR' « Satis Rekabeti: Bayi, biyiik perakendeciler,
zincir ve internetten satis yapanlar.

spesifiklige sahip degil.

. Yeni Mevzuat

Uriin Cesitliligi ve Karmasikhig Patlama * Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa

 Daha fazla model ve cesitleri. Birligindeki mevzuatlarla tciincii taraf

* Giderek daha karmasiklasan elektronik servis satis yapanlara bilgide daha fazla
parcalar ve yaziimlar. seffaflik saglamak icin OEM'lere baski

siriyor.

Kaynak: IBM Institue for Business Value

karlilik oranlarini korumakta ve artirmakea birgok sorunla ytizlesmektedirler. (Bkz:
Otomotiv OEM’in 6niindeki zorluklar). Yedek parga pazari ¢ok fazla segmentten
olusan diger sektdrlere gore daha karmasik bir yapiya sahiptir, bu yiizden yonetimi
de bu yapr igerisinde kismen daha megakkatlidir.

Rekabet

Miisteri kazanma rekabeti {i¢lincli taraf tamircileri, tedarikgiler, distribiitorler ve
perakendeciler arasinda oldukga siki gegmekte ve OEM hacimleri ile marjinleri
tizerinde artan baskiyla beraber daha da kizginlasmaktadir. Franchise bayilerinin
bir¢ogu ¢ok yalin maliyet yapist ile ¢alisarak her gegen giin sayilarint arttirmakea-



dir. Geligmis pazarlarda pazar payi cesitli hizmet kanallari arasinda kurulmus ve o
olgiide sabitlenmistir.

Tedarikei tarafindan, tiglincii sahislar agresif bir sekilde aftermarketi ‘esdeger kalite’
parca markasi olarak hedeflemektedir. Bu bask: altinda bazi marketlerde ‘gri mar-
ket tirtinleri (tiretici tarafindan konulan ticretlendirmenin asagisinda legal otorite-
ler tarafindan satilan tirtinler) ve taklit/sahte tirtinleri de gormek miimkiindir.

Sahte iriinlerin % 80’inin Cin bazli oldugu tahmin edilmektedir. Bu parcalarin
% 50-85’inin otomotiv tireticilerine esdeger parca olarak sauldigi, saulanlarin da
aginma ve sistem entegrasyonu alanlarinda sadece % 20-30 oraninda performans
sunduklart tahmin edilmektedir. Arag tireticileri satis kaybu ile ilgilerini kaybetmek-
tedirler. Eskime siiresi kisa olan degisebilen parcalar aracin kendisini yansitmakta-
dir. 2011°de sahte yedek parga pazart 45 milyar dolara ulagmistr.

Ayni zamanda araba iireticileri biiyiiyen ‘gri pazar’la da bas etmekte zorlanmaktadir.
Gri market orijinal parca tireticilerinin yasal olmayan yollarla sattiklar: Girtinleri de
kapsamaktadir. Ornegin bir iiretici galisma saatlerinde orijinal parga iiretip, galisma
saatleri diginda kalan zaman diliminde de tiretimi kesmeyip ayni tiriinii iiretmeye
devam edebiliyor. Bu ¢aligma saatleri diginda iiretilen parcalar legal olmayan dist-
ribiitérlere ¢ok uygun fiyatlarla satilliyor. Neticede, kayitdist iretilen bu pargalarin
kaydinin olmamasi bu iiriinlerden piyasada kacar adet dolastigini takip etmeyi ve
dolayisiyla gri marketin sektore etkisini tahmin etmeyi zorlagtiriyor.

Perakende bazinda biiyiik bagimsiz saticilar ve zincir yoneticileri arag tiretiminden
pay almaya calistyor. Bazt durumlarda OE Franchise bayileri de OE pargast olma-
yan parcalari piyasaya siirerek buna destek oluyor.

Yeni Mevzuat

ABD’de 6nerilen mevzuat, AB igerisinde de uygulanmaya konmustur. Bu mev-
zuat OEM’lerin {iglincii taraf servislerine daha fazla bilgide seffaflik sunmalarini
gerektirmektedir. Araglarin her gecen giin daha fazla yazilim ve gémiilii sistemler
tarafindan kontrol ediliyor olmasi, tireticilerin araci kilitleme (bagka tiriinle onaril-
malarina olanak vermeme) ve {iciincii taraf servis outletlerinin islem dis1 kalmasina
zorlamakla suclanmalarina sebep olmaktadir. Bu mevzu birgok aftermarket birligi
tarafindan dile getirilmis ve treticilerin bilgi paylasiminda daha seffaf olmalarina
dair lobicilik yapilmasini giindeme getirmistir.

ABD pazarinda, motorlu arag sahiplerinin haklari ve Tamir Yasasi (HR 2694) ABD
Kongresi’nde sunulmustur. Bu sunumun amact OE {reticilerinin giivenlik ve tamir
bilgilerini, tiim ara¢ kullanicilari ve bagimsiz franchise bayilik ag1 olan araci tamir-
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cileri de araglara ayni oranda servis sunabilmelerini gerektirecek kadar ifsa etmeye
zorlamakuir.

ABD federal mevzuau gelecegi belirsizligini korurken, ABD igerisindeki statiilerin
bu konuyu daha aktif bir sekilde ele aldiklari goriilmektedir. 2008 yilinda basla-
yan uygulama ile Kaliforniyada bagli olmayan OE tedarikgileri tamamen iglevsel
yedek anahtarlar saglamaktadir. Bu sekilde tiim kodlama (anahtar) bilgileri ve arag-
lar1 Gigiincii sahis tamir atolyelerine sunulmustur. Bu mevzuat ile geleneksel OEM
Francis'e onarim tesislerinin alani olan servis sektorii diger tedarikgilere emsal olus-
turmustur.

AB’de 2003 yilinda degisen Muafiyet Tebligi (BER), arag tireticilerinin OE olma-
yan parga kullanilmig araglarin garantilerini gegersiz kilmalarini engelledi. Ugiincii
sahislar bundan boyle kalitede esdeger pargalari kullanabilmektedir. Ayni zamanda
arag treticileri bagimsiz tamircilere gerekli servis bilgilerini sunmak ve gerektiginde
parca tedarik etmek zorundadir. Bu mevzuata ek maddeler ve tireticilerin diizenli
diagnosis rutinlerini de bagimsizlara a¢ip agmamast AB igerisinde tartigtimaktadir.

Uriin Cegsitliliginde ve Karmagikliginda Patlama

Son birkag on yilda hemen hemen her ihtiyaca gore arag iireticilerinin yedek parga-
da gesitlendirme saglamalari ve arag modellerinde ki hizli arusla yedek parca denk-
lemi, hem karmagik hem de ¢ok biiyiik boyutlara ulagsmistir. Bunun yani sira ara¢
tireticileri, birgok farkli model i¢cin miisterilerinin isteklerine gére diizenleme sege-
negi de sunuyor.

Segeneklerin ve se¢im bazli iiriinlerin yayginlasmasi daha kisa siireli tasarim don-
giilerinin ve rekabette kizisan market i¢in daha fazla modelin daha hizli bir sekilde
pazara girmesini gerektiriyor. Bu da aftermarket gesitliliginde patlamaya sebep ve-
rirken yedek parcanin kompleks gesitliligini de kontrol etmeyi zorlastiriyor.

Yedek parca yonetimini destekleyen su an itibariyle var olan IT sistemleri ve yazi-
limlar elektrikli pargalardaki ¢esitliligini ve artist takip etmekte sinirlt kaliyor. Cogu
durumda yedek parga yonetim sistemleri, heniiz par¢a ¢esitliliginde etkin bir sekil-
de siniflandirma sunamamaktadir. Yazilim giincellemeleri su an fren balatasindan
¢ok da farkl: bir sekilde muamele gérmemekeedir.

Yedek parca yonetimi, yazilimi tarafiyla uygulanan sistemlerin giincellemeleri ve
degisik bircok yazilim bileseninin dogru yonetimine baglidir. Her ara¢ donanimi
icin yazilim bilesenleri ayri varliklar olarak yonetilmelidir. Her belirli yazilim bile-
seni diger yazilim bilesenine veya diger belirli donanim platformuna gore ayri bir
kompleks yapiya sahiptir. Bu yapinin tirtin gelistirmede kurulmas: gerekmekeedir.



Tiim {retim agsamalarinda, serviste ve satis sonrasinda diizenli takip edilebilmesi
icin kapsamli veri yonetim omurgasi gerekir. Su anda birgok OEM igin boyle bir
uygulama so6z konusu degildir.

Gelecekte aracin yazilim bilesenlerinin dagitimi, elekerikli ve elektronik sistem mi-
marisi i¢inde standartlara gore yonetim sistemi icerisinde insa edilmelidir. Aracin
mevcut durumunu gosteren elektronik okumay1 uyumlu, verimli ve giivenli bir ge-
kilde uygulayabilen sistem giincellemeleri aftermarketin en biiyiik problemlerinden
biri olarak devam etmektedir.

En Onemli Yardimcimiz Gelismis Yazilim ve Is Zekast Coziimleri

OEM rtarafindan igletilen bircok yedek parca sistemleri su donemdeki karmagik
ortamin ihtiyaglarina cevap vermede eksik kaliyor. Bircok araba tireticisi kendi
sistemleri igerisinde tiim tedarik zincirlerini gosterip, onlara farkli katmanlardan
olusan bir sistem planlayarak optimize edebilecek yapiya heniiz sahip degildir. Su
an en giincellenmis sisteme sahip olanlar, sadece ellerindeki eski sistemi sinurls is-
levsellige sahip programlarla degistirmis bulunmaktadir. Yedek parca yonetimi igin
hazirlanmis IT sistemi 6 ana konuya cevap vermelidir;

Katalog ve ana malzeme

Stok tahmini

Stok goriintrliigi

Siparis karsilama / geri dénen pargalar

Dinamik fiyatlandirma

* Sistem ve siire¢ entegrasyonu

Eski sistemler biiyiik 6l¢iide, kendi toplu-kontrolii dogas: geregi, siparis karsilama
alanlarinda sinirlidir. OEM’lerden gelen siparisler hizli teslimat ile kisitlandirilmis-
tir. Gergek zamanli parga siparisi, nokta satis verilerinin satis tahminleriyle kom-
binesi, otomatik yenileme sistemi (perakende envanter yonetim sistemi) ve satict
envanter egitimi saticinin raflardaki parca oranini arurir. Envanter giinliik yonetilir,
acil siparisler ise bir istisna olarak goriiliir ve normal is diizenine dahil edilmeksizin
halledilir. Bayilerde istisnalarla karsilasilmasi durumunda alternatif mekanizmalar
olmalidir. Mesela, bayiden bayiye transferler (B'den B’ye), eszamanli siparis olanak-
lart gibi.

Etkili IT sistemi OEM ve bayi arasindaki tiim envanter gériniirliigiiniin baglanu-
sini tiim aftermarket ag1 tizerinden gosterir. Hem OEM hem de bayi, stok sikintisi
ve kesintilerini dogru kararlari alabilmek i¢in yakindan takip etmelidir.
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Bu envanter gériiniirliigiiniin olmamasi, B'den B’ye yapilan islemler manuel olarak
yapilan ve vakit alan islemlere doniisiir. Bayilerin ayni zamanda toptan saus gibi
islerini bitytitmek adina yapmak zorunda olduklari diger isleri de aga bagli envanter
goriiniirligiinii yakindan takip ederek karar verilmesini gerektirir. Hizli giden, raf
omrii ¢ok olmayan parcalarin envanterini 6l¢mek miimkiin olmadigindan OEM
bu pargalari genelde ihtiyag fazlasi alacaktir ve bu bazi zamanlarda agir1 stoka sebep
olacakur.

Cogu OE sistemi dinamik fiyatlandirma yapamamakrtadir. Fiyatlandirma ¢ok ki-
sttli ve miisteriye sunulan kategoriye baglidir. Kullanilan ‘cost plus’ yaklagimi fazla
esneklik saglamamaktadir. Bayiler bu konuda localt pazara daha hakim olduklarin-
dan pazar rekabetine, stok uygunluguna ve parcasinin dogasina gore fiyatlandir-
may! daha kontrollii yapabiliyorlar. Biitge entegrasyonlari, fiyatlandirma, stok ve
arz birbirleriyle alakalidir. Sistemler ve yonetim alanlari, bu etkenlerin zamana ve
tedarik zincirlerine baglantlarini iligkilendirebilmelidir.

Son zamanlarda bir¢ok marka bayilikler ortaya ¢ikmaktadir. Bu yedek parca sis-
temlerinin aynit anda birgok OE markast ile uyumlu bir sekilde ¢alisabilmesini de
gerektirir. Birbirinden farkli OE markalarinin y6netim sistemlerinin birbirleriyle
ortlismemesi de bayilerin markalar tistii ¢aligmasini zorlagtrmakeadir.

Sonug olarak, tiim bayiler farkl: stratejilerle galistiklarindan kendi sistemleri de bir-
birinden farkli olacaktir. Bu yiizden, yazilacak sistemde OEM ve bayiler arasindaki
bag kuvvetlendirmenin yaninda bayi i¢i esneklige de pay birakilmasi gerekecektir.

Giderek Artan Miisteri Talepleri

Miisteriler daha hizli ve daha giivenilir hizmete daha ucuz bir sekilde ulagmay: talep
ediyor. Parca, arag ve servis kanallari arasindaki etkilesim, miisteriye bircok secenek
sunarken kafa karigikligina da sebep oluyor.

Otomobil servis outletlerinin sayisinin ¢ok fazla ve cesitli olmasi, tam hizmet bayi-
liklerinden bélgesel zincir servislerine, kii¢iik bagimsiz garajlardan her seyi kendin
yap pazarlarina kadar, aracin yagi, miisterinin araci iin ne tarzda parga kullanmak
istemesinden, o parca icin ne kadar harcayacagina kadar karar vermesini etkiler.
Miisteriler tek bir servise vefali kalmayip bir¢ok servise, birgok sebebe bagli olarak
gidebilirler. Yeni lastik i¢cin bolgesel zinciri tercih ederken, yag degisimi i¢in hizli-
uyum outletlerini tercih edebilir, motorla alakali meselelerde yetkili bayi kullana-

bilirler.

Seceneklerdeki bu kadar farkli segmentler ve sadece kiigiik 6zel outletlerdeki ki-
sttt goriiniirlik sebebiyle otomotiv aftermarket resmini net gormek neredeyse
imkansizdir.



Devamli Karli Performans

Aftermarket karmagikligina ¢6ziim arayislari yeni degil. Global OEM’ler su an bu-
nun farkinda ve bir¢ok araba iireticisi kendi araglarinin aftermarketini gelistirmek
adina kuvvetli yatirimlar yapmakta. Birgok tiretici ticretlerinde distise giderek ve
onceden beri konugsulan servis sikintilarina ¢éziim getirip servislerini gelistirerek
aftermarket performanslarini yiikseltmeye baglamislardir. Belirli tedarik noktalari-
ni, tiim tedarik zinciri distiniilerek degerlendirmek 6nemlidir. Gelismeler sadece
belirli alanlarda yapilabilir, ancak tiim tedarik zinciri tizerindeki etkisi iyi anlagilma-
lidir. Bu raporda, karli performans ve karmasiklik yonetimi i¢in 5 temel ilke Sekil
11'deki gibi 6zetlenmistir.

Ilke 1: Anlama

[lke 2: Optimize Etme
[lke 3: Isbirligi yapma
[lke 4: Rekabet Etme

[lke 5: Plan

Sekil 11. Simdi Harekete Gegme Zamant

Anlama

Optimize
Etme

Miisterileri ve bayiyi biymek

Tedarik agini optimize etmek

Isbirligi
Yapmak

Rekabet
Etme

Ag iizerinde Etkili is Birligi

Karli rekabet ve avantajli
stratejik kaynagi

Plan

Uzun
vadeli
strateji
takibi

Kaynak: DMC.
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Ikinci Boliim

MUSIAD SEKTOR KURULU’'NUN
MOTORLU TASIT ARACLARI GRUP
MUAFIYETI UYGULAMALARINA
DAIR GORUS VE ONERILERI!

Ortak Pazarda yogun bir rekabet ortami olusturulmasini ve iiye devletler arasin-
da mal ve hizmet ticaretinin serbestliginin saglanmasini amaglayan ve bu dogrul-
tuda rekabet kurallarini tanimlayan Avrupa Toplulugu (AT)’nun kurucu Roma
Antlagmast’nin 85, 86 ve 90. maddeleri ile Amsterdam Antlasmast’nin 81, 82 ve
86. maddeleri belirleyici niteliktedir. Bu baglamda, kurucu antlagmanin 85, 86 ve
90. maddeleri Konsey ve Komisyon'un tiiziik, yonerge, karar ve gorisleri ile Avrupa
Topluluklart Adalet Divani (ATAD) Ictihatlart Birlik Rekabet Hukuku miikteseba-

tin1 olusturmaktadir.

Avrupa Birligi ile Turkiye arasindaki Ortaklik Hukukunun igerdigi rekabet kuralla-
rinin bugiine kadar izledigi seriiven degerlendirildiginde; Tiirkiye Cumhuriyeti’'nin
ozellikle Ankara Antlasmasi (1963) ve Katma Protokol (1971) ile Roma
Antlagmast’nin 85, 86 ve 90. maddelerine uyumlu bir rekabet kanununu yiirirlige
koymay1 taahhiit ettigi gozlemlenmektedir. Bununla birlikte Tiirkiye Cumhuriyeti,
6 Mart 1995 tarihli ve 1/95 sayili 36. Dénem Ortaklik Konseyi Karar’'nin 32, 33
ve 39. maddeleri ile AB’nin ikincil rekabet mevzuatini da kabul ederek AB Ictihat
Hukuku ve Muafiyet Rejimi’nin tilke icerisinde gegerli kilindig1 beyan etmistir.

Tirkiye Cumhuriyeti 4054 sayili Rekabetin Korunmast Hakkinda Kanunu 13 Ara-
lik 1994 tarihinde yiriirliige koyarak, Avrupa Birligi Rekabet Hukuku'na uyum
kapsaminda bir bagka adim daha atmisur. Bu adim dahilinde ‘birinci temel yasak

1 Caligmanin bu béliimiinde, biiyiik oranda Prof. Dr. Arif Esen’in “Motorlu Tagitlar Sekedriindeki Dikey Anlagmalar ve Uyumlu
Eylemlere Iliskin Grup Muafiyeti Tebligi (Teblig No:2005/4) Uygulama Esaslar: iizerine KILAVUZ” ve “Yeni Otomotiv Grup
Muafiyeti Tebligi Uzerine Agiklamalar” isimli makalelerinden istifade edilmistir.
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alani olarak tanimlanan ve 4. maddesine vazedilen tesebbiisler arasinda rekabeti
kisitlayicr nitelikeeki anlasma karar ve uyumlu eylemlere tiiketici yararina olmast
kayduyla, siire ve sartlar1 sinirli olarak tiretimde ve dagitimda ekonomik ve teknolo-
jik iyilesmeyi hedeflemesi halinde muafiyetin geri alinmasi hakkini da sakli tutarak’
grup ya da bireysel muafiyetler taninmaktadir.

1. 4054 SAYILI REKABETIN KORUNMASI
HAKKINDA KANUN CERCEVESINDE
MUAFIYET REJiMI

4054 Sayili Rekabetin Korunmast Hakkinda Kanun’un muafiyet rejiminin getirdi-
gi muafiyetlerin arasinda, yalnizca birinci temel yasak alan olarak tanimlanmis olan
anlasma, uyumlu eylem ve tesebbiis birligi kararlar1 marifetiyle tesebbiislerin, re-
kabeti sinirlayict nitelikte faaliyet gostermelerine iligkin yasaga yonelik muafiyetler
bulunmakrtadir. Bu baglamda diizenleyici nitelikteki muafiyet rejimi temel ilkeleri-
nin kaynagi 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’'un 5. maddesidir
ve bu temel ilkeler Birlik Antlasmas’nin 81 (3) maddesi ile uyum arz etmektedir.

Rekabet Kurulu, AB mevzuatina uyumlu kalinmasi sartiyla bazi is kollari ya da is
tirlerine grup muafiyetleri tanimakta ve béylece bu alanlarda faaliyet gosteren te-
sebbiisleri toplu halde 4054 sayili Kanun’un 4. maddesinden muaf kilmaktadir. Re-
kabet Kurulu'nun, Grup Muafiyeti ya da bireysel muafiyet uygulamalarinda 6nem
verdigi temel ilke, 1/95 sayili Ortaklik Konseyi Kararr’'nin 39/2-a maddesi uyarinca
Avrupa Birligi'nin muafiyet rejiminin referans verdigi piyasalardaki markalar aras
ya da marka ici rekabetin gelistirilmesidir.

Bu baglamda, Avrupa Birligi'ne uyum kapsaminda Rekabet Kurulu, 12 Kasim
2005 tarihinde 2005/4 Sayili Motorlu Tagitlar Sektoriindeki Dikey Anlagsmalar ve
Uyumlu Eylemlere Iliskin Grup Muafiyeti Tebligi'ni yayimlamustir.

2.2005/4 SAYILI MOTORLU TASITLAR
SEKTORUNDEKI DIKEY ANLASMALAR VE
UYUMLU EYLEMLERE ILISKIN GRUP MUAFIYETI
TEBLIG’NDE ONEMLI ESASLAR

2.1. Kapsam

2005/4 Sayili Motorlu Tagitlar Sektoriindeki Dikey Anlasmalar ve Uyumlu Eylem-
lere ligkin Grup Muafiyeti Tebligi’nin 2. maddesinde, tebligin kapsamu cizilmekte



olup sozii edilen maddenin ilk iki fikrasinda, konusu itibariyle grup muafiyetinden
yararlanabilecek olan anlagmalar belirtilmektedir.

Teblig’in 2. maddesinin ilk fikrasi;; “Yeni motorlu tasitlarin, bunlarin yedek parga-
larinin ya da tamir ve bakim hizmetlerinin alimi, satim1 veya yeniden satimi konu-
lu dikey anlagmalar, dikey sinirlamalar igermeleri halinde bu Tebligde diizenlenen
kosullara uymak kaydiyla, Kanun'un 4. maddesindeki yasaklamadan Kanun'un 5.
maddesinin 3. fikrasina dayanilarak grup olarak muaf tutulmustur” demekeedir.

S6z konusu Teblig’in bir diger faydasi ise ayri ayri yapilan dagitim ve servis anlas-
malarinin da muafiyetten yararlanabilmelerine olanak saglamasidir. Bu baglamda
yetkili servisin faaliyetleri yalnizca yedek parca bayiligi ve satis sonrast hizmetler ile
sinirlanmaktadir. Bununla birlikte faaliyetleri yalnizca arag saust ile sinirlandirilan
bir diger grup ise arag satist yapmak isteyen bayilerdir. Yetkili servisin ya da bayiinin
sahip oldugu bu haklarin sinirlandirilmasina yonelik dogrudan ya da dolayl: gelis-
tirilen uygulamalar, s6z konusu anlasmanin Teblig kapsamindan ¢tkmast sonucunu
dogurmaktadur.

Soz konusu diizenleme ile amaglanan; yetkili servis ve bayilerin, ticari agidan ba-
sarty1 saglayabileceklerine inandiklari faaliyet alanlarinda yogunlasmalarina zemin
hazirlanmasi ve bunun rasyonel maliyetlerle ve ticari riskten 6nemli oranda arindi-
rilmus bir satig sebekesi tizerinden gergeklestirilmesinin saglanmasidir.

Teblig’e gore, dagitum ve servis anlagmalarinin birlikte yapilmasini zorlamak mua-
fiyet almanin 6niinde bir engel tegkil etmektedir ancak bu agamalarin ayri ayri soz-
lesme konusu yapilmasina yonelik bir zorunluluk bulunmamaktadir. Dolayisiyla,
dagium ve servis anlagmalarinin Teblig kapsaminda yer almasi igin ayr1 ayri veya
birlikte yapilmalari arasinda fark goriilmemekeedir.

Bununla birlikte Teblig’in uygulama disinda kaldigi bir diger husus ise karayolla-
rinda kullanim amacli ve en az ti¢ tekerlekli olsa bile tiim motorlu araglara iligkin
anlasmalardir. Bu baglamda, Teblig’in kapsama alaninda esas olarak “yeni” motorlu
tagitlar bulunmaktadir. Bu nedenle ikinci el ara¢ satisini konu alan anlasmanin
Teblig'de 6ngoriilen muafiyetten yararlanabilmesinin oniine gegilmektedir ve yeni-
den saticilik s6zlesmelerinde ikinci el ve kullanilmis arag satiginin s6zlesmelerde yer
bulmasi ve yeni arag satst ile iligkilendirilmesi sozlesmenin muafiyetten yararlan-
masinin 6niinde bir engel olusturmakrtadir.

Teblig kapsamindaki bir diger unsur da “yedek parca” alimi, satimi veya yeniden
satimina iligkin anlagmalardir. Bu baglamda, yedek par¢a kavrami Teblig’in 3. mad-
desinde su gerceve ile agiklanmaktadir; “bir aracin pargalarini degistirmek amaciyla
aracin tizerine veya icine takilabilen, yakit hari¢ olmak tizere, motorlu tagitin kulla-
nimt igin gerekli olan yaglar gibi tirinlerin de dahil oldugu mallar.”
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Teblig ile birlikte yedek parca tanimi genigletilmis, aracin kullaniminda ihtiyag du-
yulan madeni yaglar da yedek parca kavrami igerisinde degerlendirilmeye baglan-
mugtir. Teblig, bununla birlikte, mezkdir parcalarin tagitin faaliyetindeki ihtiyaca
cevap verme konusuna 6nem vermesinden 6tiirii, tagitin faaliyetiyle ilgisi olmayan
aksesuar niteligindeki parcalar1 yedek parca olarak kategorize etmemektedir. Radyo,
CD calar gibi pargalar, bu nedenle kural olarak yedek parca kategorisinde degerlen-
dirilmemektedirler. Bu baglamda, bir unsurun aksesuar mi yoksa yedek parca mi1
oldugunu tanimayan kriter, unsurun araca tiretim asamasinda ya da {iretim agama-
sini takiben eklenmesi arasindaki ayrimdir. Eger, s6z konusu pargalar araca tiretim
asamasinda eklenerek arag ile par¢a arasinda bir entegrasyon saglanmissa, parcalar
bozulduklarinda yerlerine konacak olan parcalar, yedek parca olarak tanimlanirlar.
Uretim agamasinda sonra eklenen unsurlar ise aksesuar olarak kabul edilerek, Teblig
kapsaminin disinda kalacakur.

Teblig’in getirdigi bir diger ayrim ise, “orijinal yedek parga ile esdeger kalitede ye-
dek par¢a’dir. Buna gore motorlu tasit tireticilerinin tiretim asamasinda kullandigy
pargalart tireten saglayict firmanin piyasaya sundugu tiim pargalar orijinal yedek
parca olarak tanimlanirken, bagimsiz tesebbiislerin ayni standartlarda ve dl¢iilerde
tiretmis olduklari yedek parcalar ise esdeger kalitede yedek parga olarak tanimlan-
muglardir. Teblig’'in bu iki unsur arasindaki rekabet unsurunu diizenleyerek parca
tireticilerinin de dahil oldugu bir rekabet ortami yaratmayr amagladigr gozlemlen-
mektedir.

Teblig'de yer alan bir diger tanim ise yetkili servis ve 6zel servistir. 3. maddede belir-
tilen bu tanima gore; “Yetkili servis, saglayici tarafindan kurulan bir dagitim sistemi
icerisinde, motorlu araglar i¢in bakim ve onarim hizmetleri saglayan tesebbistiir.
Ozel servis, saglayici tarafindan kurulan bir dagitim sistemi icerisinde yer almaksi-
zin motorlu araglar i¢cin bakim ve onarim hizmeti saglayan tesebbiistiir.”

Teblig kapsamu belirlenirken géz oniinde bulundurulmasi gereken bir diger husus
ise 2002/2 Sayili Dikey Anlasmalar ve Uyumlu Eylemlere Iliskin Grup Muafiyeti
Tebligi’'nin 2. maddesinin 4. fikrasidir. Bu fikra, “Bu teblig, baska bir grup muafi-
yeti tebligi kapsamina giren dikey anlagmalara uygulanmaz” hitkmiinii i¢ermekte-
dir. Teblig'in 2. maddesinde Teblig kapsaminda degerlendirilecek olan anlagmalar
dikey anlagmalar olarak tanimlanirken, 3. madde ise bu anlagmalari amaglari ba-
kimindan, “lretim veya dagitim zincirinin farkli seviyelerinde faaliyet gosteren iki
veya daha fazla tesebbiisiin taraf oldugu anlagmalar” olarak nitelendirmektedir.

Bu durumda belirli bir konuyu ya da sektorii esas alan tebliglerin yayimlanmasi
halinde genel bir diizenleme olan 2002/2 sayili Teblig yerine daha ayrinuli ve ozel
diizenlemeler igeren bu tebliglerin uygulanmasi s6z konusudur. Bir diger deyisle
yeni motorlu tasit araglari, bunlarin tamir ve bakim hizmetleri ile yedek parcalara
iliskin dikey anlagmalar, genel diizenleme olan 2002/2 Sayili Dikey Anlagmalara



[liskin Grup Muafiyeti Tebligi kapsaminda degil, bu konulara 6zel olarak diizen-
lenmis 2005/4 sayili Motorlu Tagitlar Sektoriindeki Dikey Anlagmalar ve Uyumlu
Eylemlere {liskin Grup Muafiyeti Tebligi kapsaminda degerlendirilecektir.

Dikey anlasmalar tanimi 1s1¢1nda bir anlasmanin dikey anlagma olarak kabul edil-
mesi i¢in su hususlari ihtiva etmesi gerekmektedir;

a. Anlagma iki veya daha fazla tegebbiis arasinda yapilmalidir. Bu nedenle tesebbiis
niteligi bulunmayan ve nihai tiiketici konumunda bulunan gercek kisiler ara-
sinda yapilan iglemler birer dikey anlasma degildirler.

b. Anlagmanin taraflarint olusturan tesebbiislerin tiretim ve dagium zincirinin
farkli asamasinda faaliyet gostermeleri gerekmektedir. Ornegin, hammadde iire-
ticisi bir tesebbiis ile bu hammaddeyi ara mamul olarak degerlendirip yeniden
satigint yapan tesebbiisler arasinda gerceklestirilen anlagmalar dikey anlasma
ozelligi gosterirler.

c. Tesebbiisler arasinda gergeklestirilen anlasma belirli mal veya hizmetlerin ali-
mi, satimi veya yeniden sattmina yonelik bir amaca sahip olmalidir. Buna gore
2005/4 sayili Teblig'in muafiyetinden faydalanabilecek dikey anlasmalar; aracin
tiretici tarafindan tedarik edildigi ilk asamadan son kullaniciya ulastirilmasina
kadar ve yedek parcalar icin de parcanin ilk tireticisi tarafindan tedarik edilme-
sinden son kullanicinin bakim ve onarim hizmetini almasina kadar tiim asama-
larda yapilan anlagmalardir.

2.2. Fikri Haklarin Kullanimi ve Devrini I¢eren Dikey Anlasmalar

2005/4 Sayili Motorlu Tagitlar Sektoriindeki Dikey Anlagmalar ve Uyumlu Ey-
lemlere Iliskin Grup Muafiyeti Tebligi’nin 3. maddesine gore fikri haklari; “Eser
sahibinin haklari ve komsu haklar dahil her tiirlii fikri ve sinai haklar” olarak ifade
edilmekrtedir. Fikri miilkiyet haklari, sahibine hak tizerinde mutlak ve inhisari bir
yetki saglarken, fikir hakkinin sahibi miinhasir ve izinsiz kullanimlara miidahale
etme yetkisiyle birlikte hakk: bir bagkasina devretmek ya da bagka bir kisiye kullan-
ma hakkini devretmek yetkisini de edinmektedir.

Rekabet Hukuku fikri miilkiyet haklarinin varligini tanir. Bu da rekabeti korumak
amaci ile fikri miilkiyet haklarinin ihlal edilmemesi gercegi ile bizi karsi karstya ge-
tirmektedir. Rekabet Kurulu bu noktada fikri miilkiyet haklarinin rekabet tizerinde
bir tehdit olusturdugu durumlarda kurallarini uygulamaya sokmaktadir.

Bu baglamda, 2005/4 sayili Teblig’in 2. maddesinin 2. fikrasi, tesebbiisler arasinda
akdedilen dikey anlagmalar kapsaminda arz edilen hizmetler ve yeniden satisa su-
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nulan mallarin Gizerindeki fikri milkiyet haklarina iligkin her tiirlti hak ve ytikiim-
liligiin kullanimi ve devri igleminin, hangi sartlar alunda muafiyet kapsaminda
oldugunu belirtmistir.

Buna gore; “Mal veya hizmetlerin alimi, satimi veya yeniden satumina iligkin dii-
zenlemelerle birlikte fikri haklarin aliciya devri veya alici tarafindan kullanimiyla
ilgili hitkiimler iceren dikey anlagmalar da, s6z konusu fikri haklarin anlagmanin
asli konusunu olugturan mal veya hizmetlerin alici veya alicinin miisterileri tara-
findan kullanimi, satimi veya yeniden satimi ile dogrudan ilgili olmast ve bu fikri
haklarin devri veya kullaniminin anlagmanin esas amacini olusturmamasi kaydiyla,
bu Tebligde 6ngoriilen grup muafiyetinden yararlanir. Ancak bu muafiyet, anlasma
konusu mallarla veya hizmetlerle ilgili olarak, s6z konusu haklara iliskin hiitkiimle-
rin bu Teblig ile muaf tutulmayan dikey sinirlamalarla ayn1 amag veya etkilere sahip
rekabet sinirlamalari icermemesi sartiyla uygulanir.”

Bu fikra 1s1¢inda fikri miilkiyet haklarinin devrini iceren bir dikey anlagmanin Teb-
lig kapsaminda tanimlanmas i¢in su sartlari tasimasi gerekmektedir;

a. Anlagma mal ve hizmetlerin alimi, satim1 veya yeniden satimina iliskin bir an-
lagma olmali ve fikri miilkiyet haklarina iligkin hiikiimler bu anlasmanin bir
pargast olmalidir.

b. Sozlesmenin temel amact fikri miilkiyet haklarinin devri ya da kullanimina izin
verilmesi degil, mal ve hizmetlerin alimi, satim1 veya yeniden satimina yardimci
olunmasi olmalidir. Bu baglamda, s6zlesmenin esas amaci mal ya da hizmetlerin
alimi veya dagiumi olmali, fikri miilkiyet haklari ile ilgili hitkiimler dikey an-
lagmanin uygulanmasinda ise ikincil islevi yerine getirmelidir. Dolayistyla lisans
devrini merkezine alan bir anlagma tebligi kapsaminda degerlendirilemez.

c. Fikri miilkiyet haklarinin kullanimini ya da devrini igeren bir dikey anlagsmanin
teblig kapsaminda olup olmadigina karar verilirken, haklarin kimden kime dev-
redildigi sorunu giindeme gelmektedir. Burada haklarin devir yonii satun alictya
tahsis edilmeli veya alict tarafindan kullanilmasina yonelik izin verilmesi sag-
lanmalidir. Mezkur haklarin alict tarafindan saglayiciya aktarilmasi gibi bunun
olusmadig1 durumlarda s6zlesmeyi grup muafiyetinden ¢ikaracakur.

Bu baglamda fikri haklarin devri ya da kullanimina y6nelik hitkiimlerin alicinin ya
da migterinin mal ya da hizmetleri kullanimi, satig1 veya yeniden satst ile iligkili
olmasi zorunlulugu giindeme gelmektedir. Bu nedenle anlagsmaya konu olan mal ve
hizmetlerin arzu edilen kalite diizeyine yiikseltilmesi i¢in fikri milkiyet haklarinin
aliciya devri ya da alici tarafindan kullanimina izin verilmesi zaruret arz etmekeedir.



Buradan hareketle motorlu tagitlar tebligi kapsaminda yer alan fikri miilkiyet hak-
larini igeren dikey anlagmalari ili ayr1 kategoride degerlendirilmektedirler;

a. Marka hakkinin kullaniminin devri agisindan; saglayicinin (tiretici-distribiitor)
marka hakkinin kullanim yetkisini alictya (bayi) devretmesi, mal ve hizmetlerin
belli bir cografi alanda dagitimu icin gereklidir.

b. Fikri miilkiyet haklarinin devrini iceren bir dikey anlagmanin teblig kapsamin-
da degerlendirilebilmesi agisindan; fikri haklarin devri ya da kullanimina y6ne-
lik gelistirilen hitkiimler Tebligde muaf tutulmayan dikey sinirlamalarla ayni
amag veya etkiye sahip rekabet sinirlamalart icermemelidir. Tebligde kendisine
referans verilen sinirlamalara fikri haklarin devredilmesi araciligy ile ulagilmak
istenmesi durumunda, bu vaka kanuna kars1 hile olarak degerlendirilir ve yeni
diizenlemenin sagladigi muafiyetin disinda sayilir.

2.3. Muafiyet Tebligi’nin Dagitim Sistemine Etkileri

2005/4 Sayili Motorlu Tagitlar Sektoriindeki Dikey Anlagmalar ve Uyumlu Ey-
lemlere Iliskin Grup Muafiyeti Tebligi, dagitim sistemine 6nemli degisiklikler ge-
tirmigtir. Teblige gore saglayici dagitim sistemleri arasinda Miinhasir ya da Segici
Dagitum Sistemi arasinda bir se¢cim yapma zorunlulugu ile karst kargiya kalmisur.
Bu da saglayicinin bir bayi ile bu modellerden yalnizca biri dogrultusunda anlasma
yapabilecegi sonucunu dogurmaktadir.

Bununla birlikte saglayicilarin yalnizca bir bayiye yonelik miinhasir bolge ile segici
dagiim sistemini bir arada kullanmalari engellense de, saglayicilarin bir bélgede
miinhasir dagiumi digerinde ise segici dagitimi kullanmalarinin 6niinde bir engel
yoktur.

2.3.1. Miinhasir Dagitim Sistemi

Miinhasir Dagitim Sistemi, her bir bayinin cografi sinirlarinin belli bélgeler ya da
belli miisteri gruplarinin tahsis edilmesi amaciyla ¢izildigi bir yapilanmadir. Bu
baglamda, saglayict distribiitor tesebbiis tirtinlerini Tiirkiye’'nin her ilinde atanmug
olan bayiler vasitasiyla dagitabilir ve bu durumda bayilere rekabet karsisinda bol-
gesel koruma saglamakla yiikiimlidiir. Dolayisiyla bayiler, bu yapilanmada birbir-
lerinin bolgelerine/miisteri gruplarina satig yapamadiklar gibi ve her bayi kendi
bolgesine odaklanir ve bu bolgede distribiitériin satiglarini yiikseltmesini saglar.
Saglayicinin bu noktada temel serbestisi dagitim agini olustururken bolgeleri dile-

digi gibi belirlemesidir.
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Miinhasir Dagitim Sistemi’nin temel 6zellikleri sunlardir;

a. Saglayici, dagium agini olustururken sadece miinhasir bolge veya sadece miin-
hasir miisteri grubuna y6nelebilir,

b. Saglayici, bu iki uygulamay: birlestirebilir. Diger bir deyisle belli bir bolgedeki
belli miisteri grubu igin tek bir bayi atayabilmektedir. Ornegin, Konyada kamu
ihaleleri i¢in tek bir bayinin atanmast yeterli gozitkmektedir.

c. Saglayicinin kendisine ya da onun tarafindan bagka bir aliciya tahsis edilmis
bir miinhasir bélge veya miisteri grubunu olusturabilmesi, bu bélgenin ya da
miisteri grubunun sadece tek bir alicinin ya da saglayicinin kendisinin aktif
olarak satisinin s6z konusu olmast gerekmektedir. Bu nedenle bir bélgede ya
da miisteri grubunda iki ya da daha fazla satgc1 yoksa o bolge miinhasir kabul
edilmemektedir.

d. Miinhasir Dagium Sistemi'nde {iyeler aktif satis yapamamaktadirlar. Teblig’in
5. maddesinin (b) bendinde; “dagitici ya da yetkili servisin miisterilerince yap-
lacak satiglart kapsamamasi kaydiyla, saglayici tarafindan kendisine ya da baska
bir dagitictya tahsis edilmis miinhasir bir bolgeye ya da miisteri grubuna yapi-
lacak aktif satiglarin kisitlanmasinin” muafiyet kapsamina girecegi séylenmek-
tedir.

Burada iizerinde 6zenle durulmasi gereken husus, korumanin niteligidir. Ciinki
tesebbiislere miinhasir bir bolge ya da miisteri grubu atfetmenin getirecegi koruma
mutlak degildir. Yani saglayict tesebbiis, kendisine veya bir aliciya tahsis edilmis
miinhasir bolgeye ya da miisteri grubuna yapilacak aktif satglart kisitlama hakkina
sahip olsa da, bu bélgeye ya da miisteri grubuna yapilacak pasif satslar: kisitlamasi
durumunda, anlagmay1 grup muafiyetinden ¢ikar.

Rekabet Kurulu da bu dogrultuda aldig: bir kararinda tirtinleri pazarlama ve dagit-
ma, miisteri arama, sube agma ve dagitim deposu kurma gibi dolayl: faaliyetlerdeki
yasaklamalarin pasif satiglarin engellenmesi sonucunu ve rekabetin zedelenme sa-
kincasini belirtmistir.

Bu nedenle satiglarin aktif ve pasif olarak kategorize edilmesi 6nem kazanmaktadir.
Buna gore;

Aktif satis; bagka bir alicinin miinhasir bolgesindeki veya miinhasir miisteri gru-
bundaki miinferit miisterilere mektup veya ziyaret gibi dogrudan pazarlama y6n-
temleriyle gerceklestirilen satiglar.



Pasif satig; bagka bir alicinin bélgesindeki veya miisteri grubundaki miisterilerden
gelen ve alicinin aktif ¢abasi sonucu olmayan taleplerin karsilanmasi durumunu
olusturan satiglardir. Bu satiglarda alicinin {irtiniin teslimatini miisterinin adresinde
yapmasi dahi durumun degisiklige ugramamast sonucunu getirmektedir.

Miinhasir Dagium Sistemi’nde aktif satis yasaginin agiklanmasinda iki temel unsur
soz konusudur. Bunlar; “aktif satis yasaginda 6nemli olan alict konumundaki teseb-
biisiin miinhasir bir bolgeye sahip olup olmamasi degil, tesebbiisiin satis yapacagi
bolgenin niteligidir” ilkesi ve “bélge ya da miisteri konusunda getirilen aktif satg
yasagl, miisterilerce yapilacak satiglart kapsamamalidir” ilkesidir.

Birinci ilkeye gore, satis yapilacak bolge baska bir tesebbiise miinhasir olarak atan-
migsa bu bolgeye aktif satisin yasaklanmasinin 6nti agilmaktadir fakat alicinin
kendine ait miinhasir bir bélgesi olmasi, bu miinhasir bélgenin disinda kalan ve
saglayicinin kendisine ya da bagka bir alictya tahsis edilmemis bolgelere (serbest
bolgelere) aktif satis yapabilme serbestisine sahip olmasi durumunda bunun gegerli
olacagi vurgulanmalidir.

Dolayisiyla her iki dagitim sistemi bir arada uygulandiginda, segici dagitima igin
ayrilmis olan bolgeler belirli bir dagiticiya tahsis edilemeyeceginden miinhasir bol-
gedeki dagiticinin segici dagitima ayrilmis olan bolgelerde de aktif ve pasif satis
yapmasinin 6nil agilmis olmakeadir. Burada dikkat edilmesi gereken husus, bu ol-
gunun Teblig’in 5’inci maddesinde “dagitici ya da yetkili servisin misterilerince
yapilacak satiglart kapsamamasi kaydiyla...” ifadesiyle belirtilmesidir. Bu nedenle
saglayici tesebbiis ancak dagitict ya da yetkili servisler tarafindan gerceklestirilen
aktif satglar1 engelleme hakkina sahiptir. Bunun disinda, saglayici ile alict arasin-
daki anlagmanin tarafi olmayan ancak anlagmaya taraf olan bayiden {riin ya da
hizmet almig miisteriler, mezkur mal ve hizmetleri, aktif/pasif satis ayrimi yapma-
dan istediklerine satabilme hakkina sahiptirler. Yetkili saticinin kendi tanimlanmug
bolgesi igindeki bir galeriye motorlu tagit satmasi yasaklanamazken, onun da diger
dagiticilara tahsis edilmis bolgelere satig yapmasinin 6niinde herhangi bir engel s6z

konusu degildir.
2.3.2. Segici Dagitim Sistemi

Bir diger dagitum sistemi ise Segici Dagitum Sistemidir. Bu sistem 2005/4 Sayi-
It Motorlu Tagitlar Sektdriindeki Dikey Anlasmalar ve Uyumlu Eylemlere liskin
Grup Muafiyeti Tebligi’'nin 3’tincii maddesinde su sekilde tanimlanmakeadir; “f)
Secici dagium sistemi, saglayicinin, anlasma konusu mallari veya hizmetleri sadece
belirlenmis kriterlere dayanarak sectigi dagiticilara veya yetkili servislere dogrudan
veya dolayl olarak satmay1 taahhiit ettigi, bu dagiticilarin veya yetkili servislerin de
s6z konusu mallart veya hizmetleri yetkilendirilmemis dagiticilara veya servislere
satmamay! taahhiit ettigi bir dagitim sistemi anlamina gelir.”
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Bu tanimdan hareketle, saglayicinin yalnizca belirli kriterleri kargilayabilen dagiti-
ctlara {irtin ve hizmet vermesi, dagitucilarin da anlagma dahilindeki mal ve hizmet-
leri yetkilendirilmemis dagiticilara ya da servislere satamamasi durumuna Segici
Dagitm Sistemi denmektedir. Bu yontemle birlikte saglayicinin tirtin ve hizmetle-
ri, sadece belirli kriterleri karsilama fonksiyonlar: ile secilmis dagiticilarda buluna-
bilecektir. Bu kriterleri karsilayamayan dagiticilar ise agin disinda kalma durumu
ile karst karstya olacaklardir. Bu nedenle Segici Dagitum Sistemine iiye olan bir
bayinin, anlasmaya konu edilen mallar1 kendi bolgesi i¢inde bir yetkisiz dagiticiya
satmasi sozlesmeyi ihlal kapsamina girecek ve grup muafiyetinden yararlanamamasi
sonucunu doguracaktir.

Bu duruma istisna teskil eden iki olgu, Teblig’in 3. maddesinin (f) bendinde ken-
disine yer bulmaktadir. Bunlar;

- Yetkili servislerin bagimsiz tegebbiislere yedek parca satma hakki,

- Saglayicinin, bagimsiz tesebbiislerden gelen, motorlu tagitlarin bakim ve onari-
minin yapilmasi i¢in gereken ya da gevre koruma mevzuatnin 6ngordigi tek-
nik bilgiye, teshis cihazina ve diger ekipmana, gerekli yazilima ya da egitime
erisim taleplerini karsilamasi ytikiimlilagi saklidir.

3. madde ayni zamanda yetkili servis ve bagimsiz tesebbiis kavramlarina da yeni
tanimlar getirmektedir;

k) Yetkili servis, saglayici tarafindan kurulan bir dagitim sistemi igerisinde, motor-
lu araglar i¢in bakim ve onarim hizmetleri saglayan tesebbiistiir.

v) Bagimsiz tegebbiis, dogrudan ya da dolayli olarak araglarin bakimi ve onarimi
ile istigal eden tesebbiisleri, 6zel servisleri, onarim araci ve ekipmani tireticileri-
ni, bagimsiz yedek parca tiretici ve dagiticilaring, teknik bilgi yayimcilarini, oto-
mobil kliiplerini, yol yardimi veren tesebbiisleri, test hizmeti veren tesebbiisleri
ve servisler icin egitim veren tesebbiisleri ifade eder.

Teblig'in sagladig: yeni diizenlemenin baglica amaglarindan biri de satig sonrast re-
kabetin artturilmasidir. Bu nedenle bahsi gecen iki istisna ile bagimsiz tesebbiisler,
yedek parcalar ve dolayisiyla yedek parca tireticileri de rekabet icerisine ¢ekilmis ve
sektorel anlamda daha rekabetgi bir yapinin olusturulmasi s6z konusu olmustur.

Teblig’in 3. maddesinin, Segici Dagitim Sistemi’ni bayileri ¢esitli niceliksel ve nite-
liksel kriterlerle donatmak amaciya ikiye ayirdigi gozlemlenmektedir. Bunlar;

g) Niceliksel Segici Dagitim Sistemi, saglayicinin, dagiticilarini veya yetkili servis-
lerini segerken onlarin sayilarini dogrudan sinirlandiracak 6lgiitler kullandigt
secici dagitim sistemidir.



h) Niteliksel secici dagitm sistemi, saglayicinin, dagiticilar veya yetkili servisler i¢in
sadece niteliksel olan, anlasma konusu mal veya hizmetlerin niteliginin gerek-
tirdigi, dagitim sistemine katilmak i¢in bagvuran tiim aday tegebbiisler icin ayni
olacak sekilde belirlenen ve ortaya konan, ayrimei bir bicimde uygulanmayan
ve dagiticilarin veya yetkili servislerin sayisini dogrudan sinirlamayan olgiitler
kullandigs bir sistemdir.”

(g) bendindeki tanim saglayicinin, dagitict veya yetkili servislerinin sayisint dogru-
dan sinirlandirmaya yonelik kriterlerin devreye girmesi durumunda Niceliksel
Segici Dagium Sistemi’nin devreye girecegini vurgulamaktadir. Buna gore sag-
layicinin bu sinirlamayn gesitli kriterleri giindeme getirerek gergeklestirir. Orne-
gin bayilerin showroomunun 1000 metrekare olma zorunlulugunu tagimalar:
bu anlamda getirilen niceliksel bir kriterdir.

Burada saglayicinin, bayi sayisini sinirlandirmak icin koydugu kriterler tiriin ya da
hizmetlerin niteliginden kaynaklanmadig goriilmektedir.

Niteliksel Secici Dagitim Sistemi’nde ise saglayici, dagitum agini olustururken ba-
yilerin aga dahil olabilmeleri i¢in cesitli niteliksel kriterleri giindeme getirmektedir.
Bu kriterler tiriin ve hizmetleri diger tirtin ve hizmetlerden ayirt edici niteliktedir.
Bu nedenle saglayici, dagitim agini olustururken hangi kritere bagvurdugunu, an-
lasma konusu iriin ya da hizmetin hangi ozelligini referans verdigini belirtmek
zorunlulugu ile karst karsiyadir.

Ornegin saglayici bayilerin personellerine standart bir egitim verilmis olmasini,
showroom tasariminin belirli kriterler dogrultusunda gerceklestirilmis olmasini zo-
runlu kilabilmektedir. Burada iiriin ya da hizmetin niteligi ile personelin niteligi
arasinda bir rabita s6z konusudur. Otomotiv sektorii yiiksek teknoloji gerektiren
bir sektordiir ve bu nedenle personelin asgari diizeyde bilgisayar bilgisine sahip ol-
masi gerekmektedir. Bu saglayicinin getirdigi niteliksel kriterlere dahildir.

Niteliksel dagitim sisteminin igerdigi bir baska ozellik ise, yetkili dagiticilik/servis
faaliyeti ile miitenasip niteliklerin zorunlu tutulmasi, konu ile ilgisi bulunmayan
veya yetkili dagitici/servisi zora sokacak ozelliklerin talep edilerek yetkili dagitict/
servis sayisinin kisitlanmasi durumudur. Bir diger deyisle, saglayicilarin yetkili ta-
mircilere verebilecekleri en yiiksek diizeydeki yiikiimliliik belirli bir kalitede ve
belirli bir zamanda bakim onarim hizmetlerinin yapilmasi olarak 6n plana ¢ikmak-
tadur.

Bu noktada saglayici tamirciden bakim onarim goren araglarin yikanip temizlene-
rek teslim edilmesini zorunlu kilsa da, bu dogrultuda bir otomatik yikama araci
bulundurmasini niteliksel bir kriter olarak giindeme getiremez. Islevsel anlamda
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temizlik fakeorii 6n plana ¢iktugindan aracin temizlenmesi gereginin hangi yollarla
karsilanacag belirleyici olmamaktadir.

3’lincti maddede dikkat ¢ekilen bir diger husus ise bayi agina dahil olmak kriter-
lerindeki tarafsizliktir. Bu nedenle, “dagitim sistemine katulmak icin bagvuran tim
aday tesebbiisler icin ayni olacak sekilde belirlenen ve ortaya konan, ayrimer bir
bi¢cimde uygulanmayan” ifadesine yer verilmektedir.

Bu ifade ile vurgulanan saglayicinin getirdigi kriterlerin dagitim/servis agindaki
tiim adaylara esit sekilde uygulanmasi zorunlulugudur. Bu nedenle Bursada da,
Cankirrda da showroom tasarimlarinin farklilagtirilmasi dogrultusunda bir esneme
cift standart olusturur ve rekabeti zedeleyici bir 6zellik sergiler.

2.3.3. Segici Dagitim Sistemine Getirilen Sinirlamalar

Niceliksel veya Niteliksel Segici Dagitim Sistemleri’'nin her ikisinde de sistem {iye-
leri kendi iglerinde aligverisi stirdiirmelidirler. Bu nedenle bu aligverisi kisitlamaya
yonelik uygulamalar muafiyet 6niinde engel olarak nitelendirilmektedir. Teblig’in
5’inci maddesinin (c) bendinde de bu 6zellik s6yle vurgulanmaktadir; “Segici Da-
gium Sistemi’nde, sistem iiyelerinin kendi aralarindaki aligverisin engellenmesi an-
lagmay1 grup muafiyeti digina ¢ikarir”.

Segici sistem tiyelerinin mal temini agisindan saglayiciyla iligkili kalmalarini sagla-
yan Teblig’in bu maddesine gore tiyeler tirtinleri saglayicidan temin edebilecekleri
gibi, sistemin diger tiyelerinden de temin etme hakkina sahiptirler. Bu sekilde, segi-
ci sistem tyelerine taninmig olan serbesti sayesinde saglayicinin marka igi rekabeti
kisitlamaya yonelik uygulamalarinin 6ntine gecilmesi hedeflenmektedir.

Buna gore secici dagiticilar, Secici Dagitim Sistemi’nin gegerli oldugu pazarlarin
her noktasinda bulunmakta olan son kullanicilara aktif ve pasif sats yapabilme
olanagina sahiptirler. Teblig'in burada getirdigi yegane sinirlama hafif ticari arag ve
otomobiller hakkindadir. Agir vasitalar ise bir kisitlama gerekgesi degildir ¢iinkii
secici sistem tyelerinin son kullanicilara yapacag: satslarin kisitlanmasi bu kate-
goride miimkiin olmaktadir ve anlasma grup muafiyetinden yararlanilmasinin 6nii
aciktir.

Bu noktada getirilen istisna, sistem {iyesinin yetki verilmemis bir tesis yerinde fa-
aliyet gostermesi durumunda olusur. Buna kargin 5. madde; “Muafiyet, bir segici
dagium sistemi tiyesinin, yetki verilmemis bir tesis yerinde faaliyet gostermesini
yasaklayan anlagmalara da uygulanir” ilkesini benimsemektedir.

Buna karsilik yetki verilmemis tesis yeri, 3. maddenin (y) bendinde s6yle tanimlan-
maktadir; “Yetki verilmemis tesis yeri, bir secici dagitim sistemi {iyesinin, faaliyet



gosterdigi tesisine ek olarak saglayicinin izni olmaksizin satis yeri, depo ya da tesli-
mat noktasi kurdugu bagka bir adres ya da bolgeyi ifade eder.”

Buna gore, saglayici izin vermedigi takdirde, dikey anlasmanin tarafi olan dagiuc
veya yetkili servisin esas tesisinden ayri, ayni bélgede veya baska bolgede acacag:
satig yeri, depo ya da teslimat noktasi gibi yerler, yetkisiz veya izinsiz tesis yerleri
olarak kategorize edilecek ve boylece secici sistem iiyesinin, anlagsmada belirtilenin
haricinde bir bagka bir yerde satis yeri, depo ya da teslimat noktast kurmasit duru-
munda tiyenin —bu adresten— son kullanicilara yapacag satislarin saglayici tarafin-
dan kisitlanmast miimkiin olacakur.

3’tincti maddede, bu durumun istisnast soyle tarif edilmektedir; “Ancak boyle bir
yasaklamaya muafiyetin uygulanmast 6’'nc1 maddenin 2’nci fikrasinin (b) bendi
hitkmiine tabidir”.

6’nct maddenin 2’nci fikrasinin (b) bendine gore; “secici dagium sistemi iginde-
ki hafif ticari ara¢ veya otomobil dagiticisinin, segici dagitimin uygulandigi bagka
bolgelerde satis veya teslimat yerleri agmasini engelleyen dogrudan veya dolayli her
tiirli yiikiimliilik” anlasmay: grup muafiyetine ¢ikarmaz ama kendisi de muafiyet-
ten yararlanamaz.

Ustteki bilgiler 1s1ginda 5’inci maddenin (d) bendinde yer alan “Muafiyet, bir Segi-
ci Dagium Sistemi {iyesinin, yetki verilmemis bir tesis yerinde faaliyet gdstermesini
yasaklayan anlagmalara da uygulanir.” seklindeki ikinci ctimlenin su sekilde anlagil-
mast s6z konusu olmaktadir;

Segici Dagitum Sistemi’nin dagiticiya getirdigi location clause (esas tesisinden baska
yerde faaliyetlerini stirdiirmeme, satis yeri ve depo agmama) hitkmii, anlagmay:
grup muafiyetinden ¢ikarmamakla birlikte hitkmiin kendisi muafiyetten yararla-
namaz.

Teblig’in getirdigi bir diger 6zellik ise, Segici Dagitim Sistemi’nde saglayicinin, yeni
motorlu tasitlarin ve yedek parcalarin yetkili olmayan dagiticilara saugint segici
sistem lyelerine yasaklayabilmesidir. 5’inci maddenin (b) bendinde belirtildigine
gore; “dagitict ya da yetkili servisin misterilerince yapilacak satiglari kapsamamasi
kaydiyla, secici dagitim sisteminin uygulandifi pazarlarda, yeni motorlu tagitlarin
ve yedek parcalarin, segici dagitim sistemi tiyeleri tarafindan yetkili olmayan dagi-
ticilara satiginin kisitlanmast” durumu, bu sekilde muafiyet kapsamina girmekeedir.

Buradan da anlagilaca8: tizere, secici sistem {yelerine sistem dist dagiticilara mal
satmalarini engelleyici yasaklar konulmasi, sistemin dogasina uygundur. Fakat ye-
dek parcalarin, bakim onarimda kullanacak olan 6zel servislere satimi hususunda
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dagitim sistemi tiyelerine uygulanmasi olast kisitlamalar anlasmay1 grup muafiyeti
kapsamindan ¢ikaracakur. Teblig'in 5’inci maddesinin (h) bendinde bu durum;
“Segici Dagitum Sistemi tiyelerinin, motorlu tagitlarin yedek pargalarini, bu par-
calari motorlu araglarin bakim onariminda kullanacak olan 6zel servislere satma
serbestisinin kisitlanmasi” tanimi ile bir muafiyet engeli olarak giindeme getiril-
mektedir.

Teblig'in Segici Dagitim Sistemi’ni 3’tincti maddesinin (f) bendi diisiintildiigiinde
bu tanimlama anlam kazanmaktadir. Buna gore; “Secici Dagitum Sistemi’nde (...)
yetkili servislerin bagimsiz tesebbiislere yedek parga satma hakk:” kisitlanamaz.

Buradan hareketle bagimsiz tesebbiislere yedek parca satma hakki meselesinin
Teblig’in 3’tincii maddesi 1s1ginda yorumlanmasi 6nem kazanmaktadir. Buna gore
Secici Dagitim {iyelerinin (yetkili yedek parca dagiticilarinin ve yetkili servislerin),
yedek pargalar1 6zel servislere bakim-onarim amaciyla satmalarinin 6niinde her-
hangi bir engel s6z konusu olamaz. Bununla birlikte yetkili servisler bu yedek par-
calar1 yeniden satis amaciyla bagimsiz tesebbiislere (6zel servisler, bagimsiz yedek
parga iiretici ve dagiticilart vs.) satma hakkina da sahiptir.

Tebligin 6’nct maddesinin 2’nci fikrasina gore, “Secici Dagitim Sistemi i¢indeki
hafif ticari arag veya otomobil dagiticisinin, segici dagitimin uygulandigs baska bol-
gelerde satis veya teslimat yerleri agmasini engelleyen dogrudan veya dolayli her
tirlt yiikiimlilik anlagmay1 grup muafiyeti kapsamindan ¢ikartir”. Buna gore Se-
gici Dagitim Sistemi tiyeleri, sistemin uygulandigi baska yerlerde tali magazalar aca-
bilir. Diger bir deyisle, saglayici ile hafif ticari ara¢ ve otomobil dagiticilar: arasinda
yapilacak anlagmalara, dagiticinin faaliyetlerini sadece anlagmada belirtilen adres-
ten yiiriitecegine dair bir sart (Jocation clause) konamayacag: gibi, dagiticilar, secici
dagiumin uygulandigi diger bolgelerde de saus yeri ve teslimat noktast kurabilme
ozglrligiine sahiptirler.

Burada bayilerin satig magazalarina yénelik yiikiimliilikleri giindeme gelmektedir.
Buna gore satig magazalari, arag satisinin gerceklestirildigi gerekli showroom ve alt
yapidan olusur. Satilan araglarin teslimatinin ayni saus ofisinden ya da bagka bir
teslimat noktasindan gerceklestirip gergeklestirmemek bayinin inisiyatifinde olan
bir konudur.

Bu baglamda bir diger tanim olan teslimat noktasy; satilan araglarin son kullaniciya
teslim edildigi mekanlar olarak tarif edilmektedir.

Teblig’in 6’'nct maddesinin son fikrasinda, secici dagiumin uygulandigy yerlerde
yetkili servislerin tesis yeri ile ilgili herhangi bir yiikiimliilige muafiyetin uygulan-
mayaca@ belirtilmektedir. Buna gore; “Tamir ve bakim hizmetleri veya yedek par-
calarin satigt bakimindan, segici dagitimin uygulandigy yerlerde yetkili servislerin
tesis yeri ile ilgili dogrudan veya dolayl: yiikiimliiliiklere muafiyet uygulanmaz.”



Dolayistyla segici dagitimin uygulandigy yerlerde yetkili servisler, hizmet verecekleri
yeri kendileri segebilme hakkina sahiptirler. Bu sekilde yetkili servis ve yedek parga

dagiticilarina hizmet verecekleri yer agisindan asirt bir serbestlik taninmakeadir.

Ozetle Secici Dagitim Sistemi su 6zelliklere sahiptir;

Segici bayi veya servis istasyonu yalnizca nihai tiiketiciler i¢in Segici Dagitim
Sistemi kullanilan tiim alanlarda aktif/pasif satis yapabilmekteyken, miinhasir
dagitima ayrilmis bélgelerden gelen taleplere yonelik pasif satig gergeklestirmek-
tedir,

Segici Dagitum Sistemi kapsamindaki bayilerin kendi aralarinda satis yapmala-
rinin da dniine gecilememektedir,

Hafif ticari ara¢ ve otomobil dagiticilarinin segici dagitimin uygulandig: farkls
bolgelerde satis ya da teslimat noktast agmasinin ontine gegen direkt ya da en-
direke her tirlt yukimlilik rekabeti zedeleyici kabul edilecek ve sistem tiyesi
tamirci ve yedek parca saticilarinin ise hizmet verecekleri yerle ilgili herhangi bir
kisitlama s6z konusu olmayacakr.

2.3.4. Sozlesmelerin Siireleri ve Fesih Islemleri

Sozlesmelerde en temel baglayici kriterlerin baginda siireler ve fesih islemleri gel-

mektedir. Teblig'in 4’tincii maddesinin 3’tincii fikrasi; “Muafiyet (...) ) saglayict ile

dagitict veya yetkili servis arasinda yapilan anlasmanin,

1)

En az beg yil siireli olmasi ve anlagmada yer alacak olan yenilememe istegini an-
lagmanin sona ermesinden asgari alt1 ay 6nce bildirmeyi her iki tarafin da kabul
etmesi,

Belirsiz bir siire i¢in yapilmast halinde feshi ihbar siiresinin her iki taraf i¢in de
en az iki yil olmasi ancak bu stirenin; saglayicinin anlagmaya son vermesi duru-
munda kanundan veya anlasmadan dolay: uygun bir tazminat 6demek zorunda
oldugu veya dagium sisteminin énemli bir kismini ya da tamamini yeniden
diizenlemesinin zorunlu olmas: nedeniyle saglayicinin anlagmayi sona erdirme-
si hallerinde en az bir yila indirilmesi kosullariyla uygulanmasi” durumunda
motorlu tasit dagitum ve servis anlagmalari belirli bir zamanla sinirlt olarak ya-
pilabilecegini ancak belirsiz siireli de anlagmalarin s6z konusu olabilecegini soy-
lemektedir.

Anlagmanin belirli bir siire ¢ergevesinde ele alinmasi giindemdeyse bu siire 5 yildan

az olmamalidir. Ciinki siiresi 5 yildan az olan anlagmalar muafiyetten yararlana-

mamaktadir.
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Teblig’e gore fesih ise, belirli sozlesmeler icin 6 aylik feshi ihbar siiresi cercevesinde
miimkiin olabilmektedir. Diger bir anlatima gore bir s6zlesmeyi feshetmek isteyen
taraf bu talebini 6 ay 6nceden karst tarafa bildirmek miikellefiyeti tasimakeadir.
Ancak burada tizerinde durulmasi gereken husus, sozkonusu ihbar siiresinin anlag-
mada agtkea belirtilmis olmasidir. Bu gergeklesmediginde taraflar muafiyetin 6nko-
sulunu yerine getirmemis sayilirlar.

Taraflar arasindaki anlasma belirsiz siireli ise, anlasmanin feshini isteyen tarafin en
az iki y1l onceden bu niyetini karsi tarafa bildirmesi zorunludur. Ancak bu siire,
“saglayicinin anlasmaya son vermesi durumunda kanundan veya anlagsmadan do-
lay1 uygun bir tazminat 6demek zorunda oldugu veya dagitim siteminin 6nemli
bir kismini ya da tamamini yeniden diizenlemesinin zorunlu olmasi nedeniyle”
saglayicinin anlagmay1 sona erdirmesi hallerinde bir yila kadar indirilebilmektedir.

Fesih i¢in gerekli unsurlar sunlardir;

a. Ihbar objektif ve hakli gerekgelere dayanmali,
b. Sozlesme hakl sebeple fesih olmal,

c. Siire bitmis olmali,

d. Belirsiz siireli bir sozlesmede reorganizasyon sebebiyle kanundan veya sozlesme-
den dolay1 bir tazminat 6denmesi gerektigi haller giindeme gelmis olmali.

Bu baglamda s6zlesmenin yeniden yapilandirilmasi, pazarda aktif olan rakiplerin
tutumlar1 ya da diger makro-mikro ekonomik gelismelerin sonucunda giindeme
gelebilmektedir. Bu durumda, yeniden yapilanma seklinde alinabilecek olan kara-
rin saglayici tarafindan motive edilmesinin veya disaridan gelen etkilerle meydana
gelmesinin de temelde bir 6nemi yoktur. Ciinkii yeniden yapilanma objektif kriter-
ler ile sekillenen bir karardir.

Dolayisiyla yeniden yapilanma sadece saglayicinin “gerekli gormesi” ile miimkiin
olmamakrtadir. Bu ve benzer durumlarda uyusmazligin ¢6ziimii i¢in yeniden yapi-
lanmanin karari hakem ya da yarg: tarafindan verilir.

2.3.5. Tahkim

2005/4 Sayili Motorlu Tagitlar Sektoriindeki Dikey Anlasmalar ve Uyumlu Eylem-
lere Iliskin Grup Muafiyeti Tebligi'nde bayiye taninan haklarin etkili sekilde korun-
mast i¢in bayilere giivenli bir sistem onerilmelidir. Teblig, bunu saglayabilmek i¢in
taraflarin arasinda giindeme gelen ve mevcut anlagmalardan kaynaklanan bir takim
uyusmazliklarin, taraflarin mahkemeye bagvuru hakk: sakli kalarak bagimsiz bir uz-



man ya da hakeme gotiirme hakkinin taninmasi halinde muafiyet verilebilecegin-
den bahisle, uyusmazliklari ¢abuk sekilde ¢6ziime ulagtirmay1 6nceliklendirmistir.

Bu 6nceliklendirme durumuna Teblig'in 4’tincti maddesinin son fikrasinda; “Mu-
afiyet, anlagmanin her iki tarafa da anlagmadan kaynaklanan yiikiimliiliiklerin yeri-
ne getirilmesi ile ilgili olarak ortaya ¢ikacak anlagmazliklari, taraflarin mahkemeye
bagvuru hakkina halel getirmeksizin, bagimsiz bir uzmana ya da hakeme gotiirme
hakkini tanimasi halinde uygulanir” ctimleleri ile referans verilmektedir.

Bu madde ayni zamanda uyusmazlik konulari icin sinirlayici olmayacak sekilde
ornekler vermistir. Bunlar;

a) Mal ve hizmet saglama yiikiimliliikleri,

b) Satis hedeflerinin konulmast ya da bu hedeflere ulasilmast,

c) Stok tagima yikiimlaligiiniin yerine getirilip getirilmedigi,

d) Teshir araci saglama ve kullanma ytkiimliligi,

e) Degisik markalarin satst ile ilgili saglayicinin 6ne siirdiigii kosullar,

) Yetki verilmemis bir tesis yerinde faaliyet géstermesinin engellenmesinin, oto-
mobil veya hafif ticari ara¢ digindaki motorlu tagit aract dagiticisinin isini bi-
ylitmesini sinirlandirip sinirlandirmayacagy,

g) Anlagmanin fesih bildiriminde gosterilen gerekeelerin anlasmanin feshini hakl
gosterip gostermeyecegidir.

Teblig uyarinca taraflarin bagimsiz bir uzman veya hakeme gitmelerinin, mahke-
melere bagvuru hakkini engellemeyecegi hiikiim altina alinmigtir. Ote yandan ta-
raflardan her ikisinin de hakemin veya uzmanin kararlart konusunda anlagmalar:
gerekmektedir. Aksi halde, yani taraflardan biri hakem kararindan tatmin olmazsa
uyusmazhigin ¢oziilecegi merci siiphesiz mahkeme olacakur.

2.3.6. Yeni Diizenlemenin Fiyat ve Bélge Sinirlamasina Iliskin Kogullar

2005/4 Sayili Motorlu Tagitlar Sektoriindeki Dikey Anlagmalar ve Uyumlu Ey-
lemlere Iliskin Grup Muafiyeti Tebligi’'nde rekabet hukukundaki iki temel unsura
referans verilmektedir. Bu unsurlar; fiyat tespiti ve bolge / miisteri tahsisidir.
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2.3.6.1. Fiyat Tespiti
Teblig’in 5’inci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi;

a) Dagitict veya yetkili servisin kendi satis fiyatin1 belirleyebilme serbestisinin ki-
sttlanmast. Bununla birlikte taraflardan herhangi birinin baskisi veya tegviki so-
nucu asgari veya sabit bir fiyata doniismemesi sartiyla, saglayicinin azami veya
tavsiye edilen satis fiyat1 belirlemesi miimkiindiir” ctimleleri ile dagitici ya da
yetkili servisin kendi satis fiyatin1 belirleyebilme serbestisinin engellenmesi ha-
linde anlagma grup muafiyetinden yararlanamayacagini beliremektedir.

Rekabet Kurulu ise yeniden satis fiyatlarinin saglayici tarafindan belirlenmesini ya-
sak olarak gormektedir. Bu diizenleme sayesinde saglayict yeniden saticilarin sats
fiyatlarini tespit edememekte fakat yeniden saticinin azami saus fiyatini belirleme

hakki mahfuz kalmaktadir.

Ayrica saglayict 6nerdigi satis fiyatlarini yeniden saticilara bildirebilmektedir. Bu-
nunla birlikte azami saus fiyat1 ya da tavsiye edilen fiyaun zorunlu uygulanarak
fiyat haline dontstiirtilmesi ya da bu fiyatun asgari fiyat seklinde uygulanmasini zo-
runlu hale déniistiirecek eylemlerde bulunulmasi hukuka aykiri addedilmekeedir.
Saglayict bu durumlarda dolayl: fiyat uygulamalarina girismekeedir.

Saglayicilarin yeniden saticilarina 6nerdigi fiyatlari uygulama noktasinda negatif
bir eylem i¢erisinde olmalari durumunda ise cezai hitkiimler uygulamasi; mal sev-
kiyatini geciktirmesi, sozlesmeyi iptal ettirici hiikiimler koymast, uyari yazilari gén-
dermesi, yeniden saticilarin satis fiyatlarini takip etmek {izere birtakim yontemler
gelistirmesi, tavsiye ettigi fiyatun altnda satig yapan yeniden saticilarin takip edil-
mesi gérevini diger yeniden saticilar marifetiyle yapturmasi yasaklanmis eylemler
olarak nitelendirilmektedir.

2.3.6.2. Bolge ya da Miisteri Tahsisi

Dagiticilarin saus faaliyetlerini yiiriitecegi cografi sinirlari tespit olunmus bélgeye,
saglayicinin sectigi bayi disinda, diger bayiler satis yapamazlar. Miisteri tahsis edi-
lirken ise her bir dagiticinin belli bir miisteri grubuna satig yapmasi miimkiindiir.
Bayiler, dagitim aginda bulunan diger tiyelerin misterilerine hizmet vermemekte,
bu miisterileri, kendisine tahsis edilen bayiye yonlendirmektedirler.

Bu durumlardan her ikisi de marka ici tekele zemin hazirlamaktadir ve Teblig'in
5’inci maddesinin (b) bendine gore; “Asagidaki haller disinda, dagitict veya yetkili
saticinin anlasma konusu mal veya hizmetleri satacagi bolge ya da misterilere ilis-
kin kisitlamalar getirilmesi” durumunda muafiyetten yararlanamazlar.

Ancak bazi istisnai durumlar s6z konusudur. S6zkonusu istisna ayni maddenin (b)
bendinde soylendigi tizere; miinhasir dagitum sisteminin tercih edilmesi halinde



bolge ya da miisteri konusunda aktif satiglara iliskin getirilen kisitlama grup muafi-
yetinden yararlanabilmektedir.

2.3.7. Grup Muafiyetine Aykirt Sinirlamalarda Istisnalar

Teblig'deki diizenlemenin diginda kalip da grup muafiyeti igerisinde kabul edilebi-
len ¢esitli istisnalar s6z konusudur ve bunlar Teblig’in 5’inci maddesinin (b) ben-
dinde, dort grup halinde belirtilmistir. Bu istisnalar;

* Minhasir Dagium Sistemi’'nin tercih edilmesi sebebiyle bolge ya da misteri
konusunda aktif satiglara iligkin kisitlama getirilmesi,

* Toptanc seviyesinde faaliyet gosteren dagiticilarin son kullaniciya satiglarinin
yasaklanmasi,

* Secici Dagium Sistemi'nde yeni motorlu tasitlarin ve yedek parcalarin yetkili
olmayan dagiticilara satginin kisitlanmast

* Birlestirme amaciyla saglanan pargalarin rakiplere satilmast yasagidur.

2.3.7.1. Miinhasir Dagitim Sistemi’nin Tercih Edilmesi Sebebiyle Bélge ya da
Miisteri Konusunda Aktif Satislara iliskin Getirilen Kisitlama

Miinhasir Dagitim Sistemi’'nin tercih edilmesi durumunda boélge ve miisteri tah-
sisinde saglayictya muafiyet taninir. Bu muafiyet, Teblig’in 5’inci maddesinin (b)
bendine gore; “1) Dagitct ya da yetkili servisin miisterilerince yapilacak satiglari
kapsamamast kaydiyla, saglayici tarafindan kendisine ya da baska bir dagiticiya tah-
sis edilmis miinhasir bir bélgeye ya da miisteri grubuna yapilacak aktif satiglarin
kisitlanmast” seklinde agiklanmistir.

Miinhasir Dagitim Sistemi, her bir bayiye cografi sinirlart ¢izilmis belli bolgeler
veya belli miisteri gruplarinin tahsis edilmesini 6nggriirken, Saglayict, dagitim agi-
n1 sadece miinhasir bélge ya da sadece miinhasir miisteri grubu tizerinden uygula-
yabilecegi gibi, bu iki uygulamay1 birlestirmesi yani belli bir bolgedeki belli miisteri
grubu icin tek bir bayi atamas: da olanaklidur.

Saglayicinin kendisine ya da onun tarafindan bagka bir aliciya tahsis edilmis bir
miinhasir bolge veya misteri grubunun olugabilmesi i¢cin bu bélgeye ya da miisteri
grubuna yalnizca tek bir alicinin ya da saglayicinin kendisinin aktif olarak satis
yapmast kriterinin karsilanmasi gerekmektedir. Bu nedenle, bir bolgeye veya miis-
teri grubuna aktif satis yapan tesebbiis sayist iki ya da daha fazla ise, o bolge veya
miisteri grubu artik miinhasir olarak kabul edilmemektedir. Dolayisiyla aktif satig
yasaglt miinhasirlik icin 6nemli bir bilesen olarak algilanmaktadir.
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2.3.7.2. Toptanci Seviyesinde Faaliyet Gosteren Bir Dagiticinin Son Kullanici-
lara Satiginin Kisitlanmas:

Teblig’in 5’inci maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde, grup muafiyetine aykiri
stnirlamalara getirilen istisnalardan ikincisini su sekilde belirtilmektedir, “2) Top-
tanct seviyesinde faaliyet gosteren bir dagiticinin son kullanicilara satiginin kisitlan-
mast”. Bu durum muafiyet kapsaminda degerlendirilmektedir.

Bu noktada saglayicinin getirdigi yasak, toptanct ile son kullanici arasinda kurula-
cak satis s6zlesmesine yonelik olup, saglayici tarafindan, anlagmanin tarafi olan top-
tanctya, son kullaniciya yapacagi satslar bakimindan yasak getirilmesi, anlasmanin
grup muafiyetinden yararlanmasina engel olmayacakr.

5’inci maddede ge¢cmekte olan ‘nihai kullanicr” kavrami Teblig’in 3. maddesinin (u)
bendinde, “u) Nihai Kullanici, miilkiyetin gegmesi hitkmiinii veya anlagma siire-
sinin sonunda aracin satin alinmast segenegini icermedigi siirece finansal kiralama
sitketleri de dahil yeni motorlu aract kendi kullanimi i¢in alan gergek veya tiizel
kisidir” olarak agiklanmakrtadir. Bu hitkiim sayesinde dagitim sisteminin iglerligi ve
toptanci dagitim ai ile parekendecilerin haksiz rekabetinin nlenmesi saglanmigtur.

2.3.7.3. Segici Dagitim Sistemi’nde Yeni Motorlu Tagitlarin ve Yedek Parcala-
rin Yetkili Olmayan Dagiticilara Satiginin Kisitlanmasi

Grup muafiyetine aykiri sinirlamalara yonelik gelistirilen tiglincii istisna ise Segici
Dagitum Sistemi {iyelerine getirilen yasaklamadir. Buna gore; “3) Dagitct ya da
yetkili servisin misterilerince yapilacak satiglari kapsamamasi kayduiyla, secici dagi-
tum sisteminin uygulandigi pazarlarda, yeni motorlu tasitlarin ve yedek parcalarin,
segici dagitum sistemi tiyeleri tarafindan yetkili olmayan dagiticilara satuginin kisit-
lanmas1,” muafiyet kapsaminda degerlendirilir.

Dolayistyla segici sistem motorlu tagit dagiticilarinin galerilere motorlu tagit sat-
masinin yasaklanmasinin 6nii agilmakta oldugu gibi, yedek parca dagiticilarinin,
bagimsiz yedek parca dagiticilarina yapacag: satislarin da ontine gecilebilmesinin
olanag saglanmugtur.

Bununla birlikte grup muafiyetinin asgari kogullarinin saglanmasi ve bundan yarar-
lanilmast amaciyla bazi noktalara dikkat edilmelidir. Bunlar;

Yedek pargalart bakim onarim hizmetinde kullanacak olan 6zel servislere bu par-
calarin satulmasi konusunda Segici Dagitim Sistemi iiyelerine yasak getirilememesi
(Teblig’in 5’inci maddesinin (h) bendi; “Secici Dagitum Sistemi iiyelerinin, mo-
torlu tasitlarin yedek pargalarini, bu pargalari motorlu araglarin bakim onarimin-



da kullanacak olan 6zel servislere satma serbestisinin kisitlanmasi” anlasmay1 grup
muafiyetinden ¢tkaracaktir).

Secici Dagium Sistemi tiyelerine, yetkisiz saticilara yapacaklart satig bakimindan
getirilen kisitlamada aktif-pasif ayrimi bulunmamakta ve bu nedenle saglayict hem
dagicinin dogrudan pazarlama teknikleri ile yapug: satglart (aktif satig) hem de
aktif ¢aba sonucunda dogmayan talepleri karsilama yontemiyle gergeklestirdigi sa-
tiglart (pasif satig) yasaklayabilme olanagi dogmakradir.

Bu yasagin miisteriler tarafindan yapilacak satiglari kapsamamast durumu s6z ko-
nusudur. Bu nedenle, Segici Dagitim Sistemi dagiticisiddan motorlu tasit veya yedek
parca tedarik eden miisteriler, bu tiriinleri aktif-pasif satig ayrimi olmaksizin dile-
diklerine satmak serbestisine sahiptirler.

2.3.7.4. Birlestirme Amaciyla Saglanan Parcalarin Saglayicinin Rakiplerine
Satilmasi Yasagi

Grup muafiyetine aykiri sinirlamalara getirilen istisnalarin dérdiinciisii ve sonuncu
olani, birlestirme amaciyla saglanan parcalarin saglayicinin rakiplerine satilmasinin
yasaklanabilmesidir. Bu baglamda, Teblig’in 5’inci maddesinin birinci fikrasinin
(b) bendine gore; “4) Alicinin, birlestirilme amaciyla saglanan parcalari, bu parca-
lar1 saglayici tarafindan iiretilen mallarla ayni tipte mallarin tiretiminde kullanmay1
amaglayan misterilere satma imkaninin kisitlanmasi.” grup muafiyetinden yararla-
nabilecektir.

Maddede gegen ‘alict’ terimi Teblig’'in 3’tincii maddesinin (j) bendinde belirtilmis-
tir. Buna gore; “j) Alici, bagka bir tesebbiis adina mal veya hizmet satan tesebbiisii
de icerecek sekilde dagitict veya yetkili servis konumundaki tesebbiistiir.”

Teblig, getirdigi istisna ile saglayiciya, alicinin ‘birlestirme amaciyla sagladig: par-
calar1 saglayicinin rakiplerine satmasini’ yasaklama hakk: tanirken, aktif ve pasif
satig arasinda herhangi bir ayrima gitmemekte ve bu sekilde motorlu tasit tireticisi
konumundaki saglayici, motorlu tasit1 olusturan pargalarin, ayni isi yapan rakibi
konumundaki diger motorlu tagit tireticilerinin eline ge¢mesine engel olmaktadir.
Bu baglamda, saglayicinin alict konumundaki dagitict veya yetkili servise getirdigi
kisitlama grup muafiyetinden yararlanacakur.

2.3.8. Teblig’in Ozel Kosullar:

2005/4 Sayili Motorlu Tagitlar Sektdriindeki Dikey Anlasmalar ve Uyumlu Ey-
lemlere Iliskin Grup Muafiyeti Tebligi’nin 6’nct maddesinde grup muafiyetinden
yararlanamayacak olan 6zel hitkimler siralanmigtir. 6’'nct madde, agir sinirlamalara
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sahip olan 5’inci maddeden farkli olarak s6zkonusu maddede belirtilen hallere ilis-
kin anlagmaya konan hiikiimler sebebiyle, anlasmanin tamamini grup muafiyetin-
den ¢ikarmamakta, sadece hitkmiin kendisini muafiyetten hari¢ tutmaktadir.

Bu maddenin birinci fikrasinin (a) ve (b) bendlerinde sézlesme doneminde getiri-
len sinirlamalari, (c) bendinde ise sozlesme bitiminden sonraki donem i¢in getirilen
sinirlamalart diizenlemis olup, anilan maddelerin birinci fikrasinin (a) ve (b) bent-

leri agagidaki gibidir;
a) Her tirli dogrudan veya dolayli rekabet etmeme yiikiimliligi,

b) Dagium sistemi iiyelerinin rakip saglayicilarin sundugu motorlu tagitlari veya
yedek pargalari satmasini veya bu motorlu tagitlara tamir ve bakim hizmetleri
vermesini engelleyen, dogrudan veya dolayl: her tiirlt yiikiimliilik.

Bu noktada (b) bendinde alti cizilmekte olan durum, (a) bendinde belirtilen re-
kabet etmeme yiikiimliiligiiniin dahilindedir ve béyle bir durumda sozlesme do-
neminde saglayici tarafindan aliciya getirilen dogrudan ve dolayli rekabet etmeme
yiukiimlaligiiniin incelenmesi gerekliligini dogurmakrtadir.

Bu ytkiimlilik, 2005/4 Sayili Motorlu Tasitlar Sektoriindeki Dikey Anlagmalar
ve Uyumlu Eylemlere Iliskin Grup Muafiyeti Tebligi'nin 3’iincii maddesi tarafin-
dan “Rekabet etmeme yiikiimliiliigii, alicinin anlasma konusu mal veya hizmetler-
le rekabet eden mallar1 veya hizmetleri tiretmesini, satin almasini, satmasini veya
yeniden satmasinit engelleyen dogrudan ya da dolaylt her tiirlii yiikiimlalukeir.
Ayrica alicinin bir 6nceki takvim yilindaki alimlari esas alinarak, ilgili pazardaki
anlasma konusu mal veya hizmetlerin ya da onlari ikame eden mal veya hizmet-
lerin % 30’undan fazlasinin saglayicidan veya saglayicinin gosterecegi baska bir
tesebbiisten satin almasina yonelik olarak alictya dogrudan veya dolayl: bi¢imde
getirilen herhangi bir yiikiimlilik de rekabet etmeme yiikiimliliigii olarak kabul
edilir. Dagiticinin istihdam ettigi markaya 6zel satis personelinin maliyeti saglayict
tarafindan kargilanmadikca, dagiticiya farkli marka araglar icin ayri satus personeli
istihdam etme yiikiimliliigii getirilmesi bu Teblig’e gore rekabet etmeme yiikiimli-
ligii anlamina gelir. Markalar arasi karigikliktan kaginmak icin bagka saglayicilarin
motorlu araglarini teshir yerinin ayri boliimlerinde satmasina dair dagiticiya geti-
rilen yiikiimliiliik, bu Teblig bakimindan rekabet etmeme yiikiimliliigii anlamina
gelmemektedir” climleleri ile tanimlanmaktadir.

Bu tanima gére; alicy, rakip tiriin veya hizmetleri tiretmek, satin almak, satmak veya
yeniden satmak noktasinda oniindeki direkt ya da dolayli engelleyici higbir yiikiim-
liliikle karst karstya kalmamaktadir. Bu baglamda bir saglayici, Teblig dogrultusun-
da, dagitim anlagmalarinin grup muafiyetinden yararlanmak istiyor ise, bayilerinin
rakip saglayicilara ait markalari satmalarina da izin vermek zorundadir.



Bayinin markaya 6zel saus personeli kullanmasina yonelik istlenilecek olan yii-
kiimlilik de rekabet etmeme ytikiimlilagii kapsaminda degerlendirilmektedir fa-
kat satis personelinin tiim giderleri saglayici tarafindan karsilanirsa, farkli marka
araclar i¢in ayr1 personel istihdam etme yiikiimliiliigi, rekabet etmeme yiikiimli-
ligti kapsaminda degerlendirilmeyecek, bu nedenle bu hitkmii igeren anlagma grup
muafiyetinden istifade edebilme olanag: kazanacakur.

Bu maddenin son ciimlesinden de anlagilabilecegi tizere, saglayici, kendine ait arag-
larin showroomun ayri boliimlerinde sergilenmesini isteme hakkina sahip olup,
bu sekilde bayinin birden fazla marka satis hizmeti vermesi sebebiyle olusabilecek
markalar aras1 karisiklik tehlikesini 6nlemektedir. Ornegin, bir bayi biinyesinde x, y
ve z markalarini barindirmaktaysa, x marka kendi iiriin ya da hizmetlerini markalar
arasi rekabette geri kalmamak adina ¢esitli donaular ile iliskilendirebilir.

Ornegin, x markanin kendi markalari ile diger markalari arasina duvar veya perde
benzeri ayraglar koydurmasi ya da showroomda baska marka araclara yer kalmaya-
cak sekilde teghir aract talebi makuliyet sinirint agmis olacak ve Teblig ile saglanan
muafiyetten ¢ikilmasi sonucunu doguracakur.

2005/4 sayili Teblig'in 6’nct maddesinin szlesme bitimini izleyen déneme y6nelik
stnirlamalari (c) bendi ile diizenlemektedir. Buna gore;

¢) Dagiticinin veya yetkili servisin, anlasmanin sona ermesinden sonra, motorlu
tasitlar tiretmemesi, satin almamasi, satmamasi, yeniden satmamast veya tamir
veya bakim hizmetleri vermemesine neden olan dogrudan veya dolayl: her tiirli
yuktmlilik.

Dolaystyla saglayici, sozlesme bittikten sonraki donemde dagiticinin bir daha arag
ticareti yapamayacagina iliskin bir sart1 sézlesmeye koyamaz. Ciinkii bu yonde giin-
deme getirilen bir sart, sézkonusu s6zlesmeyi rekabet etmeme yiikimliligi sebe-
biyle grup muafiyetinden mahrum birakacakuir.

Bu durum, yetkili servislerin s6zlesme sona erdikten sonra tamir veya bakim hiz-
metleri veremeyecegine dair hitkiim igeren sozlesme i¢in de sozkonusudur. Boylece
yetkili, saticiligin birakilmast halinde hi¢ bir rekabet etmeme yasagi soz konusu
olmaksizin bagka marka saticiligina girisme ve servis agma hakkinin saglanmasi s6z
konusudur.

Teblig’in bu anlamdaki islevi, dagitict ve yetkili servislerin, saglayicinin baskist ne-
deniyle sozlesmeyi devam ettirmelerini, bdylelikle saglayiciya bagimli hale gelmele-
rini 6nlemek olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
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Bununla birlikte 6’'nct maddenin saglayicinin anlagmaya koyacagi mekan klozunu
yasaklamayan;

b) Secici Dagitum Sistemi igindeki hafif ticari arag veya otomobil dagiticisinin,
segici dagiumin uygulandigr baska bolgelerde satig veya teslimat yerleri agma-
sini engelleyen dogrudan veya dolaylt her tiirlii yiikiimllik” bendi ile Segici
Dagitum Sistemi biinyesindeki hafif ticari arag ve otomobil dagiticilarinin, se-
¢ici dagitimin uygulanmakta oldugu baska bélgelerde satis veya teslimat yerleri
agmasini engelleyen dogrudan veya dolayli her tiirli yiikiimlilik grup muafi-
yetinden yararlanamayacakur. Boylelikle; saglayici, Secici Dagitim Sistemi igin-
deki dagiticinin faaliyet gosterecegi noktay: sabitleyememekte ve dagiticilar bir
baska secici dagitum bolgesinde tali satis yerleri agabilmektedir. Bu 6zgiirligiin
ontindeki her tiirlii engelleyici yiikiimliilitk rekabeti zedeleyici kabul edilecek ve
grup muafiyetinden yararlanma olanag: nihayete erecektir.

Bu noktada (b) bendinin uygulamasinda dikkate alinmasi gereken husus, hem da-
gium konusu mallart hem de bu mallarin dagitimi iin belirlenen sistemin yalnizca
hafif ticari ara¢ ve otomobil dagitcilari igin gegerli oldugudur. Bu baglamda, agir
vastta dagiticilart i¢in bu yonde getirilmis olan dolayl: ya da dogrudan yiikiimliilitk
grup muafiyetinden yararlanacakur ancak sats ve teslimat yerinin kurulmasinin
hedeflendigi bolge, miinhasir bir bélge ise muafiyetten yararlanmak s6z konusu
olamaz.

Mekan klozunun yasaklanmasini ve bayilere tali satig magazalari agma hakkini geti-
ren sozkonusu (b) bendindeki diizenleme, tiiketicinin yararina olarak marka ici re-
kabetin giiclenmesine, bayilerin islerini genisletmelerine ve saglayicilarindan daha
bagimsiz sekilde hareket etmelerine zemin tanirken, Teblig'in 6’nct maddesinin son
fikrasi; “Tamir ve bakim hizmetleri veya yedek pargalarin satigt bakimindan, segici
dagiimin uygulandigs yerlerde yetkili servislerin tesis yeri ile ilgili dogrudan veya
dolayl: yuikiimliiliiklere muafiyet uygulanmaz” hitkmiiyle yetkili servislere tesis yer-
lerini belirleme hakki da getirmistir. Bu baglamda, segici dagitim sistemi tercih
edildigi takdirde, yetkili servislere satis sonrasi servis hizmetleri ile yedek parcalarin
satist bakimindan tesis yeri ile ilgili getirilen yiikiimlilikler muafiyet kapsamin-
da degerlendirilmeyecek ve béylece yetkili Segici Dagitim Sistemi’nin uygulandig:
yerlerde hizmet verecekleri yeri kendilerinin serbestge belirleyebilmesine olanak ta-
ninacakur.

2.4. Muafiyet Tebligi’nin Satig Sonrast Hizmet ve
Yedek Parga Uretimi ve Dagitimina Etkileri

2005/4 Sayili Motorlu Tagitlar Sektoriindeki Dikey Anlasmalar ve Uyumlu Eylem-
62 lere Iliskin Grup Muafiyeti Tebligi'nin bugiine kadar kapsamakta yetersiz kaldig



ancak oldukc¢a 6nemli diizenlemeler getirdigi ti¢ alan; satig sonrast hizmetler, bakim
onarim faaliyetleri ve yedek parca ticaretidir.

Bu {i¢ alanda 6zellikle servisler lehine diizenlemeler s6z konusudur. Burada temel
neden, distribiitér firmalarin yedek parca ticaretinden tiiketicinin ve servislerin
aleyhine olmak kaydiyla agir1 karlara yonelmeleridir. Tiirkiye'de ana sanayi ve dist-
ribiitor firmalarin konu edildigi bir aragtirmaya gore; distribiitor firmalarin yillik
yedek parga cirolari bir milyar ABD dolarini asarken, yedek parca saugi ile elde
edilen ciro firma basina 45 milyon dolart asmaktadir. Bununla birlikte yan sanayi
firmalarinin Grettigi ve arag tireticileri kanali veya distribiitorler ile yetkili servisle-
re ulasan parca fiyatlarinin tiiketiciye ortalama % 35’lik bir fiyat arts: ile ulasug:
gozlemlenmektedir. Bu artig bazi iiriinlerde % 60’1 bulurken, tamir ve bakim igin
yetkili servise giden arag sahipleri, eski diizenlemenin distribiitorlere tanidigt hak-
lardan otiirii, yilda 650 milyon ABD dolar1 kayba ugramaktaydilar.

Bu nedenlerin bir sonucu olarak bakim onarim ve yedek parca faaliyetlerinde koklii
diizenlemelere gidilmistir.

2.4.1. Satig ve Satig Sonrast Hizmetlerin Ayrilmasi

2005/4 Sayilt Motorlu Tagitlar Sektoriindeki Dikey Anlagmalar ve Uyumlu Eylem-
lere iligkin Grup Muafiyeti Teblig’ine gore, saglayicinin dagiticya getirecegi satis
sonrast hizmetleri verme yiikimliliigi agir sinirlama olarak kabul edilmekte ve
sozkonusu yiikiimliligii iceren anlagsma grup muafiyetinin disarisinda birakilmak-
tadir. Teblig’in, Anlagmalari Grup Muafiyeti Kapsami Disina Cikaran Sinirlamalar
basligini tasiyan 5’inci maddesinin birinci fikrasinin (f) bendinde bu durum; “f)
Dagiticinin, bakim onarim hizmetlerine iligkin yiikiimliliiklerini, imzalayacagy alt
anlagmalarla yetkili servislere devretme hakkinin kisitlanmasi” olarak tarif edilmek-
te ve anlagmay1 grup muafiyeti kapsamindan ¢ikaracag: bildirilmektedir.

Burada temel unsur, faaliyetini yalnizca bakim onarim hizmeti ve yedek parca sa-
tistyla sinirlamak isteyen yetkili servislerin bu istegini sinirlayan hiitkimlerin anlas-
maya konmasinin, sézkonusu anlasmanin muafiyetten yararlanmasina engel olma-
sidur.

Bu baglamda, yetkili dagitic1 ve servisler, devir hakkini saglayicinin izni olmadan
kullanabilirler fakat bu devir isleminin sebeke icerisinde yer alan yetkili tiyeleri
kapsamasi gerekmektedir. Ayrica hak ve yiikiimliiliiklerin devir igleminin ag icinde
aynt faaliyeti gosterenler arasinda olmasi gerektigi gercegine riayet edilmelidir. Bu
durum ihlal edilemez ve hak devri saglayicinin izni olmaksizin imkan dahilinde
degildir. Bununla birlikte, yetkili dagitict veya servis, hakkin devrine yonelik bir
egilim durumundan saglayiciyr haberdar kilmali ve en az dort hafta 6nceden sag-
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layicinin konu hakkinda bilgilendirilmesi hususunda dikkatli olmalidir. Saglayici
ise satis isleminin aksatilmayacag bir sekilde yiikiimliiliiklerini yerine getirmelidir.

2.4.2. Satis Sonras1 Hizmetlerin Ayr1 Ayr1 Verilmesi

Yedek parca dagiucisinin, sadece yetkili yedek parca saticiligt faaliyetinde bulun-
mak istemesi ya da yetkili tamirci sebekesi tiyesinin bakim onarim hizmetleri i¢inde
sadece boya kaporta faaliyetiyle ugrasmak istemesi satig sonrast hizmetlerin de ayri
ayri verilmesi kavramina 6rnek olarak sunulabilir.

Saglayicinin bu taleplere verecegi cevap, se¢mis bulundugu Secici Dagiim
Sistemi’nin nitel ya da nicel 6zelligini dogrudan tayin etmektedir. Saglayicinin Ni-
teliksel Segici Dagitim Sistemi’ni se¢mesi durumunda, sadece yedek parga satisi
yapmak isteyen dagiticiyt reddedemez. Ciinkii yedek parca saticiligt, tamirciligi zo-
runlu kilan hicbir unsuru icermez.

Ote yandan, saglayici sebekesinin merkezinde yalnizca nitel segici dagitim sistemi-
ne yer vermekteyse, yetkili sebeke biinyesinde bulunan bir servisin sadece kaporta
boya isleri ile ugrasmasini ve onarim faaliyetinde bulunmamasini kabul etmeme
hakkina sahip olmaktadir. Niteliksel yapinin tiim hizmetlerin verildigi, tamamen
kaliteye dayanan bir sistem olmasi bunda en 6nemli etkendir. Fakat sebeke iceri-
sinde sadece kaporta boya isleri yapan yetkili servisler bulunmaktaysa, sebekeye
dahil olacak yeni adaylara veya mevcut yetkili tamircilerin sadece kaporta boya
islerine yonelerek bakim onarim isinden ¢ekilmelerinin reddedilmesi s6z konusu
olmamaktadir.

Bununla birlikte, diizenleme sonrasi yetkili servisin yalnizca bakim onarim hizmeti
verip yedek parca satgiyla istigal etmek istememesi de miimkiin gozitkmektedir.
Boyle bir durumda saglayici yetkili servise, bakim onarim hizmeti yaninda yedek
parga satis zorunlulugu getirememektedir.

2.4.3. Saug Sonrasi1 Hizmetlerde Niteliksel Segici Dagitim, Mekéin Klozu ve
Cok Markalilik

Niteliksel Segici Dagitim Sistemi’nin satis sonrast hizmetlerde uygulaniyor olmasi,
yetkili servislerin tercih edilmesinde saglayicilarin yalnizca niteliksel kriterleri be-
lirleyebilmesi, bunlarin ilgili tamircilere bildirilmesi ve bu kriterleri saglayan tiim
tesebbiislerin yetkili servis olarak kabul edilmesi anlamina gelmektedir. Teblig’in,
saglayicinin ilgili pazardaki pazar payinin % 30’un {izerinde olmasi durumunda,
bakim-onarim hizmetleri ve yedek par¢a dagitimi konusunda yalnizca niteliksel se-
¢ici dagiima muafiyet tanidig goriilmektedir. Buna mukabil, pazar payt % 30’un
altindaki saglayicilarin ise, motorlu tasit dagitiminda oldugu gibi Niceliksel Segici
Dagitim veya Miinhasir Dagitim Sistemi’ni se¢meleri olanaklidir.



Teblig'in 6’nc1 maddesinin son paragrafi, motorlu tagit dagiuminda oldugu gibi
secici dagitum sisteminde faaliyet gosteren yetkili servislere de saglayici tarafindan
“mekan klozu” getirilmesini yasaklarken, bu segici dagitim sistemi tiyesi yetkili ser-
vislerin saglayicinin izni olmaksizin istedikleri bolgelerde ek tamirhaneler agmakta
serbest olmast sonucunu dogurmaktadir.

Son olarak diizenlemede motorlu tagit dagiiminda ¢ok markaliliga yonelik olarak
getirilen kurallar, satis sonrast hizmetler ve yedek parca icin de gegerlidir. Tebligde,
yetkili servislerin baska marka motorlu tagitlara yonelik bakim onarim hizmeti ver-
mesini engelleyen her tiirlii yiikiimliilik muafiyet kapsami disinda birakilmakeadir.

2.4.4. Bagimsiz Tesebbiislerin Rekabete Dahil Edilmesi

Otomotiv sektdriindeki satig sonrast hizmetler, iki grup tarafindan saglanmaktadir.
Bunlar;

a. Motorlu tasit ireticisinin yetkili aginda bulunan tesebbiisler,

b. Bagimsiz tesebbiisler.

Birinci kategorideki tesebbiisler, motorlu tagit {ireticisinin yetkili saticilik aginda
bulunan yetkili saticilar ve yine tagit tireticisinin aginda yer alan ancak arag satisi
yapmayan yetkili servisler den olusurken, ikinci kategoride bulunan bagimsiz te-
sebbiisler ise, tebligin 3. maddesinde;

“v) Bagimsiz tesebbiis, dogrudan ya da dolayli olarak araglarin bakimi ve onarimi
ile istigal eden tesebbiisleri, 6zel servisleri, onarim araci ve ekipmani treticilerini,
bagimsiz yedek parca tiretici ve dagiticilarini, teknik bilgi yayimeilarini, otomobil
kuliiplerini, yol yardim1 veren tegebbiisleri, test hizmeti veren tesebbiisleri ve servis-
ler i¢in egitim veren tesebbiisleri ifade eder” ctimleleri ile tanimlanmaktadir.

Teblig'e gore, satis sonrast hizmetlerin etkin bir rekabetin 6gesine dontisebilmesi,
bakim-onarim isleriyle istigal eden bagimsiz tesebbiislerin de, pazara dahil olmasi
ile miimkiin olacaktr. Dolayisiyla, bakim-onarim igleriyle ugrasan bagimsiz teseb-
biislerin, yetkili saticilarla ayn1 teknik bilgi, egitim, arag ve ekipmana sahip olmasi
gerekliligi tebligin 5’inci maddesinin 2’nci fikrasinda agiklanmakeadir;

“Bu Teblig'in 6ngordiigii muafiyet, motorlu ara¢ iireticisinin, motorlu araglarin
bakim ve onariminin yapilmast ya da ¢evre koruma odl¢iitlerinin uygulanabilmesi
icin gerekli olan herhangi bir teknik bilgiye, teshis cihazi ve diger ekipmana, gerekli
yazilima ya da egitime, bagimsiz tesebbiislerin erisimini engellemesi durumunda
uygulanmaz”.
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Goruldigi tizere s6z konusu erisim bilhassa bir motorlu aracin elektronik kontrol
ve teshis cihazlarinin kisitlanmadan kullanimini, bu cihazlarin saglayicinin standart
prosediirlerine uygun bir bigimde programlanmasini, tamir ve bakim talimatlarini
ve teshis ve servis ara¢ ve ekipmanlarini kullanmak icin gerekli olan bilgiyi ihtiva
etmelidir.

Bununla birlikte bagimsiz tesebbbiislerin erisimine yonelik uygulamalar, ayrimei-
lik yapilmadan, tam ve uygun bir sekilde saglanmali ve bilgi kullanima uygun bir
sekilde verilmelidir. Bu baglamda, s6z konusu unsur bir fikri hak kapsamindaysa
veya bir know-how olusturmaktaysa, erisim kotiiye kullanma yoluyla engellenme-
melidir.

Bu sekilde, motorlu arag tireticileri, motorlu araglarin bakim-onariminin yapilmasi
ya da ¢evre koruma 6l¢iitlerinin uygulanabilmesi i¢in gerekli olan teknik bilgiye
bagimsiz tesebbiislerin erisimini engelleyemeyeceklerdir.

S6z konusu bilgilerin en temel karakreristigi, tanisal ve elektronik sistemleri de
icerecek sekilde bakim ve onarim hizmetlerinin yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli olan
her tiir enformasyona referans vermeleridir. Bu enformasyon iki sekilde olusabilir;
elektronik data ve normal yazi.

Maddenin ¢izdigi ¢erceveye gore bagimsiz tesebbiis, yetkili tamircilerin kullandigt
her tiir arag-gerecten (bakim hizmetinde kullanilan el ve makine araglari, hardware
ve software araglar ve tani sistemleri vb.) yararlandirilmalidir.

Ozenle iizerinde durulmasi gereken husus, bagimsiz tesebbiislere verilecek bilginin,
yetkili servislerle bagimsiz tesebbiisler arasinda ayrim yapilmadan ve kullanilabilir
formatta verilmesidir. Buna gore, bilginin eksik olmasi, geciktirilerek veya yetkili
servislere gore daha caydirici sartlarla verilmesi, teknik bilgiye erisimin engellenme-
si anlamina gelecegi gibi, grup muafiyetinden yararlanmanin da sartlarini ortadan

kaldirmaktadir.

Teblig’e gore, teknik bilginin bir fikri hak kapsaminda olmasi veya bir know-how
olusturmast durumunda, fikri miilkiyet hakkinin saglayici tarafindan kotiiye kulla-
nilmas ile erisimin engellenmemesi gerekir.

2.4.5. Yedek Parca

Motorlu tasitlarin satis sonrasi hizmetlerinin icerisinde kabul edilecek bir baska
husus ise soz konusu hizmetlerin verilebilmesi i¢in gerekli olan yedek parcalardur.
Yedek parca kavrami Teblig’in 3’lincii maddesinde“p) Yedek parca, bir aracin parca-
larini degistirmek amaciyla aracin {izerine veya igine takilabilen, yakit hari¢ olmak



tizere, motorlu tagiun kullanimi icin gerekli olan yaglar gibi triinlerin de dahil
oldugu mallar” olarak tanimlanirken, yeni diizenleme ile motorlu tagitin kullanimi
icin gerekli olan madeni yaglar da yedek par¢a kavraminin tanimi icerisinde kabul
edilmistir.

Teblig, yeni diizenlemelerle tiiketicinin lehine olmak kaydiyla ve rekabet ortaminin
daha adil ve giiglii sartlarla donatilmasi amaciyla, “orijinal ve esdeger yedek par¢a”
kavramlarini getirmigtir. 3’tincti maddenin (r) bendine gére orijinal yedek parca;

“r) Orijinal yedek parca, bir motorlu aracin tiretiminde veya montajinda kullanilan
parcalarla ayni kalitede olan ve s6z konusu motorlu aracin tiretiminde veya mon-
tajinda kullanilan pargalarin veya yedek pargalarin iiretiminde saglayici tarafindan
getirilen spesifikasyonlara ve tiretim standartlarina gore tretilmis yedek parcalar
anlamina gelmektedir. Aracin pargalari ile ayni tiretim bandinda iiretilen yedek
pargalar da bu kapsamdadir. Bu pargalarin, s6z konusu aracin montajinda kulla-
nilan parcalarla ayni kalitede oldugunun ve arag tireticisinin spesifikasyonlarina ve
tiretim standartlarina gore tiretildiginin parca tireticisi tarafindan belgelendirilmesi
halinde, aksi kanitlanana kadar, orijinal yedek parca oldugu varsayilir” ciimleleri ile
tanimlanirken, bu tanim {i¢ kategorideki parcalari kapsamaktadir. Bunlar;

a. Motorlu tasit iireticisi tarafindan {iretilen parcalar,

b. Arag lireticisi ile yedek parca iireticisi arasinda akdedilen tedarik anlasmasina
binaen yedek parca tireticisi tarafindan saglanan parcalar,

c. Yedek parca iireticisinin, motorlu tagit iireticisinin {iretim standartlarina gore
cogunlukla ayni tiretim bandinda tirettigi, ancak ona saglamadigi parcalardir.

Ancak tanimin tam anlamiyla ¢o6zemedigi unsurlarin basinda, orijinal yedek parca-
nin 1spat meselesi gelmektedir. Tanima gore, parca tireticisinin diizenleyecegi belge,
parcanin orijinal oldugu konusunda bir karine teskil etmekte ve boylece aksi ispat
edilmedigi stirece parca iireticisinin, ilgili unsurlarin aracin montajinda kullanilan
unsurlar ile ayni kalitede oldugu ve arag tireticisinin belirttigi ozelliklere ve tiretim
standartlarina uygun olarak tiretildigini beyan ettigi yedek parcalar da orijinal ye-
dek parga olarak kategorize edilmektedir.

Bu noktada parga iireticisinin beyani, paketin {izerinde yazili olabilecegi gibi parca
ile birlikte verilen yazili bir kagitla da saglanabilmektedir. Bu sartlar yerine getiril-
dikten sonra parga iireticisinin, bu belgenin disinda bir bagka ek delil gostermesini

gerekli kilan ortam ortadan kalkmaktadir.

Bu belgenin varlig ile birlikte Teblig, ispat yiikiinii, par¢anin orijinal olmadigini
ileri siiren tarafa yiikler ve bu nedenle parcanin orijinal olmadigin: iddia eden, bu
iddiasini ispat etmek durumundadir.

0,

MUSIAD

o/



0,

MUSIAD

68

Esdeger kalitede yedek parca kavrami ise ayni maddenin (s) bendinde “Bir motorlu
aracin montajinda kullanilan parcalarla esdeger kalitede oldugu varsa mevzuat gere-
gi aranan mecburi standartlara uygunlugunun treticisi tarafindan belgelendirilmesi
gereken parcalardir” ciimleleri ile agiklanmakeadur.

Bu sekilde Teblig, aracin meydana getirilmesinde kullanilan parcalarla ayni kalitede
olmasina ragmen arag {reticisi tarafindan saglanan iretim standartlar1 ve spesifi-
kasyonlara uygun olarak iiretilmeyen parcalar1 esdeger kalitede yedek parga olarak
tanimlamigtir. Boyle bir durumda bu pargalar orijinal pargalarla ayni, hatta daha
kaliteli, buna kargilik farkli bir materyalden yapilan veya farkli bir renge sahip par-
calar olarak 6n plana ¢ikmakradir.

Parga iireticisine bu noktada diisen, iirettigi parcanin, motorlu tasit aracinin par-
calar1 ile esdeger kalitede oldugunu belgelendirmektir. Bu belge, tiretilen parganin
esdegerliligi iddiasini kanitlamakta ve ispat yiikiinii aksini iddia edenlere devretmis
olmaktadir.

Teblig’in, yedek parca kavramini genisletmesinin yaninda getirdigi bir diger islev ise
yedek parca pazarlarinda etkin rekabetin saglanmasidir. Teblig'deki diizenlemeler,
yetkili servis ya da dagitict olmanin 6niindeki engelleri kaldirmakta, ayrica yetkili
olmayan dagitici ve servislerin de sisteme dahil olmasini saglamaktadir. Bu baglam-
da, Teblig’in 5’inci maddesinin (j) bendi, “Bir dagitici veya yetkili servisin orijinal
yedek parcalari veya esdeger kalitedeki yedek parcalart kendi tercih ettigi tigiincii
bir tesebbiisten satin almasinin ve bunlari motorlu araglarin bakim ve onarimi igin
kullanmasinin engellenmesi” halinde anlagmanin grup muafiyetinden yararlana-
mayacagini belirtmektedir.

Bu bilgiler 1s1¢1nda, saglayicinin yetkili dagitict ve servislerini araglarinin olagan
bakim onarim hizmetlerinin ifasi sirasinda yalnizca kendisi tarafindan saglanan ori-
jinal yedek parca kullanmasini zorunlu kilmast miimkiin olmamaktadir. Bu sekilde
dagitict ya da yetkili servislerin, orijinal ya da esdeger kalitede yedek parcalari ba-
gimsiz tigiinci tesebbiislerden temin ederek tamir ve bakim hizmetlerinde kullana-
bilmelerinin 6nti agilmigtir.

Bununla birlikte bendin son ctimlesinde “Garanti kapsaminda yapilan tamir, tic-
retsiz bakim ve arag geri ¢agirma iglerinde, motorlu tasit saglayicist kendisinin sag-
ladigs orijinal pargalarin kullanimini zorunlu kilabilir” ifadelerine yer verilerek, yu-
karidaki diizenlemeye bir istisna getirilmekte ve saglayiciya; garanti siiresi icinde
yer alan —dolayisiyla {icreti tiiketici tarafindan degil, saglayici tarafindan 6denen—
tamir, bakim ve ara¢ ¢agirma islerinde kullanilan parcalarin, kendisinden temin
edilmesini sart kogsma hakki taninmaktadir.



Bu noktada 6zenle tizerinde durulmas: gereken husus, verilen tamir ve bakim hiz-
metlerinin garanti kapsaminda olup olmadiginin tespit edilmesidir. Clinkii, garanti
kapsaminin disindaki bir bakim onarim hizmeti garanti siiresi icinde verilse bile
yukarida belirtilen istisnanin diginda kalacak, yani distribiitér, sézkonusu hizmet
icin kullanilan pargalarin kendisinden temin edilmesini bir kogul olarak one siire-
meyecektir.

Bir diger husus ise, yetkili dagitict ve servislerin, motorlu arag iireticilerinden sag-
ladiklar1 pargalari bakim onarim hizmeti i¢in degil, bagimsiz tamircilere satmasi
durumunda olusabilecek olan sorundur. Teblig'in gerceklestirdigi, Secici ve Miin-
hasir Dagitum Sistemleri arasinda ayrima gore, Segici Dagitim Sistemi’nde, sistem
tiyelerinin bagimsiz tamircilere yapacag: satislara yonelik olarak getirilecek her tiir
sinirlama rekabetin de sinirlanmasi anlamina gelirken, miinhasir sistemde ise pasif
satiglarin kisitlanmasi ayni degerlendirme ile kars kargitya kalmaktadr.

Teblig’in, aynt maddenin (i) bendinde, yedek parca saglayicisinin iki kanaldan da-
giuminin 6nlenmesini grup muafiyeti disinda birakmasi; “i) Orijinal yedek parea,
esdeger kalitede yedek parca, tamir ekipmani, teshis cihazi ya da diger tip ekipman-
larin saglayicisiyla bir motorlu tagit tireticisi arasinda yapilan anlagmayla, saglayici-
nin s6z konusu mal ve hizmetleri yetkili veya bagimsiz dagiticilar, ya da bagimsiz
tesebbiisler ve son kullanicilardan herhangi birine satma imkanina kisitlama getiril-
mesi” durumuna baglanmakrtadir.

Bu sekilde maddenin isaret etmis oldugu parca ve ekipmanlarin treticileri ile mo-
torlu arag tireticileri arasinda yapilan anlagsmada, saglayicinin motorlu tasit tireticisi
olan diger taraftan bagkalarina bu parca ve ekipmanlar satmasinin yasaklanamadig:
gozlemlenmektedir. Teblig bu diizenleme sayesinde, arag iireticisinin yedek parca
tireticisi karsisindaki arza iligkin kisitlamalarinin 6niine gegme imkan: kazanmak-
tadur.

Bir diger 6nemli husus ise yedek parca saglayicisinin, tirettigi parcalar tizerine mar-
ka ve logo koyma hakkina dair olan Teblig'in 5’inci maddesinin (k) bendidir. Ben-
de gore; “Bir motorlu tagit tireticisi ile tirettigi motorlu araglarda kullandig1 yedek
parcalarin saglayicist arasinda yapilan anlagmayla, yedek parca saglayicisinin mar-
ka ve logosunu, saglanan pargalar tizerine etkili ve kolayca goriilebilir bir bicimde
koymasini engelleyici nitelikte kisitlamalar getirilmesi” anlagmay1 grup muafiyeti
disina ¢ikarmakeadir.

Teblig bu noktada tereddiit edilen hususlarin agilmasi adina yedek parga iireticisine,
tirettigi pargalar {izerine marka ve logo koyma hakki tanirken, hem yeniden satict ve
tikketicilerin parcanin orijinalligi konusundaki tereddiitlerinin ortadan kalkmasini
hem de yedek pargada alternatif temin kaynagi yaratulmasin saglamstur.
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3. MUAFIYET TEBLIGI’NIN UYGULAMASI
HAKKINDA GORUS VE ONERILER

Rekabet Kurulu'nun Resmi Gazetede 12 Kasim 2005’te yayimladigt 2005/5 Sayi-
It Motorlu Tagitlar Sektoriindeki Dikey Anlagmalar ve Uyumlu Eylemlere Iliskin
Grup Muafiyeti Tebligi, beraberinde ¢esitli avantajlar getirirken bunlar rekabet pi-
yasalarinin beklentileri ¢ercevesinde agiklanmasi gerekli hususlardir.

Teblig arag satis ve servis faaliyetlerine iliskin yetkili saticilara gegmiste uygulama
imké4ni bulunmayan avantaj ve yeni haklar tanisa da, uygulama bu y6nde gelisme-
mistir. Buna gore Teblig ile birlikte;

1) Cok marka saticiligina serbestlik taninmagstr;

Teblig yiirtirliige girmeden once birgok marka yetkili saticisina faaliyetlerini plaza
ortaminda siirdiirme zorunlulugu getirilirken, isaret edilen plazalar Avrupada pek
rastlanmayan tiirde litks ve gelismislik icermektedir. Bununla birlikte sats, yedek
parca, tamir onarim, boya, aksesuar, sigorta faaliyetleri vb. isler zaten tebligin yii-
riirliige girmesinden 6nce devreye alinmisur ve arag satcilarinin bagka markalara
yonelmesi 6nemli 6l¢tide kisitlanmustir.

Teblig yurirlige girdikten sonra Anadolu kentlerinde bazi bayiler kendi marka
yelpazesine yakin olan markalari biinyelerine katmak istemislerse de kendi bolge-
lerindeki yetkili saticilar distribiitdr firma tarafindan yapilan giderleri 6ne siirerek
yeni yetkili saticilik verilmemesi yoniinde baski yapmiglardir. Bununla birlikte bir
cok distribiitor Niceliksel Segici Dagitim Sistemi’ni yiiriirlige koyarak bayi sayisini
sinirlandirmis ve marka ici rekabet daraltarak, yapurilan 6zel plaza dizaynlari ile
ayni mekinda ¢ok marka saticiliginin marka imajini ve gorselligini bozacag: iddia-
styla bu durum engellenmistir.

2) Yalnizca arag satisi veya servis hizmeti sunma serbestisi taninmagtar;

Teblig’in bu temel 6zelliginin 6niindeki en temel engel bir iist maddede sayilan-
lardir. Teblig yiirtirliige girdiginde bazi bayiler sadece servis hizmetine yonelmek
istemisler ancak distribiitor firma sozlesmelerinde arac satisi ile bakim onarim hiz-
metleri arasinda pratik gegerliligi olmayan iliskiler koymuglardir. Bu durumda da
sadece satis ya da servis hizmeti vermek hakki uygulanamayan teknik bir unsur
olarak kalmistir.



3) Sadece arag satis ile ugrasilirken servis hizmetlerini taseron, yetkisiz serbest ta-
mircilere yaptirmak miimkiindiir;

Teblig ile saglanan bu gelisme distribiitér firmalarin yedek parca teminindeki 6zel
programlari ya da egitim, alet edevat, test cihazi gibi ana tamir unsurlarinin yetkisiz
tamircilere vermemesi ya da verdigi takdirde de yiiksek fiyatlar ile calismak istemesi
sonucu pratige gecirilmemis bir unsur olarak kalmistir. Oysa ki, plan Tebligin tani-
dig1 bu hak neticesinde tiiketicilerin bakim onarim giderlerinin disiiriilmesiyse de,
bugiin itibarr ile tablo tam aksi sekilde islemektedir.

4) Yetkili satici bolge disina satis yapmak, yeni showroom ya da tali bayi agmak
imkdnina sahip olmustur;

Bazi markalarin yetkili saticilart bu hakk: kullanmak istemigler ancak dagitim ka-
nal: icerisinde yer alan diger yetkili saticilar buna kargi ¢ikmuglardir. Bu hamlenin
sonucunda distribiitor firma s6zde hakem roliinii iistlenmis ve bayileri kendi ara-
larinda uzlasmaya gotiirmiis, boylece uyumlu eylem halinden bayiler ¢ok agir so-
rusturmalar gegirerek, idari para cezalari gibi miieyyideler karsisinda kalmiglardir.

5) Yetkili saticrya satss yerini ve mekinini distribiitore ragmen ve danismadan de-
gistirme hakk: getirilmistir;

Tebligideki en onemli 6zelliklerden biri olan bu durum, yakin gegmiste bayinin
showroomunun yerini ya da servis binasini degistirmesi sonucu bayiligin ve yetkili
servis hakkinin s6zlesme geregi elinden alinabilmesi durumunu ortadan kaldirmak
amaciyla uygulamaya koyulmstur ancak hi¢bir zaman hayata gegmemistir. Ciinkii
bir yetkili saticinin yerini degistirmesi dagitum sistemi i¢inde tiim dengeleri de-
gistirebilmektedir. Distribiitér firmalar kurdurduklari bayi konseyleri, dernekler
araciligt ile Segici Dagitum Sistemi’ni segmelerine karsin, aslinda zimnen bolgeleri
paylastirmiglardir. Rekabetin engellenmesi anlamina gelen bu hususla birlikte cesit-
li sorugturmalar da giindeme gelmistir.

6) Miinhasiran tek bir markanin bayiligi iistlenilmisse, personel giderlerinize dist-
ribiitor firmanin katilimi gerekmektedir;

Bugiine dek bayilerin lehine olan bu diizenleme hi¢ katilim gormemistir. Ciinkii
plaza sistemi biinyesinde calisan sektoriin sozlesmeleri karmagiktir ve prim sistem-
leri ve bayi degerlendirme sistemleri sonucu elde edilecek yil sonu primleri igeri-
sinde bu hakka gereken 6nem verilmemistir. Bununla birlikte yetkili saticilar ve
servisler hemen hemen tiim vakalarda distribiitér firmaya verdigi egitim, test cihazi,
bakim onarim i¢in gerekli software yazilim programlari i¢in ayri ticret 6demek du-
rumunda kalmakta ve bu meblaglar1 yiiksek bulmaktadirlar.
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Meblaglarin yiiksekligi sikayet edilse de, hakem miiessesini diizenleyen sozlesme
maddelerinde hakemlerin distribiitér dernekleri yoneticileri olarak saptanmast so-
nucu yetkili satict ve servisler bu taleplerine gereken karsiligi bulamamiglardir.

7) Yetkili saticzya, distribiitor disinda dogrudan istedigi arac modellerini ve yedek
parcalarini ithalat etme hakk: taninmagtur;

Bu uygulama sonucunda arag fiyatlarinda tiiketicinin lehine bir sonu¢ beklenir-
ken, yetkili saticilarin distribiitoriin bazi modelleri bazi bayilerine stibjektif kriterler
ile vermemesinin 6niine gecilmek istenmistir. Ancak Tebligin yurirliik siiresinde
giindeme gelen krizlerle birlikte, tireticilerin fiyat politikalarinin arag fiyatlarinda
olagan dig1 artiglar1 getirmedigi gibi cogu marka ve modelde fiyatlar da goreceli ola-
rak diismiistiir. Ancak yedek parca isinde de 6nemli sorunlar gozlemlenmekredir.
Cunkii orijinal yedek pargalarin fiyatlart oldukea yiiksek seyretmektedir ve yetkili
servisler ozellikle kasko kapsamindaki araclarin onariminda bu pahali pargalari kul-
lanarak yil sonu primlerini hak etme ¢abasi igerisine girmektedirler.

Distribiitorler ve bayilerin sozlesmeler cercevesinde sistemin kurulus ve ¢alisma
bigimi hi¢bir zaman bir servisin kendi bagina parca ithal etmesine miisaade etme-
migtir. Bununla birlikte distribiitor firmalar, bugiine kadar marka patent gerekge-
lerine bagvurarak giimriikler nezdinde paralel ticareti Rekabet Kurulw’nun biitiin
miieyyide ve ¢abalarina ragmen engellemislerdir. ragmen 6nlemislerdir. Son olarak
kurulmus olan prim hak edis diizeneginin parca fiyatlarini geriletecek girisimleri
onleyici 6zelliginin de vurgulanmasi gerekmekeedir.

8) Yetkili satict ve yetkili servis yedek parca tedarikini distribiitorden yapma zorun-
lulugu kaldirilmagstar;

Bir tist maddede giindeme getirilen gerekgeler, plaza sistemi i¢inde ¢alisan yetkili
satict ve servislerin haklarint kullanmalarini miimkiin kilmamaktadir. Bununla bir-
likte bir sonraki maddede islenecegi tizere tiglincii sahislardan (iireticiler) da esdeger
parca temininin éniine gecilmistir ve bu husus haktan daha biiytik ve agir bir reka-
bet ihlali kategorisinde degerlendirilmektedir.

9) Esdeger yedek parca kullanimi serbest birakilmastir;

Esdeger parga Teblig'de yeni bir kullanim alani agilmasi anlaminda bir anahtar keli-
me niteligindedir. Esdeger parcanin kullanimindaki yayginlagtirma politikast ile su
unsurlar hedeflenmistir;

- Parca fiyatlarinin diigmesi,
- Bakim onarim masraflarinin azalmasi,

- Kasko sigorta primlerinin gerilemesi,



- Yan sanayinin uluslararasi rekabete bile agilabilmesi,
- Istihdama biiyiik bir katki saglanmast,

- Ithalatin geriletilmesi vb.

Ancak bu unsurlardan bircogu ger¢eklesmemis ve esdeger parga siirecin higbir ala-
ninda etkili bir unsura dontismemistir. Distribiitér firmalarin yiiksek kar oranlart
yakalamasinin temel kaynag da esdeger parcay yetkili servislere sokmamak olarak
on plana ¢ikmakreadir. Nitekim yetkili servisleri de bu pastadan bir nebze pay sahibi
yaparak tiiketici aleyhine sistem kilitlenmigtir. Bununla birlikte yetkili olmayan ser-
vislerin ise marka logo vb. fikri haklara iliskin zorlamalar ile ¢aligmalari engellenmis
ve son tahlilde hedeflenen etkinlik diizeyine ulagilamamistir.

10) Stok tutma ve satss programa iizerine ¢ikan uyusmazliklarda yetkili saticilara
hakeme gitme hakk: taninmastir;

Hakem miiessesesinin, distribiitor-bayi-servis sozlesmelerindeki diizenlenis sekli
oldukga yetersiz ve tarafsizliga golge diisiirtir niteliktedir. Ciinkii, hakemler dist-
ribiitér firmalart yakinligy ile bilinen kisilerden secilmekte ve bu sekilde sozlesme-
lerde yer almakta ve boylece stok ve satis programlari tizerine higbir tartigmaya s6z
konusu olmadan uygulamaya gecilmektedir. Bununla birlikte, prim tegvik sistem-
leri ve Segici Dagitum niceliksel sisteminin agirlikli olarak tercih edilmesi bayi ve
distribiitor arasindaki satis programlarinin distribiitériin istedigi bigimde yonlen-
dirilmesi sonucunu dogurmaktadir.

11) Yetkili saticiligin birakilmas: durumunda hicbir rekabet etmeme yasagina ug-
ratilmadan derbal baska marka saticiligina girisme ve servis agma hakk: verilmis-
tiry

Yetkili saticilik birakildigindan ve bagka bir marka ile anlasma saglanildiginda Teb-
lig zorlayic1 bir durumla kargi karstya kalmasa da, bu durumda asil sorun bayilikten
ctkartilan igletmenin alacag) tazminatin ¢evresinde olusan anlagmazliklar olmakta-
dir. Buna gore, Teblig’in yiiriirlige girmesini miiteakiben dagitim sistemlerini ye-
niden diizenleyen distribiitor firmalar birgok bayiyi sistemin disina ¢ikartmiglardir
ancak bu uygulama yargiya ve Rekabet Kurulu'na dava ve sorusturmalar olarak
intikal etse de herhangi bir sonuca varilamamistur.

12) Yetkili saticilar: iblalelere dogrudan teklif atma imkin: getirilmistir;

Markadan markaya degisiklikler gosteren bu hakka gore, ihalelerde ihaleyi getiren
bayinin bir komisyonu mevcut olsa da, satiglar merkezden diizenlenmektedir ve bu
tiir ihalelere birden fazla bayi gogunlukla girmemektedir. Ancak ihalelerde markalar
arasi rekabet soz konusudur.
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13) Her yetkili saticrya sabhsina miinhaswr diger yetkili saticilardan ayr: olarak soz-
lesme imzalama hakk: verilmistir;

Teblig’in hi¢bir zaman kullanilmayan temel 6zelliklerinden biri de, her yetkili sati-
ctyla sahsina miinhasir diger yetkili saticilardan ayri olarak sozlesme hakk: taninma-
sidir. S6zlesmeler matbu olarak diizenlenmis ve bayilerin bunu aynen imzalamiglar
ve Tebligin yiirtirliige girmesi siirecinde bayilik hakkini kaybetmek istemeyen islet-
meler sozlesmeleri imzalama yoluna yénelmislerdir.

Bu baglamda, Teblig oncesi uygulamada Otomotiv Yan Sanayicileri’nin aleyhine
olmak {izere rekabeti engelleyici bir ortam s6z konusudur ve bu nedenle mevzuatta
degisiklikler giindeme getirilmistir. Burada temel amag rekabet ortamindaki mobi-
lizasyonu engelleyici unsurlarin minimize edilmesidir. Yine Teblig 6ncesi donemde,
yetkili servislerde satilan yedek pargalarin bir béliimii, arag tireticileri ve distribtitor
firmalarin kendileri tarafindan saglanmakta olup, yetkili servislerin tamir-bakim
atSlyelerinde tiiketicilerin farkli yedek parcalar arasinda se¢im hakk: bulunmamak-
tadir.

Teblig ile birlikte yedek parca imalatgilari yetkili servislere dogrudan erisim imkani
edinmekte ve boylece, tiiketici, arag imalatgist tarafindan piyasaya sunulan “orijinal
yedek parcalari” tercih etme hakkini kullanabilecegi gibi, yedek parca imalatcilar
tarafindan piyasaya sunulan ayni “orijinal yedek parcalar1”, ya da bagka yedek parca
imalatgilarinin Gretimi olan “esdeger kalitedeki yedek parcalar” olarak nitelendiri-
len yedek parcalar: tercih edebilecektir.

Bu baglamda, yetkili servisler, yeni mevzuat dogrultusunda gelecekte hem yedek
parca imalatcilarindan hem de ara¢ imalatgilarindan yedek parca tedarik edebilecek
ve tiiketiciye daha genis bir yelpazede ve daha ¢ok alternatif igeren bir {iriin gami
sunabileceklerdir. Yeni Teblig ile yan sanayicilere getirelen haklar ise su sekilde si-
ralanmaktadir;

14) Yetkili satic1 ve yetkili servisin yedek parca tedarigini distribiitorden yapma
zorunlulugu kaldirilmis ve dogrudan yan sanayiciden tedarik hakk: getirilmistir;

Teblig'in getirdigi en onemli yeniliklerden biri olan bu hak, yetkili servislerin dist-
ribiitdrleri ile yaptiklari sézlesmelerde yer alan prim sistemleri nedeniyle kullanima
girememis ve bu hakkin kullanimini deneyen yetkili servisler dolayli yollardan ce-
zalandirilmistir.

15) Yetkili servislerin bagimsiz tamircilere yedek parca satma hakk: taninmastar;

Teblig'de yer alan bir baska 6nemli konu ise, bagimsiz tamircilerin yedek parcala-
ra hizli ulagim imkanidir. Uygulama asamasinda distribiitér firmalar uyguladiklar



fiyat politikas: ile yetkili servisin bagimsiz tamirciye mal satmasinin dniine gec-
mektedirler. Bu nedenle Bagimsiz servisler gereksinimlerini serbest piyasadan gider
yoluna bagvurmakta ve bu nedenle yetkili servisler ile bu alanda bir ticari iliskiyi
tercih etmemektedirler. Dolayisiyla teblig’in bu maddesi atl kalan maddelerden
birine doniismiistiir.

16) Bir parga iireticisinin belgelendirilmesi durumunda orijinal yedek parca ola-
rak tanimlanmakta, bu durumu aksi iddia edildiginde ise vivetici ya da distribiitor
parcanin orijinal olmadigini ispat ile yiikiimlii olmaktadir;

Tebligdeki en 6nemli gelisme olan bu tanim, hi¢bir kesim tarafindan 6nleneme-
mektedir. Bununla birlikte yan sanayi ile taklit mallar arasinda yaganan karigiklik
ortami, 6zellikle Uzak Dogu kokenli kalitesiz ve diisiik kaliteli, standart dist mal
iddialarina Teblig'in yiirtirlige girdigi giinden beri yol agmaktadir. Bilhassa, kas-
ko onarim faaliyetlerinde daha da artan bu tartugmalar Avrupa Birligi tilkelerine
gerceklestirilen ihracatlarda da giindeme gelmektedir. Ornegin, Tiirk ihracatgilar
orijinal pargalari piyasadan tedarik etmeleri durumunda, AB giimriiklerinde taklit
mal iddiasi ile karsi kargtya kalmislar ve faaliyetleri durdurulmustur. Buna kargin, i¢
piyasada kendi logosu ile orijinal parca ireten imalatginin taklit mal tireticisi olarak
algilanmasina yonelik sektorde bir ¢abadan bahsedilebilmektedir.

17) Esdeger kalitede yedek parcanin, bir motorlu aracin montajinda kullanilan
parcalara esdeger kalitede oldugu mevzuat geregi standartlara wygunlugunun yan
sanayici tarafindan belgelendirilmesi sonucu da saglanilabilmektedir;

Bugiin belgelendirme hususu, 6zellikle tebligden sonra olduk¢a netameli bir ko-
nuya dontismistiir. Bu noktada belgenin ne oldugu sorusu 6nem kazanmaktadir.
Dolayisiyla yiiriirlitkte olan ISO, TSE, CZ gibi belgelerin gecerliligin sinirlart da,
bu dogrultuda tartigiimaya baglanmistir. Bununla birlikte pargalarin tip onayi soru-
nunda rekabet olusmadig1 da gézlemlenmektedir. Bu baglamda, belgelere itirazdan
ziyade piyasalarda yan sanayi mallary; taklit, ¢iiriik, uyumsuz mal olarak goriilmek-
te ve tiiketici bizzat yetkili servisler tarafindan prim sisteminin getirmis oldugu
kaygilarindan 6tiirii orijinal ve pahali pargaya yonlendirilmektedir.

18) Yan sanayici orijinal yedek parca, esdeger kalitede yedek parca, tamir ekip-
manz, teshis cihazi ya da diger tip ekipmanlar: yetkili veya bagimsiz dagiticilar,
ya da bagimsiz tesebbiisler ve son kullanicilardan herhangi birine satma imkin:
getirilmistir.

Pazardaki pratige bakildiginda, bu hakkin kullanima girdigi gozlemlenmekredir.
Buradaki temel unsur ise, bu hakkin bagimsiz dagiticilar, ya da bagimsiz tesebbiis-
ler ve son kullanicilara satisindan ¢ok bu parcalarin bakim onarim agamasinda kul-
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lanilmasidir. Dolayisiyla bu noktada bir direng olugsmaktadir ve bu direncin mer-
kezinde distribiitor kontroliindeki yetkili servisler bulunmaktadir. Bununla birlikte
s0z konusu parcalar bagimsiz tamircilerin siklikla kullandig1 pargalar arasindadur.

19) Yan sanayici iirettigi orijinal yedek parcalara kendi marka ve logosunu koyarak
ayrica satisa sunabilmektedir;

Bu hak yetkili saticilar tarafindan engellenmek istenen bir haktir ve buradaki temel
argiiman fikri miilkiyet haklari olmaktadir. Bununla birlikte bu hak kullanilmak-
tadir ancak bu iriinlerin servislerde kullanilmasi hedefi heniiz ger¢eklesmemis go-

zitkmektedir.

20) 1eblig’in bir sonucu olarak yan sanayici ana sanayicinin rakip iiriinlerini iire-
tebilmekte ve satabilmektedir;

Teblig ile birlikte gelen bu hak kismen kullanilmakta kismense kullanilmamaktadir.
Ozellikle birgok yan sanayicinin tezgahlarini iiretici firmalarin destegi ile almast ve
tireticilerin rakiplerinin tirtinlerinin o tezgahlarda {iretilmemesini istemeleri duru-
mu 6nemli bir sorun yaratmaktadir. Bununla birlikte hangi tezgihin hangi tiriinde
hangi kapasite ile kullanildigin: tespit etmek uzun siireli ve kapsamli bir bilirkisi
faaliyetini gerektirdiginden genel olarak ¢ok biiyiik parca tireticileri haricinde yan
sanayiciler bir markanin bircok modeline yonelik parca tiretmektedirler.

21) Yan sanayiciler direkt olarak yetkili servislere veya serbest tamircilere orijinal
yedek parca satma hakkini elde etmislerdir;

Bununla birlikte bu hakkin dogrudan yetkili servislere satis hakki olarak kullanildi-
g1 soylenemez ancak serbest tamircilere orijinal yedek parca satma hakki kolaylikla
kullanima girmistir.



Uciincii Boliim

SONUC

Son tahlilde, 12 Kasim 2005 tarihinde Rekabet Kurulu'nun yayimladigr 2005/5
Sayili Motorlu Tagitlar Sektoriindeki Dikey Anlasmalar ve Uyumlu Eylemlere Ilis-
kin Grup Muafiyeti Tebligi'nin arzu edilen ve beklenen etkiyi yaratmamis oldugu
goriilmekeedir. Teblig’in temel hedefi markalar arasi rekabetin kurallarinin ve et-
kinliginin marka icerisindeki rekabette de ucuz ve bol yedek parca saglanabilmesi
icin yan sanayinin gelisimine destek verilmesi, bakim onarim giderlerinin gerileti-
lerek arag giivenliginin arttirilmasi ve hepsinin 6tesinde tiiketicilerin bundan yarar
saglamasi gibi sonuglar iireterek arttirilmast olmugtur. Oysa bugiinkii nokta arzu
edilenin oldukea gerisinde kalmustir.

Rekabet Kurulu da bu Teblig déneminde birgok 6n aragtirma ve sorusturma agarak,
idari para cezalarinin uygulamasina karar vermis ve bircok hususta markalara ve
dagitum sisteminde yer alan 6nemli aktorlere uygulamalarini diizeltmeleri icin uya-
rilar gdtlirmisgtiir. Biitiin bunlara ragmen sistemin tam randimanli olarak ¢alismasi
saglanamamugtir. Bu baglamda, temel 6nerinin Avrupa Birligi uyumu kapsaminda
yeni bir diizenleme oldugu agiktir ve bunun aciliyetle uygulamaya gecirilmesi ge-
rekmektedir.
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